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San Carlos de Bariloche, Provincia de Rio Negro, alos 21 dias del mes de febrero
del afio 2025. Reunidos en Acuerdo la CAMARA DE APELACIONESEN LO CIVIL,
COMERCIAL, FAMILIA, DE MINERIA Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA de
la Tercera Circunscripcion Judicial, el Dr. Federico Emiliano CORSIGLIA, la

Dra Maria Marcela PAJARO y el Dr. Emilio RIAT, después de haberse
impuesto individualmente de esta causa caratulada "LUZZARDI,
WALTER MIGUEL C/ BANCO PATAGONIA SA. S/ DANOS Y
PERJUICIOS (SUMARISIMO)" BA-27873-C-0000, y discutir la
tematica del fallo por dictar, con la presencia del sefior Secretario Dr.
Alfredo Javier ROMANELLI ESPIL, emiten sus votos en el orden
establecido en el sorteo practicado respecto de la siguiente cuestion por
resolver: ¢qué pronunciamiento corresponde dictar?

A la cuestion planteada, € Dr. CORSIGLIA dijo:

I. Vienen estos autos al acuerdo paratratar |0s recursos de apelacion interpuestos
por el perito contador (presentacion E0081), la demandada (presentacién E0082 y
EQ0083) y el perito informatico (E0084), contra la sentencia de fecha 24 de julio de
2024.

Ambos recursos arancelarios se concedieron en los términos del art. 244 del
CPCC, y € de la accionada en relacion y con efecto suspensivo, todos sustanciados y
contestados por |a actora (presentacion E0086 y E0090).

I1. Antecedentes del caso.

Con fecha 16/02/22 Walter Miguel Luzzardi demandd al Banco Patagonia S.A.
por el cobro de $11.951.201,74 (o su equivalente en dolares) y U$S 9.449,07 (o su
eguivalente en pesos), mas intereses desde la fecha de incumplimiento y/o lo que en
mas 0 menos resulte de las probanzas de autos y costas.

El actor sostuvo que demandd al Banco Patagonia S.A. por dafios y perjuicios
relacionados con el manegjo de sus cuentas bancarias tras una orden judicial de embargo
y suspension de sus fondos.

Postulé que el banco incumplié con las disposiciones judiciales y que como
consecuencia sufrié un dafio econdémico debido alafalta de devolucién oportuna de sus
fondos y a la falta de colocacién de los mismos en un plazo fijo, 1o que le impidi6
generar intereses durante el periodo de retencion.
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Ademas, argumenta gque el banco no informo adecuadamente sobre el manejo de
su dinero y que se beneficidé de manera ilegitima al no cumplir con las érdenes
judiciales.

Puntual mente entiende que la entidad incumplié con las comunicaciones debidas
en tanto el dinero desaparecié de su cuenta, no se informé embargo alguno respecto de
la cuenta en pesos, no se depositd las sumas retenidas en una cuenta o plazo fijo, ni
tampoco estuvo a disposicion del juzgado oficiante. De tal modo, o perjudico en tanto
omitio colocar las sumas retenidas en plazo fijo y de su posterior transferencia, y por
tanto le cerceno la posibilidad de percibir intereses por su dinero desde el 21/02/19 y
hasta el 22/03/19 con tasas del Banco Patagonia, y luego, desde el 22/03/19 y hasta su
devolucion 10/01/20 a latasa de interés por plazo fijo del Banco Ciudad de Buenos
Aires.

En cuanto a su fundamentacion, entiende que la entidad financiera actué de
manera poco diligente y no como era de esperarse, como buen gestor de negociosy en
el marco de la buena fe contractual (siendo una opcion colocar los fondos en plazo fijo),
sino que por €l contrario no hizo nada, incumplio con una mandajudicial y perjudicé a
su parte con |os consecuentes dafios.

En sintesis, postula que la entidad financiera actud con negligencia o displicencia
en el cumplimiento de una mandajudicial que eslo que le ocasiona €l dafio principal a
su parte, y también unaviolacion a deber de informacién y al trato digno consagrado
por laley de defensa del consumidor.

Por su parte, el Banco Patagonia argumenta que cumplié con lamandajudicial en
la medida en que pudo, a cuyo fin postula que las inhibiciones y embargos fueron
ordenados por otro juez de diferente jurisdiccion y no por cuestiones relacionadas con
su contrato de consumo. Ademas, sostiene que la comunicacion del Banco Central que
le indicaba qué hacer con los fondos no era de cumplimiento obligatorio en cuanto a la
colocacion en plazo fijo, y que ante dudas sobre la transferencia de ciertos fondos,
consulto al juzgado correspondiente, sin recibir respuesta. EI banco considera que
cumplié con las disposiciones cuando fue requerido y que no es responsable de los
darios reclamados, ademas de cuestionar la cuantia de os mismos.

Luego de producidas y transitadas |as etapas procesal es pertinentes, el magistrado
de grado dict6 sentencia, mediante la cual hizo lugar ala demanday condeno a Banco
Patagonia S.A. a pagar a Walter Miguel Luzzardi la suma de $16.072.096, con mas
intereses moratorios que correrdn en el caso del lucro cesante ($6.072.096) desde el
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10/01/20 y hasta el 31/04/23 a la tasa establecida por el Banco Nacion Argentina para
préstamos personales libre destino hasta 72 meses o la que en el futuro se establezca
como de plazo menor ("Fleitas® del STIRN del 3/07/2018); y a partir del 01/05/23 y
hasta su pago a latasa nominal anual (T.N.A.) establecida por el Banco Patagonia -
agente financiero de la Provincia- para préstamos personales Patagonia Simple
("Machin" del STIRN SD 104 del 24/06/2024); y respecto al dafio moral y punitivo
($10.000.000) a unatasa del 8% anual desde la fecha de blogueo de la cuenta 22/02/19
y hasta la fecha de la presente, y a partir de alli y hasta su pago se aplicara la tasa
referida en el caso "Machin" del STIRN SD 104 del 24/06/2024. Todo ello, bajo
apercibimiento de gecucion.

Para decidir de ese modo el sentenciante consideré que existio una relacion
contractual entre las partes, regida por las normas del derecho del consumidor, y que €l
conflicto se originG en la actuacion del banco conforme a una orden judicial que
afectaba las cuentas de Luzzardi.

Asi, si bien la entidad financiera accionada bloqueo las cuentas del actor en
cumplimiento de la orden judicial, no coloco los fondos en un plazo fijo ni los depositd
adisposicion del juzgado, lo cual erarequerido por la comunicacion del Banco Central.
A pesar de las medidas tomadas, el banco no informo adecuadamente sobre el destino
de losfondos ni actué de manera diligente al solicitar instrucciones a juzgado.

Sefiala la negligencia de la entidad al no haber colocado los fondos en un plazo
fijo, lo que podria haber generado intereses a favor del actor, de tal modo resulta
civilmente responsable del dafio causado, que se traduce en el lucro cesante, esto es la
perdida de la oportunidad de generar intereses sobre los fondos durante el periodo en
gue estuvieron bloqueados.

En definitiva subsumié la conducta de la entidad en el art. 1724 del CCyC, que
denotan un accionar negligente que le ocasion6 un dafo cierto ala parte actora, que en
este caso, se traduce en un lucro cesante, porque si el banco hubiera comunicado al juez
oficiante, o en su momento, le hubiera informado al cliente sobre el destino de los
fondos, es altamente probable que el actor hubiera efectuado peticiones tendientes a
proteger su patrimonio embargado.

Citd en su aplicacion lo previsto por el art. 1716 del CCyC en cuanto establece
gue "Laviolacion del deber de no dafiar a otro, o el incumplimiento de una obligacion,
da lugar a la reparacion del dafo causado, conforme con las disposiciones de este
Cadigo”, y agrego que tampoco el banco demandado ha demostrado ninguna causal de
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justificacion para eximirse de tal responsabilidad en los términos del art. 1717 que
dispone: "Cualquier accion u omision que causa un dafio a otro es antijuridica s no esta
justificada", de alli que el dafio es antijuridico si no estajustificado.

[11. Expresion de agravios.

I. Lademandada en |a fundamentacion del recurso (E0088), solicita se revoque la
sentencia de primerainstanciay se rechace la demanda.

El primer agravio se vincula con la responsabilidad atribuida a la entidad
financiera, acotando e ambito de controversiaalo relacionado con la cgja de ahorro en
pesos, en cuanto considera que la sentencia lo agravia de manerairreparable en tanto el
Banco no puede ser considerado civilmente responsable de |os perjuicios que demanda
la actora.

Endilga ala sentencia en crisis algunos errores en torno al cumplimiento o no de
la medida cautelar dictada por €l Juez Penal, a cuyo fin agrega que su andlisis excede las
facultades que €l juez de primerainstancia posee ata fin.

Afirma que la Entidad Financiera ha sido diligente en su actuacion al consultar si
debia o no transferir los fondos provenientes de los plazos fijos vencidos con
posterioridad ala traba de la medida.

En sintesis postula que el Banco cumplié con las 6rdenes judiciales que se le
impartieron y no se incurrio en negligencia en cuanto alos fondos embargados, en tanto
se embargaron los fondos y se bloquearon las cuentas, segun lo dispuesto en la
Comunicacion D 29150 del BCRA.

Luego, en cuanto a deber de informacion, sostiene que el Banco cumplié con su
deber de informacion al juzgado, enviando las comunicaciones necesarias con respecto
a los fondos embargados y las transferencias realizadas. Ademas, considera que no
corresponde que el Banco haya informado directamente a la actora sobre el estado de
los fondos, ya que la comunicacion debiarealizarse através del juzgado penal.

Puntualiza también que la citada medida cautelar otorgaba una opcion a Banco
entre mantener |os fondos retenidos en una cuenta o colocarlos en un plazo fijo, y el
hecho de que el Banco optara por no poner los fondos en un plazo fijo no constituye un
incumplimiento de la medida, ya que no era una obligacion imperativa, y en su caso se
debio cuestionar directamente la medida en sede penal.

El segundo de los agravios no se diferencia mucho del primero, en tanto vuelve a
retomar el cuestionamiento de la medida cautelar, y que quien podia cuestionar la
medida cautelar erala actoray no laentidad financiera. En ese contexto, afirma que el
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hecho que la actora no hubiera cuestionado el alcance de la medida cautelar resulta un
eximente de responsabilidad, “...siendo que se opto por unade las alternativas previstas
por el juez que dictd lamedida. De tal manera, no solo no hubo un obrar negligente de
parte del Banco a implementar una de las alternativas previstas, sino que de dicha
opcion no se podria derivar un perjuicio indemnizable que fuera imputable a mi
mandante.”

L os restantes agravios abordan su disconformidad con los rubros reconocidos en
el decisorio en crisis; (i) Lucro cesante: Entiende que la condena en el rubro en andlisis
Se sostiene solo en conjeturas sin sustento, |0 que causa su agravio. Agrega que €l
razonamiento del juez en el punto resulta hipotético, y que la entidad “ efectivamente
informo al juzgado (ver nota del 7/5/2019) y consulté que debia hacer con los fondos
depositados en la cuenta que provenian de plazos fijos vencidos con posterioridad ala
traba de la medida’, actividad que entiende suficiente para desvirtuar la premisa de la
gue parte €l fallo; (ii) Cuantificacion del lucro cesante: En forma subsidiaria entiende
gue el lucro cesante solo deberia ser admitido por la tasa de plazo fijo que paga €l
Banco Patagonia y no otra entidad. Expresa que resulta “...improcedente que se
condene a mi mandante por no haber invertido los fondos a plazo fijo en el Banco
Patagonia y por otro lado se la condene a pagar una tasa de interés que pagaria otra
entidad; (iii) Dafo Moral y su cuantificacion: Entiende que el a quo en su decisorio
presumio la configuracion del rubro sin prueba alguna, siendo la sentencia en el punto
arbitrariay dogmatica, a afirmar que los hechos comprobados son de gravedad, 1o que
a su modo de ver no es asi. También sefiala que se ha situado al dafio moral como
producto de una relacion contractual de consumo, |0 que es erréneo ya que las
consecuencias derivadas de la traba de una medida cautelar nada tienen que ver con una
relacion de consumo. Por otra parte postula que en la situacion que se encontraba la
actora (involucrada en el marco de una accién penal de semejante magnitud y que ha
sufrido la inhibicion general de bienes'y embargo de su patrimonio), pueda alegar que
sufrié dafio moral porgque el Banco no le hizo lugar a su reclamo que encuentra su
génesis en la derivacion de la accion penal.; (iv) Dafio punitivo: Se agravia por la
sancion impuesta en concepto de dafio punitivo. Entiende que la supuesta sancién
consolidada en la sentencia en crisis no proviene de la esfera contractual de consumo,
sino del cumplimiento de una medida cautelar dictada en el marco de una accion
judicial, de modo que siendo el dafio punitivo un instituto propio del derecho del
consumo, y ho existiendo una relacién de consumo, no corresponde su aplicacion. Para
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abonar el punto, reitera que la relacion habida con el actor queda circunscripta a las
diferentes operaciones comerciales y de depdsito y extraccion de fondos en caja de
ahorro y cuenta corriente como también a las inversiones en plazos fijos o fondos de
inversion y resguardo de dinero o valores en cajas de seguridad, pero lo relacionado con
el cumplimiento de la medida cautelar dictada por lajusticia no constituyen unarelacion
de consumo. Por ello solicita se revoque el fallo en el punto. En forma subsidiaria
entiende que tampoco se encuentran configurados |os presupuestos basicos para su
procedencia, en tanto no se esta ante “... un incumplimiento grave o una consulta
desaprensiva. Ni mucho menos puede sostenerse que mi mandante obtuvo un beneficio
economico, lo que es un verdadero disparate infundado...”; (v) Intereses aplicados: Se
agravia con relacion ala aplicacion de intereses al rubro dafio moral y dafio punitivo en
tanto postula que “... el dafio moral ha sido establecido a valor actual, con lo que mal
podria admitirse que se apliquen intereses pasados por este rubro. Es que el
reconocimiento de intereses, incluso a tasa pasiva, implicaria un enriquecimiento sin
causa desde que al fijar a valor actual una indemnizacion ya no corresponde admitir
intereses pasados, sino 'y en todo caso |os que se devenguen en e futuro.”

Por su parte, el dafio moral se trata de una sancion que nace con el decisorio que
la admite, por lo que entiende que no corresponde adicionar intereses; (vi) Costas del
proceso: Se agravia de su imposicion a su cargo, cuando afirma que solo se limito a
cumplir una medida cautelar, debiendo eximirsela del pago de las costas del proceso.

V. Contestacion de los agravios.

Para comenzar indica que a su entender el recurso no supera los requisitos
impuestos por la norma procesal, en tanto no resulta una critica fundada al
razonamiento contenido en la sentencia en crisis.

Indica que la génesis del dafio se encuentra en el incumplimiento por parte del
Banco en la proteccion de los intereses de su cliente, contractualmente vinculada, y de
tal modo, el magistrado se encuentra capacitado para juzgar la forma en la cual se
desempefio la entidad. Reitera las criticas en la actuacion del Banco en orden a que su
accionar, mas alla de la medida cautelar dispuesta, fue distinto al requerido y lo
perjudicod y que luego, advertidala situacion, |eos de solucionarlala perpetro.

Sefiala también una manifiesta contradiccion en las presentaciones del Banco, en
cuanto describe y propone un escenario en su contestacion de demanda, que luego en
los agravios invoca una “ excusa nueva compl etamente opuesta a la excusa primigenia
demuestra nuevamente |o apreciado y sentenciado por V.S., que el BANCO
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PATAGONIA S.A. actué con NEGLIGENCIA respecto de los fondos que tenia a su
cuidado encomendados por LUZZARDI”

L uego expone que en ese escenario, No solo no era responsabilidad del juzgado
oficiante aclarar lo obvio, sino que menos |o era del cliente, siendo el Banco Patagonia
guien debia cuidar al cliente. Destaca aqui el principio in dubio pro consumidor, de
aplicacion en las relaciones de consumo, y en este caso no solo no fue protegido, sino
gue el “El banco NO CUMPLIO |la medida ordenada DE LA FORMA EN LA QUE
FUE ORDENADA por su propiaignorancia, no fue diligente siquiera en el seguimiento
de su propiaignorancia, se beneficio con los frutos de su ignorancia, causo un dafio a su
cliente al que le debia proteccion y pretende culpar a cualquiera con tal de no hacerse
cargo de sus errores propios.” (el destacado pertenece a su original); agrega que; “...
incluso, s hubiera querido ser realmente diligente y “no perjudicar anadie” , siendo que
se encontraba especificamente habilitado por la primer comunicacion, porque no coloco
aresguardo en un plazo fijo de su propia sucursal el dinero de Luzzardi mientras “se
resolvia’ la duda que tenian. Porgue en ningin momento el interés del demandado fue
cuidar a Luzzardi ni su dinero, tal y como por contrato tenian encomendado.”

Puntualiza que el Banco no pudo acreditar cual fue el manejo del dinero, y menos
aln que no se beneficio utilizando el dinero del cliente durante el tiempo que lo tuvo en
su poder y, que en su caso debia estar en el Banco Ciudad, a cuyo fin cita la pericia
realizada en las actuaciones.

Sintetiza el planteo y expresa que en el caso “Hubo una medida cautelar inicial
gue fue cumplida por el banco, de laforma“LEGAL” gue mas perjudicabaa su cliente.
L uego hay una segunda medida cautelar que fue cumplida solo respecto de una parte del
dinero por propiaignorancia del banco. No informo a Luzzardi de dicha situacion. No
realizo ninguna medida para proteger el dinero de Luzzardi. No realizo seguimiento
alguno y perpetro in eternum el “error”. Al momento en que el “error” fue advertido, no
se responsabilizo del mismo, y lo perpetro al menos un mes mas hasta la devolucién del
dinero originario. Y no conforme con esta situacion, durante UN ANO, ignoro
sisteméticamente dar cualquier tipo de respuesta a su propio cliente, no solo respuesta
de resolucion, no se le brindo informacion alguna.

En relacion al segundo y tercer agravio se remite a lo expuesto por el Codigo
Civil y Comercial delaNacion en sus articulos 1716/7'y 1737/8/9.

En cuanto al quinto agravio cita jurisprudenciadel STJRN en la cual se admitiera
el dafio moral en cuestiones vinculadas a incumplimientos contractuales, para luego
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transcribir el art. 1741 del Cédigo Civil y Comercial referido a las indemnizaciones de
cuestiones no patrimoniales.

Entiende que el dafio moral sufrido por el actor esta vinculado en idéntica escala
a aguel gue sufren por problemas econdémicos, pero en el caso por culpa del propio
banco que debia protegerlo. Y en tal contexto postula que “Exigir una mayor prueba que
la producida en autos, seriainvalidar el concepto mismo de dafio moral.”

Paraterminar citala causa Linares c. Banco Patagonia S.A. s. Ds. y Ps. Ddl Stjrn.

En cuanto a sexto agravio, relativo a la procedencia del dafio punitivo, luego de
realizar una descripcion conceptual del instituto, detalla que la conducta en estos casos
es particularmente grave no solo por lo gravoso del error, y la cuantia del dafio, sino por
el total desinterés presentado por el banco ante la situacion manifestada en cada una de
las oportunidades que se le presentaron, desde el reclamo inicial del cliente. Constan en
autos la cantidad de reclamos que realizo Luzzardi por todos los medios, desde verbal,
telefonico, por mail, por nota, por carta documento y como cada uno de ellos fue
ignorado.

Agrega como argumento que en el punto debe ademas ponderarse que tanto en el

alegato y expresion de agravios la accionada muto su tesis argumental introducida en
contestacion de demanda respecto de que si habian cumplido correctamente la manda
judicial, para aplicar una especie de responsabilidad moral a su propio cliente
damnificado que no tenia ni conocimiento sobre |o que acontecia e incluso por no haber
sido capaces de cumplir con una simple medida cautelar que conforme |as probanzas de
autos cumplieron sin aparentes inconvenientes la totalidad de los bancos del pais.

A ello se suma la falta total de cooperacion para con los peritos informéticos y
contables que dejaron asentadas en ambas pericias los inconvenientes parareaizarlasy
lafalta de cooperacion del banco para con los mismos.

V. Andlisisy solucion del caso.

V.1. Paraprincipiar debo sefialar que la fundamentacién recursiva expuesta por la
parte demandada no adolece de la insuficiencia técnica que le atribuye la actora, sino
gue el memorial luce gjustado alo prescripto por €l art. 265 del CPCC., puesto que del
se advierte una critica concreta a la valoracion efectuada por el sentenciante (Cf.
Gozaini, Osvaldo A., Codigo Procesal Civil y Comercia de la Nacion, Comentado y
Anotado, LaLey, Buenos Aires, 206, TlI, P. 101/102).

V.2. Para continuar, y conforme lalogicay contenido de |os planteos expresados

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 8/30



£ )
L . CAMARA DE APELACIONESEN LO CIVIL,
‘ COMERCIAL, FAMILIA Y MINERIA -
: BARILOCHE

através delos agravios, y siempre en la medida de los mismos, cabe abordar como una
primera aproximacion la controversia en orden a determinar si €l caso transita por los
carriles del derecho del consumo o, como pretende la accionada, queda excluido de ese
espectro y por tanto no le son aplicables las distintas normas que componen €l llamado
estatuto consumeil.

Las posiciones son naturalmente antagonicas, no obstante advierto que aun
cuando efectivamente el conflicto tiene su génesis araiz de una medida cautelar dictada
por lajusticia, y apriori podria pensarse que su vinculacion con la relacién de consumo
existente entre las partes resulta lgjana, cierto es que si se analiza en detalle el contenido
de la medida cautelar, |a misma contenia una manda con dos opciones, pero dentro de
las cuales su gjecucion si se conecta con la relacion comercial habida entre las parte;
pues no puede obviarse que justamente la actora tenia sus fondos —o parte de ellos-
depositados y operativos con la entidad accionada, |0 que termina vinculado y inmerso
en larelacion de consumo, y por tanto de aplicacion en su espectro normativo.

En otras palabras, el embargo de los fondos solo es posible a raiz y como
consecuencia de larelacion comercia habida, consumeril, que la actora mantenia con la
accionada, ya que de otro modo el conflicto no se hubiera suscitado, mas alla de la
evaluacion que supra serealice a abordar los restantes planteos.

En el caso, entre las partes existio una relacion de consumo dado que tuvo un
vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor (arts. 1, 2y 3 de la Ley 24.240),
marco dentro del cual la actora resulta ser cliente del Banco Patagonia S.A., y éste es
una persona juridica que desarrolla de manera profesional la comercializacion de bienes
y servicios destinados a consumidores o usuarios (arts. 1y 2 delaLey citada), ello sin
perjuicio de las particularidades del caso ya sefialadas en cuanto a que la cuestion que
decanta luego en la relacion de consumo provino del dictado de la citada medida
cautelar, externa por cierto alarelacion de las partes.

A €ello se suma que, conforme lo dispuesto en el art. 1384 del CCyC, los contratos
bancarios se encuentran alcanzados por laley de defensa del consumidor.

De tal modo, el planteo inicial sostenido por la entidad recurrente no puede
prosperar en cuanto a la critica de la sentencia de grado que enmarco la relacion
contractual dentro del ambito del consumo.

V.3. En € contexto citado, cabe abordar el planteo de la entidad recurrente que,
contrariamente a lo dispuesto por el a quo, entiende y postula que dio efectivo
cumplimiento ala medida cautelar dispuesta por lajusticia pena y desde donde ensaya
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su irresponsabilidad en el caso.

Asi, afirma que lo hizo en la medida que pudo para lo cual mas alla de reiterar
gue las medidas fueron dictadas por un juez de diferente jurisdiccion y por cuestiones
gue no estan relacionadas con su contrato de consumo, entiende que “...la
comunicacion del Banco Central que le indicaba qué hacer con los fondos no era de
cumplimiento obligatorio en cuanto ala colocacion en plazo fijo, y que ante dudas sobre
la transferencia de ciertos fondos, consulté al juzgado correspondiente, sin recibir
respuesta’, entendiendo haber cumplido con las disposiciones cuando fue requerido y
por tanto sin responsabilidad alguna frente a los dafios reclamados.

Sin embargo, del analisis del escenario factico del caso, esto es los hechos
probados, sumado a la prueba producida, entiendo que efectivamente y en consonancia
con lo dispuesto por el juez de primera instancia, se encuentra presente la conducta
antijuridica del Banco como hecho generador de responsabilidad (Cf. Art. 1716y 1717
del CCyC.).

Asi, tal como surge de la descripcidn contenida en la sentencia en crisis existieron
dos comunicaciones del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), con las que
seinicié todo: La primeraindividualizada como D29150 que requeria la anotacion de la
medida de inhibicion general de bienes del actor y el embargo de todas las cuentas
bancarias que el mismo tuviera en la entidad, ello por orden del Juzgado Federal
Criminal y Correccional n° 11 secretaria 21. La medida disponia que los fondos que
existieran en las cuentas hasta ese dia debian informarse y luego depositarse en cuentas
o plazo fijo a exclusiva disposicion del juzgado, y los fondos de cuentas sueldo solo
debian afectarse en un 20%,; Frente aello la accionada informo al Juzgado que procedio
a bloquear la caja de ahorro en pesos (255-71-9418019-000), con un saldo de
$91.216,52 al dia 26-02-2019.

La segunda comunicacion D29397 del 21-03-2019, dispuso €l levantamiento de la
cautelar del 19-02-2019 sobre las cuentas del actor, pero previo a ello el gerente del
Banco debia transferir los fondos retenidos a las cuentas judiciales del Juzgado del
Banco Ciudad de Buenos Aires; Frente a ello la accionada informo6 que mantendria los
fondos de la cuenta en pesos del titular ya que los fondos correspondian a vencimientos
de plazos fijos con acreditacion en cuenta que sucedieron durante la vigencia de la
medida cautelar, y que requeria instrucciones acerca de si |os mismos debian ser
transferidos o devueltos a su titular.

Hasta aqui, tal como concluye el decisorio en crisis, la accionada no dio
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cumplimiento alo ordenado, sino que simplemente se limitd a retener los fondos, pero
sin que los mismos fueran luego puestos en una cuenta o en un plazo fijo a disposicion
del Juzgado embargante. Y si bien con posterioridad, frente ala segunda comunicacion,
solicitd instrucciones, continud sin dar cumplimiento a la medida, que por cierto
resultaba clara en cuanto alos distintos supuestos que podian presentarse.

En ese escenario puede evidenciarse cuanto menos una negligencia por parte de la
Entidad en laforma en la cua se manej6 frente a dos comunicaciones claras, 10 que a
mi entender resulta suficiente para generar su responsabilidad en los términos fallados
en lainstancia de grado.

Frente a ello, el argumento en el cual se sostiene la critica contenida en los
agravios en orden a postular un exceso de facultades por parte del juez civil, claramente
no contiene un minimo de razonabilidad que permita un mayor anaisis, pues justamente
es € juez civil quien dentro del marco de un juicio de responsabilidad civil, vinculada a
unarelacion de consumo, el idoneo para determinar su existenciay en su caso entidad y
alcance.

El incumplimiento de la medida también se encuentra abonado con parte de la
prueba producida en las actuaciones, que no ha sido desvirtuada: en tal sentido se
encuentra acreditado que la Entidad dispuso laretencion del dinero del actor, semprey
en todo momento dentro de sus arcas.

En este punto el dictamen emitido por el perito contador con fecha 01-08-2023
(movimiento EQ060), es claro al respecto en |os siguientes sus puntos:

Punto e) “...Informe que sucedio con los fondos retenidos conforme registro
“db/cr ploficio judicial” de la cuenta 719418019 el 27/03/2019. De las capturas de
pantallas del sistema del Banco Patagonia, que me fueran enviadas viamail por parte de
MARINA V. UNGARO (Gerente Ejecutiva de Asuntos Legales) y que forman parte de
la contabilidad del Banco Patagonia Suc. Bariloche, se observa que los fondos fueron
retenidos con fecha 27/03/2019 de la cuenta del Sr. Luzzardi. En la misma fecha
27/03/2019 fueron inmovilizados los fondos que fueran retenidos, segun detalle: $
15.375.379,92. u$s 15.029,61- Los fondos retenidos fueron inmovilizados hasta el
10/01/2020. El banco no acredita haberlos transferidos al Banco Ciudad, ni donde los
depositd (en cuenta o en plazo fijo), segun lo ordenado en comunicacion D 29150 del
BCRA del 22/02/2019. De las constancias presentadas los fondos permanecieron
inmovilizados en |a cuenta 311754140 “ Depositos a pagar fondos judiciales’ del Banco
Patagonia Suc. Bariloche, desconociéndose, ni pudiéndose comprobar donde quedd ese
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dineroy en qué se utilizd.”

Punto f): “...Informe conforme a registros bancarios donde se encontro ese dinero
fisicamente, desde el 27/03/2019 y hasta el 20/01/2020. Resulta imposible verificar
fisicamente donde se encontré el dinero fisicamente y mas si tenemos en cuenta como
es la operatoria del dinero que se deposita en bancos, que se guarda en el tesoro. En
primer lugar cabe aclarar que el Banco en ningun momento puso a disposicion
documentacion en las instalaciones de la Sucursal Bariloche, solo fueron puestas a
disposicion via mail. En segundo lugar, resulta imposible creer que se podria detectar,
donde estuvo guardado €l dinero del Sr. Luzzardi, si fue en el tesoro del Banco, si fue
prestado a algun cliente, etc.”

De latrascripcion de los puntos de pericia que entiendo pertinentes, surge con
claridad que cuanto menos, el Banco accionado no dio cumplimiento a la medida
requerida a través de las comunicaciones del BCRA.

Pero para mas basta remitirse a la impugnacion que la propia entidad financiera
realiza de la pericia, puntualmente a la presentacion movimiento EO061 de fecha
14082023, mediante la cual en su punto 4 expresa que: “4. En relacion a punto "e" la
respuesta brindada por el perito no es correcta. Cabe aclarar que solo fueron
inmovilizados los pesos pero los dolares se transfirieron al Banco Ciudad. Se le informoé
a perito el nUmero de MEP y los asientos contables del 27/3/19 donde se observa que
los dolares salieron de la cuenta contable “Depositos a pagar fondos judiciales’ y se
acreditaron en la 2 cuenta contable “ Dep. a pagar fdos judiciales MEP pend".

El propio reconocimiento de la entidad en la oportunidad de impugnar el
dictamen contable da cuenta de algunas cuestiones relevantes; la primera, que la suma
en pesos solo fue inmovilizada, esto es ni se transfirio a la cuenta a disposicion del
Juzgado embargante, ni tampoco se constituyé un fondo el plazo fijo, como se
requiriera. La segunda es que, contrariamente, la suma en dolares fue transferida,
conforme lo requerido.

Tampoco puede obviarse cierta contradiccion argumental expuesta por la
accionada en su contestacion de demanday expresion de agravios, y bien sefialada por
la actora, en cuanto a que en una primera oportunidad sostuvo con relaciéon alaomision
de gestionar los fondos en pesos conforme a la orden impartida que “Respecto a los
fondos de |a cgja de ahorro en pesos, atento a que estaban dentro de una cuenta sueldo,
el Banco realizo la consulta a juzgado interviniente si correspondia o no transferirlos
atento que solo debia afectarse hasta un 20% conforme dec. 484/87” (movimiento
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150939 SEON), para luego sostener en los agravios en realidad no incumplio con la
medida cautelar por no haber transferido los fondos, ya que consultd de qué modo debia
proceder.

En definitiva, siendo que se encuentra acreditado que la suma retenida en pesos
no fue ni transferida, ni tampoco colocada en un plazo fijo, le correspondia a la
accionada demostrar lo contrario, o que no ha sido acanzado, de modo que la conducta
antijuridica del Banco se encuentra presente (Cf. Art. 1716y 1717 del CCyC.).

V.4. Pero hay mas, pues si la cuestion se analiza desde |a perspectiva del derecho
del consumidor, la conducta desplegada por la entidad bancaria adquiere ain mayores
falencias, con entidad suficiente para provocar |os dafios denunciados.

Y aqui cobran relevanciala aplicacion de algunos principios propios del derecho
del consumo que, 16gicamente, cabe vincularlos a supuesto en estudio.

Cabe recordar que el derecho del en Argentina esta regulado principal mente por
laLey de Defensa del Consumidor (Ley N.° 24.240), que fue promulgada en 1993 y ha
sido objeto de diversas modificaciones y establece una serie de principios
fundamentales que buscan proteger a los consumidores y regular las relaciones de
consumo.

Entre ellos y de aplicacion primaria al caso se encuentra el principio de
proteccion a consumidor, que en prieta sintesis reconoce que los consumidores son la
parte méas débil en las relaciones de consumo. Por €ello, se establece que deben recibir
proteccion adecuada frente a practicas comerciales desleales y abusivas, y el derecho a
la informacion, esto es el derecho que se tiene a recibir informacion clara, veraz y
suficiente sobre los bienes 'y servicios que adquieren.

A su vez el derecho alainformacion en las entidades financieras toma particul ar
relevancia, en tanto se incorporan alguna especificidades del campo técnicoy si bien en
general se orientan a larelacion del consumidor con los productos financieros que se
contratan (Fallos D Esposito” (CSIN, 2008 ; "Rojas’ (CNCom, 2017); Rodriguez"
(TPI, 2015), entre otros), la jurisprudencia se ha alineado el |a proteccion de este
derecho, reforzando la obligacion de las entidades financieras de garantizar un acceso
claroy efectivo alainformacion.

En el caso, la accionada postulé a los fines de eximirse de responsabilidad que:
“...siendo que se optd por una de las alternativas previstas por el juez que dicto la
medida. De tal manera, no s6lo no hubo un obrar negligente de parte del Banco al
implementar una de las alternativas previstas, sino que de dicha opcién no se podria
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derivar un perjuicio indemnizable que fueraimputable a mi mandante.”

Y es en este punto donde advierto un error de razonamiento que lleva a la
accionada a cuestionar el decisorio, pero partiendo solo y uUnicamente en la
disconformidad con el mismo, sin poder conectar su argumentacion con otras pautas de
analisis, que en su integridad y concreta aplicacion al caso, validan como un
razonamiento idoneo el decisorio puesto en crisis. La omision se puntualiza en la falta
de aplicacion de los principios rectores del derecho de consumo, que insoslayablemente
deben ser ponderados en un caso como este.

Veamos, la postura de la entidad financiera basicamente se subsume en sostener
gue cualquiera de las dos alternativas contenidas en la medida cautelar dictada resultan,
desde el prisma de quien resulta afectado por la misma, iguales e idénticas; Ahora, ello
no solo no es asi, sino que ademés si |a mencionada opcién se encuentra en definitivaen
cabeza de la Entidad Financiera, la misma a momento de evaluar y ponderar entra una
u otra alternativa debio, por aplicacion del principio de informacion y del derecho ala
eleccion, interpretados al caso, y optar por aquella que menos perjuicio pudiera causarle
asu cliente, lo que claramente no sucedio.

Mas aun, el andlisis se conecta con otras dos cuestiones fundamentales: La
primera, relacionada con que justamente es el Banco, por su experiencia e idoneidad
guien en mejor condicion estaba para discernir que, entre las dos opciones existentes,
claramente la que no arbitré era la mas conveniente para su cliente, pero que ademas
resulta de una claridad absoluta en tanto se trata en definitiva de debatirse entre que un
capital en dinero produzca o no frutos civiles —intereses-, méas alla de que tampoco
depositd el dinero en donde se leindicd, que erala otra alternativa vélida.

En tal sentido se ha dicho que: “Parece de toda obviedad que la conducta del
banco no puede apreciarse con |os parametros aplicables a un nedfito, sino que debe
gjustarse a un estandar de responsabilidad agravada. No puede otorgarse un tratamiento
similar a sujetos diferentes en aspectos sustanciales. poder de negociacion, experiencia
y conocimientos (Cf. Mosset Iturraspe, Jorge Introduccién a derecho del Consumidor,
Revista de Derecho Privado y Comunitario Nro. 5, de. Rubinzal Culzoni, Santa Fe,
1996, pag. 121).

L a segunda cuestion se conecta con €l principio de buena fe contractual, que con
acierto visualizara el juez en el decisorio impugnado.

Este principio es un pilar en las relaciones contractuales y se reflgja en la exigencia de
actuar con lealtad, honestidad y confianza en la celebracion y € ecucion de los contratos.
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El articulo 961 del CCyC establece que: Los contratos deben celebrarse,
interpretarse y gjecutarse de buena fe. Obligan no sélo a lo que esta formalmente
expresado, sino a todas las consecuencias que puedan considerarse comprendidas en
ellos, con los alcances en que razonablemente se habria obligado un contratante
cuidadoso y previsor.

La norma exige que los contratos se ejecuten de buena fe, enfatizando la
importancia de las expectativas legitimas de las partes. Este principio busca fomentar
relaciones equitativas y de confianza en el ambito contractual.

A su vez lajurisprudencia conecto este principio que rige para todo el derecho
civil y comercial, con los contratos bancarios, y asi en el caso "Gonzadlez" la CSIN,
tratandose de la ejecucion de un contrato de cuenta corriente, establecié que el banco
debe cumplir no solo con las obligaciones contractuales expresas, sino también con un
deber de lealtad y colaboracion, €l cual se encuentra anclado en el principio de buenafe;
En el caso "Fiorini" laCamara de Apelaciones Civil y Comercial de Mendoza, en el afo
2020, abordo la gjecucion de un contrato de cuenta de ahorro y determiné que la entidad
bancaria tenia la obligacion de actuar de buena fe en el manejo de la cuentay en la
aplicacion de comisiones. Lafalta de informacion transparente sobre |os movimientos y
gastos significo unaviolacion del deber de buena fe, afectando asi @ consumidor.

En conclusion, lajurisprudencia argentina ha colocado su enfogue en la buenafe
en los contratos de cuenta bancaria, destacando laimportancia de la transparenciay la
correcta informacion, y las decisiones judiciales han buscado proteger alos clientes en
un contexto donde las entidades financieras tienen una posicion de mayor poder, tal
como yalo precisaba el Profesor Jorge Mosset Iturraspe infra.

En definitiva para concluir el apartado, no caben dudas que la peor de las
opciones en clave consumidor para el actor era la de dejar su dinero quieto, dentro de
las arcas de la entidad financiera, y eso fue lo que sucedio conforme no solo la prueba
pericial ejecutada, sino también el propio reconocimiento de la accionada en la
oportunidad de impugnar la pericial citada.

Por tanto, en atencion alas consideraciones realizadas y no habiéndose acreditado
la existencia de eximentes, el agravio respecto alaresponsabilidad que le fue atribuidaa
la entidad demandada en |a sentencia de grado debe ser desestimado, confirmandose la
sentencia en este aspecto.

V.5. Cabe ahoraingresar a planteo atinente alos rubros indemnizatorios.

V.5.1. Lucro cesante y su cuantificacion.
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En primer lugar se agravia con relacion al lucro cesante. Puntualiza como agravio
del decisorio que el mismo resulta hipotético conforme los argumentos que ya brindara
parala cuestion central de la responsabilidad.

En forma subsidiaria postula que en su caso la tasa que deberia aplicarse para la
liquidacion del rubro es la tasa de plazo fijo que paga el Banco Patagonia y no la
condenada por el a quo.

En el punto adelanto que el agravio debe prosperar parcialmente; Asi, con
relacion al rubro en si el mismo debe ser confirmado, ello asi en tanto tal como ha
guedado probado en las actuaciones en la instancia de grado, y confirmado por esta
alzada, el actuar negligente de la Entidad Financiera para con el actor, dentro del marco
de unarelacion de consumo, provoca su responsabilidad civil por el dafio causado, que
en el caso es el lucro cesante, esto eslaimposibilidad de que el dinero retenido generase
intereses durante el plazo que la accionada los mantuvo bloqueados.

Luego la aplicacion de los articulos 1716, 1717 y 1724 por parte del Juez de
Primera Instancia resulta acertada. Justamente, el articulo 1724 establece un marco
fundamental para la atribucion de responsabilidad en el @mbito de los contratos de la
legislacion argentina, permitiendo distinguir entre acciones negligentes (culpa) e
intencionales (dolo).

Expresamente dispone que: “Factores subjetivos. Son factores subjetivos de
atribucion la culpay el dolo. La culpa consiste en la omision de la diligencia debida
segun la naturaleza de la obligacion y las circunstancias de las personas, el tiempo y el
lugar. Comprende laimprudencia, la negligenciay laimpericiaen el arte o profesion. El
dolo se configura por la produccion de un dafio de maneraintencional o con manifiesta
indiferencia por los intereses gjenocs.”

Asimismo, el Articulo 1724 del Cédigo Civil y Comercial Argentino se aplicaen
el contexto de laresponsabilidad de las entidades financieras, destacando que la culpay
el deber de diligencia son aspectos criticos en la relacion cliente-entidad. Existen
distintos precedentes donde de enfatiza acerca de la importancia de la adecuada
informacion, asesoriay gestion operativa por parte de las entidades para evitar dafios a
sus clientes.

En el caso, tal como ya fuera abordado, un comportamiento diligente por parte de
la Entidad, habria permitido algunas de las dos opciones contenidas en el pedido
cautelar, que como minimo implicaba colocar a plazo fijo el dinero retenido, y de tal
forma evitar e dafio ocasionado.
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Ese dafio, como bien lo encuadra la sentencia de grado, se traduce en un lucro
cesante, conforme lo dispuesto por el art. 1716 del CCyC, y ponderando que tampoco la
accionada ha demostrado en los términos del art. 1717 del CCyC, alguna causal de
justificacion que le permita eximirse de responsabilidad, en tanto la postura sostenida a
lo largo de sus agravios en torno que se limité a dar cumplimiento a la medida
ordenada, y a solicitar instrucciones, en modo alguno constituye una justificacion valida
en lostérminos del art. 1717 del CCyC.

Sin embargo, en relacion a cuarto agravio planteado por la accionada, entiendo
gue e mismo debe prosperar.

Plantea que para el caso en el cual el rubro prosperara, no puede condenarsela a
pagar una tasa de interés que pagaria otra entidad, cuando se la hace responsable por no
haber invertido los fondos a plazo fijo en el Banco Patagonia.

En el punto le asiste razon, pues en efecto tal como ha sido analizado infra, la
accionada debié como minimo constituir con los fondos en pesos retenidos un plazo fijo
dentro de la misma Entidad, por lo tanto resulta razonable que ahora esa perdida de
ganancia que se le endilga, sea calculada teniendo en consideracion la tasa de interés
pasiva que esa entidad pagaba para la constitucion de un plazo fijo a 30 dias, durante el
periodo contenido en la sentencia de grado, esto es desde la retencién de cada fondo
efectuada y hasta que el banco procedio a la devolucion de los mismos con fecha
10/01/2020, importes que deberan ser calculadas en la instancia de grado en la
correspondiente etapa de liquidacion, una vez que se cuenten con los parametros a tal
fin.

Al importe que surja de la liquidacion se le deberan adicionar los intereses
moratorios conforme |as tasas | egal es vigentes ya determinadas en la instancia de grado.

V.5.2. Dafio moral y su cuantificacion.

El quinto agravio se vincula con la condena por dafio moral y el monto asignado
paratal rubro. La sentencia de grado dispuso una condena de $ 5.000.000 més intereses.

Con relacion al rubro dafio moral en distintos precedentes de este Tribunal se ha
conceptualizado ya sin discusion como aquellos padecimientos y afecciones de indole
espiritual, que pudiera sufrir la victima de un accidente, asi como las angustias que
conlleva su recuperacion; sujetados a un parametro de natural eza subjetivo, desde que
no puede objetivizarse esa cuantificacion que, por su naturaleza misma ese dafio se haya
condicionado alas especiales circunstancias que rodean a cada persona.

Es conteste la doctrina en firmar que el mismo debe ser regulado por |os jueces
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con suma prudencia, dentro del mayor grado de equidad, de modo tal que la
compensacion no constituya un motivo de enriquecimiento sin causa, ni tampoco una
mera expresion simbdlicainadecuada ala entidad del agravio padecido.

Asi se ha dicho que: “La determinacion del dafio moral no se halla sujeta a parametros
objetivos, pues las aflicciones se producen en el ambito espiritual de la victima, por lo
gue su valoracion debe efectuarse segun la cautelosa discrecionalidad del juzgador
ceflido a considerar la situacion personal de aquella” (CNCiv., Sala G, 2008/02/12, La
Ley Online).

Se ha entendido a dafio moral como:...una modificacion disvaliosa del espiritu en
el desenvolvimiento de su capacidad de entender, querer o sentir, traducido en un modo
de estar de la persona diferente de aquél que se hallaba antes del hecho, como
consecuencia de éste y animicamente perjudicial...”. (Cf. Jorge Mosset Iturraspe,
“Responsabilidad por Dafios’, Ed. Rubinzal Culzoni 2006, T°V D.M., Pag.118).

Es importante destacar que el dafio moral se emparenta con el denominado
“precio del consuelo”, esto es al resarcimiento que “procura la mitigacion o remedio del
dolor de la victima a través de bienes deleitables (por ejemplo escuchar musica) que
conjugan la tristeza, desazon, penurias’ (Iribarne H. P., “De los dafios a la persona”.
Pags. 147, 577, 599) criterio receptado por el Art. 1741 del CCCN, conforme la
jurisprudencia de la Corte Nacional (CS, 04/12/2011, “Baeza, Silvia Ofelia c. Provincia
de Buenos Airesy otros”).

En este caso para determinar su existencia y su entidad, es esencial tener en
cuenta que en el derecho del consumo el incumplimiento siempre genera dafio moral
porgue es un hecho notorio en cuanto a que lesiona los sentimientos y afectos del
consumidor o usuario que ha aportado sus horas de trabajo (como unidad productiva)
para alcanzar la tasa de satisfaccion por el acceso a bienesy servicios y la confianza
depositada en las empresas proveedoras, generando la frustracion del fin de consumo o
ser usuario, por lo cual el dafio moral no necesita prueba de su existencia, si de su
intensidad (cfr. Ghersi, Carlos Alberto, “Las relaciones en el derecho del consumo
especialmente la responsabilidad y el dafio moral”, LLC 2013 (marzo), 133,
AR/DOC/1005/2013 fuente: la ley online.

En el caso de autos, por su indole espiritual y sopesando las circunstancias por las
gue tuvo que atravesar €l accionante, el enfrentamiento a la burocracia técnica que debio
enfrentar, en franca vulneracion de su calidad de consumidor, participe de una relacion
desigual, teniendo en cuenta todas las alternativas que tuvo que afrontar €l usuario para
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tratar de solucionar su situacion, la cantidad de reclamos interpuestos, notas presentadas
de las cuales da cuenta el informe parcial contable e informético, pero por sobre ello el
tiempo insumido en procurar su solucion, he de coincidir con el a quo que debe
tenérselo por configurado, ya que la sola produccion del incumplimiento contractual
presume la existencia de una lesion en |os sentimientos.

Respecto del monto decidido la queja no contiene un agravio concreto, es decir
no obran argumentaciones respecto a la cuantificacion, por lo que ha de ser desestimado
el planteo, y confirmado el rubro en su totalidad.

Luego con relacion a la tasa de interés aplicable, la misma también debe ser
confirmada en tanto la sentencia ha hecho una correcta interpretacion tanto del inicio
del computo de los intereses como de latasa.

El Codigo Civil y Comercial establece que "el computo de los intereses inicia
desde que ocurre cada daio” (art. 1748) lo que es coincidente con lafecha del incidente
dafoso o incumplimiento.

Al respecto, la jurisprudencia tiene dicho que: “los intereses, siendo una
consecuencia de la mora, corren desde el momento en que ésta tiene lugar, |o que en
materia de responsabilidad por hechos ilicitos ocurre en el mismo instante en que se
produce el dafio, vale decir, en el momento en que la victima adquiere el derecho al
resarcimiento. Si la indemnizacion no es satisfecha en esa oportunidad, la demora
genera una pérdida adicional resarcible para el damnificado atitulo de intereses, que los
jueces no pueden desconocer sin privar a aquel del legitimo derecho a la reparacion
integral. En conclusion, el principio aplicable es siempre el mismo: |os intereses corren
a partir de la produccion del perjuicio, en la hipotesis, desde la oportunidad en que
acaecio el accidente (30/6/2014).” (Autos: “FLORES, JUAN CARLOS C/
DEMICHELIS, MARCELO HECTOR - ORDINARIO” (EXPTE. 2240782), Camara
Civil, Comercia y Contencioso Administrativo de Segunda Nominacion Rio Cuarto
Cordoba; se 05/05/2020).

Asimismo que: “cuadra destacar que |os intereses moratorios se reconocen ipso
iure desde la fecha en que la obligacion es debida y que no constituyen un modo de
actualizacion del capital, sino que buscan resarcir el dafio que al actor ocasiona €l
incumplimiento del deudor y poseen como causa la privacion del capital que e deudor
no tiene derecho aretener.” (Autos: “FALCON Rodolfo Rubén ¢/ ORTIZ Juan Marcelo
y otros ¢/ Dafiosy Perjuicios’;

En lo que respecta la tasa de interés constituye doctrina legal que cuando el
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monto indemnizatorio se determina a valores actuales al tiempo de la sentencia o, como
en el caso, en un momento distinto a aquél en que se produjo el dafio, corresponde
aplicar desde lafecha del hecho hasta ese momento la tasa pura de interés (8%).

Recién a partir de la fecha en la que quedd determinado el quantum
indemnizatorio en forma actualizada y hasta el efectivo pago, correran las tasas fijadas
por €l Superior Tribunal de Justicia en sus precedentes.

El méximo Tribunal Provincial ha expresado que: "Cuando las sumas de condena
representan obligaciones de valor cuantificadas al momento de la sentencia, no existe
ningun impedimento de aplicar alas mismas una tasa pura de interés, desde el momento
en que el perjuicio se produjo y hasta la fecha de la sentencia de Primera Instancia; ya
gue la misma esta destinada a retribuir el uso del capital”. (STIRNSL - Se. 100/16
"Torres"; Se. 89/17 “Garrido”; Se. 04/18 "Tambone"). Asimismo que: “La tasa de
interés puro del 8% anual pudo ser aplicada a una deuda de valor para el periodo
comprendido entre la mora y la fecha de la sentencia siempre y cuando el monto de la
indemnizacion hubiere tenido en cuenta |los valores de reposicion vigentes a la época de
su dictado” (STJRN S1, Se.del 06-07-2021).

Dicha postura, dado su condicion de doctrina obligatoria (art. 42 Ley 5190) ha
sido sostenida por ésta Camara en sus precedentes (in re: “Tartaglia c. Club Los
Pehuenes”; “Kissner c. Microomnibus Tres de Mayo”; “Galvan c. Llancanao”, entre
muchos otros) y |o propio corresponde a los jueces de primerainstancia.

V.5.3. Dafio punitivo y su cuantificacion.

La accionada se agravia en tanto entiende que la sancién impuesta no proviene de
la esfera contractual de consumo, sino del cumplimiento de una medida cautelar dictada
en el marco de una accion judicial, de modo que siendo el dafio punitivo un instituto
propio del derecho del consumo, y no existiendo una relacion de consumo, no
corresponde su aplicacion.

Luego muy sucintamente plantea que tampoco se encuentran configurados los
presupuestos béasicos para la procedencia del instituto, y por dltimo realiza el mismo
planteo con relacion a los intereses aplicados que propusiera para el caso del dafio
moral.

Para principiar el analisis cabe sefialar que el planteo inicial atinente a la
inexistencia de una relacion de consumo no resulta un argumento valido, maxime
teniendo en consideracion que ya ha sido abordado infra con relacion al planteo de
fondo atinente a la responsabilidad.
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Ahora bien, la parte apelante postula también, con breves y escuetos argumentos,
gue tampoco se encontrarian configurados |os requisitos béasicos para la procedencia del
instituto, y aqui la cuestion tendra distinta suerte en tanto entiendo que efectivamente
los mismos no se encuentran presentes pues a mi parecer su laimposicion del rubro no
constituye una derivacion razonada del derecho vigente, esto es del art. 52bis de LDC
con aplicacion de las circunstancias comprobadas en la causa.

En lo que concierne a dafio punitivo cabe recordar que el instituto de este dafio,
fijado por el art. 52 bis de la LDC, esta destinado a poner fin a conductas abusivas que
generan las empresas a sus clientes 0 usuarios que se ven afectados por las conductas
desaprensivas.

Asimismo, vale mencionar que dicha tipologia de dafio no es imperativa para €l
organo jurisdiccional, ni se justifica su aplicacion con el mero incumplimiento de
proveedor, en tanto es preciso la concurrencia de una conducta particularmente grave,
caracterizada por la presencia de dolo (directo o eventual) o, como minimo, de una
grosera negligencia (STJRN-S1, "Asociacion de Defensa de los Consumidores de
Genera Roca-ADECU-", 01/11/2016, 082/16).

En ese mismo sentido se ha expedido esta Camara reiteradas veces ("Diaz c/
Banco Patagonia’, 24/04/2018, Sl 173/18; "Flores ¢/ Volkswagen", 26/10/2017, SD
067/17; y "Bruno ¢/ HSBC", 26/10/2017, SD 068/17; etcétera).

Se trata, cOmo su nombre lo indica, de sumas de dinero que el victimario de un
ilicito debe desembolsar a favor de la victima, ya no para compensar el dafio
efectivamente sufrido, sino como sancion impuesta por la norma en virtud del
despliegue de determinadas conductas, es decir con funcion ya no compensadora, Sino
punitoria (STJRN en autos. "PARRA, Oscar Bonifacio y Otros c/Y.P.F. SA. ¢
ORDINARIO s/CASACION". Expte. N° 24368/10- Se. 100/10).

Y aqui no resulta superfluo recordar el origen del instituto, pues siempre otorga
una perspectivay dimension de su campo de aplicacion; e dafio punitivo se originaen
el derecho anglosgjon y consiste en una pena privada, que se manda pagar por encima
de los valores que se condene en calidad de dafios y perjuicios, destinada en principio a
propio damnificado. Su objeto es impedir que el proveedor siga vendiendo u ofreciendo
un producto o servicio que genere perjuicios, estimando que resulta mas economico
repararlo en los casos singulares que prevenirlo para la generalidad, por 1o que se le
otorga a Juez la facultad de aplicarlo 0 no en el caso concreto y graduarlo conforme la
gravedad del hecho y demas circunstancias del caso. Esto es, tiende a ser ejemplificador
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a los efectos de que otros proveedores no incurran en similares incumplimientos. Al
respecto, Pizarro y Stiglitz han expresado que el tema presenta particular importancia en
el ambito del derecho del consumo, especialmente en dos supuestos. en los
enriquecimientos injustos obtenidos por medio del ilicito (ilicito lucrativo) y en los
casos en los que la repercusion socialmente disvaliosa del ilicito es superior,
comparada con el dafo individual causado al perjudicado. Tal lo que ocurre, por
ejemplo, con la responsabilidad del productor de bienes y servicios, cuando, como
consecuencia de un proceder antijuridico, se generan microlesiones multiples, de
caracter extremadamente difuso, idoneas para afectar a muchisimas personas, en
diferentes lugares y hasta en distinto tiempo, respecto de la causa originaria del dafio.
La reparacion de tales dafos dificilmente alcance a concretarse en reclamaciones
judiciales. Cuando €l dafio es muy difuso, la responsabilidad tiende a esfumarse, sobre
todo teniendo en cuenta el costo econdmico y €l tiempo desproporcionado que insumen
las actuaciones judiciales. Esta realidad es frecuentemente tenida en cuenta por
proveedores profesionales poco escrupul 0sos. Sostienen que la adopcion de sanciones
en casos de graves inconductas de los proveedores de bienes y servicios puede erigirse
en un elemento de prevencion y de disuasion de enorme importancia. Es mas,
consideran que la adecuada implementacion de un sistema de penas privadas,
especialmente en materia de dafios causados por productos defectuosos y por servicios
defectuosamente prestados, se puede constituir en un instrumento Util para asegurar, en
términos equitativos, el adecuado funcionamiento del mercado y la libre competencia
(cf. Pizarro - Stiglitz, Reformas a la ley de defensa del consumidor, La Ley 2009-B,
949).

En sintesis, se trata de una herramienta de prevencion del dafio que se aplica
como sancion a quien ha actuado con grave indiferencia hacia los derechos del
consumidor. Solo procede, entonces, antela intencion o suficiente negligencia que,
como tal, amerite sanciones con €l fin de desanimar |a ocurrencia futura de acciones
similares. Y s bien es cierto que ha sido criticado el alcance amplio con el que ha sido
legislada dicha multa civil, en cuanto refiere a cualquier incumplimiento legal o
contractual, en la actualidad existe consenso dominante tanto en la doctrina como en la
jurisprudencia en el sentido de que los dafios punitivos solo proceden en supuestos de
particular gravedad, calificados por el dolo o culpa grave del sancionado o por la
obtencion de enriguecimientos indebidos derivados del ilicito o, en casos excepcionales,
por un abuso de posicion de poder, particularmente cuando ella evidencia menosprecio
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grave por derechos individuales o de incidencia colectiva. La aplicacion de la multa
civil tiene carécter verdaderamente excepcional y esta reservada para casos de gravedad,
en los que el sujeto hubiera actuado, precisamente, con dolo -directo o eventual-o culpa
grave -grosera negligencia-, no siendo suficiente el mero incumplimiento de las
obligaciones "legales o contractuales con el consumidor” mencionadas por €l precepto,
sino una particular subjetividad, representada por serias transgresiones o grave
indiferencia respecto de los derechos ajenos. (cf. CNCom., Sala D, "Hernandez
Montilla, Jesus Alejandro c. Garbarino S.A.I.C.E.l. y otros/Sumarisimo” del
03.03.2020). (Cf. Cofre Nicolas Sebastian C/ Federacion Patronal Seguros S.A. S/
Sumarisimo B-4Cl-204-C2015).

Retomando el andlisis y en concreto a las particularidades del caso, en el cual
recordemos se esta condenando la responsabilidad de la Entidad Financiera como
consecuencia del erréneo cumplimiento de una medida cautelar dictada por la justicia,
donde si bien su negligencia provoco el incumplimiento de la firma para con el
consumidor, no se advierte que se encuentren configurados los recaudos de
admisibilidad necesarios paraimponer la multa civil pretendida en tanto no vislumbrala
gravedad y excepcionalidad de lainconducta que e ordenamiento juridico requiere para
la aplicacion excepcional del dafio punitivo.

Cabe enfatizar acerca del caracter de la conducta cuestionada, que en palabras de
la doctrina ha definido como: “La conducta reprochada es la del proveedor que realiza
un calculo previo, a sabiendas de que el producto o servicio ofrecido puede ocasionar un
dafio y mediante el cual se asegura que, descontando las indemnizaciones, tendra aun un
beneficio que redundard en ganancia. En definitiva, se trata de supuestos en los que los
proveedores utilizan esa politica de modo habitual y como una forma de financiarse
mediante sus consumidores (Cf. Colombres, Fernando M., "Dafio punitivo.
Presupuestos de procedencia y destino de la multa’, LL DJ 19/10/2011,1).

En sintesis, coincido con la postura que sostiene que no cualquier incumplimiento
debe ser objeto de la multa civil previstaen el Art. 52 bis LDC, sino que cada caso en
particular debe ser evaluado con suma mesura a tenor de las circunstancias de hecho y
prueba, para verificar si lainobservancia aludida amerita, mas alla de la reparacion de
los perjuicios ocasionados, sancionar a incumplidor que actlie con grave menosprecio
por los derechos del consumidor.

En suma, conforme lo expuesto el agravio postulado por |a accionada debe
prosperar, debiendo en el punto revocarse parcia mente la sentencia de grado apelada.
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V1.5.4. Distribucion de las costas del proceso.

Como ultimo agravio la accionada entiende que laimposicion de las costas en el
proceso debe ser revocada, en tanto le causa un agravio, siendo su fundamento Unicay
exclusivamente aquel que ha reiterado a lo largo de todos sus puntos de agravios,
fundado en haber dado cumplimiento a la medida cautelar, extremo que ya ha sido
abordado, analizado y rechazado.

De tal modo el tratamiento del agravio deviene inconsistente, imponiéndose su
rechazo.

V1. Apelacion de los honorarios del perito contador e informatico.

Ambos peritos designados en autos, el contador (presentacion E0081) y el perito
informético (presentacion (E0084), apelan los honorarios regulados por bajos, con
idénticos fundamentos, que basicamente consisten en que el a quo no respeto € art. 18
de la Ley 5069 de honorarios de peritos y auxiliares, que conforme |o interpretan
establece que la valoracion de las tareas en sus casos no podra ser inferior al 5% ni
superior a 10% del monto de la sentencia.

Por su parte la actora controvierte la apelacion y sostiene que el agravio no
deberia prosperar por cuanto entiende que el monto porcentual regulatorio tiene su base
en el ART. 730 del CCCA, habiendo debido aplicar V.S. el prorrateo y
proporcionalidad que la norma requiere, siendo la misma de jerarquia superior a la
mencionada ley provincial.

Ahora bien, adelanto que las apelaciones planteadas tendran diferentes
soluciones, en tanto las normas por las cuales deben resolverse son distintas.

En el caso del perito informético (presentacion (E0Q084), Sr. Capitan, el recurso
debe prosperar, en tanto efectivamente se advierte que conforme los parametros
explicitados por el a quo en el decisorio, no se tuvo en cuenta lo dispuesto por el
articulo 18 de la citada Ley 5069.

Asi, el decisorio en crisis dispuso regular los honorarios del perito informatico en
la suma de $665.103 explicitando como pardmetro la aplicacién del porcentaje de 1.5%
sobre el monto de condena, conforme €l art. 18 de la Ley 50609.

Ahorabien, €l citado articulo Art. 18 expresa que: “El monto de los honorarios a
regular, conforme la valoracion de la tarea del auxiliar de la Justicia, no podra ser
inferior al cinco por ciento (5%) ni superior a diez por ciento (10%) del monto de
sentencia que pone fin a pleito, mas e de lareconvencion si la hubiere. Entiéndase por
monto de sentencia la suma por la que prospera o se rechaza la accion comprensiva de
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capital, intereses y otros cargos que pudieran corresponder. Ante la existencia de
labores altamente complejas 0 extensas, los jueces, considerando el mérito y
significacion excepcional de los trabajos, podran, por auto fundado, aplicar un
porcentaje mayor a los establecidos en este articulo, conforme con las pautas del art. 5.
En caso de haberse designado en la causa pluralidad de auxiliares de Justicia, el monto
de las regulaciones de todos ellos en conjunto no podra exceder del doce por ciento
(12%) calculado sobre la misma base.”

De tal modo no advierto en la sentencia de grado fundamentacion alguna que
permitay avale lafijacion de los porcentajes dispuesto por debajo del 5% que indicala
ley. Incluso, cuando el fundamento o finalidad fuera la de dar cumplimiento a art. 730
del CCyC, tal como lo postula la actora, no se entiende porque la diferencia en los
montos entre las regulaciones de los dos peritos, pues en el caso del perito contador,
también agraviado en idénticos términos, el porcentaje determinado fue del 2.5% del
monto de condena. Mas alla, no han sido explicitado los calculos que eventualmente
fundamenten la reduccion, de modo tal que pueda ser corroborado en niUmeros como se
arribaal porcentgje determinado.

En conclusion, corresponde hacer lugar al recurso de apelacion interpuesto por el
perito informatico Aldo Fabian Capitan, y en consecuencia revocar la sentencia en
relacion alaregulacion realizada, la que se fija en el minimo dispuesto por €l art. 18 de
la Ley 5069, esto es en el 5%, debiendo practicarse la correspondiente liquidacion una
vez gue se cuente con base atal fin.

Distinta es la solucion que se propone para el planteo efectuado por el perito
contador Luis Alberto Bonessa.

Al citado profesional se le regulé la suma de $ 1.108.499, en tanto el juez de
grado entendi¢ justificado aplicar un 2.5% sobre el monto de condena, conforme el art.
18 de laLey 50609.

Y si bien el profesional apeld los honorarios regulados por bajos con fundamento
central en que no se ha respetado el art. 18 de la Ley 5069 de honorarios de peritos y
auxiliares, que conforme lo interpretan establece que la valoracion de las tareas en sus
casos no podra ser inferior al 5% ni superior a 10% del monto de la sentencia, 1o cierto
es que dicha norma no resulta aplicable para su regulacion. En efecto cuando los
profesionales de ciencias econdmicas actlan como peritos, en principio no se
encuentran enmarcados dentro de la ley 5069, pues existe una norma especifica dentro
del ambito provincial que es el Dec. Ley 199/66, que dispone las pautas para la
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regulacion de sus honorarios por los trabajos judiciales.

Este Tribunal ya con la anterior composicion tiene dicho que “... no cabe duda
alguna que los contadores, en la especie el perito contador apelante, cuenta con una
norma provincial especifica, esto es el Decreto Ley N° 199/66, que no derogado tiene
plenay efectivavigencia...” (Cf. R.I. 15/05/2020 Autos “ANDINO CONSTRUCTURA
S.R.L. C/ MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE S ORDINARIO”
Expte. 02947-19).

En el mismo sentido la Excelentisima Camara de Apelaciones Civil de la 1V
Circunscripcion Judicial, con asiento en Cipolletti, recientemente en un clarificante y
didactico decisorio expuso que: “ Entendemos que los contadores, cuando actian como
peritos, en principio, no deberian encontrarse enmarcados dentro de la ley 5069, en
tanto respecto de ellos existe una norma especifica que es el dec. Ley 199/66, que
dispone las pautas para la regulacién de sus emolumentos por |os trabajos judiciales.

Claramente el art. 34 de la ultima norma citada dispone que “Los graduados en
Ciencias Econdmicas que actuen en jurisdiccion de esta provincia, percibiran sus
honorarios de acuerdo con la naturaleza y monto de los trabajos que realicen en
conformidad con las escalas establecidas en el presente capitulo, siendo nulo todo pacto
0 convencién por suma menor”, mientras que la ley 5069, en su art. 35 claramente
establece que dicha ley “es de aplicacion supletoria para aquellas profesiones que
cuenten con una ley especifica en la materia’.Siendo que en el caso de los contadores
existe unaregulacion legal especifica parala determinacion de sus honorarios, es gque no
corresponde, en principio, la aplicacion de la ley 5069, ya que, como vimos, su
aplicacion resulta “supletoria’ para 10s casos en que no se encuentre una norma
especifica que regule la cuestion arancelaria.” (Cf. CI-35545-C-0000 - SMURFIT
KAPPA DE ARGENTINA S.A. E/A: "ECOFRUT S.A. SICONCURSO
PREVENTIVO" S/ INCIDENTE DE REVISIO CAMARA DE APELACIONES EN
LO CIVIL, COMERCIAL, FAMILIA Y MINERIA —CIPOLLETTI.)

Por tanto, siendo imposible proceder alaregulacion en esta oportunidad, una vez
gue se cuente con la base regulatoria, se debera en la instancia de grado regularse los
honorarios correspondientes al perito contador Bonesa conforme las pautas previstas en
laLey aplicable al caso.

VII. En sintesis corresponde propiciar; (i) La recepcion parcial del recurso de
apelacion interpuesto por la demandada en relacion al agravio relativo a la tasa de
interés pasiva para plazo fijo que debera aplicarse para la determinacion del rubro

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 26/30



£ )
L . CAMARA DE APELACIONESEN LO CIVIL,
‘ COMERCIAL, FAMILIA Y MINERIA -
: BARILOCHE

“lucro cesante”, la cual queda fijada en los términos del punto V.5.1. del decisorio,
debiéndose calcular en la etapa de liquidacion pertinente los montos correspondientes y
los intereses moratorios conforme las tasas legales vigentes ya determinadas en la
instancia de grado; (ii) Revocar la condena por “dafio punitivo” en los términos del
punto V.5.3. del decisorio, imponiéndose para los restantes agravios su rechazo. (iii)
Hacer lugar al recurso de apelacion interpuesto por el perito informatico Aldo Fabian
Capitan, y modificar la regulacion efectuada elevandose la misma a minimo dispuesto
por el art. 18 de laLey 5069, esto es en el 5%, debiendo practicarse la correspondiente
liquidacion una vez que se cuente con base a tal fin. (iv) Hacer lugar al recurso de
apelacion interpuesto por el perito contador Luis Alberto Bonessa, debiendo dejarse sin
efecto la practicada en el decisorio recurrido y una vez que se cuente con la base
regulatoria, se debera en lainstancia de grado regularse |os honorarios correspondientes
al profesional, conforme las pautas previstas en laLey aplicable al caso.

Lo dicho es suficiente para resolver las apelaciones interpuestas y demas
cuestiones accesorias (costas y honorarios), porque solo deben tratarse las cuestiones,
pruebas y agravios conducentes para resolver en cada caso |0 que corresponda, sin
ingresar en asuntos abstractos o sobreabundantes (Fallos 308:584; 308:2172; 310:1853;
310:2012; STJRN-S1, "Guentemil ¢/ Municipalidad de Catriel", 11/03/2014, 014/14;
STJRN-S1, "Ordofiez ¢/ Knell", 28/06/2013, 037/13).

Asi como el Tribunal no puede fallar sobre capitulos no propuestos a la decision
de primera instancia (articulo 277 del CPCCRN) tampoco debe ingresar en capitul os
superfluos o abstractos.

VIII. Costas.

L as costas de la segunda instancia correspondientes a la cuestion resuelta deben
imponerse a la demandada por no existir razones para soslayar la regla general del
resultado (Cf. articulos 68 y 69 del CPCCRN).

Si bien el recurso de la accionada prospera parcialmente, cierto es que la misma
fue vencida en todos | os restantes planteos, incluyendo aquellos tendientes a eximirse de
la responsabilidad del caso, o cual no resulta suficiente para apartarse de lareglay
principio general en lamateria.

I X. Honorarios de Primeray Segunda Instancia.

Con relacion alos honorarios de primerainstancia, atento ala modificacion de la
base regulatoriay siendo que no se cuenta con las nuevas pautas para la conformacion
de la liquidacion pertinente, la misma debera realizarse una vez que se cuenten con
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pautas atal fin.

Los honorarios de segunda instancia de la Dra. Naira Mercedes Simcic, como
letrada apoderada de la parte actora por un lado; y los del Dr. Juan Luis Sarmiento, en
su caracter de apoderado de la demandada Banco Patagonia S.A., deben regularse
respectivamente en el 30 % de lo que a cada uno se les regule oportunamente por los
trabajos de primera instancia, de acuerdo con la naturaleza, la complejidad, la duracion
y la trascendencia del asunto, con el resultado obtenido, y con el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension (articulo 6, ley citada), todo o
cual justificalas proporciones indicadas (articulo 15, ley citada).

X. Por todo lo expuesto, y de compartir €l criterio, propongo a Acuerdo:

Primero: Hacer lugar parcialmente al recurso de apelacion deducido por la
demandada Banco Patagonia S.A. y en consecuencia revocar la sentencia de grado, en
relacion alos siguientes puntos:

A) A los fines de cuantificar el rubro lucro cesante se debera utilizar |a tasa de
interés pasiva para plazo fijo a 30 dias utilizada por el Banco Patagonia S.A. durante el
periodo contenido en la sentencia de grado, esto es desde la retencidn de cada fondo
efectuada y hasta que el banco procedio a la devolucion de los mismos con fecha
10/01/2020, importes que deberan ser calculados en la correspondiente etapa de
liguidacion, con mas los intereses moratorios conforme las tasas legales vigentes ya
determinadas en lainstancia de grado;

B) Revocar la sentencia recurrida y disponer el rechazo de la condena por dafio
punitivo en los términos dispuestos en el punto V.5.3. de los considerando.

Segundo: Rechazar el recurso de apelacion deducido por la demandada Banco
Patagonia S.A. en los restantes agravios no contenidos en el punto precedente.

Tercero: Hacer lugar al recurso de apelacion interpuesto por el perito informatico
Aldo Fabian Capitan, y modificar la regulacion efectuada elevandose la misma al
minimo dispuesto por € art. 18 de laLey 5069, esto es en el 5%, debiendo practicarse la
correspondiente liquidacion una vez que se cuente con base atal fin.

Cuarto: Hacer lugar al recurso de apelacion interpuesto por el perito contador
Luis Alberto Bonessa, debiendo dejarse sin efecto la practicada en el decisorio recurrido
y una vez que se cuente con la base regulatoria, deberan regularse los honorarios
correspondientes a profesional, conforme las pautas previstas en el Dec. Ley 199/66.

Quinto: Imponer las costas de segunda instancia a la demandada en virtud del
principio normativo del vencimiento objetivo (art. 68 del CPCC.).
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Sexto: Regular los honorarios de segunda instancia de la Dra. Naira Mercedes
Simcic, como letrada apoderada de |a parte actora por un lado; y los del Dr. Juan Luis
Sarmiento, en su caracter de apoderado de la demandada Banco Patagonia S.A.,
respectivamente en el 30 % de lo que a cada uno se les regule oportunamente por los
trabajos de primera instancia, de acuerdo con la naturaleza, la complejidad, la duracion
y la trascendencia del asunto, con el resultado obtenido, y con el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension (articulo 6, ley de aranceles),
todo lo cual justificalas proporciones indicadas (articulo 15, ley citada).

Séptimo: Dejar constancia de que la presente se protocoliza y notifica en los
términos de laAc. 36, Anexo |. Punto 9.

Octavo: Devolver oportunamente a origen.

A la misma cuestion, la Dra. PAJARO dijo:

Por compartir |o sustancial de sus fundamentos, adhiero a voto del Dr. Corsiglia.

A iqual cuestion, el Dr. RIAT dijo:

Ante la coincidencia precedente, me abstengo de opinar (articulo 271 del CPCC).

Por ello, la Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Familia, de
Mineriay Contencioso Administrativa,

RESUELVE:

Primero: Hacer lugar parcialmente al recurso de apelacién deducido por la
demandada Banco Patagonia S.A. y en consecuencia revocar la sentencia de grado, en
relacion alos siguientes puntos:

A) A los fines de cuantificar el rubro lucro cesante se debera utilizar |a tasa de
interés pasiva para plazo fijo a 30 dias utilizada por el Banco Patagonia S.A. durante €l
periodo contenido en la sentencia de grado, esto es desde la retencién de cada fondo
efectuada y hasta que el banco procedi6 a la devolucién de los mismos con fecha
10/01/2020, importes que deberan ser calculados en la correspondiente etapa de
liguidacion, con mas los intereses moratorios conforme las tasas legales vigentes ya
determinadas en lainstancia de grado;

B) Revocar la sentencia recurriday disponer el rechazo de la condena por dafio
punitivo en los términos dispuestos en el punto V.5.3. de los considerando.

Segundo: Rechazar el recurso de apelacion deducido por la demandada Banco
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Patagonia S.A. en los restantes agravios no contenidos en € punto precedente.

Tercero: Hacer lugar al recurso de apelacion interpuesto por el perito informatico
Aldo Fabian Capitan, y modificar la regulacién efectuada elevandose la misma al
minimo dispuesto por €l art. 18 de laLey 5069, esto es en el 5%, debiendo practicarse la
correspondiente liquidacion una vez que se cuente con base atal fin.

Cuarto: Hacer lugar a recurso de apelacion interpuesto por el perito contador
Luis Alberto Bonessa, debiendo dejarse sin efecto la practicada en el decisorio recurrido
y una vez que se cuente con la base regulatoria, deberan regularse los honorarios
correspondientes a profesional, conforme las pautas previstas en el Dec. Ley 199/66.

Quinto: Imponer las costas de segunda instancia a la demandada en virtud del
principio normativo del vencimiento objetivo (art. 68 del CPCC.).

Sexto: Regular los honorarios de segunda instancia de la Dra. Naira Mercedes
Simcic, como letrada apoderada de |a parte actora por un lado; y los del Dr. Juan Luis
Sarmiento, en su caracter de apoderado de la demandada Banco Patagonia S.A.,
respectivamente en el 30 % de lo que a cada uno se les regule oportunamente por los
trabajos de primera instancia, de acuerdo con la naturaleza, la complejidad, la duracion
y la trascendencia del asunto, con el resultado obtenido, y con el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension (articulo 6, ley de aranceles),
todo lo cud justificalas proporciones indicadas (articulo 15, ley citada).

Séptimo: Dejar constancia de que la presente se protocoliza y notifica en los
términos del art. 120 y concordantes del CPCC.

Octavo: Devolver oportunamente a origen.
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