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Viedma, 9 de marzo de 2026.

AUTOS Y VISTOS: Los presentes obrados caratulados " CORUNAO,
LAURA EDITH C/ROT AUTOMOTORES S A.C.I.F. Y OTRAS
S/'DANOS Y PERJUICIOS (ORDINARIO)" - N° VI-15979-C-0000,
puestos a despacho alos fines de resolver; de los que,

RESULTA:

1.- En fecha 27/03/2021 se presenta Laura Edith Corunao, por medio de
apoderados, y promueve demanda de dafos y perjuicios contra Rot
Automotores SACIF, FCA SA de Ahorro para Fines Determinados,
FCA.Automobiles Argentina SA y Cardif Compaiiia de Seguros de Vida,
Salud y Sepelio SA, por la suma de $583.000 o o que en mas 0 menos
resulte de la prueba de autos, méas intereses y costas.

Relata los hechos en los que fundalaaccion y en tal sentido manifiesta que
acomienzos del afio 2018 su esposo, Elias Ariel Cornelio, se presento en la
concesionaria de la marca Fiat denominada Rot Automotores de la ciudad
de Viedma, donde suscribié un contrato de adhesion con FCA SA de
Ahorro para Fines Determinados para la adquisicion de un automovil Fiat
Cronos Drive 1.3 GSE, mediante un plan de ahorro de 84 cuotas que cubria
el 100% del valor del vehiculo.

Asi, fue incorporado a Grupo 14133, Orden 157, y abono regularmente las
cuotas correspondientes. En el afio 2018 licito el vehiculo, resultando
adjudicatario, abonando ademas los montos exigidos para la adjudicacion y
los gastos de retiro. Sefiala que todas las cuotas fueron pagadas en tiempo y
forma hasta su fallecimiento en fecha 26/05/2019.

Refiere que ocurrido producido el deceso, en virtud de lo previsto en el
articulo 16 del contrato de adhesion, que establecia la inclusion del
adherente en una pdliza de seguro de vida colectivo, contratada por la
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administradora durante toda la vigencia del plan, y por el valor moévil del
bien, denuncid el siniestro mediante carta documento remitida el
24/06/2019, solicitando indicacion de |la documentacion necesaria para
activar la cobertura.

Manifiesta que FCA respondio requiriendo certificado de defuncion,
formulario médico e historia clinica, documentacion gque fue remitida el
23/07/2019.

Alega que ante la falta de respuesta, en el mes de diciembre del 2019
intimo a la administradora para que informara el estado del trémite, y en
enero de 2020 FCA contest6 que la aseguradora ain no habia efectuado el
pago para cancelar el plan, solicitando documentacion relativa a la
declaratoria de herederos y designacion de administrador judicial para
proceder al cambio de titularidad una vez canceladala deuda.

Indica que en febrero de 2020 recibié una intimacién de pago por cuotas
vencidas con posterioridad al fallecimiento, bajo apercibimiento del inicio
de acciones judiciales en su contra. La deuda reclamada ascendia a mas de
cincuenta mil pesos por cuotas impagas, y rachazo la intimacion sefialando
que la denuncia del siniestro habia sido realizada en tiempo y formay que
correspondia a la aseguradora cancelar el saldo del plan conforme lo
estipulado contractual mente.

Expone que FCA respondi6 que la aseguradora an no habia completado el
pago y reiterd el pedido de documentaciOn sucesoria.

Refiere que posteriormente, al consultar en la concesionaria, tomo
conocimiento de que la aseguradora Cardif habia realizado en octubre de
2019 un pago parcial de $484.810,81, monto que resultaba insuficiente
frente a una deuda informada de $863.592,89 por saldo del plan e intereses.

Afirma desconocer |0s parametros utilizados para ese calculo, ya gue segin
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el contrato el seguro debia cubrir el valor movil del bien y destinarse a
cancelar las cuotas pendientes, reintegrando el eventual saldo a los
herederos.

Sostiene que, pese a haber estado al dia al momento del fallecimiento y
haber cumplido con todas las cargas informativas, continta siendo intimada
por una deuda gque considera gjena, con la amenaza de g ecucion prendaria
sobre el vehiculo.

Manifiesta que la situacion le ha generado un grave perjuicio patrimonial y
espiritual, al tener que afrontar, en pleno duelo por la muerte de su esposo,
reiteradas intimaciones de pago por sumas elevadas que debieron ser
cubiertas por el seguro de vida contratado por la administradora del plan.

En funcién los hechos expuestos, plantea la nulidad del antetltimo parrafo
del articulo 16.1 del contrato, por considerala como una clausula abusiva,
en cuanto limitala legitimacion pasiva de la aseguradora y fijajurisdiccion
en la Capital Federal; solicita que Cardif cumpla integramente con la pdliza
y abone el saldo; que FCA levante la prenda sobre el automotor y se
abstenga de continuar con intimaciones o iniciar g/ ecucion; que se reintegre
el eventual saldo remanente; y que se condene alas demandadas al pago de
daifio moral y punitivo por el trato indigno, la falta de informacion, las
practicas abusivas y el incumplimiento de la Ley de Defensa del
Consumidor.

Practica liquidacion, funda en derecho, ofrece prueba y peticiona en
concreto.

2.- Conforme providencia de fecha 31/03/2021 se le asigna al tramite el
proceso ordinario, se concede el beneficio de gratuidad -4to parrafo- de la
Ley N° 24240 Defensa del Consumidor, y se ordena el traslado de la
demanda, como asi también lavista al Ministerio Publico Fiscal, la cual fue
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evacuada en fecha 07/04/2021.

3.- En fecha 06/06/2022 se presenta la demandada Cardif Seguros SA y
solicita el integro rechazo de la demanda, con costas. Niega en forma
general y particular los hechos invocados por la parte actora asi como la
procedencia de |os rubros indemnizatorios reclamados.

Sostiene que el de menciodn es un seguro colectivo de vida de deudores,
contratado por FCA SA de Ahorro para Fines Determinados como tomador
de la pdliza, siendo esta Ultima la Unica beneficiaria del seguro en caso de
siniestro. En dicho marco, expone que el Sr. Elias Ariel Cornelio se
encontraba incluido como adherente al plan de ahorro para la adquisicion
de un vehiculo marca Fiat.

Indica que, denunciado el fallecimiento del asegurado el 03/07/2019 -
ocurrido el 26/05/2019-, la compaiia procedid a tramitar el siniestro y
recibida la documentacion pertinente y verificado el saldo deudor
informado por el tomador del seguro, abond a FCA SA de Ahorro para
Fines Determinados la suma de $484.810,81, con fecha 25/09/2019, en
concepto de cancelacion del saldo adeudado.

Afade que, con posterioridad, en marzo de 2022, el tomador del seguro
informo la existencia de un remanente de deuda por la suma de $42.000,
monto que también fue afrontado por la aseguradora el dia 18/03/2022,
cumpliendo asi, segun afirma, integramente con las obligaciones derivadas
de la pdliza contratada.

En virtud de ello, opone excepcion de pago total del saldo deudor,
sosteniendo que el siniestro fue debidamente liquidado y cancelado
conforme a las condiciones del contrato de seguro.

Deigua modo, plantealafalta de legitimacion activa de la actoray faltade
legitimacion pasiva de |la aseguradora, argumentando que el contrato de
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seguro fue celebrado exclusivamente entre Cardif Seguros SA y FCA SA
de Ahorro para Fines Determinados, siendo esta Ultima la tomadora y
beneficiaria del seguro, por lo que cualquier reclamo derivado del plan de
ahorro corresponderia dirigirlo contra dicha entidad y no contra la
aseguradora.

Por ultimo, opone lainaplicabilidad de la Ley de Defensa del Consumidor,
sosteniendo que la relacion juridica debatida se rige por la Ley de Seguros,
por tratarse de un contrato celebrado entre dos personas juridicas
(aseguradora y tomadora del seguro), sin gue exista relacion de consumo
con laactora

En consecuencia, solicita el rechazo de la demanda, con expresa
imposicion de costas.

4.- En fecha 17/06/2021 se presenta la demandada Rot Automotores SACIF
por medio de apoderado, y efectlia una negativa general por imperativo
procesal de cada uno de los hechos y circunstancias expuestos en el escrito
de demanda, |a contesta y solicita su rechazo con costas a la accionante.

En primer término, reconoce la existenciay validez del contrato de plan de
ahorro invocado por la actora, admitiendo que el suscriptor abond las
cuotas N° 1 a 15, siendo la ultima cancelada con fecha 03/05/2019,
correspondiente a la cuota 15, con vencimiento el 10/05/2019,
encontrandose a dia a esa fecha.

No obstante €ello, niega categoéricamente toda intervencion en los hechos
gue sustentan la pretension indemnizatoria, particularmente en lo relativo al
tramite de cobertura asegurativa y alos reclamos extrgjudiciales que, segun
refiere la accionante, habrian sido cursados.

Desconoce asimismo la autenticidad, emision y destino de las cartas
documento mencionadas en la demanda, afirmando que ninguna de ellas
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fue dirigidaasu parte.

Expone que el pago del seguro no figura imputado en el sistema,
permaneciendo en estado “PAC” (pendiente de imputacion), y que con
motivo de la notificacion de una medida cautelar en julio de 2019, la
administradora FCA SA de Ahorro para Fines Determinados procedio a
imputar las cuotas 17 y 18. Sefiala también que el contratante
oportunamente licitd siete cuotas (N° 78 a 84 inclusive) y que constan
canceladas por aplicacion del art. 7 (demora en la entrega) las cuotas N° 76
y 77.

Manifiesta desconocer el fallecimiento del suscriptor, la vocacion sucesoria
y las circunstancias concretas del reclamo efectuado por la actora, alegando
gue ninguna documentacién o acreditacion fue presentada ante su parte, y
gue -segun los propios dichos de la accionante- los planteos se dirigieron
exclusivamente contra la administradora del plan.

En cuanto al contrato de seguro, afirma no haber intervenido en su
celebracion ni contar con copia de la poliza, destacando que la misma se
emite en ejemplar unico conforme lo dispone el art. 11 delaLey 17.418,
extremo que sostiene evidencia su ajenidad respecto de dicha relacion
juridica.

Por otro lado, fundamenta su defensa en la naturaleza juridica de su
intervencion en el contrato del plan de ahorro, afirmando su caracter de
"agente" en los términos del art. 1479 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion.

Agrega que la solicitud de adhesion suscripta por |a actora no se encuentra
firmada por el agente, lo que refuerza, a su criterio, la inexistencia de

vinculo obligacional directo que permita imputarle responsabilidad por los
hechos denunciados.
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Finalmente, para el supuesto de que la accion fuera desistida respecto de
FCA SA de Ahorro para Fines Determinados, deja planteada su citacion
como tercero, entendiendo que cualquier eventual responsabilidad derivada
del funcionamiento del plan o de la cobertura asegurativa corresponde
exclusivamente a la sociedad administradora.

Ofrece prueba, hace reserva de Caso Federal, funda en derecho y concreta
Su petitorio.

5.- En fecha 07/03/2022 se presentan las demandadas FCA S.A. de Ahorro
para Fines Determinados y FCA Automobiles Argentina SA, mediante
apoderada, efectlian una negativa general por imperativo procesal de cada
uno de los hechos y circunstancias expuestos en el escrito de demanda, la
contestan y solicitan su rechazo con costas a la accionante.

Desconocen casi en su totalidad |la documental acompafiada por la actora, a
excepcion de las condiciones generales del contrato de adhesion y una
comunicacion postal de fecha 04/03/2019. Ademas, rechazan laliquidacion
de dafios -conceptos e importes- contenida en demanda.

En primer término, niegan la existencia de una relacion de consumo entre
las partes y sefialan que dicha calidad no se presume y debe ser acreditada
por quien lainvoca. Bajo esatesitura, manifiestan su oposicion al beneficio
de gratuidad solicitado por la accionante, sosteniendo que el mismo, en
caso de corresponder, se limita a la exencion de la tasa de justiciay no
comprende las costas del proceso.

Realizan una explicacion del funcionamiento del sistema de ahorro previo
para fines determinados e indican que se trata de un sistema de financiacion
comunitaria mediante el cual un grupo de adherentes realiza aportes
mensuales para conformar un fondo comun destinado a la adquisicion de
vehiculos que se adjudican por sorteo o licitacion.
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Refieren que la sociedad administradora tiene a su cargo la organizacion
del sistema, recaudacion de fondos y adquisicion de bienes mientras que
los concesionarios actuan como comerciantes independientes que
promocionan y comercializan los planes.

En relacion a caso de autos, sostienen que Elias Ariel Cornelio suscribi6 el
contrato de ahorro €l dia 16/03/2018, integrando el grupo correspondiente,
y que €l vehiculo fue adjudicado por licitacion y entregado el 28/08/2018,
luego de cumplir con los requisitos contractuales.

Indican que el suscriptor se encontraba cubierto por un seguro de vida
colectivo, contratado conforme al contrato de ahorro. Tras su fallecimiento,
la administradora notifico a la compariia aseguradora y a los sucesores del
suscriptor acerca de los requisitos necesarios paratramitar el siniestro y el
cambio de titularidad del plan.

Sefialan que la aseguradora efectud un pago parcial de la indemnizacion,
con el cual se cancelaron algunas cuotas pendientes, quedando pendiente el
saldo.

Afirman que la cancelacion total del plan y la liberacion del gravamen
prendario dependen del pago completo de la indemnizacion por parte de la
aseguradora, circunstancia que aun no se ha producido y gque no resulta
Imputable a la administradora. En consecuencia, sostienen que no existe
incumplimiento contractual de su parte.

En relacion con los rubros indemnizatorios reclamados, sostienen que la
nulidad de la clausula contractual invocada es improcedente, ya que el
contrato no impone la obligacion de litigar exclusivamente contra la
aseguradorani limita el derecho de accién de la actora.

Exponen también que el reclamo por pago del saldo del plan se dirige en
realidad contra la aseguradora, no contra la administradora, quien resulta
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acreedora del saldo impago.

Esgrimen ademas que el levantamiento de la prenda solo puede efectuarse
una vez cancelada la deuda del plan. Refieren también que la pretension de
gue su parte se abstenga de intimar pagos resulta improcedente pues no
existe deuda exigible. Afiaden que el eventual reintegro de saldo remanente
es hipotético y depende del pago total de laindemnizacion.

Asimismo, solicitan el rechazo de los reclamos por dafio moral y dafio
punitivo, sefialando que no existe incumplimiento atribuible a su parte ni
prueba de perjuicio alguno, y que la sancién prevista en laLey de Defensa
del Consumidor es de caracter excepcional y no se configuran sus
presupuestos.

Finalmente, ofrecen pruebay hacen reserva del Caso Federal.

6.- En fecha 04/08/2022 -mov. EO006 - la actora contesta el traslado
conferido.

Se expide en primer lugar respecto de la documental presentada por Rot
Automotores en su contestacion y manifiesta oposicion a la produccion de
la pericial contable. Asimismo, se expide respecto de la citacion de terceros
efectuada. Por otro lado, en contraposicion alo dicho por la demandada,
expone que Rot Automotores no es un mero intermediario en tanto hay un
vinculo estrecho entre todas las empresas.

En segundo término, contesta el traslado de FCA SA de Ahorro para Fines
Determinados y FCA Automobiles Argentina SA, y en tal sentido, afirma
la existencia de una relacion de consumo, dado que como coényuge
supérstite del suscriptor fallecido, ha sido usuaria del vehiculo y participe
en la asuncién de los costos del plan de ahorro.

Invoca el marco de proteccion de la Ley de Defensa del Consumidor y el
principio * in dubio pro consumidor” , asi como jurisprudencia del Superior
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Tribunal de Justicia que reconoce la amplitud del beneficio de justicia
gratuita en este tipo de relaciones.

Se opone a la pericia contable solicitada por dichas demandadas en extrana
jurisdiccion por considerarla dilatoria e innecesaria.

Por ultimo, cuestiona la conducta de la administradora del plan, sefialando
gue intenta deslindar su responsabilidad en la aseguradora, pese a que fue
quien contraté el seguro y quien deberia gestionar su efectivo
cumplimiento, lo cual -segun afirma- |a torna solidariamente responsable
por |os dafios ocasionados.

En cuanto a Cardif Seguros SA, rechaza la excepcion de pago total opuesta
por la aseguradora. Sefiala que el contrato establece que el seguro cubre €l
valor movil del bien, lo que implica cancelar las cuotas pendientes y
reintegrar €l saldo alos herederos, circunstancia que -segun sostiene- no ha
sido acreditada por |a demandada.

Ademas, indica que el monto que oportunamente se reclamaba a su parte
era significativamente superior a o abonado por la aseguradora, y que
ninguna de las demandadas ha acompafiado documentacion que permita
verificar € calculo de los pagos efectuados.

También solicita el rechazo de la excepcion de falta de | egitimacion pasiva
planteada por Cardif, argumentando que, aun cuando el causante no haya
contratado directamente el seguro, se encontraba incluido en la némina de
asegurados del seguro colectivo, y que tanto € como la actora revisten la
condicion de consumidores o terceros expuestos en una relacion de
CoNsumo.

Finalmente, desconoce la documental acompafada por Cardif, por no
constarle su autenticidad y solicita la fijacion de audiencia del art. 361 del
CPCC Ley 4142.
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7.- En fecha 09/08/2022 -mov. 10005-, ante la existencia de hechos
controvertidos, se fijala audiencia preliminar del articulo 361 CPCC (Ley
P 4142 vigente al momento de su celebracion), de lo cual da cuentael acta
de fecha 02/11/2022 -mov. 10008- y ante la imposibilidad de avenimiento,
sefija el objeto de la prueba. Asimismo, se dispone diferir las excepciones
Interpuestas para el momento del dictado de |a presente.

8.- En fecha 10/09/2025 -mov. 10055- se ordena certificar respecto al
vencimiento y resultado del término probatorio, se decretala clausuray se
ponen los autos para alegar. En fecha 19/09/2025 -mov. EO061- la
demandada Rot Automotores SACIF presenta sus alegatos, y 10 propio
hacen en fecha 24/09/2025 -mov. -E0062- |a actora, y el 01/10/2025 -mov.
E0064- |a demandada Cardif Seguros SA.

9.- En fecha 13/11/2025 -mov. 10062- se llama a autos para sentencia,
providencia gue se encuentra firme y motiva la presente.

CONSIDERANDO:
| .- La cuestion debatida.

De acuerdo a como ha quedado trabada la litis, la cuestion a decidir
consiste en determinar si, en el marco de la relacion contractual de
consumo que ha unido a las partes, han existido los incumplimientos
invocados y generadores de responsabilidad en los términos del
microsistema que regula la relacion de consumo de mencion.

Concretamente, la cuestion central radica en determinar si las empresas
codemandadas resultan responsables por |os dafos causados a reclamarle a
la actora una deuda inexistente, y negarle el levantamiento de la prenda del
vehiculo.

En ese contexto, la actora sefiala que las demandadas incumplieron los
deberes legales de informacion y trato digno debido al consumidor, por 1o
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gue resultan solidariamente responsables por integrar la misma cadena de
comercializacion del bien objeto del contrato.

En su caso, corresponde evaluar la procedencia de las pretensiones de
nulidad de la clausula 16 del contrato de adhesion, pago de saldo remanente
y las indemnizaciones por dafio moral y punitivo reclamadas.

|1.- El derecho aplicable.

L a presente causa ha sido planteada en los términos de la Ley de Defensa
del Consumidor (Ley N° 24240), por lo que cabe recordar que esta
normativa busca lograr un equilibrio entre quienes son partes de una
relacion consumeril, a través de un sistema de proteccion juridicain favor
debilis.

En ese sentido, ante la oposicién manifestada por las demandadas, no caben
dudas que en el presente caso, la relacion de la actora con las empresas
demandadas, en su calidad de conyuge y heredera del Sr. Elias Ariel
Cornelio, suscriptor del contrato de adhesiéon y adquirente del vehiculo
objeto del mismo, sedaen el marco delaLDC.

En orden a esa determinacion, he de aplicarla para resolver el presente
caso, en lo gque corresponda, ademas del CCyC y la normativa especifica
que rige la relacion entre las partes, concretandose la misma en las
previsiones del contrato de adhesion suscripto, como asi también las
Resoluciones emanadas de |a Inspeccion General de Justicia de la Nacion
respecto a sistema de planes de ahorro.

Asi lo entendio la Corte Suprema de Justicia al sostener que “... lafinalidad
de laley 24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del consumidor o
el usuario, que a modo de purificador legal integra sus normas con las de
todo el orden juridico, de manera que se impone unainterpretacion que no
produzca un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los
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derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42 de la
Constitucion Nacional”. (C.S.J.N., causa C.745.XXXVII., in re “Caja de
Seguros S.R.L. ¢/ Caminos del Atlantico S.R.L.C.V.”, sent. del 21-
111-2006, Fallos. 329:695, voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII;
REX, “Federacion Médica Gremial de la Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI
- DISP 1270/03", sent. del 18-X1-2008, Fallos: 331:2614, disidencia del
doctor Magueda).

Vae mencionar que la aplicacion de laLey de Defensa del consumidor es
de orden publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la
Constitucion Nacional -a partir de la reforma de 1994- y art. 30 de la
Constitucion de Rio Negro. Asimismo, el nuevo Codigo Civil y Comercial
también recepta los principios consumeriles (conf. ley 24.240, arts. 1092,
1093, 1094 y cc. del CCyC).

Es conveniente ademas recordar que el microsistema de derecho del
consumo busca lograr un equilibrio entre quienes son partes de unarelacion
de consumo, a través de un sistema de proteccion juridica a favor de la
parte mas debil de larelacion, no solo respecto de la pretension de calidad
de los productos y servicios, sino también a la vigencia de una verdadera
justicia contractual, y de un sistema de compensacion efectiva en materia
de reparacion de dafios. (Conf. Directrices para la Proteccion del
Consumidor, ONU- NY y Ginebra- 2016 cita on line UNCTAD/ DITC/
CPLP/ MI1SC/2016/1).

Ademas destaco, antes de ingresar al tema a decidir, que los consumidores
y usuarios deben ser objeto de una doble proteccidn, no solo preventiva por
su condicidn de débiles juridicos en la relacion o contratos de consumo,
sino que frente al aumento de su condicion de vulnerabilidad, la tutela debe
extenderse ademas a la proteccion de su vida, salud, dignidad, intereses
economicos, informacion adecuada, educacion de sus derechos 'y el acceso
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en condiciones continuas de bienes y servicios necesarios para satisfacer
sus derechos e intereses.

Asimismo, en tanto el contrato en cuestion entre las partes es un plan de
ahorro para fines determinados con el objeto de adquirir un vehiculo
automotor, tengo presente que éste se trata de un contrato de adhesion.

Al respecto se ha dicho: “La evolucion econdmicay social ha conducido a
fendbmeno de la gran empresa y la ampliacion del numero de los
consumidores de bienes y servicios que aquélla produce. Este trafico
econdmico cada vez mas acelerado se ha convertido en un tréfico de
masa... la gran empresa perdio la negociacion singular con cada uno de sus
clientes...el contrato ya no viene precedido de fases de negociaciones
preparatorias sino que éstas son reemplazadas por clausulas
predeterminadas por la parte que dispone de mayor poder contractual, 1o
gue ha facilitado en algunos casos la insercion de clausulas que generaban
un evidente perjuicio para la parte méas débil de la relacion y acrecentaban
aun mas el desequilibrio contractual.” (Conf. Tratado de Derecho
Comercial, dirigido por Ernesto Martorell, t. Il y Contratos Comerciales
Modernos dirigido por Juan Carlos Pratesi (h.). 12 ed., Buenos Aires, La
Ley, 2010).

Lo expuesto tiene como consecuencia la limitacion de la libertad
contractual, lo que tendra repercusion en el aspecto sinalagmatico
relacionado con |la ausencia de igualdad de condiciones para negociar
clausulas por parte del consumidor frente al proveedor, siendo el
mecanismo de equilibrio del sistema todo el marco normativo de defensa
del consumidor con origen constitucional.

II1.- Andlisisy valoracion de los hechos controvertidos a partir dela
prueba producida. Responsabilidad de las accionadas en su car acter de
integrantes, todas, de la cadena de comer cializacion.
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Conforme la prueba producida, corresponde establecer cdmo se desarroll6
la ejecucion del contrato de adhesién que ha unido a las partes en €l marco
del plan de ahorro suscripto por el Sr. Elias Ariel Cornelio, conyuge
fallecido de la actora, y determinar si existieron incumplimientos de las
demandadas en su carécter de concesionaria, administradora y fabricante
del bien objeto del contrato, y la aseguradora contratada para cubrir €l saldo
del plan en caso de fallecimiento del suscriptor.

Sefialo que para valorar la prueba, en particular en los procesos que se
rigen por la normativa consumeril, debe estarse al principio de las “cargas
probatorias dinamicas’ que se desprende del art. 53 de la LDC e implica
gue la parte que se encuentra en mejores condiciones de hacerlo debe
probar, es decir, el proveedor, y sin preceptos rigidos en la busqueda de la
solucion justa, segun las circunstancias de cada causa.

El caracter tuitivo de dicha norma vino a agravar la carga que pesa en
cabeza del proveedor de bienes 'y servicios y dispone: “Los proveedores
deberan aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su
poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la
colaboracion necesaria para €l esclarecimiento de la cuestion debatida en el
juicio”.

Por ello, de nada sirven las negativas genéricas y/o particulares “(...) por €l
contrario, (...) estando de por medio una relacion consumeril, el principio
de las cargas dinamicas es |llevado a su maxima expresion pues el
proveedor tiene una obligacion legal: colaborar en el esclarecimiento de la
situacion litigiosa. En consecuencia, todo silencio, reticencia o actitud
omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha obligacion legal con
la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta la
pretension del consumidor” (Aspectos procesales, cit. LL 2010-C-1281 y
sigs.) (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. C/Pasema S.A. y otros s/Dafios y
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perjuicios’, C. 117.760, sent. Del 01/04/2015).

Por otro lado, resalto que cuando los argumentos de las partes se hallan en
franca contradiccion, tal como sucede en el caso, compete ala magistratura
llevar adelante la construccién de la version factica gue més se corresponda
con las circunstancias de lo que verosimilmente puede haber sucedido
(verdad juridica objetiva).

Entonces en primer lugar, destaco que la accion se fundamenta en que las
empresas codemandadas, en su caracter de integrantes de la cadena de
comercializacion del automotor adquirido mediante el plan de ahorro
agrupado en el Grupo 14133, Orden 157, asi como la empresa aseguradora
contratada, incumplieron con la cobertura del saldo asegurado por
fallecimiento del suscriptor, le reclamaron deuda ya saldada, y
oportunamente se negaron a levantar la prenda del vehiculo ante sus
reclamos.

Asi, de la prueba producida, de las contestaciones de demanda, y del
informe de la empresa Cardif Compaiiia de Seguros de Vida, Salud y
Sepelio SA, -agregado en Puma el 15/09/2023-, surge que en fecha
03/07/2019 fueron informados del fallecimiento de Elias Cornelio -cuyo
deceso ocurriera el 26/05/2019- respecto de la Pdliza n°10209/01 de la que
estomador FCA SA de Ahorro Para Fines Determinados.

Agrega que la notificacion aludida fue recibida por Rimaco y no
directamente por FCA de Ahorro para Fines Determinados, y que, ante
ello, procedieron a iniciar el siniestro bajo el N° SEGPES0000561392.
Posteriormente, aprobaron e hicieron efectiva la cobertura del seguro de
vida de saldo deudor en relacion a plan de ahorro.

Manifiesta la accionada que abonaron al Tomador -FCA de Ahorro SA
Para Fines Determinados- la totalidad de la suma de $484.810,81,
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ef ectivizada mediante transferencia electronica N° 1286082149 realizada el
25/09/2019 desde su cuenta del Banco Santander Rio a la cuenta bancaria
del Tomador en Banco Galicia.

Asimismo, refiere la aseguradora que, posteriormente, el Tomador -FCA de
Ahorro SA Para Fines Determinados- le solicitd una diferencia faltante de
$42.000, cuyo pago se efectivizo el 18/03/2022, también desde y hacia las
mismas cuentas.

Informa ademas que en una misma transferencia se encuentran varios
siniestros. Agrega también que el monto de saldo deudor a abonar es el
informado por el Tomador de pdliza. Acomparia dos comprobantes de
transferencias electronicas de fechas 25/09/2019 y 18/03/2022; y dos
liquidaciones totales de siniestros.

A su vez, en igual sentido de la prueba pericial contable realizada surge
que: "Al siniestro sufrido por €l asegurado Cornelio Elias Ariel, con fecha
26/5/2019, le fue asignado el Nro. de siniestro SEGPE s0000561392 vy el
monto registrado en Libro de Denuncias de Sniestros fue de $513.822,39.
Conforme surge de la cuenta corriente del titular CORNELIO, ELIAS
ARIEL GRUPO 14133 Orden 157, Solicitud 2648294 el saldo de deuda al
26/9/2019 era de $525.191,04. El titular registraba 15 cuotas pagas, 7
liquidadas y 62 canceladas. El siniestro fue liquidado por Cardif Seguros
SA'y se abond la suma total de $526.889 ( $484.810,81 + $42.078,19)" .

En ese sentido, en cuanto al reclamo principal de la demanda, ha quedado
demostrado que, producido el fallecimiento del adquirente del vehiculo,
esposo de la aqui actora, se realizé en tiempo y forma la denuncia del
siniestro correspondiente, y la aseguradora acept6 la coberturay abono el
saldo total que la empresa FCA le informd. Incluso, ante una segunda
liquidacion de deuda presentada ante la aseguradora, esta cancel6 la
totalidad del saldo informado.
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Asi, se advierte que, luego de ello no existi saldo remanente que
correspondiera reclamarle a la actora, como asi tampoco podia negarsele el
levantamiento de la prenda. Asimismo, de la prueba producida se
desprende a partir de los intercambios por carta documento y via e-mails,
gue aungue la actora cumplié debidamente con la denuncia en tiempo y
forma, la administradora del plan continuaba computando saldo deudor, y
comunicaba deuda que entendia a cargo de la actora. Asimismo informaba
gue la aseguradora no habia cumplidio con el pago del saldo en base a la
cobertura.

Entonces, alin luego de contestada la demanda la empresa FCA continuaba
oponiendo gque no habia sido recibido el pago del saldo adeudado, lo cual
era exigible ante la asegurador y no correspondia que fuere reclamado a la
actora

Por su parte, también incurre en incumplimiento a negar el levantamiento
de la prenda del automotor bajo el pretexto de que la aseguradora no le
habia abonado |a correspondiente cobertura.

Asi, de la documental acompafiada por las partes, consistente en el contrato
de adhesion a plan de ahorro y la pdliza de seguro contratada por FCA SA
de Ahorro Para Fines Determinados, surgen las condiciones a las que se
sometia el adquirente del plan de ahorro para adjudicarse el automotor
objeto del contrato, de lo que se desprende que, frente al consumidor (y en
el presente caso su conyuge supérstite), todas las empresas demandadas
forman parte de la cadena de comercializacion del bien en los términos del
art. 40 delaLDC, por integrar el sistema utilizado para la colocacion del
producto en el mercado.

Respecto de la posibilidad que otorga € régimen consumeril para optar por
cualquiera de los proveedores de bienes y servicios, prestigiosa doctrina en
la materia establece: “el acreedor puede dirigir su accion solamente contra
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uno o algunos de los codeudores, sin necesidad de demandar a los demés;
lo que quiza le convenga por la mayor simplicidad y celeridad del proceso
(...). Y € deudor solidario demandado no puede imponer una intervencion
adhesiva a sus codeudores’ (Félix Trigo Represas, en Jorge Alterini
(Director), Codigo Civil y Comercial comentado. Tratado exegético, Tomo
IV, 22ed., LalLey, Buenos Aires, 2016, pag. 364).

En ese sentido, siendo el presente un contrato de adhesion, € consumidor
no cuenta con la capacidad o posibilidad de contratar individualmente con
cada empresa, fijando en su caso las condiciones que crea convenientes,
Sino que se somete al sistemay ala interrelacion de contratos predispuesta
por éstas en su red comercializadora.

Por otra parte, la conexidad contractual es innegable y unos sin otros no
tienen “vigencia’, es decir con unavision mas amplia, €l sistema de ahorro
previo lo integran la fabrica automotriz, la aseguradora con la cual se
contrata el seguro de vida colectivo de saldo deudor para el supuesto de
fallecimiento del ahorristay, cuando el ahorrista es adjudicatario, también
integra la conexidad contractual la aseguradora cuyo riesgo asegurable
recae sobre los siniestros ocasionados con el bien tipo adjudicado, por lo
tanto, todas esas empresas son proveedores de la relacion de consumo,
cuando el ahorrista es un consumidor segun ladefinicion legal delosarts. 1
delalLey de Defensaa Consumidor y 1092 del CCyC.

Desde esta perspectiva, resulta un elemento distintivo en esta conexidad las
obligaciones asumidas por las partes. De tal modo, cuando se coordinan las
distintas prestaciones en torno a un fin Unico procurado, debera
considerarse la unicidad del contrato. Cuando las prestaciones resultan
independientes, y existen distintos fines claramente diferenciados, nos
encontramos ante una pluralidad negocial. Ergo, si la causa es Unica, aun
cuando sea compleja, se tendra un negocio unico; si hay varias causas, se
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tendran otros tantos negocios juridicos, aungue eventualmente conexos.
(Conf. TOBIAS, José — DE LORENZO, Miguel Federico, “Complego de
negocios unidos por un nexo”, La Ley 1996-D-1394). Entre los supuestos
tipicos enunciados por la doctrina y la jurisprudencia, se mencionan
precisamente |os contratos de ahorro previo para fines determinados. Y es
gue nos encontramos, no frente a un negocio autébnomo, sino ante un
conjunto coordinado de contratos, que se hayan interrelacionados
precisamente, en torno a un fin coman: la adquisicién de un bien
determinado. Es por €ello que con una mirada més integradora 'y amplia se
habla en realidad de “sistema de ahorro previo”, aludiendo entonces al
conjunto de contratos que con una finalidad comun, se hallan coligados.

Entonces, encuentro que no resultan oponibles frente a la actora los
incumplimientos alegados, que las distintas empresas pretenden entre si
justificar y adjudicarle a la restante, a los fines de pretender desligarse de
responsabilidad y de las obligaciones oportunamente asumidas. Asimismo,
entre comerciantes vinculados tiene un valor probatorio que no juega el
mismo papel frente a los particulares no comerciantes vinculados por la
relacion de consumo.

Lo cierto es que, frente a la accionante, conyuge supérstite y heredera del
ahorrista adherente, las codemandadas debian cumplir cada una las
obligaciones a su cargo, ademas de los deberes legales de informacion y
trato digno a consumidor que integran el contrato de consumo, en los
términosdelosart. 4y 8 delaLDC.

Entonces, en atencion al andlisis sistémico que debe realizarse en este tipo
de comercializacion de bienes, interpreto el mismo en forma integral, de
acuerdo alos principios que rigen en lamateria. De este modo, y alaluz de
la prueba producida, las demandadas incumplieron las obligaciones legales
de informacion -art. 4 LDC-, y trato digno al consumidor art. 8 dela LDC,
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configurando un incumplimiento esencial.

Asimismo, corresponde rechazar la defensa de falta de legitimacion
interpuesta por la empresa aseguradora Cardif Cia. de Seguros de Vida,
Salud y Sepelio SA, toda vez que como se dijo, integra el sistema
contractual a cual adhirié el ahorrista, y de su accionar e incumplimiento
surgen perjuicios hacia el consumidor. Por o demas, integra la cadena de
comercializacion del bien.

Comprobado el modo en que se desarroll6 larelacion contractual entre las
partes, no caben dudas entonces del carécter de sujetos pasivos de la
relacion contractual de todos |os codemandados en estos autos.

V.- Pretensiones de la demanda.
V.- a) Nulidad dela Clausula 16.1 del contrato.

Como primera peticion, argumenta la accionante que la presente demanda
persigue se declare la nulidad, por considerarla abusiva y redactada en
claro perjuicio del consumidor, de la Clausula/Articulo 16.1 del contrato de
adhesi 6n acompaiiado, referidaal Seguro de Vida Colectivo.

Al respecto, sostiene la actora que impone una doble limitacion. En primer
lugar, en relacion ala legitimacion pasiva, en cuanto obliga a litigar sélo
contrala Aseguradora en cuestiones que versan sobre el Seguro de Vida del
Plan de Ahorro y, por otro lado, en cuanto a la jurisdiccion, por obligar al
consumidor a litigar en la sede de la Aseguradora o en los Tribunales
Ordinarios Comerciales de la CABA.

Atento a como se ha planteado la litis, la asuncidn de la competencia
efectuada y el rechazo de la defensa de ausencia de legitimacion pasiva
opuesta por la codemandada, entiendo que dicha pretension ha devenido en
abstracta.
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Sin perjuicio de lo expuesto, destaco que, en los términos del art. 36
parrafo final y art. 37 LDC incisos @) y b), lamismaresulta abusivay en tal
sentido corresponde declarar la nulidad de dicha clausula.

V.- b) Pago del precio del automotor.

De los términos del escrito de demanda surge que la actora solicita como
segunda pretension, que la aseguradora codemandada Cardif Cia. De
Seguros de Vida, Salud y Sepelio SA, abone todo lo que se adeude del
saldo del automotor conforme cobertura seguin pdliza.

Respecto a este punto, de la prueba aportada, como se sefial 6, surge que la
aseguradora, si bien tardiamente, cumplio con el pago correspondiente al
saldo informado por la empresa FCA, sin que exista saldo remanente a la
fecha del dictado de la presente, 1o que asi declaro.

V.- ¢) Levantamiento dela prenda.

Conforme surge del escrito presentado por la parte actora en fecha
29/09/2025, asi como del informe de dominio automotor acomparado, se
procedid a dar cumplimiento al levantamiento de la prenda del automotor
objeto del contrato, por o que deviene abstracto también el tratamiento de
dicha pretension, sin dejar de advertir el cumplimiento tardio.

V.- d) Reintegro del saldo remanente.

Respecto a esta pretension, la actora realiza una interpretacion de la
clausula contractual invocada articulo 16.1 del contrato de adhesion. Asi,
entiende que, en base a la poliza, |a aseguradora debia abonar a la empresa
FCA € valor movil del automotor, y si quedaba un remanente correspondia
que lo reciba €l ahorrista (en este caso, la conyuge supérstite).

Por su parte, si bien las demandadas esgrimieron que no existia derecho de
la accionante a este rubro, se limitaron a expresar que: “Este otro rubro es
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hipotético, ya que depende del pago de la aseguradora por un monto
superior a saldo adeudado”.

Ahora bien, de la lectura del contrato de seguro y la Clausula 16 referida
surge que la aseguradora abonaba la suma correspondiente a la cobertura
por el saldo, ala administradora del plan FCA, y a su vez se fijaba como
maximo el valor movil de $3.000.000, aungue dicho monto resulta ser el
maximo de cobertura, y no la suma a abonar.

Es decir, del contrato surge que la suma asegurada corresponde al saldo del
plan de ahorro pendiente de pago en oportunidad de producirse el
fallecimiento del ahorrista, hasta € limite del valor movil.

No obstante |o expuesto, de los términos de la Clausula 16. 1 Seguro de
Vidasurge que: “1) Si el adherente fuera adjudicatario, la suma se destinara
a cancelar las cuotas puras a vencer y las cuotas comerciales vencidas con
anterioridad al fallecimiento y reintegrard, en caso de existir, el saldo
remanente a los herederos. Asimismo se establece que en caso de que la
aseguradora haya recibido el importe de la Cia. Aseguradora y no haya
dado cumplimiento a la aplicacion de conformidad a lo previsto, se
reconoce a favor del eventual excedente a favor del titular, los excedentes
correspondientes a la tasa activa del Banco de la Nacion Argentina, desde
lafecha en que debio aplicarlo hasta su efectiva puesta a disposicion”.

Asi, en tanto las accionadas no han explicado la forma de calculo e
interpretando el contrato en el sentido més favorable a consumidor, alos
fines del calculo del remanente, debo considerar que la aseguradora aboné
sobre un total asegurado de $3.000.000, los dos saldos deudores
informados por |la empresa administradora del plan, por un monto de
$526.889; aunque lo hizo también tardiamente, de manera que corresponde
reintegrar el saldo ($2.473.111), con intereses a la tasa pactada -tasa activa
del Banco de la Nacion Argentina, desde la fecha en que debié aplicarlo
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-23/07/2019- hasta su efectiva puesta a disposicion, que en este caso, en
tanto no se abond el remanente referido, sera la fecha del dictado de la
presente.

En consecuencia, corresponde que las accionadas abonen, en forma
solidaria, la suma de $12.332.352,66.

V.- €) Dafno moral.

La actora peticiona por este rubro la suma de $250.000 a la fecha de
promocién de la demanda, con fundamento en la afectacion
extrapatrimonial que las demandadas |le provocaron a traves del trato
indigno impartido.

En € @mbito contractual se ha dicho que “el dafio moral se concibe como €l
menoscabo o0 la desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar
en la persona damnificada, padecimientos psicofisicos, inquietudes o
cualesquiera otras dificultades o molestias sufridas en el goce de los bienes
o afecciones legitimas y, en general, toda clase de padecimientos
espirituales’ (cfr. CCC Ros, Sala |, sentencia del 05.09.2002, “ Capucci
c/Galavision V.C.C.SA.”, Zeus 91-J-245; v. th. Jorge Bustamante Alsina,
“Teoria General de la Responsabilidad Civil”, 1997, pag. 205, n° 557;
Alfredo Orgaz, “El dafo resarcible”, pag. 264), aclarandose que no todo
incumplimiento contractual apareja, per se, dafo moral, dependiendo su
admision de la apreciacion del juez en cuanto al hecho generador del
perjuicio y de las circunstancias del caso; pues no puede sustentarse en
cualguier molestia que se origine en la insatisfaccion de las prestaciones
contractuales, sino que es preciso que el incumplimiento trascienda de lo
meramente material involucrado en lo contractual, alo emocional, es decir,
la nocién del agravio moral se vincula al concepto del desmedro
extrapatrimonial o lesion a los sentimientos personales, no equiparables ni
asimilables a las meras molestias, dificultades, inquietudes o
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perturbaciones que pueda provocar e incumplimiento contractual, ya que
tales vicisitudes son propias del riesgo de cualquier contingencia negocial
(Conf. CA Civil Viedma, en autos caratulados “Telic, VIadimiro Roberto
c/Volkswagen Compaiiia Financiera s/ dafos y perjuicios (Ordinario)”,
31/05/2017).

A ello agrego que el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del
consumidor y aplicado al caso, esta relacionado con la transgresion del
deber de informacidon de parte de las empresas demandadas y, en
consecuencia, respecto del trato dispensado a e la actora, a la cual le
informaban y reclamaban deuda que ya habia sido cancelada por la
aseguradora ante el fallecimiento de su esposo, |o cual se traduce en una
situacion disvaliosa con consecuencias en la esfera extrapatrimonial.

Resulta légico concluir que las conductas descriptas en cuanto a deficiente
proceder de las demandadas les provocaron a la accionante angustia y
sufrimiento, ante la incertidumbre y falta de informacion detalladay clara
respecto de la cancelacion del saldo del plan, y cobertura por parte de la
aseguradora del plan de ahorro, lo que da lugar a la correspondiente
reparacion del dafio extrapatrimonial.

Asimismo, dedicar tiempo a enfrentar el reconocimiento de sus derechos
afectados y encarar los reclamos extragjudiciales y hasta este proceso,
dejando de gozar cosas de su interés, debe ser indemnizado desde que
obliga a declinar cuestiones personales para embarcarse en un pleito que
normalmente se transita en condiciones contrarias al buen animo y al
espiritu de cualquier ciudadano.

También resulta 16gico pensar que los usuarios y consumidores depositan
cierta confianza en el servicio contratado y los incumplimientos de la
empresa proveedora generan una razonable af ectacion en sus sentimientos,
enojo, malestar, frustracion, etc. En caso de no recibir informacion
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adecuada y un trato correspondiente sdlo incrementa este malestar.

Por ello, de acuerdo con las previsiones del art. 147 del CPCC, teniendo en
cuenta o resuelto en precedentes de similares caracteristicas, y sin degjar de
desconocer que no existen parametros estrictos para determinar su cuantia,
considero razonable hacer lugar a este rubro por la suma de $2.000.000,
con més una tasa pura del 8% anual a aplicarse desde |a fecha en que se
debi6 abonar |a suma adeudada -pasados 30 dias desde que se envid la
documentacion solicitada 23/08/2019- hasta |a fecha del dictado de esta
sentencia.

Ello arroja como resultado la suma de $3.047.258 conforme los parametros
del fallo del STJRN in re “Garrido, Paola Cancina c/Provincia de Rio
Negro s/Ordinario s/Casacion” de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89, y que
devengara hasta su efectivo pago, sin solucion de continuidad, |a tasa de
interés prevista en la calculadora oficial del Poder Judicial o la que el
Superior Tribunal de Justiciaen lo sucesivo fije.

V.- f) Dafo punitivo.

Al respecto, tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24240 dispone:
“Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con
el consumidor, ainstancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa
civil afavor del consumidor, la que se graduara en funcién de la gravedad
del hecho y demés circunstancias del caso, independientemente de otras
indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea
responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante €l
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan.
Lamulta civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancion de
multa previstaen € articulo 47, inciso b) de estaley”.

Latematica, por cierto extensamente discutida, se puede enmarcar a partir
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de lo dicho tanto en doctrina como en jurisprudencia respecto a que se trata
de sanciones o multas civiles que proceden a pedido de parte interesada y
gue se encuentran destinadas a culpables de conductas extremadamente
reprochables por su gravedad que, a su vez, le han reportado beneficios
econdémicos y pueden sumarse al resarcimiento ordinario, con fines
disuasivos de la reiteracion de actos similares y ejemplificadores para
quienes pretendan imitarlo (conf. Fundamentos a Anteproyecto del Codigo
Civil y Comercia de la Nacién, en relacion a las proyectadas “sanciones
pecuniarias disuasivas’ del art. 1748 eliminado por el Poder Ejecutivo;
Eduardo L. Gregorini Clusellas, “El Dafo punitivo y la sancidn pecuniaria
disuasiva. Analisis comparativo de la proyeccion de una figura resistida
hoy consagrada’, en RCyS, 2013-X,15; Jorge M. Galdos, “La
responsabilidad civil (parte general) en el Anteproyecto”, LL, 2012-
C-1254).

El instituto se origina en el derecho anglosajon y consiste en una pena
privada, que se manda a pagar por encima de los valores que se determinen
en calidad de reparacion civil compensatoria, destinada en principio al
damnificado. Tiene una funcion disuasivay alavez retributiva, por lo que
se le otorga al Juez la facultad de aplicarlo o no en el caso concreto y
graduarlo conforme la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso.

Por otra parte, el STJRN tiene dicho que la sancion es de carécter
excepcional, reservada para casos de gravedad, calificados por el dolo o
culpa grave del sancionado o por la obtencion de enriguecimientos
indebidos derivados del ilicito o, por un abuso de posicion de poder.
También se establecid que procede particularmente cuando ella evidencia
menosprecio grave por derechos individuales o de incidencia colectiva
(“Cofre”, Se. 07/2021 del 04/03/2021).

Se requiere entonces que la conducta del dafiador hubiere sido grave y que
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dicho comportamiento hubiere importado beneficios econémicos al
responsable. A su vez, € instituto tiene una doble finalidad: a) sancionar al
causante del dafio que derivé de una conducta grave intolerablemente
nocivay, b) prevenir o evitar lareiteracion de hechos de similar tenor para
el futuro.

En cuanto alaregla para establecer e monto, debe prevalecer un criterio de
equidad que podria expresarse como: “Ni una sancion pecuniaria tan alta
gue parezca una confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante
no cause efecto alguno en el sujeto obligado: que seala equidad la base de
la estimacién: ubicar la equidad en el lugar preciso, que es cuando juega
con maximo espacio la discrecionalidad del juzgador”. (Mosset Iturraspe,
Jorge - Piedecasas, Miguel A., Cédigo Civil Comentado, art. 1069,
Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003) (Cam. 1°
Civ. y Com. en \"Navarro, Mauricio Joseé ¢/ Gilpin Nash, David lvan -
Abreviado- Exp. N° 1745342/36\", Sentencia N°: 181, Fecha: 27/10/2011,
Semanario Juridico: n°; 1846, del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio
2012 - A, pagina: 321).

El articulo 47, inciso b) delaLDC -en lo que interesa- expresa: “Verificada
la existencia de la infraccion, quienes la hayan cometido seran pasibles de
las siguientes sanciones, las que se podran aplicar independiente o
conjuntamente, seguin resulte de las circunstancias del caso: (...) b) Multa
de cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100) canastas béasicas total para
el Hogar 3,que publica el Instituto Nacional de Estadisticay Censos de la
Republica Argentina...”.

Resulta también de interés mencionar que en el ambito provincial laLey D
N° 5414 (consolidada por Ley 5.569, 20-04-22) establece en su art. 66 las
pautas gue la autoridad de aplicacion de la LDC debe tener en cuenta para
la graduacion de las sanciones que eventualmente se apliquen a los
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infractores en la instancia administrativa local. Al efecto, enumera las
siguientes: a. El perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o
usuario; b. La posicion en el mercado del infractor, con expresa
consideracion de si existen situaciones de oligopolio y/o monopolio y/o si
el infractor se trata de una Pyme o no; c. La cuantia del beneficio obtenido;
d. El grado de intencionalidad; e. La gravedad de los riesgos o de los
perjuicios sociales derivados de lainfraccion y su generalizacion y; f. La
reincidenciay las demas circunstancias relevantes del hecho. (“Bartorelli”
Se. 133/2023 del 17/10/2023).

Efectuado el encuadre de rigor y analizadas las circunstancias del caso,
considero que €l dafio punitivo ha de proceder frente a las conductas graves
desarrolladas por las demandadas conforme fuera sefialado, 1o cual
colisiona con una obligacion legal fundamental en el marco del derecho de
consumo y motivada ademas en la violacion de sus deberes legales como
proveedoras profesionalizadas, frente al fallecimiento del adherente,
objetivamente descalificante respecto de los derechos gjenos.

Finalmente, destaco que en la tarea de considerar |0s métodos utilizados
para su calculo por lajurisprudencia (SCIBA, causa C. 119.562, “Castelli,
Maria Cecilia contra Banco de Galiciay Buenos Aires S.A. Nulidad de
acto juridico”, sentencia del 17/10/2018, entre otros) si bien su contenido
puede contemplarse como orientacion en la especie, en autos no me
sujetaré aformulas aritméticas y tomaré lo desarrollado en referenciaalos
antecedentes descriptos.

De este modo y en orden a los elementos relevados, |a gravedad de los
incumplimientos sefialados, y sin dejar de desconocer |la doctrina del
STJRN en autos “Fabi” he de hacer lugar ala solicitud de aplicacion de una
multa a la fecha de la sentencia con reales efectos disuasivos para lo
sucesivo.
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Entonces, determino que el monto por este concepto sera de $5.000.000 a
la fecha de la presente, suma que debera ser abonada en el plazo de 10 dias
y devengard, sin solucion de continuidad desde la fecha de la presente y
hasta el momento de su efectivo pago, intereses conforme a calculadora
oficial del Poder Judicial o los que el STIRN en lo sucesivo fije.

V.- Corolario.

Por los fundamentos expuestos, corresponde rechazar |as excepciones de
falta de legitimacion pasivay activa interpuestas, asi como la excepcion de
pago total y hacer lugar ala demanda interpuesta por Laura Edith Corunao.
En consecuencia, condenar en forma solidaria a Rot Automotores SACIF,
FCA SA de Ahorro para Fines Determinados, F.C.A. Automobiles
Argentina SA, y Cardif CIA. de Seguros de Vida, Salud y Sepelio SA, a
abonar ala actora, en el plazo de 10 dias, la suma de $12.332.352,66. en
concepto del remanente adeudado, $3.047.258 en concepto de dafio moral,
y $5.000.000 por € rubro dafio punitivo.

Dichos montos, sin perjuicio del plazo para abonarlos, devengaran intereses
sin solucién de continuidad desde la fecha de la presente y hasta su efectivo
pago conforme a calculadora oficial del Poder Judicial (“Machin) o laque
el STIRN en lo sucesivo fije.

VI.- Costasy honorarios.

a) Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que en base al
principio de reparacion plena las costas en los procesos de dafios y
perjuicios en caso de vencimiento, aunque sea parcial siempre se imponen
al demandado, lo cierto es que dicha postura también convive con la que
dice que las costas se imponen en la medida de |a concurrencia en la
causacion del hecho e incluso con una tercera postura que se sostiene en la
medida del progreso de la demanda.
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Tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de las
mismas aplicadas al presente, el vencimiento en estas actuaciones
corresponde a la parte actora exclusivamente, por o que impondré las
costas a las demandadas, en forma solidaria, todo ello conforme a la
aplicacion de las previsiones del art. 62 del CPCC.

b) Para la regulacion de los honorarios profesionales tendré en cuenta la
labor cumplida, medida por su eficacia, calidad, extension, y la conjugaré
con el monto de procedencia de condenay los minimos legales de acuerdo
al tipo de proceso -ordinario de conocimiento- asi como las etapas
cumplidasy la consideracion del litisconsorcio pasivo (conf. arts. 6, 7, 8, 9,
10, 11, 20, 34, 38y conc. LA).

Por |os fundamentos expuestos;
RESUELVO:

|.- Hacer lugar a la demanda interpuesta por Laura Edith Corunao, y
condenar en forma solidaria a Rot Automotores SACIF, FCA SA de
Ahorro para Fines Determinados, F.C.A. Automobiles Argentina SA, y
Cardif CIA. de Seguros de Vida, Salud y Sepelio SA, a abonar ala actora,
en el plazo de 10 dias, la suma de $12.332.352,66. en concepto del
remanente adeudado, $3.047.258 en concepto de dafio moral y $5.000.000
por el rubro dafio punitivo.

Dichos montos, sin perjuicio del plazo para abonarlos, devengaran intereses
sin solucién de continuidad desde la fecha de la presente y hasta su efectivo
pago conforme a calculadora oficial del Poder Judicial (“Machin”) o laque
el STIRN en lo sucesivo fije.

Il1.- Imponer a las demandadas en su caracter de vencidas (art. 62 del
CPCC) y en forma solidaria conforme art. 40 LDC y art. 1092 del CCyC .

I11.- Regular los honorarios de los Dres. Juan ignacio Santos, Ricardo Dario
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Montanari y Alejandro Dario Montanari, en conjunto y conforme
proporciones de ley, por la representacion de la parte actora vencedora en
la suma de $4.921.675,98 (15% del MB para el proceso principal + 40%
por apoderamiento y 15% -$641.957,74 de $4.279.718,24- por las
excepciones, actuacion en 3/3 etapas).

Por su parte, regulo los honorarios de los profesionales que intervinieron
representando a las demandadas perdidosas. Dres. Karina Natalia
Zunzunegui, Alejandro Eloy Cornide y Gustavo Bronzetti Nuiiez, en
conjunto y conforme proporciones de ley, apoderados de la demandada
Cardif SA en $1.704.278,91 (12% del MB para el proceso principal -
$1.597.761,48-y 10% por las excepciones $106.517,43 -10% de
$1.065.174,32-, litisconsorcio pasivo y actuacion en 3/3 etapas ya que no
presentaron alegato); los del Dr. Federico Guillermo Rosbaco, apoderado
de Rot Automotores en $1.757.537,63 ($1.597.761,48 corresp. a 12% del
MB para el proceso principal + 10% por las excepciones, litisconsorcio
pasivo y actuacion en 3/3 etapas) y los honorarios de las Dras. Celina B.
Urquizu, y Lucia Fernandez Urquizu, apoderadas de FCA SA de Ahorro
Para Fines Determinados y FCA Automobiles Argentina SA, en conjunto y
conforme proporciones de ley, en la suma de $1.065.174,32 (2/3 de
$1.597.761,48), toda vez que no se presentaron alegatos. (12% del MB para
el proceso principal y 10% por las excepciones, litisconsorcio pasivo y
actuacion en 2/3 etapas ya que no presentaron alegato).

Notifiquese ala Cga Forense y cumplase con laLey D 869.

Respecto de la asistencia letrada de las demandadas, nos encontramos
frente a la existencia de un litisconsorcio pasivo, por o tanto resulta
aplicable el art. 12 delaLey G 2.212. Entonces, en la medida en que con
un porcentgje del 12% fijado conforme del art. 8 delaLey G 2.212, un
40% por €l caracter de apoderamiento y el 40% como consecuenciadel litis
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consorcio existente de acuerdo con el art. 12 L.A., arroja ello una suma
global $4.793.284,43 €l que dividido por 3 (cada representacion), arrojala
suma de $1.597.761,48; susceptible de ser distribuida en los abogados que
actuaran en beneficio de cada representacion y en funcion de las etapas
cumplidas por cada uno. (Conf. "Bamonde Shirly Ceferina C/ Policlinico
Privado S.A. S/ Dafnosy Perjuicios - Expte. 7637/2013).

Los honorarios por la sustanciacion de la excepcion interpuesta se fijan
conf. art. 34 LA. MB: $20.379.610,66.

Para la determinacion de la regulacion de los honorarios profesionales
ponderé la labor cumplida, medida por su eficacia, calidad, extension, y la
conjugué con el monto de procedencia de condena, |as etapas cumplidas y
el tipo de proceso -ordinario de conocimiento- (conf. arts. 6, 7, 8, 9, 10, 11,
20, 34, 38y conc. LA).

IV .- Notifiquese conforme arts. 120y 138 -Ley 5777- del CPCC.

Julieta Nodl Diaz

Jueza
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