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Genera Roca, 25 de febrero de 2026.

PROCESO: Este proceso " C.P.A. C/J.N.F., JJ.E,L.C.M., M.N.J.
Y JJ AZ S.R.L. S/DANOS Y PERJUICIOS -
(ORDINARIO)DENUNCIA LEY 24240" (EXP. RO-00895-C-2023),
del registro de esta Unidad Jurisdiccional N° 3, de la Segunda

Circunscripcion, con asiento en esta ciudad ami cargo y llegado para dictar
sentencia definitiva:

A.- ANTECEDENTES:

1.-ESCRITO DE INICIO. HECHOS. PRETENSION:

El dia 10/3/23 P.A.C. -por derecho propio- promueve accion por

cumplimiento contractual méas dafios y perjuicios contra N.F.J., J.E.J.,
CM.L,NJIM.yJJIAZ SR.L. (CUIT 30-71720389-1) por lasumade $
3.922.000,00 y/o en lo que en mas 0 en menos resulte de la prueba con mas
intereses y costas; para el supuesto de resultar imposible el cumplimiento
del contrato, peticiona la reparacion integral de dafiosy perjuicios avalores
vigentes al tiempo de la sentencia.

Relata que el 26/02/2019 contratd con AZ Construcciones la
construccion de una vivienda tipologia americana de dos dormitorios,
segun folleto y contrato que adjunta; el contrato fue firmado por N.F.J. en
su caracter de presidente y en agosto de 2021 fue reformulada una adenda
por la construccién de algunos metros cuadrados méasy el congelamiento
de cuotas.

Sostiene que pago las cuotas mensuales, que le Ilamo la atencion que
la facturaciéon procedia del presidente de AZ Construcciones, quien
facturaba en forma personal y alternativamente desde la empresa le hacian
depositar las cuotas en cuentas de N.M. -esposade N.- y de F.J. -hijo de N.-

Denuncia que las cuotas incrementaban su valor sin una logica o
informacion veraz, que igual ocurriacon el valor de lavivienda.
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Indica que el 20/11/20 abono en efectivo, se le extendio recibo pero
no la correspondiente factura; en el afio 2021 le dieron la documentacion
para presentar en el Municipio y en las empresas de servicios (luz, agua,
gas) para solicitar |os permisosy conexiones.

Alega que a partir de septiembre de 2021 no contestaron mensajes ni
Ilamadas; los innumerables reclamos no fueron atendidos y las cartas
documento no fueron recibidas.

Detalla que si bien el 10/02/22 logré un compromiso por escrito -el
inicio de la obra ocurriria el 2/03/22, el 15/03 redlizarian la platea-, quedd
incumplido hasta lafecha de inicio de esta accion.

Describe que esta construyendo un quincho en el fondo del inmueble
pero que la platea quedd en el estado en que ladeg 6 |a parte demandada.

Al haber agotado la instancia de mediacion y sin obtener soluciones
inicia esta accion con el objeto de lograr el cumplimiento de la
obligaciones a cargo de las demandadas o0 su conversion en dafos y
perjuicios parael supuesto de que no sea posible.

Reclama por rubros indemnizatorios: dafio extrapatrimonial en la
suma de $1.200.000 -sostiene que dej6 de vivir vacaciones y salidas con su
hija-; dafio emergente en la de $ 1.222.000,00 -sumas abonadas-; dafio
punitivo en la suma de $ 1.500.000,00. Todo, en o que en mas 0 en menos
resulte de la prueba més intereses.

Funda su reclamo en las disposiciones de la Ley 24.240, ofrece
pruebay solicita que se haga lugar a esta accion con costas.

2.-CONTESTACION DE L.. ARGUMENTOS DEFENSIVOS:

El 2/05/23 contesta el traslado de esta accion C.M.L. por derecho
propio; el 19/5/23 comparece con nueva asistencia letrada.

Formula la negativa de rito y luego brinda su version sobre los
hechos.

Sostiene que fue demandada sin expresar ni saber qué papel
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desempefiaba en AZ CONSTRUCCIONES.

Expresa que en varias oportunidades fue a la empresa a llevar y/o
buscar documentacion inherente a la liquidacion de sueldos e impuestos de
la empresa de J.J. (FJ e Hijos Desarrollista S-A-S), recibos de sueldos,
facturas de sus honorarios, impuestos a pagar, €tc.

Agregaque en ocasionesy a llegar alas instalaciones intercedio para
calmar animos con la mejor intencion sin saber qué estaba ocurriendo ya
gue habia personas ofuscadas, que maltrataban verbalmente a secretarias
pero sin saber qué estaba ocurriendo.

Entiende que esto ultimo no la hace gerenta ni responsable de las
actividades de su clientela; dice que tiene un estudio de gestoria
administrativay gue su trabajo comenzo en mayo de 2022 haciala empresa
FJE HIJOS DESARROLISTA Jaramillo Jeremias SA.S.

Sostiene que no encuadra dentro de lo dispuesto en el art. 2 delaLey
24.240; funda en derecho, ofrece pruebay solicita el rechazo de la accion
con costas.

3.- INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL:

El dia 28/3/23 asume la intervencion el Ministerio Publico Fiscal sin
realizar observaciones.

4.-CONTESTACION DE DEMANDADOS N.Y.J.J. Y M..
ARGUMENTOS DEFENSIVOS:

El 15/9/23 N.J., J.E.J. y N.J.M. contestan €l traslado de esta accion
por derecho propio.

JJ. y Y.N.M. oponen excepcion de falta de legitimacion pasiva;
entienden que no asumieron obligaciones frente a la actora sino que
cumplieron funciones como empleado y asesora -respectivamente- de los
servicios/productos ofrecidos por un tercero, en este caso AZ
Construcciones. Sostienen que no rednen |os requisitos exigidos por €l art.
2 delalLey 24.240 ni resultan solidariamente responsables.
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En subsidio contestan el traslado de la accion.

Formulan la negativa de rito, en especial: el contrato, lafirmade N.J.
y relacion contractual; la adenda; el pago de las cuotas; que N.J. facturara
en forma personal; que desde la empresa -en forma alternativa- le hacian
depositar las cuotas en cuentas de N.M. -esposade N.- y de F.J. -hijo de N.-

L uego brindan su version sobre |os hechos.

Describen los inconvenientes atravesados por la empresa:
circunstancias ocasionadas por la pandemia Covid-19, faltante de maderas -
por incendios, faltante de proveedores-.

Hacen saber que fue realizada la compactacion, nivelacion del
terreno, colocaron Malla Sima, construyeron la platea de hormigon de 50
metros cuadrados con instalaciones de agua y cloacas; que esto no fue
considerado por la parte actora y entienden que produciria un
enriquecimiento sin causa a su favor.

Cuestionan los rubros indemnizatorios reclamados y sus montos.

Fundan en derecho, ofrecen pruebay solicitan el rechazo de la accion
con costas.

5.-REBELDIA DE JJAZ SR.L:

El 29/11/23 fue declarada la rebeldia de JJ AZ S.R.L. ante |o pedido,
el vencimiento del plazo para contestar el traslado de esta accion y silencio
guardado.

6.-AUDIENCIA. PRUEBA. CLAUSURA PROCESO:

El 11/12/23 la parte actora contesta el traslado de la excepcion de falta
de legitimacion pasiva opuestapor J.J.y Y.N.M..

El dia 11/04/24 fue celebrada audiencia preliminar y ante la falta de
acuerdo fue dispuesta la apertura a prueba, admitiéndose los medios
ofrecidos.

El 23/10/24 fue certificado sobre el vencimiento del término
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probatorio, pruebas producidas y las pendientes.

El 10/9/25 fue dispuesta la clausura del debate y colocado para alegar,
presentando alegatos la parte actora €l dia 30/9/25 -en horario inhabil-.

El 10/11/25 &l Ministerio Pablico Fiscal presenta su dictamen final y
el 12/11/25 fue llamado “autos para sentencia’, quedando en condiciones
de resolver.

B.- LOSFUNDAMENTOS. HECHOSY DERECHO:

1. Si bien N.J., J.E.J. y N.J.M. negaron el vinculo contractual, lo

cierto es que al brindar su version sobre los hechos solicitaron que fueran
considerados | os trabgj os realizados para la construccion de la platea y esto
implicael reconocimiento del vinculo contractual.

Por otro, el apercibimiento del art. 388 -cfr. prov del 29/7/24- como
del 24/6/26 (art. 365 del CPCC ante la incomparecencia a las audiencias
fijadas para la formacion del cuerpo de escritura), la pericial contable
(22/07/2024; sin impugnaciones y/o explicaciones) e informética (parte 1,
parte 2; sin impugnaciones y/o explicaciones) conducen a tener por
acreditada la relacion contractual -compraventa de vivienda prefabricadar,
la suscripcion del contrato por la actoray por N.J., también laadenday los
pagos realizados por la parte actora a través de transferencias bancarias a
cuentas de titularidad del demandado N.J., de N.J.M. y de JE.J..

Continuando, la pericial en tasacion (agregada el 7/08/24; sin
observaciones ni objeciones de las partes) acredita el incumplimiento
contractual denunciado como la existencia de vicios en |la platea construida:
“(...) la platea cuenta con los desagotes de |o que vendria ser |a ubicacion
del bafio y de la bacha de la cocina. Se ve que tiene una elevacion del
terreno con revuelto de 10/15 cm, con un espesor del hormigén de 10 cm
aprox. A simple vista se nota que no fue realizado con hormigén
elaborado, ya que se nota el desgate de la inclemencia climaticas. Se
coloco nylon en toda la superficie y no se llega a ver qué tipo de nylon se
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utilizd” (art. 424 del C.P.C.C; lo destacado me pertenece); el mandamiento
de constatacion (agregado el 22/5/25) da cuenta de que alafecha existe una
pileta construida en €l lugar donde estaba la platea.

La firma demandada -J J AZ S.R.L.- fue declarada rebelde ante el
incumplimiento a la carga impuesta por el entonces vigente art. 356 inc. 1
del C.P.C.C. -hoy art. 329- y esto implica que su silencio debe estimarse
como el reconocimiento de la verdad de los hechos licitos alegados en el
escrito deinicio.

En lo que hace ala demandada L ., corresponde rechazar la excepcion
de falta de legitimacion pasiva opuesta ya que de la prueba prueba
informativa a Telefonica surge que lalinea 2. |e estuvo asignada (desde el
04/11/2020 hasta el 09/11/2021; en fecha 04/11/2020 fue transferida desde
otro operador de telefonia por portabilidad numéricay en fecha 10/11/2021
fue transferida a otro operador de telefonia por portabilidad numérica) y la
pericial informatica acredita que los mensajes de WhatsApp no sufrieron
modificaciones, son auténticos y de la lectura de las conversaciones surge
Su presentacion como gerenta administrativa, como encargada de armar
propuestay de dar respuestas.

Pesaba entonces sobre |a demandada |a carga de acreditar con claridad
gué papel/rol desempefiaba si pretendia desvincularse (art. 37 de la Ley
24.240) y sin embargo no logro acreditar 1o que alegd: que llevaba y/o
buscaba documentacion inherente a liquidacion de sueldos e impuestos de
la empresa de J.J. (FJ e Hijos Desarrollista S-A-S), recibos de sueldos,
facturas de sus honorarios, impuestos a pagar.

A igual resultado cabe llegar con relacion a la excepcion de falta de
legitimacion pasiva opuesta por J.J. y Y.N.M. agregando que en su caso
percibieron sumas de dinero en sus cuentas bancarias y por |la compraventa
en cuestion.

En consecuencia, corresponde hacer lugar en todos sus términos ala
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accion por dafosy perjuicios promovida por incumplimiento contractual y
violacion al deber de informacidn y de trato digno de la Ley 24.240 contra
la parte demandada en el entendimiento de que todas ellas retinen en el
supuesto el caracter de proveedores en los términos del art. 2 de la Ley
24.240 y deberédn responder en forma solidaria ya que formaron una cadena
de estrategias para la comercializacion de un producto -compraventa de
casa prefabricada-, dando respuestas dilatorias mientras percibian |os pagos
e incumpliendo lo comprometido (art. 40 de la Ley 24.240; STJCOLINIR
145/2019).

Los argumentos justificativos de demora ensayados -emergencia
sanitaria, incendios forestales, falta de proveedores de materiales- deben
desestimarse ante el extenso periodo de tiempo transcurrido desde la
contratacion y lo construido -platea-, que por otro resulté defectuosa.

El contrato quedara resuelto en el entendimiento de que no resulta
posible el cumplimiento ya que en el lugar la parte actora construyd una
pileta; por ende, la parte demandada debera devolver las sumas recibidas y
responder por los dafios y perjuicios ocasionados (art. 1079, 1082, 1084 y
concs del Cadigo Civil y Comercial).

-Restitucion de las sumas abonadas:

La parte actora logro acreditar la autenticidad de los comprobantes de
transferencias efectuadas y reclama las sumas abonadas mas intereses y
capitalizaciones en funcion del articulo 770 del CCC o en su defecto el
monto necesario para construir la vivienda proyectada en el porcentaje
pagado -estimandolo en lasumade $ 1.222.000-.

El rubro prosperara por las sumas abonadas -al tratarse de una
obligacion dineraria- y que ascienden a la de $ 1.147.00,00 con més
intereses que deberan ser calculados desde la fecha de efectiva erogacion
de cada uno y hasta su efectivo pago cfr. las pautas dadas por el STJ en
MACHIN (24/6/24) y Acordada N° 23/2025.
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-Dafio extrapatrimonial:

Resulta razonable estimar que dicho incumplimiento generd en la
actora aflicciones, molestias, angustias ya que no solo se vio afectada en el
aspecto econdmico sino también en sus proyectos, ilusiones, confianza,
seguridad, prevision, expectativa de satisfaccion que proyecta sus efectos
en e plano extrapatrimonial (STJDAGA (45 — 28/06/2021).

Para cuantificar este rubro tendré en cuenta las particularidades del
caso y precedentes que guardan cierta similitud:

-PERALTA YESICA BELEN C/ JARAMILLO Néstor Fabian S/
DANOS Y PERJUICIOS (SUMARISIMO) (RO-19084-C-0000 del
registro de esta Unidad): valores a 02/11/22, $ 600.000;

-RAMOS SEBASTIAN C/ JARAMILLO NESTOR FABIAN &/
SUMARISIMO - DANOS Y PERJUICIOS- DENUNCIA LEY 24.240
(RO-00363-C-2022 del registro de la UJ N°1): valores al 06/09/23,
$800.000.

Considero justo y equitativo otorgar la suma de $ 3.000.000,00 con un
interés puro anual del 8% anual desde el 26/2/2019 -fecha de celebracion
del contrato- hasta la fecha de |a presente sentencia; a partir de alli y hasta
su efectivo pago cfr. las pautas dadas por el STJen MACHIN (24/6/24) y
Acordada N° 23/2025.

-Dafio punitivo:

Teniendo en cuenta los precedentes citados, o analizado,
incumplimientos y violaciones a la Ley 24.240 -trato digno, deber de
informacién-, entiendo que el supuesto reune los elementos para que
proceda y de conformidad con los lineamientos dados por el STJ en
COFRE (4/3/21), DAGA (28/6/21), FABI (25/6/24), BARTORELL|
(17/10/23), CAMPOS (30/5/24), MAINACH (12/2/25).

Esto por cuanto el supuesto retne las caracteristicas de: a) ilicito
lucrativo (enriquecimiento injusto obtenido por medio del ilicito) y b)
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repercusion social disvaliosa superior (comparada con el dafio individual
causado a la persona perjudicada; esto por cuanto fueron percibidas sumas
de dinero y generado un vinculo en torno al acceso a una vivienda,
incumpliendo totalmente lo comprometido y manteniendo didogos que
generaron falsas expectativas de cumplimiento, involucrando a varias
personas en tal accionar ilegitimo.

Abusaron de su posicion de poder y evidenciaron con su accionar €l
menosprecio por derechos individuales, la grave indiferencia respecto de
derechos gjenos; violaron el estandar de buena fe (diligencias necesarias
para subsanar la prestacion deficitaria, brindar pronta solucién).

Vulneraron el deber de trato digno al generar y mantener falsas
expectativas.

Incluso la conversacion mantenida por WhatsApp con la demandada
L. demuestra laintencion de silenciar 1os reclamos de la consumidora; alli
setergiversa, sevirael ge de la discusion contra la propia perjudicada: 1os
reclamos de la persona, sus modos fueron calificados como desmedidos, de
mala conducta y utilizado como herramienta psicol 6gicaljustificativa para
silenciarla, para persistir en el incumplimiento y en lafaltade respuestaala
informacion que era solicitada (violencia psicol 6gica).

Latutelay garantia de los derechos de la consumidora surgen de lo
dispuesto por €l art. 42 de la Constitucion Nacional, 30 de la Constitucion
Provincial, Ley 24.240 y mod, art. 30 de |la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, art. 27 de la Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados, y demas citados por € art. 75 inc. 22 y 23 de la Constitucion
Nacional.

El proceder y las omisiones de las demandadas demuestran €l caracter
antisocial de la posicion mantenida, de sus silencios y respuestas; no
gjustaron sus conductas conforme a los presupuestos minimos y legales, a
lo propio contratado.
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Para cuantificarlo tendré en cuenta la fecha de celebracion del
contrato y lo resuelto por el STJ en MAINACH (12/2/25); por ende,
encuentro justo y equitativo cuantificar el dafio punitivo en la suma de $
5.000.000,00 con mas intereses que deberan calcularse desde |a fecha de
mora -transcurridos los 10 dias de notificadas- y hasta su efectivo pago -art.
47 inc. b de laLey 24.240, mod Ley 26.361; STJ GUIRETTI (4/5/20)- a
los fines de neutralizar una potencial nocividad futura y por ser de
relevancia la repercusion de la infraccion (cf. Zavala de Gonzalez,
Relevancia cuantitativa del dafio, RCyS 2012-11, 95), ante laviolacion dela
normativa de orden publico y del debido respeto de la buena fe, de las
buenas y |eales costumbres en |as relaciones de consumo.

C.- Las costas deberan ser soportadas por la parte demandada por
aplicacion del principio objetivo de la derrota (art. 62 del C.P.C.C.).

Por todo lo anterior, RESUEL VO:

1.- Rechazar las excepciones de falta de legitimacion pasiva opuestas

por JE.J., CM.L., N.JM. y haciendo lugar en todos sus términos a la
accion por danos y perjuicios promovida por P.A.C. por incumplimiento
contractual y violacion alaLey 24.240 contraN.F.J., JE.J.,, CM.L., N.JM.
y JJAZ S.R.L. (CUIT 30-71720389-1) por los fundamentos dados,
condenando a las personas mencionadas en segundo lugar para que dentro
del término de 10 dias de notificadas procedan a abonar la suma de $
9.147.000,00 con mas intereses, debiendo seguir las pautas dadas para su
célculo.

2.- Costas a la demandada por aplicacion del principio objetivo de la
derrota (art. 62 del C.P.C.C.).

3.- Diferir la regulacion de honorarios profesionales para la
oportunidad de aprobarse la respectiva liquidacion (art. 20, 48 delaLey G
2212). REGISTRAR. NOTIFICAR.
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https://fallos.jusrionegro.gov.ar/protocoloweb/protocolo/protocolo?id_protocolo=53b597dc-5c51-41af-9b37-edf015bb8ced&stj=1&usarSearch=1&texto=COFRE+DA%C3%91O+PUNITIVO&option_text=0
https://fallos.jusrionegro.gov.ar/protocoloweb/protocolo/protocolo?id_protocolo=f8522006-f793-452b-b632-8893ac6605ac&stj=1&usarSearch=1&texto=GUIRETTI+DA%C3%91O+PUNITIVO&option_text=0
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AndreaV. delalglesia
Jueza
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