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Viedma, 30 dejulio de 2026.

AUTOSYy VISTOS: los presentes autos caratulados: "CALVO, PABLO
CESAR C/UNION PROVINCIAL ASOCIACION MUTUAL (UPAM)
BANCO DEL SOL S.A. Y GRUPO UNION S.A S'IDE MENOR
CUANTIA", N° VI-00206-JP-2024, traidos a despacho a los fines de
resolver y de los que;

RESULTA:

1.- El dia 08/04/2026 -mov. E0025- Banco del Sol S.A. por intermedio de
sus apoderados interpone recurso de apel acion contra la sentencia definitiva
dictada en fecha 27/03/2026 por el Juez de Paz de Viedma.

2.- Al respecto, el mencionado magistrado resolvio declarar abusivay tener
por no convenida la clausula decimosegunda del contrato base, en cuanto
pretende autorizar una cesion de crédito con renuncia anticipada del
consumidor a recibir informacion efectiva, suficiente y personalizada,
hacer lugar parciamente ala demanda promovida por Pablo César Calvoy,
en consecuencia, condenar en forma solidaria a Banco del Sol SA.y a
Grupo Unién S.A. aabonar a actor, dentro del plazo de diez (10) dias de
notificada la presente, la suma de Pesos Doscientos Mil ($200.000) en
concepto de dafio extrapatrimonial,- con més intereses desde la fecha de
inicio de la demanda y hasta la fecha de sentencia, y desde alli en adelante
y hasta el efectivo pago conforme aplicando tasa legal fijada por el STIJRN
en “Machin c/Horizonte ART S.A.” o laque en € futuro la sustituya-, con
mas la suma de $900.000 en concepto de dafio punitivo, con més intereses
desde |a fecha de la presente sentencia y hasta su efectivo pago, conforme
latasalegal fijadapor € STJRN en “Machin c/Horizonte ART SA.

Asimismo, ordenar a Banco del Sol S.A. y a Grupo Union S.A. que se
abstengan de efectuar respecto del actor todo reclamo de cobro y todo
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reporte negativo a entidades de informacion crediticia, incluyendo BCRA,
Veraz, Nosis o similares, vinculado al crédito objeto de autos, salvo previa
notificacion fehaciente, individualizada y juridicamente suficiente al
consumidor, y siempre que exista deuda cierta, exigible y debidamente
determinada.

Finalmente, declarar que no corresponde emitir en la presente sede condena
patrimonial gjecutable contra Union Provincial Asociacion Mutual
(UPAM), en atencion a las restricciones derivadas de su situacion
concursal, sin perjuicio de los alcances que la presente decision pudiere
tener en el marco juridico que corresponda. Ademas de poner en
conocimiento al Departamento de Defensa del Consumidor, dependiente
del Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro la sancion
impuesta a Banco del Sol SA y Grupo Unién S.A.

2.- En fecha 08/04/2026 -mov. E0025- Banco del Sol SA, mediante
apoderados interpone recurso de apelacion contra la sentencia identificada
en € punto precedente, el que es concedido el dia 13/04/2026 -mov. 10031-
en relacion y con efecto suspensivo.

3.- En concordancia con aquella disposicion, en fecha 30/04/2026 -mov.
10032- se reciben las actuaciones en esta Unidad Jurisdiccional.

4.- Conforme a ello, en fecha 12/05/2026 -mov. E0026- el recurrente
procede a fundar el recurso de apelacion oportunamente deducido
expresando |os agravios que esgrimen la resolucion les provoca, solicitando
la revocacion integra de la sentencia y, subsidiariamente, la reduccion de
los montos indemni zatorios.

Sostiene que el fallo incurre en una errénea valoracion de la prueba al
considerar acreditado el pago de las obligaciones por parte del actor sin que
éste hubiera acompafnado recibos de haberes, comprobantes de pago ni
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certificado de libre deuda, afirmando que la carga de probar el
cumplimiento recaia sobre e consumidor.

Asimismo, cuestiona la conclusion relativa alainvalidez de la notificacion
de la cesion de créditos, alegando que ésta fue validamente efectuada
mediante publicaciones, notificaciones y comunicacion personal, ademas
de encontrarse expresamente prevista en el contrato y autorizada por € art.
72 delaley 24.441.

También impugna que se haya declarado abusiva la clausula
decimosegunda, por entender que €l juez dejé de aplicar una norma legal
vigente sin declarar su inconstitucionalidad, contrariando la doctrina de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Finalmente, afirma que no existio trato indigno, ni conducta antijuridica
atribuible al banco, toda vez que el reporte al BCRA obedeci6 al
cumplimiento de un deber legal, que la informacion fue rectificada
espontaneamente antes de cualquier medida cautelar o demanda y que,
incluso, se otorgo al actor un certificado de libre deudatotal, circunstancias
gue, a su criterio, excluyen laresponsabilidad civil o, a menos, justifican la
reduccion sustancial de la condenaimpuesta.

5.- Corrido €l traslado de ley, la parte actora no lo contestay en fecha
28/05/2026 -mov. 10034- se llamé a autos para resolver, providencia que se
encuentra firme y motiva la presente.

CONSIDERANDO:

Remitidas las actuaciones a esta Unidad Jurisdiccional con motivo del
sorteo realizado, y en los términos del art. 55 inciso a) Punto 3 de la Ley
Organica del Poder Judicial N° 5731y del art. 703 del CPCC, corresponde
resolver el recurso de apelacion interpuesto por el Banco Del Sol SA,
contra la sentencia definitiva dictada en fecha 27/03/2026 por el Juez de
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Paz de Viedmay determinar en primer lugar |la admisibilidad formal del
recurso, para luego -de resultar admisible- evaluar si la sentencia ha sido
arbitrariaal valorar los hechos que agravian ala parte demandada.

Andlisisdela admisibilidad del recur so inter puesto.

Asi, en primer lugar advierto que el recurso de apelacion, interpuesto por la
accionada, ha sido incoado en tiempo habil.

Luego, del estudio de las fundamentaciones de agravios, se encuentra
superado el andlisis que manda efectuar €l art. 238 del CPCC, como ya
tiene dicho reiteradamente Camara de Apelaciones Civil de Viedma, (...) es
necesario analizar con cierta tolerancia, amplitud y flexibilidad el
cumplimiento de los recaudos procesal es establecidos en la norma citada a
partir de una interpretacién con sentido amplio que los tenga por
satisfechos, en orden al respeto del principio constitucional de la defensaen
juicio de los derechos y con la finalidad de brindar acabada satisfaccion al
recurrente, permitiendo la apreciacion de las razones alegadas para la
modificacion de la sentencia

Analisisde los agravios esgrimidos.

Culminado el examen de admisibilidad, debo analizar las cuestiones
sometidas a revision de esta Unidad Jurisdiccional.

a) En primer lugar, se agravia la demandada Banco del Sol SA por la
sentencia puesta en crisis, en tanto esgrime supuesta inexistencia del pago.

Teniendo en cuenta las constancias de autos, observo que no se encuentra
controvertido que el actor celebrd originariamente la operatoria crediticia
en el local comercial “Flash Cash” de esta ciudad, vinculado a UPAM y
luego también atribuido por la propia actora a Grupo Union S.A. como
titular de la explotacion o de lamarca. Tampoco Sse encuentra controvertido
que el actor fue posteriormente informado ante el BCRA por Banco del Sol
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S.A. como deudor, extremo corroborado por la documental acompariada
con la demanda y por la conducta posterior de la propia entidad bancaria,
gue termind regularizando la situacion informada.

Entonces, observo que no pueden trasladarse los incumplimientos de
UPAM en el pago a titular de los créditos cedidos, es decir la parte
demandada recurrente.

De la lectura del agravio intentado, no puedo mas que concluir que tal
como ha analizado el magistrado, la entidad financiera pretende trasladar a
la actora cumplidora el riesgo empresarial y la falta pago de |la entidad
recaudadora (UPAM).

En consecuencia, atento lo precedentemente expuesto, corresponde
desestimar el agravio planteado por la accionada, maxime cuando no ha
acreditado que se hubiese mutado la forma de pago, que tal como surge de
la prueba producida eray es mediante el débito automatico de haberes, es
decir, 10 que se ha cedido es la cartera de créditos, pero no se ha mutado la
forma de pago.

b) Seguidamente debo expedirme en relacion a que la cesion del crédito ha
sido debidamente notificaday por ello oponible a actor.

Al respecto, la accionada entiende que resulta aplicable y oponible al
accionante €l art. 72 delalLey 24.441.

Tiene dicho nuestro Superior Tribunal de Justicia que: “En caso de duda
sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley prevalecera
la més favorable a consumidor. Las relaciones de consumo se rigen por el
régimen establecido en estaley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que
el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por
otra normativa especifica. Se trata de un “(...) microsistema legal de
proteccién con base en el Derecho Constitucional, que gira dentro del

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 5/14



E9
“ UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 1 -
VIEDMA

sistema de Derecho Privado. Por |o tanto, las soluciones deben buscarse -en
primer lugar- dentro del sistemay no por recurrencia ala analogia, ya que
lo propio de un microsistema es precisamente su caracter autobnomo, y aun
de rogatorio de normas generales” (STJRNS1 Se. 72/14 “ABN AMRO
Bank™).

También cabe tener en cuenta que "... La informacion es fundamental en
todas las etapas de la negociacion, desde |os preliminares hasta la extincion
del contrato; la informacion es un bien que tiene un valor juridico y
consecuentemente proteccion juridica. Se interrelaciona el derecho a la
informacion con el derecho a un trato digno, ambos con reconocimiento
constitucional, dado que el derecho a la informacion también es recibido
por el articulo 42 de la Constitucién Nacional, apareciendo como un
elemento nivelador de las relaciones interpersonales y como herramienta
para el gjercicio de los restantes derechos" (PICASSO, Sebastian y
Vazquez Ferreyra, Roberto, Ley de Defensa del Consumidor comentada y
anotada, 1aed, Buenos Aires, La Ley, 2009).

Asi, la parte recurrente accionada basa su agravio en una clausula del
contrato de mutuo, gerciendo un abuso del derecho, debiendo prevalecer,
el derecho consumeril, no siendo el medio correcto para este tipo de
relaciones comerciales publicaciones en el Boletin Oficial 0 a través de
medi os periodisticos.

Teniendo en cuenta, la normativa del derecho del consumidor, siendo la
misma de orden publico, € principio "in dubio pro consumidor" y €l art. 42
de la CN, que refiere al derecho de una informacion adecuada y veraz,
corresponde desestimar el agravio formulado.

c) En relacion con este agravio corresponde valorar el siguiente y analizar
la pretendida validez de la clausula décimo segunda, del contrato de mutuo,
la que tal como ha sido valorada por el Juez de Paz, resulta abusivay nula,
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alaluz delo dispuesto por € art. 37 LDC.

Ello, por cuanto se debio tomar los recaudos pertinentes en resguardo de
los derechos del consumidor, y obrar resguardando del principio de buena
fey deber de seguridad, por la parte agui recurrente.

A lo que debo agregar que en este tipo de clausulas contractuales, la
demandada debi6 brindar un derecho de informacién adecuado en este tipo
de relaciones consumeriles, respecto a la cesion de créditos realizada,
debiendo adoptar acciones que resulten menos perjudiciales, para la parte
actora consumidora, conforme las previsiones del art. 1710 del CCyC.

En base a lo precedentemente expuesto, corresponde desestimar el agravio
formulado.

d) Seguidamente, debo merituar los fundamentos en relacion a la
pretendida inexistencia de trato indigno o proceder abusivo, planteado
COmo agravio.

Con respecto a la temética debatida, debo sefidar que la accionada en su
caracter de acreedora cedida, se limit6 a verificar lafaltadel efectivo cobro
de sus creditos, sin tener en cuenta los descuentos que eran practicados, sin
verificar la pertinente notificacion y la constitucion en mora de la parte
actora, procediendo de forma automética a su reporte ante el BCRA.

Asi, de las constancias de autos se observa que la accionada incumplio el
deber de trato digno, conforme las previsiones del art. 8 bisdelaLDC, toda
vez gue informo ala parte actora como deudora morosa, sin ser notificada
debidamente, configurando un proceder abusivo, a reclamar €l crédito que
era abonado, conforme lo acordado en el contrato de mutuo, en cuestion.

A todo lo expuesto debo sumar que incluso reconocio la accionada que se
encontraba en conocimiento a mes de octubre de 2023 de que la Mutual no
le realizaba los depdsito de los montos de los mutuos que reteniay por ello
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debid iniciar actuaciones ante el Estado rionegrino provincial, de manera
gue conocia el origen del incumplimiento y sin embargo procedid a
informar ala actora como morosa ante el BCRA.

En consecuencia, corresponde desestimar también dicho agravio.

€) En relacion ala aegada rectificacion sobre lainformacion crediticiay el
hecho de que la accionada procedi6 a realizar dicha rectificacion, previo a
lainterposicion de la demanda, cabe destacar que ya se habia generado una
informacion negativa ante el BCRA, generando dafo a la parte actora, por
lo que surge evidente que la informacién no fue rectificada en forma
“espontanea’.

Por ello, corresponde también desestimar €l agravio formulado.

f) A continuacion debo expedirme respecto a los agravios formulados en
relacion alainexistencia de los requisitos de procedencia del dafio moral y
punitivo.

Respecto al dafio moral, observo que en su sentencia el juez de paz
fundamentd adecuadamente y desarroll6 1os argumentos en base a los que
considerd la procedencia 'y asimismo justificé adecuadamente la cuantia
fijada. Y €llo, con base en la jurisprudencia y doctrina citada asi como las
constancias de la causa, de las cuales se advierte palmariala afectacion del
espiritu de la actora, que debe ser reparada en su faz patrimonial.

Por 1o demas, resulta evidente que el devenir de los hechos afect6 al
consumidor en su faz extrapatrimonial.

Respecto al pretendido calculo en base a equivalencia alguna, sefialo que s
bien puede resultar un parametro efectivo para merituar una determinada
valoracion, no es un requisito sine qua non gue asi sea fijado, sino que es
advertido por la doctrinay jurisprudencia en la materia como uno de los
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tantos posibles criterios, siendo reconocido que para la determinacion de
este dafno el juez de la causa tiene amplias facultades en base a sus
apreciacion subjetiva de la real afectacion padecida, siempre y cuando se
fundamenten |as razones expuestas, |as que observo desarrolladas en autos
por el aquo.

Por 1o demas, el monto fijado resulta ajustado a las circunstancias de la
causa e incluso el magistrado ponderd la inexistencia de otros antecedentes
de la misma natural eza.

No obstante €llo, asiste razén al recurrente en relacion ala improcedencia
de establ ecer intereses conforme tasa “ Machin” respecto del dafio moral.

En relacion a esta tematica puesta en crisis, debo indicar que la aplicacion
de intereses desde la interposicion de la demanda debi6 ser fijada con més
una tasa pura del 8% anual, conforme los pardametros del fallo del STIRN
in re “Garrido, Paola Cancina c/Provincia de Rio Negro s/ Ordinario
§/Casacion” de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89.

L uego, respecto de la alegada improcedencia del dafio punitivo reconocido
en la sentencia y la cuantia determinada ($900.000), observo que ha sido
debidamente ponderado que la conducta desplegada por la parte
demandada amerita la aplicacion de las previsiones del art. 52 bis LDC,
teniendo en cuenta que no cumplio con el deber de informar debidamente
la cesion de créditos entre empresas, que realizd una rectificacion y que
incluso reconoci6 que conocia que UPAM cobraba a sus clientes pero no le
transferialos cobros.

Las conductas probadas en autos son claramente demostrativas de un
desprecio hacia los derechos del consumidor y denotan un abuso de la
posicion dominante, maxime teniendo en cuenta el gran universo que
comprende |la cartera de clientes que posee debido a descuento directo
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mediante la modalidad de débito automético mediante recibo de haberes,
por lo que la cuantia determinada cumple €l fin disuasivo y g emplificador
que €l instituto analizado persigue.

Y todo ello ha sido expuesto por el a quo al brindar la debida
fundamentacion de la procedencia de la sancion, quien agregd que el hecho
de informar a un usuario como deudor insolvente sabiendo que el origen de
la falta de fondos es un conflicto interempresarial entre BDS y UPAM
evidencia una "grosera despreocupacion” por la integridad econémica del
consumidor, configurando €l trato indigno que laley sanciona.

En razon a ello, estimo prudente y razonable la aplicacion del dafio
punitivo a la demandada y el monto determinado en la sentencia atacada.
En consecuencia, corresponde desestimar dicho agravio.

g) Finalmente, los argumentos novedosos expuestos en relacion a
anteriores precedentes en cuanto a la ausencia de prueba que acredite que el
actor efectivamente abono las cuotas del crédito durante el periodo
cuestionado, los antecedentes crediticios negativos informados por otras
entidades y la “sospecha” o indicios de que tampoco UPAM percibi6 pago
alguno del actor no enervan el resultado arribado por €l juez de grado.

El obrar diligente de un proveedor financiero no se agota en la carga
mecanica de informacion a los organismos de control, sino que comprende
el deber previo de verificar, con la prudencia exigible, si la mora que se
imputa a consumidor esreal, exigible y correctamente atribuible a éste, tal
como remarco e sentenciante.

A mayor abundamiento, éste valoré adecuadamente que la responsabilidad
de la codemandada consistio en haber efectuado el reporte negativo al
BCRA sin verificar adecuadamente larealidad y exigibilidad de la mora ni
el cumplimiento efectivo de los deberes de informacion y trato digno. Y
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subray6 gque €l actor debid litigar para sanear un error geno.

Asi, dejo expresamente establecido que la regularizacion ulterior no hace
desaparecer retrospectivamente lailicitud del reporte anterior ni borra €l
padecimiento derivado de la necesidad de litigar para obtener la correccion
de una informacion negativa que no debi6 ser cargada sin los recaudos
necesarios. La conducta reparadora tardia solo puede ser ponderada como
un dato adicional a momento de mensurar la entidad del agravio, pero no
Ccomo eximente.

Finalmente, la aplicacion y decision del caso aplicando normativa de orden
publico y rango constitucional por sobre la invocada aplicabilidad de una
ley de fondo no implicala necesaria declaracion de inconstitucionalidad de
esta Ultima ni ello torna arbitrario o ilegitimo €l fallo, tampoco lo viciade
nulidad ni implica la derogacion por via pretoriana de una norma que se
considerainferior y por tanto se prescinde de aplicar.

Asi, la sentencia apelada, lejos de desconocer la normativa especifica,
interpreta la operatoria bajo el analisis del marco consumeril aplicable, de
rango constitucional y orden publico inderogable.

Corolario.

De la lectura de la expresion de agravios se advierte que gran parte de los
cuestionamientos reiteran argumentos oportunamente desarrollados al
contestar la demanda, limitandose a exteriorizar una discrepancia subjetiva
con la valoracion probatoriay las conclusiones juridicas efectuadas por el
magistrado de grado, sin demostrar error manifiesto, absurdo valorativo ni
apartamiento de las reglas de la sana criticaracional.

Luego, se enumeran “siete particularidades del caso” en relacion a los
primeros precedentes del mismo juzgado. Sin embargo, las “diferencias’
apuntadas no logran desvirtuar la responsabilidad de la empresa en el caso.
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A mayor abundamiento, observo que el magistrado de grado correctamente
haidentificado divergencias en la prueba aportada en autos, no obstante no
resultan suficientes a los fines de variar la solucion de fondo. Y, por el
contrario, tal como expresamente lo ha valorado el sentenciante, han sido
extremos a considerar a los fines de la determinacion de la cuantia del dafio
moral.

Como conclusién final, la premisa decisiva se mantiene incolume: el deber
de informacion impuesto por los arts. 4, 8 bisy concordantes de la Ley
24.240, interpretados arménicamente con el art. 42 de la Constitucion
Nacional y e principio protectorio que informa las relaciones de consumo,
imponia a las demandadas brindar al consumidor una comunicacion
adecuada, claray personalizada respecto de la cesion del crédito y de las
consecuencias derivadas de dicha operatoria, obligacion que no puede
reputarse cumplida mediante simples publicaciones edictales 0 en medios
graficos.

La posterior rectificacion de lainformacion financieray el otorgamiento de
un certificado de libre deuda no neutralizan la antijuridicidad de la
conducta previamente desplegada, ni eliminan las consecuencias dafiosas
producidas desde la indebida incorporacion del consumidor a los registros
de morosos, extremo correctamente ponderado por el juez de primera
instancia.

Asimismo, no puede concluirse que los antecedentes desfavorables del
actor en el sistema crediticio constituyan argumento valido para invertir la
carga dindmica de la prueba, resultando inadmisible postular que “existen
indicios o0 sospechas que tornan altamente probable |a falta de pago del
actor”. Si la accionada pretendia demostrar el no pago debi6 probarlo, por
encontrarse en mejor posicion paraello -art. 53 LDC-.

Por otro lado, tampoco resultan atendibles |os agravios dirigidos contra la
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procedencia del dafio moral y del dafio punitivo, desde que la sentencia
contiene fundamentos suficientes acerca de la gravedad de la conducta, la
vulneracion del deber de informacion, del trato digno y de la especia tutela
gue el ordenamiento reconoce a consumidor, sin advertirse arbitrariedad
en la cuantificacion efectuada y los fundamentos brindados como sustento.

Para finalizar, no resulta necesario declarar la inconstitucionalidad de una
normativa de rango inferior -Ley 24.441- si se resuelve el caso aplicando
directamente una jerarquicamente superior, como lo es la CN y normativa
con caracter de orden publico que protege a consumidores y usuarios ante
abusos como | os descriptos.

En consecuencia, los agravios formulados no logran desvirtuar los
fundamentos centrales de la sentencia recurrida, ni evidencian error de
hecho o de derecho que autorice su revocacion, correspondiendo confirmar
integramente el pronunciamiento apelado.

Sin perjuicio de lo expuesto, en virtud de la improcedencia de la tasa
“Machin” en la aplicacion de intereses en el dafio moral, corresponde dejar
sin efecto la aplicacion de dicha tasa y determinar que el rubro asciende,
conforme tasa pura del 8% que deriva del fallo “Garrido” del STJRN, ala
fecha a un importe de $228.382,40 y de aqui en méas y hasta su efectivo
pago devengara sin solucion de continuidad latasa de interés previstaen la
calculadora oficial del Poder Judicial o la que el Superior Tribunal de
Justiciaen lo sucesivo fije.

Por |0s motivos expuestos,
RESUELVO:

|.- Rechazar los agravios 1 a 8 del recurso de apelacion interpuesto por €l
Banco del Sol SA y, en consecuencia, confirmar la sentencia definitiva,
dictada el dia 27/03/2026 por €l Juez de Paz de esta ciudad.
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I1.- Receptar Unicamente el agravio relativo a la improcedencia de la tasa
“Machin” en la aplicacion de intereses en el dafio moral -punto 9-, por lo
gue corresponde determinar que el rubro dafio moral asciende alafechaa
un importe de $228.382,40; y de aqui en méas y hasta su efectivo pago
devengara sin solucion de continuidad la tasa de interés prevista en la
calculadora oficial del Poder Judicial o la que el Superior Tribunal de
Justiciaen lo sucesivo fije.

I11.- Imponer las costas a la parte apelante mayormente vencida, conforme
art. 62 del CPCC.

V.- Regular los honorarios profesionales de los Dres. Juan Ignacio Santos
y Martin Ezequiel Urquiza, apoderados de la parte actora, en forma
conjuntay conforme proporciones de ley en la suma equivalente a5 Jus +
40 %,; y los de los Dres. Roman Denari y Pedro Francisco Casariego, en
forma conjunta'y conforme proporciones de ley, en la suma equivalente a 3
Jus + 40%, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 6, 7, 10y 15 dela
Ley G N° 2212,

V.- Notificar por el ministerio de ley conforme a los arts. 120 y 138 del
CPCC.

Julieta Nodl Diaz

Jueza
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