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Viedma, 16 de junio de 2023.

AUTOSY VISTOS: Los presentes caratulados: " URBAN SILVANA SOLEDAD Y
OTRAS C/ FABREGUES JORGE J. (en su caréacter de duefio de la Empresa
FREETIME TURISMO EMPRESA DE VIAJES Y TURISMO) S/ DANOS Y
PERJUICIOS (Ordinario)" (Expte. n® 0512/19/J1), puestos a despacho a los fines de
resolver; de los que

RESULTA:

1.- Que se presentan afs. 35/46 las Sras. Silvana Soledad Urban, Maria Sol Scarafoni
Urban, y Zoe Flores Panisse, por derecho propio, y promueven demanda de dafios y
perjuicios contra el Sr. Jorge José Fabregues, en su caracter de duefio de la empresa
“Freetime Turismo”, por la suma de $293.735,88, 0 |0 que en mas 0 en menos resulte de
las probanzas de autos, con mas sus intereses costos y costas del proceso.

Exponen los hechos en los que fundan su accién manifestando que en el afio 2017
cuando cursaban el cuarto afo del colegio secundario ESRN N° 53 de General Conesa,
representantes de la empresa de viajes Freetime concurrieron al mencionado
establecimiento educativo ofreciendo los servicios de vigje de estudio de quinto afo.

Sefialan que la empresa ya era conocida por |os grupos de alumnos ya que fue la elegida
en el afo 2013 pararealizar el tradicional vigie de egresados de séptimo grado, y dado
la confianza'y recomendacion acordaron una reunion general con los futuros egresados
en la que les ofrecieron un vigje ala ciudad de Camborid, Brasil, que promocionaban
como lamejor alternativa por sus playas, y caracteristicas, que se realizaria en colectivo
y que constaba de una duracion de doce dias, con fecha de salida estimada entre el 16y
18 de diciembre del afio 2018 y de regreso entre el 28'y e 30 del mismo mes.

Relatan que luego de haber contratado €l viaje con la empresa, se organizé una nueva
reunion en la que participaron representantes de la empresa, futuros egresados y sus
padres, y dieron a conocer un contrato que ya contenia todas las clausulas y solo debian
completar sus datos, limitandose a explicar que se establecia una cuota cero por la suma
de $500 que permitia congelar el precio del vigje, el precio final del mismoy las formas

de pago.

Refieren que en el mes de julio de 2017 firmaron el contrato y empezaron a pagar el
vige, sin que la empresa les haya hecho entrega del mismo informéndoles que quedaba
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en laempresa en un leggjo individual de cada egresado, y que algun representante de la
empresa iria mensualmente a Conesa a fin de facilitar el pago de las cuotas
comprometidas que se abonarian conforme a las posibilidades de cada uno sugiriéndose
una cuota minima de $2.000.

Manifiestan que a medida que transcurria el afio lectivo algunos de sus comparieros se
vieron imposibilitados en seguir cumpliendo con el pago de las cuotas, y sin embargo
desde la empresa les aseguraban que el viagje se haria ya que juntaban grupos de
distintas escuelas. No obstante, €l dia 14 de octubre de 2018 dos representantes de la
empresa, uno de ellos el Sr. Manuel Fabregues (hijo del duefio de la empresa), vigjaron
a Conesa para hacer una reunion junto a padres y egresados donde les comunicaron que
el vigie no se redlizaria debido ala baja de chicos de Viedma, y les ofrecieron cambiar
el destino a Mar del Plata, o buscar otra empresa que esté dispuesta a llevarlos, o que
les resulté imposible. Finalmente no pudieron vigjar perdiendo luego todo contacto con
laempresa, sin que se les haya devuelto el dinero abonado.

Efectlan el encuadre legal en una relacién de consumo, practican liquidacién por los
rubros indemnizatorios de dafo directo, dafio moral, y dafio punitivo, fundan en
derecho, ofrecen pruebay concretan su petitorio.

2.- Que proveidalademanday corrido el traslado de ley, vencido el plazo acordado ala
parte demandada para contestar se tiene por decaido €l derecho que para hacerlo tenia, y
luego de declarada su rebeldia a peticion de parte, afs. 61 y vta. se presenta a estar a
derecho el Sr. Jorge José Fabregues, por medio apoderado, y cesa su estado de rebeldia

3.- Queafs. 68y vta. sefijalaaudiencia preliminar, que se lleva a cabo conforme acta
defs. 81/82 vta,, y se provee la prueba ofrecida, que se produjo segun certificacion de
fecha 17/11/2022, y clausurado el periodo probatorio alega la parte actora en fecha
13/12/2022, y la demandada en fecha 15/12/2022.

En fecha 24/02/2023 se llama autos para sentencia, providencia que se encuentra firma
y motivala presente, y

CONSIDERANDO:

|.- Que de acuerdo al modo en que lalitis quedara trabada, la cuestion a dilucidar radica
en determinar si existié o no incumplimiento por parte del demandado Sr. Jorge José
Fabregues, como titular de la empresa con nombre de fantasia “ Freetime Turismo”, del
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contrato de servicios de turismo estudiantil celebrado con las actoras, y en su caso Si
resulta procedente o no hacer lugar alos rubros reclamados y en qué medida.

Que para ello, en primer lugar debe sefidlarse que lafalta de contestacién de la demanda
y la declaracion de rebeldia subsiguiente, autorizan a tener por ciertos los hechos
pertinentes y licitos afirmados por la contraria, los que lucen verosimiles 'y a tener por
reconocidos los documentos acompafiados que se le atribuyeren a la demandada, de
conformidad con las previsiones del art. 60 y de los arts. 355y 356 inc. 1°del C.P.C.C.,
concordante con € principio establecido en € art. 263 del Cadigo Civil y Comercial.

I1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré para resolver la cuestion traida a
examen.

Asi, la Dra. Aida Kemelmgjer de Carlucci ha planteado dos reglas para determinar la
ley aplicable conforme a las previsiones del art. 7 del CCyC y las ensefianzas de
Roubier. La primera de ellas consiste en la de aplicacion inmediata de la nuevaley, pero
seglin como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, @ momento de
entrada en vigenciade lamisma.

Lasegundareglaes que laley esirretroactiva, sea 0 no de orden publico. Regla que esta
dirigida al juzgador, no al legislador que puede establecer carécter retroactivo de la
norma de modo expreso. (Kemelmajer de Carlucci, Aida. La Aplicacion del Cédigo
Civil y Comercial a Las Relaciones y Situaciones Juridicas Existentes. Rubinzal
Culzoni. leraedicion. Santa Fe. 2.015.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, no puedo soslayar que el art. 7 del CCyC prevé en su
tercer parrafo que las nuevas leyes supletorias no son aplicables alos contratos en curso
de ejecucion con excepcion de las normas mas favorables al consumidor en las
relaciones de consumo. Por otro lado, en funcion de los antecedentes de autos es
evidente que estamos ante consecuencias con origen en un contrato de consumo que une
alas partes.

En orden aesa determinacion y en tanto larelacion entre las partes se desarroll6 durante
lavigenciadel CCyC he de aplicar pararesolver e presente caso dicha normativa como
asi también laLey 24.240.

Asimismo, debo sefialar que siendo el objeto del contrato de autos, de servicios
turisticos estudiantiles, corresponde aplicar las leyes N°© 18.829, N° 25.599, modificada
por laLey N° 26.208 y el Reglamento de Turismo Estudiantil, Resolucion N° 23/2014
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del ex Ministerio de Turismo de la Nacion, todo ello a la luz de las conductas del
proveedor demandado, la cual se evaluara oportunamente en este decisorio.

[11.- Que siendo |la presente causa planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley N° 24.240), es menester recordar que esta normativa busca lograr un
equilibrio entre quienes son partes de una relacion consumeril, através de un sistemade
proteccion juridica in favor debilis. Asi 1o entendi6 la Corte Suprema de Justicia al
sostener que “(...) lafinalidad de laley 24.240 consiste en la debida tutelay proteccion
del consumidor o €l usuario, que amodo de purificador legal integra sus normas con las
de todo €l orden juridico, de manera que se impone unainterpretacion que no produzca
un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los derechos y garantias que, en
tal sentido, consagra el art. 42 de la Constitucion nacional”. (C.S.J.N., causa
C.745.XXXVII., in re “Caja de Seguros S.A. ¢/ Caminos del Atlantico SA.C.V.”, sent.
del 21-111-2006, Fallos: 329:695, voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX,
“Federacién Médica Gremial de la Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI - DISP 1270/03",
sent. del 18-X1-2008, Fallos. 331:2614, disidenciadel doctor Magueda).

Vale mencionar que la aplicaciéon de la Ley de Defensa del Consumidor es de orden
publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la Constitucion Nacional -a
partir de lareforma de 1.994- y art. 30 de la Constitucién de Rio Negro. Asimismo, €l
nuevo Cadigo Civil y Comercial también recepta los principios consumeriles (conf. ley
24.240, arts. 1.092, 1.093, 1.094 y cc. del CCyC). En este sentido, ante un vinculo
contractual consumeril, la ley despliega una “proteccion que excede el marco
contractual y que autoriza, en muchos casos, a ejercer sus derechos frente a toda la
cadena de comercializacidn, ain contra aguellos contra quienes no los une de forma
concreta un contrato”. (Hernandez Carlos y Picasso, Sebastian; “La conexidad en las
relaciones de consumo”, en “Ley de Defensa del consumidor comentada y anotada’, T°
[11, La Ley, 2011, Pags. 484/501). Conf. CACivil de Viedma en autos caratulados
“Céspedes Narciso ¢/ Pfund Radl Oscar y Otros §/ dafios y perjuicios (ordinario)”,
Expte. N° 8052/16 CAV.

Asi la doctrina explica que “La Ley de Defensa del Consumidor, alcanza al sector
turismo, sin perjuicio de la legislacion especifica, la que debe necesariamente ser
interpretada en beneficio del consumidor o usuario por imperativo legal y
constitucional. No hay duda de que en los términos de laley 24.240 y el art. 1093 del
CCyC, € contrato de vigje es de consumo. Se ha expresado que cuando €l contrato es de
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vigje se refiere a la adquisicion por parte del cliente/usuario/vigjero de servicios para
uso o disfrute persona o familiar que tiene como destino final una utilizacion que agota
la prestacion objeto del contrato, se inscribe en el marco de una relaciéon de consumo,
pues la prestacion de bienes o servicios que se establece entre quien lo adquiere en
calidad de usuario o consumidor final y el proveedor de ellos configura un contrato de
tal especie, sin importar que entre ellos exista una vinculaciéon directa de
intermediacion”. (Conf. “El contrato de vigje y laley del consumidor”, por Norma O.
Silvestre; “Revista de Derechos de Dafios’, Derechos del Consumidor I, Doctrina,
Jurisprudencia, Lorezetti-Rivera, afo 2022, Ed. Rubinzal-Culzoni).

En tal sentido “... independientemente de las interpretaciones y construcciones
doctrinarias elaboradas con anterioridad alavigenciadel CCyC, no cabe duda de que €l
agente de viajes compromete una obligacién de resultado en los términos del art. 1723
del CCC, que esla concrecion del viaje como resultado determinado... Y responde por
todos los servicios prometidos y que deben ser gjecutado por terceros para cumplir la
prestacion frente al vigjero, quien no contrata directamente con ellos’. (conf. ob. citada).

IV- Que entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso
discurriera, corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta €l
conjunto de normas gue regulan la admision, produccién, asuncién y valoracion de los
diversos medios que pueden emplearse para llevar al juez la conviccion sobre los
hechos que interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la
Prueba Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1972, T° 1, p&g. 15).

Cada litigante debe aportar la prueba de los hechos que invocé y que la contraria no
reconocio; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y |os hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la norma que
consagra €l efecto juridico perseguido por ella, cualquiera que sea su posicién procesal .
Laalegacion es requisito para que el hecho sea puesto como fundamento de la sentencia
S aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de |a prueba.
(Devis Echandia Hernando, “Teoria general de la prueba judicial”, Buenos Aires, Ed.
Zavdia, T 1, pag. 490y s3).
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Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
prueba deben ser apreciadas en funcion de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal (CSIN in re "Baiadera, Victor F.", LL, 1996 E,
679).

Por ello no resulta un dato menor recordar en este apartado que conforme lo dispone de
manera especifica la normativa procesal que nos rige, salvo disposicion legal en
contrario, los jueces formardn su conviccion respecto de la prueba de conformidad con
las reglas de |a sana critica -entre las que incluyo la inmediatez del juez de primera
instancia-. No tendran el deber de expresar en la sentencia la valoracion de todas las
pruebas producidas, sino Unicamente de las que fueren esenciales y decisivas para €l
fallo de la causa. (conf. art. 386 CPCC titulado apreciacion de la prueba). A ello se debe
agregar, aunque parezca redundante, que tampoco existe la obligacién de fundar la
razon por la cual descarta o no alude de manera especifica a otros medios probatorios.
No cabe entonces sino concluir que la primera regla interpretativa al hacer mérito de la
valoracion probatoria efectuada por el magistrado -sin eludir la posibilidad del error- es
gue la prueba soslayada no conducia, a su entender, a la averiguacién de la verdad
objetivadel caso.

Para su mejor comprension bueno es recordar que estos principios no son absolutos y
gue deben ser entendidos a partir del siguiente concepto "Larebeldiay no contestacion
de la demanda, no puede tener el efecto de acordar un derecho a quien carece de él, es
necesario, en cada caso, que el magistrado esté convencido de la verdad de los hechos
en gque se funde la demanda, independientemente del silencio o rebeldia del demandado.
Es que, si la no comparecencia del accionado genera la presuncién de verdad de las
afirmaciones del contrario, ello puede no ser suficiente para producir conviccion en el
juez, y por ello es preciso robustecerla con otros medios de prueba." (CNCiv., sala A,
julio 27- 984; REP. LalLey, 1984 - 1755, sum. n° 5).

V.- Que efectuadas las anteriores precisiones, para €l andlisis y resolucion del caso
traido a examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en €l
proceso y valoraré ala misma conforme alas reglas de la sana critica de acuerdo con lo
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gue prescribe el art. 386 del C.P.C.C. y en definitiva fundaré mi decision conforme art.
3 del CCyCy art. 200 de la Constitucion Provincial.

Que corresponde determinar entonces |os hechos controvertidos por las partes ala luz
de las previsiones del art. 355 primer parrafo, Ultima parte del CPCC, en tanto el Sr.
Fabregues no efectud contestacion de demanda.

En ese sentido no se encuentra controvertida la existencia del contrato, tampoco quienes
lo celebraron y €l objeto del mismo.

Si, se encuentran bajo andlisis |os alcances y consecuencias juridicas del desarrollo que
en base a ese contrato de prestacion de servicios turisticos con destino Camboriu en
Brasil por el plazo de 12 dias y 12 noches con opciones en 3 hoteles con pension
completaen uno de ellosy 4 excursiones.

En consecuenciay no obstante la aclaracion efectuada a principio de este Considerando
respecto de la posicion procesal de la demandada en tanto no contestd demanda, |0
cierto es que de todos modos corresponde acudir ala prueba producida.

Documental (fs. 2/34): Las actoras acompariaron documental consistente en recibos
con membrete de la empresa Fre etime Turismo, de Jorge J. Fabregues, por pagos en
concepto de sefiay cuotas correspondientes a reservas N° 1803, y 1805; un folleto de
promocion de vigjes, copias de denuncia ante el Area de Defensa del Consumidor, de
tramite de conciliacién en dicha sede, y de e-mails intercambiados entre la actora
Silvana Urban y la empresa Freetime Turismo, con propuesta de conciliacion; un
cronograma con descripcion del viaje a Camborid, Brasil, y una liquidacion por las
cuotas pagadas por las actoras ala empresa.

Documental en poder de la demandada (Seon “ Presentaciones’, fecha 24/06/2020):
Consistentes en fichas individuales de adhesion, suscriptas por las actoras y sus
representantes legales; recibos de pago efectuados por cada una de las actoras; contrato
de prestacion de servicio turistico y detalle de pagos de cada una de | as actoras.

I nfor mativa:

Agencia de Recaudacion Tributaria de Rio Negro, (Seon fecha 25/03/2021), de la
gue surge que €l Sr. Jorge José Fabregues se encuentra inscripto en el Impuesto sobre
Ingresos Brutos, desde el dia 23/11/2004, con los rubros declarados de Servicios
minoristas de agencias de viajes en comision, y Servicios complementarios de apoyo
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turistico.

Municipalidad de Viedma (Seon fecha 01/10/2020), que informa que la
Municipalidad no habilita bajo la denominacién de fantasia FREETIME TURISMO
EMPRESA DE VIAJES Y TURISMO, en este caso; y que en € domicilio de Maestro
Aguiar N° 280 se emiti6 habilitacion comercial a nombre de Fabregues Jorge José Cuit
N° 20-16729367-1, mediante Disposicion N°2116/06 de fecha 10/11/2006 para €l rubro
Agencia de Turismo.

Secretaria de Turismo de la Nacion (Seon 03/03/2021), que informa que el Sr. Jorge
José Fabregues CUIT W 20-16729367-1 titular de la agencia FREE TIME TURISMO
contaba con el Certificado Nacional de autorizacion para agencias de turismo estudiantil
durante el afio 2018.

I nstrumental:

Copia certificada del Expte. N° 58206-DC-2018, caratul ado “URBAN SILVANA
SOLEDAD C/ FREE TIME TURISMO” (Seon fecha 16/08/2022) tramitado ante el
organismo de Defensa del Consumidor de Rio Negro, del que surge que ante la
denuncia de la actora ha existido una instancia de conciliacion en la que la empresa
Freetime Turismo ofrecié la suma de $15.750 a efectos conciliatorios, que no han sido
aceptados por la actora Silvana Soledad Urban.

Testimoniales -actas de fechas 22/09/2021 y 16/06/2021-:
Testigos ofrecidos por la actora Zoe Flores Panisse

Sra. Agustina Arambur U, manifestd que a ella también le ofrecieron hacer €l vigje, y
participé de las reuniones pero no lo hizo porque €ligi6 hacer otro viagje con amigos. En
el afio 2017 hicieron reuniones con la empresa donde les ofrecieron los vigies aMar del
Plata o0 a Brasil. Entre los comparieros eligieron ir a Brasil, y alrededor de 10 chicos
contrataron para ir. Vendieron comida para recaudar y pagar €l viagje. Zoe vendio
comiday cosas dulces. Un mes antes les dijeron que no podian viajar porgue los chicos
de Viedma se habian bajado. Les ofrecieron ir aMar del Plata pero no quisieron porque
lo acordado era Camborit. A algunos les devolvieron el dinero, pero lo mismo que
habian pagado y no era el mismo valor porque lo habian pagado mucho tiempo antes.
Fue un momento de decepcion por todo 1o que implica ser promocion y terminar la
escuela. Todos esperaban mucho €l vigey fue mucha tristeza.
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Sra. Marilina Panisse, sefialé que Marisol y Zoe egresaron en el afio 2018, y
contrataron un vigje a Camborit con la empresa Freetime que no pudieron realizar
porque lo suspendieron diciendo que 10s otros grupos de egresados se habian bajado.
Les avisaron en octubre y el vigie iba a ser en diciembre. Los chicos con ayuda de las
familias habian estado trabajando para pagar €l vigje, haciendo fiestas y vendiendo
comida. Vivieron con mucha angustiay decepcion cuando suspendieron €l vigie. Delo
gue abonaron no se les devolvio nada. Sabe que la empresa ofreci6 otro destino pero no
se acordd porque la expectativaerair aBrasil y no aun lugar en Argentina. Las chicas
no quisieron.

Testigos ofrecidos por las actoras Maria Sol Scarafoni Urban, y Silvana Soledad
Urban.

Sra. Lujan Agustina Leineker, indicod que era compafiera de las chicas 'y egresd con
ellas y particip6 de las reuniones con la empresa Freetime cuando les ofrecieron los
vigjes, y se termind eligiendo el de Camboriu. Estaba previsto para diciembre del afio
2018 y un mes antes les avisaron que €l vigie no se iba areadlizar, cuando yatenian todo
comprado parairse. Las chicas se habian hecho ilusiones de poder viagjar al exterior.
Sabe que Sol trabajé ayudando a la madre en el negocio, Zoe también trabajé. No
pudieron vigjar después porgue no tenian tiempo de buscar y pagar otro vigje. Nuncales
habian informado de un cupo minimo para que se haga €l viaje.

Sra. Jazmin Martini Fernandez, manifesté que conoce ala empresa Freetimey alas
actoras de la escuela. La empresaiba de Viedma a las escuelas de Conesa a ofrecer los
vigjes. Contaban experiencias de viges planes y actividades. Ofrecian destino a Mar del
Plata 0 a Camboril. Las actoras eligieron Camborid, y €l vigie no se termind haciendo
porgue les avisaron un dia antes que no se hariay no tuvieron tiempo de hacer otro. Lo
habian preparado por mucho tiempo. Cuando se suspendié estaban tristes. Nunca le
devolvieron el dinero. La empresa les ofrecio otro destino a Mar del Plata, pero no
aceptaron. No habia cupo minimo paravigar.

Sra. Mara Urban, refirié que Zoe y Maria Sol egresaron en 2018, que la empresa
Freetime fue a ofrecer el vigje de egresados, después de varias reuniones acordaron €l
vigje a Camboril e iban periddicamente a cobrar a la escuela y les daban recibo e
informaban del vigje. Ofrecian a Mar del Platay a Camboriu. Sabe que un mes antes del
vigje fueron a cobrar lo que faltaba pagar y dias después informaron que no se podia
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hacer porque el otro grupo no viagjabay no se completaba el colectivo. Sol trabajaba en
el negocio de la mama para pagar €l vigje, y Zoe vendia cosas. Sol se habia vacunado
paravigar y se habia comprado ropa. Cuando suspendieron sentian mucha desilusion.
Luego les ofrecieron como destino a Mar del Plata pero no aceptaron. A otros
comparieros se les devolvio dinero pero a Zoe 'y a Sol no porque no les daban €l total del
dinero sino menos, y con esa plata no podian vigjar. Les ofrecieron por e mail luego de
la conciliacion en Defensa del Consumidor, la suma de $15.000 que no fue aceptado.

Testigos ofrecidos por la parte demandada.

Valeria Gastaminza, manifestd que contrat6 para su hijaqueibaal colegio Cet N° 4 €l
vige de egresados a Brasil en 2018, y no se realizé porque segun le dijeron de la
empresa se bajaron muchos chicos 'y eran pocos. Les ofrecieron ir a otro destino pero
decidieron que no, y de la empresa le devolvieron todo el dinero en efectivo. Indicd que
habian firmado con la empresa un contrato de vigje. A principios de 2018 ella ya habia
pagado todo € vige, y le devolvieron la misma cantidad pagada, sin intereses.

Norma Graciela Mas, indic6 que su hijo iba a hacer el vigie de egresados en €l afio
2018, ibaa colegio Cet N° 4y no vigjaron porque hubo inconvenientes con la empresa.
El vigje contratado era a Brasil, y luego ofrecieron otro destino a Mar del Platao a
Carlos Paz pero no lo hicieron porque no les interesd. Aceptd la devolucién del dinero
gue fue lamisma cantidad que habia pagado.

Maria Elena Fernandez, manifesté que su hijo iba a la escuela Cet 4 y egreso en el
2018. Contrat6é un vigje de egresados, no recuerda con qué empresa. Los chicos
decidieron con qué empresa, y recuerda que hubo una ultima reunién donde les
informaron que por los problemas econdmicos del paisy por la suba del dolar no seiba
a poder hacer el viaje. Les ofrecieron ir a Mar del Plata pero no aceptaron. Le
devolvieron latotalidad de la plata que habia abonado.

Maria Belen Rial, sefialé que su hijatermind el secundario en el afio 2018 en el Cem
N° 53, y contrat6 un viaje de egresados con destino a Brasil, que se suspendi6 porgque
supone que como subi6 el dolar no era conveniente para la empresa. No pago el vige
completo sino que |o estaba pagando. L uego de suspendido hicieron unareunion con la
empresa donde les dijeron que se suspendia porque no eraviabley lesiban adevolver la
plata. Acepto que le devolvieran porque no le interesa estar en problemas, y por los
demas inconvenientes. Otros papés dijeron que iban a hacer juicio. A ellale devolvieron
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la plata por e mismo monto pagado ni mas ni menos. Refiere que a su hijano le afecto
porgue podian hacer el vigie més adelante.

Elida Mercado, declaré que su hija fue a la escuela Cens N° 53 y egreso en el afio
2018, y contrataron viagje con la empresa Freetime a Camboriu, Brasil. Firmaron un
contrato y no pudieron vigjar porque el monto de dinero cuando tenian que vigjar subio
todo. Habian acordado un precio y al momento de vigjar no alcanzaba y tenian que
cobrarles més. Les ofrecieron otros destinos pero no quisieron aceptar porque ya
conocian. A ella le devolvieron la totalidad del dinero que pago. En la reunion se
ofrecid la devolucion del dinero y algunos estuvieron de acuerdo y otras personas como
las actoras no.

Resefadas las declaraciones testimoniales debo recordar que "(...) testigo es la persona
fisica, habil, extrafia al proceso, que viene a poner en conocimiento del tribunal y por
citacion de la jurisdiccion, realizada de oficio, a pedido de parte o de manera
espontanea, un hecho o una serie de hechos o0 acontecimientos que han caido bagjo €l
dominio de sus sentidos (...) Falcén Enrique M. Tratado de la Prueba. Ed Astrea.
Ciudad de Bs. As. 2009. Pag 512.

Debo decir también que la valoraciéon que haré de las declaraciones testimoniales se
enmarca respecto de lo que han transmitido a la causa y que se relaciona directa y
exclusivamente con hechos que han vivido a través de sus sentidos y su propia
experiencia

Es asi que he de otorgarle valor probatorio a las testimoniales antes identificadas en
tanto considero alos testigos idéneos, encontrando veraz el tenor de sus declaraciones -
art. 456 del C.P.C.C., todo €llo sin perjuicio de la valoracién que oportunamente se
efectue.

V.- Que resefiada la prueba producida en autos, no puede dejar de destacarse en este
punto que la demandada, encontrandose debidamente notificada de la presente accion
no contest6 la demanda, y habiéndose decretado su rebeldia, compareci6 posteriormente
al proceso, como fuera expuesto.

En consecuencia, resultan de aplicacioén las previsiones tanto del articulo 355 del CPCC,
en cuanto refiere en su parte pertinente que "La falta de contestacién de la demanda o
reconvencion, en su caso, constituira presuncién de verdad de |os hechos pertinentes y
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licitos afirmados por la contraria’, como las del articulo 60 del mismo cuerpo
normativo, que también sefiala al respecto que "La rebeldia declarada y firme exime a
guién la obtuvo la declaracion de la carga de acreditar |os hechos invocados, |os que se
tendran por ciertos salvo que fueran inverosimiles sin perjuicios de las facultades que el
articulo 36 inciso 2 ,siendo a cargo del rebelde las costas causadas por larebeldia”.

No obstante €ello, es claro que de todos modos corresponde valorar 1a prueba producida,
mas alla de las presunciones legal es.

VII.- Entonces, de acuerdo con las pruebas producidas, corresponde determinar si las
partes, efectivamente estan vinculadas por un contrato; las obligaciones que surgen del
MismMOo en caso de respuesta afirmativa en caso de existir respecto de las partesy en su
caso si se han cumplido por ellas, y si procede la indemnizacion de los dafios y
perjuicios.

En base ala actividad probatoria desarrollada en autos tengo por probado que las partes
celebraron un contrato de prestacion de servicios turisiticos con la empresa de nombre
de fantasia Freetime, titularidad del demandado Sr. Jorge José Fabregues (segun
informes de Agencia de Recaudacion Tributaria de Rio Negro, -Seon fecha 25/03/2021-
y de la Secretaria de Turismo de la Nacion -Seon 03/03/2021-).

Tal existencia de los contratos surge acreditado de |os recibos de pagos acompariados
tanto por las actoras — fs. 2/17-, como por la demandada -fs. 83-92-, de las constancias
del Expte. tramitado en la sede de Defensa del Consumidor -Expte. N° 58206-DC-2018,
caratulado “URBAN SILVANA SOLEDAD C/ FREE TIME TURISMO” Seon fecha
16/08/2022-, asi como de las fichas de adhesion firmadas por Maria Sol Scarafoni
Urban —fs. 85- y por Zoe Flores Panisse —fs. 92 vta.-, ambas en calidad de pasgjeras, de
los detalles de pagos y del manifiesto de pasajeros acompariados por |a demandada.

Se agrega a ello las declaraciones de |os testigos ofrecidos por ambas partes que han
sido contestes en afirmar la contratacion del vigje por parte de los alumnos del colegio
ESRN — o CEM- N° 53, division/grado 5to., entre ellos las actoras, quienes antes la
frustracion del viaje programado no aceptaron la devolucién la devolucion del dinero
gue las empresa les ofrecia, se entiende, directamente sin hacer acudir a ninguno de los
contratantes a procedimiento de cobro ante el Fondo de Turismo Estudiantil previsto en
la Res- 23/2014 del Ministerio de Trismo de la Nacion.
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Por otro lado, de la copia del contrato de Prestacion de Servicios Turisticos, que se
encuentra en blanco sin completar 10os campos correspondientes a los suscriptores, se
observa gque se describe un vigje con destino a Camborit con una duracion de doce dias
y ocho noches, con fecha de salida segunda quincena de diciembre de 2018, opcién a
tres hoteles y 4 excursiones siendo €l precio promedio por pasgjero era de $34.000. Y se
consigna una cantidad estimada de 20 pasajeros, del establecimiento educativo CET N°
53, division/grado 5to.

Que asimismo, segun surge de las copias simples acompafiadas como prueba
documental por la demandada (fs. 87/89 vta.), las condiciones generales del contrato
tienen las caracteristicas de un contrato de adhesion que no se encuentra suscripto por
las actoras, ni se ha acreditado por quien tenia la carga de hacerlo que haya sido
informado a las demandadas conforme a la obligacién legal de brindar a los
consumidores informacion cierta, claray detallada, respecto de las consecuencias de un
eventual incumplimiento por parte de Free Time — Sr. Fabregues-.

De todos modos, y no obstante la conducta desplegada por |a firma demandada respecto
de la directa devolucion de fondos abonados por otros estudiantes que integraria el viaje
no puede soslayarse que la propia demandada, en la parte final de su alegato renunciaa
la aplicacion del Fondo de Turismo Estudiantil al decir que en todo caso de proceder
condena lo sea respecto de los montos abonados por las actoras con mas sus intereses,
siendo en todo caso que no existe 6bice tampoco para evaluar oportunamente la
procedencia de otros rubros.

En igual sentido, también da cuenta de ello, como antes referi, que la empresa
demandada por fuera de la cldusula Décimo Octava de condiciones generales -fs. 89-
devolvié el dinero abonado por los alumnos que aceptaron el reintegro de la misma
suma pagada, sin intereses ni otras compensaciones, 1o cual torna por su propio accionar
en este caso aplicable € art. 42 de la Resolucién 23/2014 del Ministerio de Turismo en
cuanto alaaplicacién dela LDC.

A su vez, se encuentra acreditado en autos e incumplimiento por parte de la demandada
de la prestacion objeto del contrato, toda vez que el viaje de egresados contratado no se
realizd conforme se habia obligado, siendo que a su vez las actoras habian cumplido
debidamente con las prestaciones a su cargo abonando lareservay las cuotas acordadas.

Conforme se acreditd también con las declaraciones testimoniales a las que les otorgué
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valor probatorio ofrecidas por ambas partes, |a empresa comunico entre dos mesesy un
mes antes que el viaje no se realizaria, invocando la imposibilidad por causas
economicas de concretarlo, surgiendo como justificacion la suba del dolar y la baja del
vigje por parte de otros alumnos de otros colegios.

Conforme alo expuesto hasta aqui alaluz de la prueba producida valorada en el marco
del presente proceso conforme art. 53 de la LDC, tengo por acreditada, |a existencia del
contrato de Prestacion de Servicios Turisiticos, las partes intervinientes en lo que aqui
interesa, las obligaciones que de él emanan — pago por parte de las actoras- como asi
también el incumplimiento por parte del Sr. Jorge José Fabregues de la contraprestacion
gue surge del contrato en cuestion y que fueran convenidos con las actoras como
integrantes del grupo de alumnos del ESRN — o0 CEM- N° 53 de General Conesa.

Ello, en el marco de responsabilidad objetiva debatida en el marco del derecho del
consumidor aplicable al caso y con raigambre constitucional torna responsable al
demandado conforme art. 10 bisinc. ¢) delaLDC, art. 9y 10 de laLey 25.559. En
consecuencia se tiene por rescindido el contrato por incumplimiento de las obligaciones
acargo de lademandada.

Comprobado ello, corresponde ahora analizar la procedencia o no de lo rubros
pretendidos por la actoras.

VI1II.- El Dafo reclamado. Rubrosindemnizatorios pretendidos.

Corresponde ahora dilucidar la procedencia de cada rubro reclamado, y en caso de
corresponder, la cuantificacion de los mismos conforme la prueba producida para
demostrar su alcance.

El dafio es "todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en forma
cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus derechos o facultades" (CSJN,
22/12/93, E.D. 157-581)"; "es un componente inseparable del acto ilicito (T.S. de
Cordoba, Sala CCom. CAdm., 12/12/86. LLC 1987-438"; ya que si no hay dafio, directo
ni indirecto, no hay acto ilicito punible para |os efectos de este codigo (CNCiv., saaB,
28/9/84, E.D. 112-233). Ademas, "debe ser cierto y actual para que pueda existir
resarcimiento (CSJIN, 07/03/85, E.D. 113-612), pero es indemnizable también la
frustracién de la probabilidad de éxito, cuando por sus caracteristicas supera €l
pardmetro de dafio eventual para constituirse en un perjuicio cierto y resarcible (CSIN,
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28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero el mero estado de riesgo no es indemnizable si no hay
danio”. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas, Cadigo Civil Comentado
\" Responsabilidad Civil\”, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pag. 25, 33).

En este sentido, la Corte Suprema, en "Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi", juzgd que
resultaba inconstitucional una indemnizacién que no fuera “justa’, puesto que
"indemnizar es (...) eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal resarcimiento”, lo
cua no selogra“si el dafio o el perjuicio subsisten en cualquier medida’ (Sent. del 26-
VI-1967, Fallos: 268:1121, considerandos 4° y 5°)". Sentado ello, las actoras
identificaron como rubros cuya indemnizacién pretenden con causa en el
incumplimiento contractual: Devolucién de las sumas pagadas con més intereses a que
han denominado dafio directo, el Dafio Moral y Dafio Punitivo.

VI1I1.1.- Devolucion de las sumas pagadas por |las actor as:

Que en funcién de lo decidido hasta aqui es que también es |6gica consecuencia que €l
demandado Sr. Jorge José Fabregues, como titular de la empresa nombre de fantasia
Freetime Turismo, efectlie la devolucion de las sumas abonadas por la actoras en el
marco del incumplimiento del contrato de adhesion que los ha unido tal como lo refiere
en Ultima parte de su alegatos

Ello surge acreditado de los recibos de pago acomparfiados por la actora (fs. 2/17), y
también por la demandada (fs. 83/86), y de los detalles de pagos agregados (fs. 90 y
vta.).

A esos finesy teniendo en cuenta la cantidad de cuotas abonadas, como asi también las
fechas en que fueron canceladas y el monto de las mismas, es que debera practicarse
liquidacion conforme a calculadora oficial del Poder Judicial desde la fecha de pago de
cada cuota, dentro de los 10 dias de quedar firme la presente, siendo que a la suma
obtenida por aprobacién de la liquidacién ordenada se le aplicara de ahi en masy sin
solucion de continuidad igual tasa o la que el Superior Tribunal de Justiciafije en lo
sucesivo.

VI1I1.2.- Dafio Moral: Por este rubro las actoras reclaman $ 50.000 por cada una de las
accionantes.

En el ambito contractual se ha dicho que "el dafio moral se concibe como el menoscabo
o la desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona
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damnificada, padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades o
molestias sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda
clase de padecimientos espirituales (cfr. CCCRos, Sala I, 05.09.2002, "Capucci c.
Galavision V.C.C. SA.", Zeus 91-J-245; v. th. Bustamante Alsina, Jorge, Teoria
General de la Responsabilidad Civil, 1997, p. 205, n° 557; ORGAZ, Alfredo, El dafio
resarcible, p. 264), aclarandose que no todo incumplimiento contractual apareja* per se’
dafio moral, dependiendo su admision de la apreciacion del juez en cuanto a hecho
generador del perjuicio y de las circunstancias del caso, pues no puede sustentarse en
cualquier molestia que se origine en la insatisfaccion de las prestaciones contractuales,
Sino que es preciso que el incumplimiento trascienda de lo meramente material
involucrado en lo contractual, alo emocional, es decir, la nocion del agravio moral se
vincula al concepto del desmedro extrapatrimonial o lesion a los sentimientos
personales, no equiparables ni asimilables a las meras molestias, dificultades,
inquietudes o perturbaciones que pueda provocar €l incumplimiento contractual, ya que
tales vicisitudes son propias del riesgo de cualquier contingencia negocial (conf.
Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial Salal, Rosario, Santa Fe en: Ac. N° 470
del 28.12.2011, causa "Volpatto c. Cali"; Ac. N° 407 del 11.11.2011, causa "Fernandez
c. Wulfson"; Ac. N° 391 del 04.11.2011, causa "Testa c. Gorrifio", entre otros- Conf.
CACivil Viedma, en autos caratulados "Telic Vladimiro Roberto ¢/ Volkswagen
Compaiiia Financiera s/ dafiosy perjuicios (Ordinario)”,31/05/2017).-

Es sabido que el sélo incumplimiento contractual no autoriza por si e resarcimiento por
dafio moral, sin prueba concreta de éste. No alcanza con la sola configuracion del acto
antijuridico, siendo necesario, entre otros presupuestos de la responsabilidad, larelacion
causal entre el hecho y el dafio aducido.

Asimismo, conforme ha puesto de manifiesto en la sentencia dictada por CAV en autos
"Mélivilos Belisle Nélida C/ Sindicato De Trabajadores Viaes Provincia De Rio Negro
S/ Ordinario”, Expte. N° 8278/2017 (10/10/2018 voto del Dr. Ariel Alberto Gallinger):
"en materia contractual, puede reputarse como definitivamente superado el criterio de
gue el dafio moral contractual solo puede existir en la hipétesis de incumplimiento
intencional, (cfr. Llambias, J. J., "Tratado de Derecho Civil - Obligaciones', Buenos
Aires, 1973, t. 1, p. 353, n° 270 bis); por € contrario, lareferenciadel Cciv: 522 )"... la
indole del hecho generador de la responsabilidad...”" no tiene el significado de restringir
la indemnizacion al supuesto de una conducta dolosa del deudor, tal como lo ha
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explicado la doctrina mayoritaria; de ahi que sea indemnizable cualquiera sea el factor
de atribucion aplicable (cfr. Mosset Iturraspe, J., "Responsabilidad por dafios - El dafio
moral” , Buenos Aires, 1985, t. IV, ps. 118/119, n° 45; Belluscio, A. y Zannoni, E.,
"Caodigo Civil y leyes complementarias, comentado, anotado y concordado”, Buenos
Aires, 1979, t. 2, p. 730, n° 1; Bueres, A. y Highton, E., \"Cadigo Civil y normas
complementarias - Analisis doctrinal y jurisprudencial\", Buenos Aires, 2006, t. 2-A, p.
229; Pizarro, R., y Vallespinos, C.", (Rivero Potes, Oscar Alberto y otro vs. Tiesqui,
Ana Cristinay otro s. Ordinario CNCom Sala D; 30/04/2009; RC J 16807/09... (conf
"Ponce Tomas Omar C/ Dietz Fernando Angel S/ Ordinario? Expte. N° 8090/2016-
CAV (voto la Dra Maria Lujan Ignazi), cabe tener presente que "...para que un
incumplimiento contractual conlleve un dafio de esta indole, es preciso que la afectacion
intima trascienda lo que puedan ser alternativas o incertidumbres propias del mundo de
los negocios (conf. Cam. Nac. de Apel. enlo Com., SalaD \"Vaentinuzzi Roberto Mac/
Centro Milano Sa S/ Sumarisimo\", en fecha 18.08.16)".

A ello agrego que el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y
aplicado al caso esta relacionado directamente con el incumplimiento contractual
detectado.

Observo que las actoras refieren que el dafio moral reclamado tiene su base en la
frustracion del ansiado vigje de egresados que a diferencia de cualquier vigje de
turismo, el mismo esta sujeto a una condicion especial que consiste en laimposibilidad
de volver arepetirlo en la vida de una persona.

Segun las declaraciones de las testigos, las actoras habian preparado por mucho tiempo
el vigie y ayudaban a su familia para poder pagar el vigie, cuando se suspendio estaban
muy tristes. También describieron que las jévenes sufrieron angustia, y decepcién ante
lafrustracion del vigje.

En este caso, a diferencia de otro tipo de causas que puedan dar origen ala procedencia
de dafio moral, se trata de una situacion inesperada para las actoras en el marco de un
desarrollo contractual que tenia como fin el vigje de egresados. No puede desconocerse
gue esa situacion depositaba importantes expectativas, no solo por o que han dado
cuenta los testigos, sino que por las maximas de la experiencia este tipo de viaje suele
coronar €l final de una etapa en la vida de jovenes y adolescentes que se comparte con
su grupo de comparieros de estudio, probablemente por Ultima vez.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 171723



E9
“ UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 1 -
VIEDMA

Es precisamente en este caso en donde corresponde aplicar para cuantificar el dafio
moral causado por esa frustracion la doctrina de los “ placeres compensatorios” - art.
1741 del CCyC-.

Se ha dicho al respecto que “Se trata de la consagracion legislativa de la conocida
doctrina de los “placeres compensatorios’, segun la cual, cuando se pretende la
indemnizacion del dafio moral, 1o que se pretende no es hacer ingresar en €l patrimonio
del damnificado una cantidad equivalente a valor del dafio sufrido sino de procurar al
lesionado otros goces que sustituyen o compensan lo perdido. La suma de dinero
entregada como indemnizacion debe ser suficiente para lograr esos goces (M osset
Iturraspe, Jorge, Responsabilidad por dafios, Ediar, Buenos Aires, 1971, t. V, p. 226;
Iribarne, Héctor P., “La cuantificacion del dafio moral”, Revista de Derecho de Darios,
n.° 6, p. 235). De este modo, €l Cédigo Civil y Comercia adopta €l criterio que ya habia
hecho suyo la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Dijo, en efecto, ese alto tribunal:
“Aun cuando el dinero sea un factor muy inadecuado de reparacion, puede procurar
algunas satisfacciones de orden moral, susceptibles, en cierto grado, de reemplazar en €l
patrimonio moral el valor que del mismo ha desaparecido. Se trata de compensar, en la
medida posible, un dafio consumado (...). El dinero es un medio de obtener
satisfaccion, goces y distracciones para reestablecer el equilibrio en los bienes
extrapatrimoniales. El dinero no cumple una funcion valorativa exacta, el dolor no
puede medirse o tasarse, sino que se trata solamente de dar algunos medios de
satisfaccion, 1o cual no esigual ala equivalencia. Empero, la dificultad en calcular los
dolores no impide apreciarlos en su intensidad y grado, por |o que cabe sostener que es
posible justipreciar la satisfaccion que procede para resarcir dentro de lo humanamente
posible, las angustias, inquietudes, miedos, padecimientos y tristeza propios de la
situacion vivida’ (CSIN, 12/4/2011, “Baeza, Silvia Ofelia ¢/ Provincia de Buenos Aires
y otros’, RCyS, noviembre de 2011, p. 261, con nota de Jorge Mario Galdos). En otras
palabras, €l dafio moral debe “medirse” en la suma de dinero equivalente para utilizarla
y afectarla a actividades, quehaceres o tareas que proporcionen gozo, satisfacciones,
distracciones y esparcimiento que mitiguen el padecimiento extrapatrimonial sufrido
por la victima (Galdos, Jorge M., “Breve apostilla sobre el dafio moral (como “precio
del consuelo”) y la Corte Nacional”, RCyS, noviembre de 2011, p. 259). Camara Civil
Sala A del Poder Judicial de la Nacion en autos “Tellechea, Roberto Alfredo ¢/ Dota
S.A. de Transporte Automotor &/ dafios y perjuicios’ y “Cabrera, Amaral Ana Inés c/
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Dota S.A. de Transporte Automotor y otro §/ dafios y perjuicios’ Sentencia de fecha
18/05/2021.

Asi, en base ala prueba val orada, especialmente con las declaraciones testimoniales que
han sido coincidentes y contestes en describir los padecimientos sufridos por |as actoras
Maria Sol Scarafoni Urban y Zoe Flores Panisse, ante la comunicacion por parte de la
empresa uno o dos meses antes del viaje, de que el mismo no se realizaria, y que asi
verian frustrado la posibilidad de realizar el viaje de egresados programado, tengo por
comprobado que el incumplimiento injustificado causd un estado de desilusion,
frustracion, y tristeza, que se traduce en un dafio que ha repercutido en la esfera
extrapatrimonial de las actoras referidas.

En consecuencia, ello se traduce en un dafio moral que debe ser reparado en tanto son
las partes actoras que sufrieron ante la cancelacion del vigje de egresados que tanto
ansiaban.

Respecto del reclamo por dafio moral de la Sra. Silvana Soledad Urban no observo que
el mismo sea procedente. Ello en funcién de que no obstante haberse omitido el nombre
de su hija al peticionarlo — fs. 42 vta.- e incluirse el de €ella, lo cierto es que toda la
argumentacion esta destinada a explicar como afectd a las futuras egresadas |la
frustracion del vigje, mas no como ha afectado a la Sra Urban en tanto madre que ha
suscripto el contrato de adhesion incumplido.

Por |o antes dicho he de hacer lugar a reclamo por ese rubro exclusivamente para Maria
Sol Urban y Zoe Flores Panisse con aplicacion de la doctrina de los “placeres
compensatorios’.

A los fines de su determinacion corresponderd que las partes, ya sea indistintamente o
de comun acuerdo, acomparien presupuestos de un viaje para dos personas, con todo
pago iday vuelta por el término de 7 dias y las noches correspondientes a un destino
turistico de Brasil como Camborit o similar al ofrecido originalmente por la firma
demandada.

La suma resultante de la liquidacion aprobada correspondera en un 50 % para cada parte
- Maria Sol Scarafoni Urban y Zoe Flores Panisse- y deberd abonada en €l plazo de 10
dias, siendo que desde la aprobacién y hasta su efectivo pago devengara intereses
conforme a la calculadora oficial del Poder Judicial o la que el Superior Tribunal de
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Justiciaen lo sucesivo fije.

VI1I11.3.- Dafio Punitivo: Por este rubro se reclama la suma de $ 172.374,38 para
Silvana Soledad Urban y Maria Sol Scarafoni Urban, y $ 191.566,88 para Zoe Flores
Panisse.

Sefialo que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone: "Al proveedor que no cumpla
sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, ainstancia del damnificado,
el juez podré aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en
funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, independientemente
de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea
responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el consumidor,
sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil que se
imponga no podra superar el maximo de la sancion de multa prevista en el articulo 47,
inciso b) de estaley".

Al respecto el S.T.Jtiene dicho: " (") en palabras de Pizarro, define alos dafios punitivos
como sumas de dinero, que los tribunales mandan a pagar ala victima de ciertosilicitos,
gue se suman a las indemnizaciones por dafios realmente experimentados por el
damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del demandado y a
prevenir hechos similares en el futuro. También este autor considera que cuando el
demandado en forma deliberada o0 con grosera negligencia causa un perjuicio a otro, se
pueden aplicar estas puniciones que se denominan dafios ejemplares, agravados,
presuntivos, o simplemente Smart Money (conf. Pizarro, Ramoén D., "Dafios Punitivos’,
en "Derechos de Dafos -Segunda parte-, pag. 287). Entonces se trata, como su nombre
lo indica, de sumas de dinero que €l victimario de un ilicito debe desembolsar afavor de
la victima, ya no para compensar el dafo efectivamente sufrido, sino como sancion
impuesta por lanorma en virtud del despliegue de determinadas conductas, es decir con
funcién ya no compensadora, sino punitoria’. (STIRNS1 Se. 100/10 "Parra’).

También se hadicho que " (") el presupuesto de hecho que determinala aplicacion de la
indemnizacion punitiva es de una extrema laxitud y se encuentra en pugna con todos los
antecedentes de la figura en el derecho comparado. La ley dispone su procedencia con
relacién al proveedor que no cumpla con sus obligaciones legales o contractuales con el
consumidor, sin exigir ningun otro requisito, lo cual es absolutamente excesivo. No
cualquier ilicito (contractual o extracontractual) deberia ser apto para engendrar una
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sancion tan grave, sin riesgo de un completo desquiciamiento del sistema. Existe
consenso dominante en el derecho comparado en el sentido de que las indemnizaciones
0 dafios punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad, calificados por €l
dolo o la culpa grave del sancionado o por |a obtencidn de enriquecimientos indebidos
derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posicion de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por derechos individuales o
de incidencia colectiva' (Pizarro, Ramon. D. Stiglitz, Rubén S. "Reformas a laley del
consumidor”. LA LEY 16-03-2009. La ley 2009-B, 949)". (Conf. Camara Cuarta de
Apelaciones en o Civil y Comercial de Cérdoba, en autos caratulados " Defilippo Dario
Eduardo y otro ¢/ Parra Automotores S.A. y otro- abreviado- cumplimiento/resolucion
de contrato...", Expte. N° 2168020/36, sentencia N° 72, 01/07/14).

En cuanto alaregla para establecer el monto, debe prevalecer un criterio de equidad que
podria expresarse como: "Ni una sancion pecuniaria tan alta que parezca una
confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante no cause efecto alguno en el
sujeto obligado: que sea la equidad la base de la estimacion: ubicar la equidad en €l
lugar preciso, que es cuando juega con maximo espacio la discrecionalidad del
juzgador. (ver: Mosset Iturraspe, Jorge - Piedecasas, Miguel A., Cdodigo Civil
Comentado, art. 1069, Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003)
(Cam. 1° Civ. y Com. en \"Navarro, Mauricio José ¢/ Gilpin Nash, David Ivan -
Abreviado- Exp. N° 1745342/36\", Sentencia N°: 181, Fecha: 27/10/2011, Semanario
Juridico: n° 1846, del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio 2012 - A, pagina: 321).

Respecto de la férmula que proponen las actoras para cuantificar la multa disuasiva no
la encuentro aplicable en este caso particular, pues las dos Ultimas variables propuestas
son una estimacion que no ostenta un grado de objetividad suficiente para su
determinacion. Tampoco en la actualidad existe doctrina legal del S.T.J. que me sujete a
aplicar laférmula propuesta.

Por otro lado, si bien la norma prevé que sera aplicable en €l caso de proveedores que
incumplan con sus obligaciones legales o contractuales o cierto es que debe existir
también un factor de atribucién subjetivo que implique intencionalidad o notorio
desinterés que se califique como culpa grave.

Dicho ello, no observo en el marco de desarrollo de este tipo de contratos que
corresponda aplicar una sancién disuasiva en funcion de que no encuentro cumplido en
autos la exigencia de particular gravedad cuya doctrina legal emana de autos “ Cofre”
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conforme Sentencia de fecha 4/03/2021 del STJ.

Por ultimo, efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del
caso, entiendo que el dafio punitivo no ha de proceder tampoco en virtud de que la
procedencia de los rubros determinados en Considerandos precedentes en tanto
indemnizacion compensatoria es suficiente para disuadir a la firma demandada en lo
sucesivo.

I X.- Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar parciamente ala demanda
interpuesta a fs. 35/46 por Silvana Soledad Urban, Maria Sol Scarafoni Urban, y Zoe
Flores Panisse, contra Jorge José Fabregues, y condenarlo a que en el plazo de diez dias
de aprobadas las liquidaciones con las pautas que se dan en Considerando VIII.1y
V111.2 abone las sumas que surjan por "Devolucion de sumas pagadas por las actoras’ y
“Dafio Mora”, siendo que una vez determinados |os montos por cada rubro devengaran
sin solucioén de continuidad hasta su efectivo pago el interés que surja de la calculadora
oficial del Poder Judicial o laque el Superior Tribuna de Justiciafije en lo sucesivo, y
rechazar el rubro “Dafno Moral” parala Sra. Silvana Soledad Urban y el rubro “Dafio
Punitivo” conforme fundamentos dados en Considerando VIII.2 y VIII.3
respectivamente.

X.- Costasy honorarios. Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que en
base a principio de reparacion plenalas costas en |os procesos de dafios y perjuicios en
caso de vencimiento, aunque sea parcial siempre se imponen a demandado, |o cierto es
gue dicha postura también convive con la que dice que las costas se imponen en la
medida de la concurrencia en la causacion del hecho e incluso con una tercera postura
gue se sostiene en lamedida del progreso de la demanda.

Asi, tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de las mismas
aplicadas al presente caso tengo en cuenta que en virtud de la procedencia de la
pretension y los rubros, el vencimiento en estas actuaciones corresponde a la actora
exclusivamente, por 1o que impondré las costas a la parte demandada Jorge José
Fabregues, todo ello conforme ala aplicacion de las previsiones del art. 68 del CPCC.

Por todo €llo,

RESUELVO:
|.- Hacer lugar parcialmente a la demanda interpuesta a fs. 35/46 por Silvana Soledad
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Urban, Maria Sol Scarafoni Urban, y Zoe Flores Panisse, contra Jorge José Fabregues, y
condenarlo a que en el plazo de diez dias de aprobadas | as liquidaciones con |las pautas
gue se dan en Considerando VIII.1 y VIII.2 abone las sumas que surjan por
"Devolucion de sumas pagadas por las actoras’ y “Dafo Moral”, siendo que una vez
determinados |os montos por cada rubro devengaran sin solucién de continuidad hasta
su efectivo pago el interés que surja de la calculadora oficial del Poder Judicial o la que
el Superior Tribunal de Justiciafije en lo sucesivo, y rechazar el rubro “Dafio Moral”
parala Sra. Silvana Soledad Urban y €l rubro “Dafio Punitivo” conforme fundamentos
dados en Considerando VI11.2 y V111.3 respectivamente.

I1.- Imponer las costas a la parte demandada Sr. Jorge José Fabregues, conforme
fundamentos dados al tratar la cuestion en Considerando X -art. 68 del CPCC-.

[11.- Diferir laregulacion de honorarios por la accion de fondo y el auto interlocutorio
de fecha 5/08/2020 hasta tanto existan pautas para ello en tanto resta cuantificar €l rubro

"Devolucién de sumas pagadas por la actora'.

IV .- Registrese, protocolicese y notifiquese conforme a art. 9 inc. A del Anexo 1 dela
Acordada 9/2022.

Leandro Javier Oyola

Juez Subrogante
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