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Viedma, 23 de febrero de 2026

EXPEDIENTE: BORCHI PATRICIA ALEJANDRA C/ TARJETA NARANJA
S.A. S/ DANOS Y PERJUICIOS (SUMARISIMO)- RECEPTORIA SEON
B-1V1-682-C2022. PUMA N° VI-30502-C-0000.

ANTECEDENTES:

1.- En fecha 16/03/2022 se presenta la Sra. Patricia Alejandra Borchi, mediante
patrocinio letrado, e interpone demanda de dafios y perjuicios en el marco de laLey de
Defensa del Consumidor contra Tarjeta Naranja SA, por la sumatotal de $ 250.000 y/o
lo que en mas o en menos resulte de la prueba a producirse en autos, con expresa
imposicién de costas. Asimismo, peticiona el beneficio de gratuidad conforme lo
establecido en el art. 53 de laLey de Defensa del Consumidor y que se ordene a Tarjeta
Naranja SA anular las tarjetas de crédito otorgadas sin su consentimiento, los
adicionales y las consecuentes compras gque se hayan efectuado en su perjuicio -
otorgadas por medios electronicos- los que consideré fraudulentas. En ese contexto,
requiere, ademas la suma de $ 250.000 en concepto de dafio punitivo.

Refiere que su relacion con la demandada fue en carécter de adicional a la Tarjeta
Naranja SA de titularidad de su esposo, & Sr. Daniel Alvarez.

Explica que, el dia 13/04/2021, en ocasion de haber dejado su automovil en costanera
de la ciudad de Viedma, fueron victimas del robo de documentacién. En consecuencia,
se radico la correspondiente denuncia policia y la denuncia de las tarjetas sustraidas.
Afade que reemplazaron el plastico de su esposo, no asi €l suyo, en carécter de
adicional. Por tal razon efectud el reclamo y le informaron que no seria posible ya que
eratitular de dichatarjeta.

Sostiene que, ante laimposibilidad de obtener informacidn mas concreta, se acerco ala
oficina de atencién al publico en la ciudad de Viedma, donde informaron "off
de record" que por via online habian solicitado una tarjeta de crédito y que habian
gastado "unaimportante suma de dinero”.

Argumenta gque, como la tarjeta de crédito fue solicitada de manera fraudulenta, jamas
recibié ninglin resumen de cuenta ya que no contaban con datos personal es tales como
correo electrénico, ni numero de teléfono, mucho menos la direccion, por tales motivos
nunca pudo desconocer 10s consumos, y en total violacién con las normas de la Ley
24240y Ley 25.065, hasta el dia de la fecha desconoce cuél es el monto de deuda 'y
como fueron los hechos y a nombre de quien se hicieron las compras.

Manifiesta que posteriormente comenzd un sistemético hostigamiento. Su esposo
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recibid, en el correo institucional de su trabajo dalvarez@horizonte.com.ar, correos
reclamando |la deuda. Indica que las comunicaciones fueron recepcionadas en fecha
30/11/2021, 27/01/2022 y 31/01/2022. Agrega gue las intimaciones fueron cursadas
también al celular de su hijo Ivo por mensajes de texto via WhatsApp reclamando una
deuda que era supuestamente de ella. En este caso le indicaban que se comunicaban de
un estudio juridico a gque le encomendaron iniciar las acciones legales pero ofreciendo
quitas y cuotas, desconociendo absolutamente el total de la deuda y negandose a
entregarle el detalle de las compras, indicando solamente que ellos tenian un
“certificado de deuda’.

Explica que esta situacion le generd angustia ademas de un perjuicio economico frente a
la posibilidad de quedar expuesta a ser incluida dentro de los deudores del Veraz como
incobrable.

Sostiene la negligencia de la demandada a no corroborar sus datos, su aptitud crediticia
pero especia mente manifiesta que le siguen reclamando consumos que no realizé. Esto
tomando en consideracion que no fue ella quien solicito latarjeta.

Enfatiza la situacion de estafa provocada por el accionar de Tarjeta Naranja SA y
solicita la anulacion de la tarjeta de crédito otorgada sin su consentimiento, adicionales
y las compras gque se hayan podido efectuar en su perjuicio.

Peticiona que se aplique la multa correspondiente al dafio punitivo, en especial por
incumplimiento de la Ley 25065.

Funda en derecho, solicita medida cautelar, ofrece prueba, hace reserva del Caso
Federal y concreta su petitorio.

2.- Conforme providencia de fecha 13/04/2022, se le asigna al tramite el proceso
sumarisimo, se tuvo presente el beneficio de gratuidad, se hizo saber la aplicacion de la
carga dinamica de la prueba como asi también la presuncion establecida en el art. 355
del CPCC (Ley P4142 vigente a momento de su dictado). Se ordeno el traslado de la
demanda y la vista al Ministerio Publico Fiscal, la que fue evacuada en fecha
20/04/2022.

Asimismo, no se hizo lugar ala medida cautelar solicitada.

3.- En fecha 27/05/2022, se presenta la actora y, ante la incomparecencia de la
demandada debidamente notificada, solicita que se fije la audiencia del art. 361 del
CPCC (Ley P 4142).

4.- Conforme providencia de fecha 03/06/2022, y ante la existencia de hechos
controvertidos, sefijé laaudienciaprevistapor € art. 361 del CPCC (Ley P 4142), dela
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gue da cuenta el acta de fecha 20/09/2022, proveyendo las pruebas ofrecidas.

En fecha 11/09/2025 se ordena certificar respecto al vencimiento y resultado del
término probatorio, se decretala clausuray se ponen los autos para alegar, por |o que en
fecha 04/08/2025 la actora cumple con ello y el dia 11/09/2025 se Ilama autos para
sentencia.

5.- En fecha 17/10/2025, se suspende el Ilamado de autos y se dicta medida de mejor
proveer.

6.- Cumplido con lo ordenado en fecha 19/12/2025 se Ilamé autos para sentencia
providencia que se encuentrafirme y motivala presente.

7.- Posteriormente al |lamado de autos, conforme movimiento EO013 en fecha
06/02/2026, se presentd Tarjeta Naranja SA en autos.

ANALISISY SOLUCION DEL CASO:

|.- De acuerdo con el modo en que la litis quedara trabada, la cuestién a resolver radica
en determinar si corresponde atribuir responsabilidad en el marco de la relacion que ha
unido a las partes en el marco de la Ley de Defensa al Consumidor, y en su caso
determinar la procedencia o no del rubro requerido como asimismo su cuantificacion.

I1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré pararesolver la cuestion traidaa
examen. Asi, la Dra. Aida Kemelmajer de Carlucci ha planteado dos reglas para
determinar la ley aplicable conforme a las previsiones del art. 7 del CCy Cy las
ensefianzas de Roubier.

La primera de €ellas consiste en la de aplicacion inmediata de la nueva ley, pero segun
como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, al momento de entrada en
vigencia de la misma. En ese sentido, observo que la relacion juridica existente
conforme fecha descriptas en demandalo es de conformidad alanuevalLey.
Lasegundareglaes quelaley esirretroactiva, sea o no de orden publico. Regla que esta
dirigida a juzgador, no al legislador que puede establecer carécter retroactivo de la
norma de modo expreso. Conf. Kemelmajer de Carlucci, Aida. La Aplicacién del
Codigo Civil y Comercial a Las Relaciones y Situaciones Juridicas
Existentes. Rubinzal Culzoni. lera edicion. Santa Fe. 2015.

[11.- Siendo la presente causa planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley N° 24.240), es conveniente recordar que esta normativa busca lograr
un equilibrio entre quienes son partes de unarelacion consumeril, através de un sistema
de proteccion juridicain favor debilis.

Asi lo entendio la Corte Suprema de Justicia a sostener que “... lafinalidad de la ley
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24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del consumidor o el usuario, que a
modo de purificador legal integra sus normas con las de todo el orden juridico, de
manera gue se impone una interpretacion que no produzca un conflicto internormativo,
ni malogre o controviertalos derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42
de la Constitucion Nacional”. (C.S.J.N., causa C.745.XXXVI1., in re Caja de Seguros
S.A. ¢/ Caminos del Atlantico SA.C.V., sent. Del 21-111-2006, Fallos: 329:695, voto del
doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX, “Federacion Médica Gremial de la Cap. Fed.
-FEMEDICA- ¢ DNCI - DISP 1270/03”, sent. del 18-X1-2008, Fallos: 331:2614,
disidenciadel doctor Magueda).

En igual sentido, no se soslaya el lugar que la Corte Suprema de Justicia ha dado al
principio tuitivo que consagra el espiritu de la Ley 24.240 a considerar que “(...) este
principio protectorio juega un rol fundamental en el marco de los contratos de consumo
donde, es preciso destacar, el consumidor se encuentra en una posicion de
subordinacion estructural. Lalesion a su interés en este campo puede surgir no solo de
clausulas contractuales en si mismas, sino de los modos de aplicacion de estas o,
simplemente, de conductas no descriptas en el contrato, pero que constituyen una
derivacion de la imposicion abusiva de ciertas préacticas. Es por ello que, con €l fin de
preservar la equidad y el equilibrio en estos contratos, |a legislacion contempla
previsiones tuitivas en su favor en aras de afianzar esta proteccion preferencial de
raigambre constitucional”. (CSJN, “Prevencion, Asesoramiento y Defensa del
Consumidor ¢/ Bank Boston NA &/ sumarismo”, Fallos. 340:172, 14/03/17).

El méaximo Tribunal Nacional también expreso en dicho fallo que “(...) esta tutela
especial se acentlia alln més en los contratos bancarios celebrados con consumidores y
usuarios, donde, del otro lado de larelacion juridica, se encuentra una entidad bancaria,
profesional en laintermediacion financieray cuya finalidad es obtener un rédito en su
actividad. Estos contratos, debido a su celebracion mediante la adhesion a condiciones
generales predispuestas, provocan un contexto propicio para las clausulas y practicas
abusivas. Por ello aqui, tanto la legislacion como el control judicial juegan un papel
preponderante (...) En este ambito particular, el principio protectorio quedo plasmado en
la reforma de la Carta Organica del Banco Central (ley 26.739) y su reglamentacion
sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros” y en el art. 36 de la ley
24.240 (texto modificado por las leyes 26.361 y 26.993) sobre las operaciones
financieras para consumo (...) en suma, esta tutela se intensifica si se trata, como en el
caso, de un contrato donde la entidad bancaria asume como obligacion la proteccién del
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ahorro. Al respecto, este Tribunal ha sostenido que “El ahorro que hace el ciudadano
para resguardarse frente a las inclemencias del futuro o para aumentar su patrimonio,
debe ser protegido por los jueces, sin que interese cuales son sus propositos
individuales, salvo que se constate alguna ilicitud. Esta regla es la base de la
tranquilidad que todos tenemos que gozar en una sociedad organizada, es el fundamento
del respeto reciproco y es el principal impulsor del crecimiento econémico gque solo
puede ser realizado dentro de instituciones estables” (Fallos: 329:5913; 330:5345 y
331:1890)”. (CSIN, Fallos: 340:172).

El Superior Tribunal de Justicia -citando parte de la obra de Graciela Lovece- sostiene
gue la LDC brinda una tutela especial: “(...) “en el reconocimiento de una situacion de
debilidad y vulnerabilidad estructural, genética y funcional de los consumidores y
usuarios frente a los proveedores en las relaciones de mercado. Lafinalidad perseguida
mediante la proteccion intensificada es la restauracion del equilibrio juridico y
econdémico puesto que tratar como iguales a quienes son intrinsecamente desiguales
incrementa la desigualdad, ocasionando un traslado de riesgos injustificado y
éticamente reprobado’. (conf. Lovece, Gracielal., "El Consumidor, el beneficio de la
justicia gratuita 'y las decisiones judiciales’, LL 07/07/2017, 3)”. (STJIRNS1 Se. 86/17
“Lopez Patricia Lilian™).

Desde esta Optica, “Es innegable que el proveedor de bienes y servicios exhibe la
fortaleza que le confiere su condicion de experto y profesional en el negocio. Tal estatus
lo coloca en una situacion de sefiorio en el escenario del mercado. La experticia del
proveedor es innegable, pues es poseedor de una informacion que concentray de la que
dispone. El conocimiento es fuente de poder y esa superioridad técnica en cabeza de una
de las partes determina inexorablemente la inferioridad juridica del otro extremo de la
relacion” (...) “A partir de tal concepto, es claro que ese “consumo final” se daen el
marco de una transaccion que ocurre fuera de una actividad profesional de la persona,
entendido ello como que este Ultimo no involucrara el bien o servicio adquirido en otra
actividad con fines de lucro, o en otro proceso productivo”. (Conf. CN Com., salaD, en
autos "R., S. F. y otros c. Banco Santander Rio S.A. s/ordinario”, causa N° 59.732,
27/10/2017).

En definitiva, los contratos financieros de consumo se encuentran sometidos a los
principios generales de los contratos de consumo -ademéas de |os principios propios a su
naturaleza-, integrandose de este modo a un enfoque sistémico pro consummatori. El
Cadigo Civil y Comercial recepta expresamente el trato digno que la entidad financiera
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debe dispensar a cliente (art. 1.097), equitativo y no discriminatorio (art. 1.098),
suministrar informacion cierta, detallada, comprensible y gratuitaa cliente (art. 1.100),
las pautas que regulan el caracter abusivo de las clausulas (art. 1.117, 1.119y cc.) y su
control judicia (art. 1.122).

También tiene dicho nuestro Superior Tribunal de Justicia que "En caso de duda sobre
lainterpretacion de los principios que establece esta ley prevalecerala mas favorable al
consumidor. Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en esta ley
y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica’. Se trata de un “(...)
microsistema legal de proteccion con base en el Derecho Constitucional, que gira dentro
del sistema de Derecho Privado. Por |o tanto, las soluciones deben buscarse -en primer
lugar- dentro del sistemay no por recurrencia a la analogia, ya que lo propio de un
microsistema es precisamente su caracter autbnomo, y aun derogatorio de normas
generales’. (STIRNSL Se. 72/14“ABN AMRO BANK”).

[11.1.- El caso de autos se enmarca en unarelacion de consumo entre particulares y una
sociedad emisora no financiera de tarjetas de crédito, comprendida en los términos de la
Ley 21.526, cuyas funciones resultan andlogas alas de las entidades bancarias en lo que
respectaalaofertay celebracion de contratos de tarjeta de crédito.

Desde esa perspectiva, Tarjeta Naranja SA desarrolla entre sus operaciones laemision y
administracion de tarjetas de crédito, actividad que, por su naturaleza, se integra a
sistema financiero. Este tipo contractual se encuentra comprendido dentro de los
denominados contratos bancarios, en tanto se estructura y ejecuta dentro de dicho
sistema.

No puede soslayarse que, aun cuando se trate de una emisora no financiera, su actuacion
gueda igualmente alcanzada por la normativa protectoria del consumidor, debiendo dar
cumplimiento alas disposiciones de laLey de Defensa del Consumidor.

En cuanto ala naturaleza del vinculo, cabe recordar que:

“El contrato bancario es, en general, celebrado por adhesion a clausulas generales. Es en
virtud de la masividad de los vinculos que es necesario recurrir a una redaccion
unilateral, rigiday dirigida a un pablico indeterminado. En la mayoria de |os casos estas
clausulas generales estan elaboradas como una invitacion a ofertar, la que, luego de
llenaday firmada por el adherente constituyéndose en oferta, es analizada por el banco
y aceptada. Se aplica el régimen de interpretacion contra estipulatorem y de clausulas
veatorias’. (Lorenzetti, Tratado de los Contratos, T° 111, pag. 431).
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En consecuencia, la relacion juridica aqui analizada no sblo se rige por las reglas
propias del sistema financiero, sino también por los principios protectores del derecho
del consumidor, en especial los vinculados a la interpretacion restrictiva de clausulas
predispuestas, el control de abusividad y el deber de informacion.

IV.- Entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso discurriera,
corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta el conjunto de
normas que regulan la admisién, produccion, asuncion y valoracion de los diversos
medios que pueden emplearse parallevar al juez la conviccion sobre los hechos que
interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la Prueba
Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1.972, T° 1, pag. 15).

Cada litigante debe aportar la prueba de los hechos que invocd y que la contraria no
reconoci6; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y los hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o, dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la nhorma que
consagra el efecto juridico perseguido por ella, cualquiera que sea su posicion
procesal. La alegacion es requisito para que e hecho sea puesto como fundamento de la
sentencia si aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de
la prueba. (Devis Echandia Hernando, Teoria general de la prueba judicial, Buenos
Aires, Ed. Zavalia, T 1, pa4g. 490y ss.).

Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
prueba deben ser apreciadas en funcidn de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal (CSIN in re "Baiadera, Victor F.", LL, 1.996 E,
679).

Por otra parte, la LDC también expande sus efectos hacia la carga dinamica de la
prueba, ello debido aladificultad que pueda asir lavictima al probar |a causa del dafio.
“El concepto carga dinamica de |a prueba o prueba compartida consiste en hacer recaer
en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a juzgador, privilegiando
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la verdad objetiva sobre la formal para brindar la efectiva concrecion de lajusticia. Se
trata de un concepto particularmente util cuando los extremos son de muy dificil
comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros § Dafios y
perjuicios’, C. 117.760, sent. del 1-1V-2.015).

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
e art. art. 40, Ultimo parrafo: “ Solo se liberara total o parcia mente quien demuestre que
la causa del dafio le hasido gjena’; en referencia al prestador del servicio. También el
art. 53, tercer parrafo, impone a los proveedores: “(...) aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en €l juicio”. En estos términos, "corresponde a proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares (...)", por €l
contrario, “(...) estando de por medio una relacion consumar, €l principio de las cargas
dinamicas es llevado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion
legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo
silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha
obligacion legal con la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta
la pretension del consumidor”. (“ Aspectos procesales,, cit. LL 2010-C-1281 y sigtes”’).
(Conf. SCIBA Causa “G., A. C. c/Pasema S.A. y otros s/ Dafios y perjuicios’, C.
117.760, sent. del 1-1V-2.015).

Por €ello, no resulta un dato menor recordar en este apartado que conforme lo dispone de
manera especifica la normativa procesal que nos rige, salvo disposicion legal en
contrario, los jueces formaran su conviccion respecto de la prueba de conformidad con
las reglas de |la sana critica -entre las que incluyo la inmediatez del juez de primera
instancia-. No tendran el deber de expresar en la sentencia la valoracion de todas las
pruebas producidas, sino Unicamente de las que fueren esenciales y decisivas para €l
fallo de la causa. (conf. art. 356 CPCC titulado apreciacion de la prueba). A ello se debe
agregar, aungque parezca redundante, que tampoco existe la obligacion de fundar la
razon por la cual descarta 0 no alude de manera especifica a otros medios probatorios.
No cabe entonces sino concluir que la primera regla interpretativa al hacer mérito de la
valoracion probatoria efectuada por el magistrado -sin eludir la posibilidad del error- es
gue la prueba soslayada no conducia, a su entender, a la averiguacion de la verdad
objetivadel caso.
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Y con relacion a la verdad objetiva, debo aclarar que en funcion de las reglas de
interpretacion de la prueba basadas en la sana critica hay una ligazon inescindible entre
verdad objetivay conviccion judicial, de modo tal que ambas confluyen parala solucion
de todo caso traido a examen de |os jueces.

V.- Efectuadas las anteriores precisiones, para el analisisy resolucion del caso traido a
examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en el proceso
y lavaloraré conforme a las reglas de la sana critica de acuerdo con |o que prescribe el
art. 356 del CPCC y en definitiva fundaré mi decision conforme art. 3del CCy Cy art.
200 de la Constitucion Provincial.

En consecuencia, he de recurrir a continuacion a la prueba produciday la valoraré para
dar solucion al caso aqui planteado.

V.1l.- Documental acompafada por la actora -agregada a Puma en fecha
16/03/2022-: Correos electronicos de fecha 30/11/2021, 27/01/2022 y 31/01/2022;
capturas de pantalla de los nimeros 221-5372725/4282098 y fotocopia de DNI de la
actoray € Sr. Daniel Alvarez.

V.1.1.- Documental acompafnada por la actora en cumplimiento de providencia de
fecha 17/10/2025 -agregada a Puma en fecha 21/10/2025-: DNI del Sr. Edgardo
Daniel Alvarez.

V.1.2.- Documental en poder de la demandada Tarjeta Naranja S.A.-agregada a
Puma en fecha 06/08/2024.-: Informa que "la actora Patricia Alejandra Borchi, DNI
20.331.889 tiene domicilio particular en José Maria Guido 1324 de Viedma, CP 8500
Rio Negro. Indica el e-mail particular: realruben447@gmail.com; respecto del
Teléfono/Celular particular: No indica/ 628894 y el nombre de la empresa: MUTUAL
PARA EL MAGI".

A su vez, informa en particular sobre el DNI 20.331.889, "hace saber que no posee
tarjetas activas al momento de la contestacion y no tiene pagos realizados en los
periodos consultados'. Finalmente destaca que no posee resimenes de cuenta.

V.2.- Informativa a Tarjeta Naranja SA.:

-agregada a Puma en fecha 01/02/2023-: Acompaiia transacciones de una tarjeta
correspondiente a DNI/CUIT/CBU: 25786976. Adjunta constancia de latitular del DNI
mencionado, con fotografias. Asimismo, informa que no es cliente de Tarjeta Naranja
SA.U.

-agregada a Puma en fecha 04/11/2025-: Refiere que Daniel Alvarez DNI 17.810.858
es titular de tarjeta de crédito. Explica que €l titular cuenta con dos tarjetas de crédito
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activas que estan a dia. Asimismo, informe los nimerosy lavigencia de las mismas.
Respecto de Patricia Alejandra Borchi, DNI N° 20.331.889 refiere que es titular de
tarjeta de crédito, informa su domicilio el cual se encuentra registrado como "Calle:
JOSE MARIA GUIDO Nro: 1324 C.P.: 8500, Barrio: ZATTI-VIEDMA, Provincia: Rio
Negro, correo electronico rea rubend47@gmail.com”. Indica que se encuentra en mora.
Expresa que las tarjetas a nombre de la Sra. Borchi fueron dadas de alta en
fecha 15/04/2021. Asimismo, cuando remitié su informe se indicd que la actora tiene
Visa Naranja Internacional y Visa Oro. Se pueden visualizar en el documento remitido
laexistencia de 15 tarjetas con distintos nimeros y fechas de vigencia.

En el caso de la solicitud correspondiente al DNI° 25.786.976, con nombre Carolina
Nivela, expresa que no resulta ser cliente de Tarjeta Naranja SA.

V1.- Desplegada la prueba producida y en orden a comenzar a efectuar su valoracion,
tengo presente que Tarjeta Naranja S.A. no contestd6 demanda, sin perjuicio de
presentarse con posterioridad en estas actuaciones cuando el expediente ya se
encontraba en estado de emitir & presente decisorio -mov. EO013-.

Ello implica, tal como se expresd en la providencia de inicio de estas actuaciones, que
rige el art. 355 del CPCC de la Ley P 4142 vigente en ese entonces -hoy art. 328 del
CPCC-, en tanto la falta de contestacion de la demanda o reconvencion, en su caso,
constituira presuncion de verdad de los hechos pertinentes y licitos afirmados por la
contraria.

No obstante, y a fin de dotar de adecuada solidez argumentativa a un decisorio se ha
sostenido que “La falta de comparecencia del demandado no implica que los
magistrados deban circunscribir su funcion a un juego de ficciones que los exima de
actuar en el sentido que la Constitucién indica (arg. Del art. 61, por un lado, y los de los
arts. 356 inc. 12y 359, por €l otro del Codigo Procesal; ver también Palacio, Lino,
Tratado de Derecho Procesal, Abeledo-Perrot, 1972, t. 1V, ps. 204 y ss.; enigua sentido
Eisner, Isidoro, Planteos Procesales. Ensayos y notas sobre el proceso civil. LaLey p.
228). No hay obstaculo legal a que abran la causa a prueba y, mucho menos, a que
examinen la cuestion litigiosa a la luz de los hechos demostrados y del
principio iura novit curia. Los jueces deben estar convencidos de la legitimidad del
reclamo. En este orden de ideas, el que “calla’ no otorga (conf. Esta sala, causa 7366
del 13-2-91; sala I, causa 512/94 del 8-4-94)”. (CN Fed. CC, sala Ill, 4-8-2009,
“Bazquez, Ricardo Mario ¢/Cgja Nacional de Ahorro 'y Seguro en liquidacion s/Proceso
de conocimiento”, Lexis N° 7/22104. Citado en Arazi Roland y Rojas, Jorge A., Cédigo
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Procesal Civil y Comercial de la Nacion, comentado, anotado y concordado con los
Cadigos Provinciales, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2014, T° I, pag. 587).

Asimismo, (...) “se haresuelto que lafalta de contestacion de demanda se proyecta solo
sobre los hechos denunciados en el escrito inicial, los que deben presumirse como
ciertos, salvo prueba en contrario, pero dicha presuncion no alcanza al derecho
invocado ni determina por si solala procedencia del reclamo, pues la calificacion de los
hechos y la declaracion del derecho de los litigantes incumbe inexcusablemente y
exclusivamente a | os jueces, quienes deberan aplicar las normas vigentes, respetando su
jerarquiay el principio de congruencia’. (CNAT, salalll, 31-3-2010, “ Solabarrieta de
Valenzuela, Claudina c/Picowsky, Ester y otro”, Lexis N° 1/70061043-3. Citado
en Arazi Roland y Rojas, Jorge A., Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion,
comentado, anotado y concordado con los Codigos Provinciales, Rubinzal Culzoni,
Santa Fe, 2014, T° |1, pag. 587).

Por otro lado, |a falta de contestacion de la demanda, sostienen Arazi y Rojas, guarda
sustancial analogia en 1o que hace ala apreciacion de los hechos. Pero tal circunstancia
no obsta a que la sentencia deba ser dictada tomando en consideracion la naturaleza del
proceso y los elementos de conviccion que surjan. Es decir, que la presuncion
desfavorable que implica el silencio por lafalta de contestacion de la demanda debe ser
corroborado con la prueba que ha producido el que acciona. (Arazi, Roland y Rojas,
Jorge A., Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, comentado, anotado y
concordado con los Codigos Provinciales, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2014, T° |1, pag.
587).

Aplicadas esas definiciones al caso y ante la falta de contestacion de la demandada la
presuncion prevista en el segundo parrafo del art. 328 del CPCC Ley 5777, sera
contrastada con la prueba producida en el marco insoslayable de imposicion de la carga
dinamica dispuesta conforme a providenciadeinicio del tramite.

No puede soslayarse entonces la prueba producida al respecto, la que corresponde que
sea valorada junto con la documental acompanada en demanda para reconstruir
el iter delaeventual relacion entre laactoray la demandada.

V1.1.- Corresponde determinar entonces si se constata producida la tesis de la actora
consistente en que ellano requirio laemision de tarjetas de crédito a su nombre.

Ello encuentra vinculacion con el hecho de que quien eratitular de tarjeta de crédito de
Tarjeta Naranja SA era su esposo el Sr. Daniel Alvarez lo cual se constata con el
informe agregado a Puma en fecha 04/11/2025- y en todo caso ella usufructuaba del
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Servicio en base a una extension.

Asimismo, en su escrito de demanda la actora refiere que fueron victimas del robo de la
documentacion del vehiculo en fecha 13/04/2021, extremo que permitid que un tercero,
mediante la usurpacién de su identidad, obtuviera la emisién de una nueva tarjeta de
crédito colocandosela como titular, extremo que surge consistente con la fecha de
emision informada por la demanda el 15/04/2021.

A ello se agrega que, conforme surge de los informes acompafiados por la propia
demandada —quien, en su caracter de proveedoray bajo €l régimen de carga dindmica
de la prueba, se encontraba en mejores condiciones de acreditar los extremos
invocados—, no se ha logrado constatar que la Sra. Borchi hubiese contratado el
servicio de manera expresa y voluntaria, ni mucho menos que haya efectuado uso
alguno del mismo, pues precisamente, la demandada en sus informes no acomparié
documentacién alguna — contratos, resimenes y deuda- al respecto, cuando en tanto
proveedora especializada tenia un claro deber de cumplir con el aporte de los contratos
en cuestion -art. 4 LDC-.

Puede establecerse entonces que como primera conclusién, conforme a
la escasa informacién brindada por la demandada, la actora no contraté el servicio
financiero de tarjeta de crédito ofrecido por Tarjeta Naranja SA.

Sefiala la doctrina que “El fundamento del deber de informacion (...) esta dado por la
desigualdad que presupone que solo una de las partes se encuentra informada sobre un
hecho que puede gravitar o gercer influencia sobre e consentimiento de la otra, de tal
modo que el contrato no hubiera llegado a perfeccionarse o lo habria sido en
condiciones maés favorables. La protecciéon en favor del consumidor o profano se
sustenta en una suerte de presuncion de ignorancia legitima (CN Fed. Cadm. Sala ll,
06-05-99, Poggi, José M. c/Secretaria de Comercio e Inversiones, J.A. 2000-111-381), lo
gue justifica la minuciosa regulacion legal del deber de informar a cargo del
proveedor”. (Conf. Wajntraub Javier H. “Régimen Juridico del Consumidor”
Comentado, led. Revisada 1 reimpresion, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2020, pag.
43).

Por otro lado “La obligacion de informar cuenta con una manifestacion especificaen el
deber de advertencia, cuyo significado consiste en “poner a disposicion del consumidor
lainformacién necesariay suficiente para aertar de aquellos riesgos que pueden entrar
un producto o servicio, con el propésito de evitarle dafios. Esta nocion reflegja el caracter
instrumental que el deber de advertencia ostenta respecto de la obligacion de seguridad”
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(Conf. Hernandez y Frustagli en “Ley de Defensa del Consumidor comentada y
anotada”, T° | pag. 80, citado por Wajntraub Javier H. “Régimen Juridico del
Consumidor” Comentado, led. Revisada 1 reimpresion, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa
Fe, 2020, pag. 65).

L a segunda conclusion desagregada de o expuesto hasta aqui que puede extraerse del
accionar de Tarjeta Naranja SA, en tanto entidad especializada, es que no haindicado la
forma en como fue contratado el servicio, ni seinformo ala actoralos consumos que le
imputaban e incluso, si constato efectivamente que quien contrat6 erala Sra Borchi y no
unatercera persona distinta como surgio de lo informado por la propia entidad.

Lo enunciado completa el cuadro, pues la demandada tenia, en virtud de su alta
especializacion, conocimiento de la totalidad de la informacidn que por supuesto, la
actora y conforme a la prueba producida, ostentaba parcialmente. Este extremo
colisiona con la obligacion de cumplir acabadamente con el deber de informar y
consecuentemente con €l trato dispensado a la actora, extremo que implica en este caso
particular una deficiente prestacion del servicio por parte de la demandada.

En este contexto, la situacion revela unafalla en el deber de informacion (art. 4 LDC),
en el deber de seguridad (art. 5 LDC) y en la correcta organizacion del servicio
ofrecido. Ello sin perjuicio de lo dispuesto por los arts. 1092 y concordantes del Cédigo
Civil y Comercial, que consagran la tutela del consumidor frente a practicas que
desatienden el estandar de diligencia exigible a los proveedores que operan dentro del
sistema financiero.

Debe recordarse que el sistema de reparacion de darfios a consumidores es objetivo y
solidario. Ello significa que para que el demandado pudiere librarse de aquella
responsabilidad -objetiva- debid demostrar que la causa del dafio le es gjena (conf. art.
40, Ult. par. de LDC).

Es evidente que la empresa demandada, en funcidn de su presumida profesionalidad, es
guien estd en mejores condiciones para acreditar ciertos extremos y ademas conforme a
los lineamientos proteccionistas -art. 3 LDC, 1094 y 1095 CC y C- del régimen de
responsabilidad aludido, en su cabeza esta la carga de probar eximentes limitativas
0 exonerativas de responsabilidad, pues e actor -consumidor- estarelevado de la prueba
delaincidencia causal.

Concluyo, entonces, que corresponde declarar la responsabilidad de Tarjeta Naranja SA,
en el marco de gestion de la emision de tarjetas de crédito a nombre de la Sra. Patricia
Algjandra Borchi sin comprobar su identidad de manera fehaciente, solvencia crediticia
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y capacidad de pago -art. 40 en funcion del art. 4y 8 bisdelaLDC-.

A continuacion, trataré las consecuencias directamente relacionadas con la precedente
declaracion de responsabilidad.

V1l.- Nulidad de contratos de emision de lastarjetas de crédito:

La actora ha solicitado en demanda, la “anulacion de | as tarjetas de crédito” que fueran
otorgadas sin su consentimiento, los adicionalesy compras realizadas.

No caben dudas entonces gque en tanto se pretende la declaracion de nulidad de un acto
juridico, implicando ello la eventual instrumentacion de un contrato que tiene como
consecuenciala emisiéon de unao varias tarjetas de crédito.

Remontandome al Cadigo Civil de Vélez expresala doctrina que era preciso referirse de
modo genérico alalnvalidez en tanto comprendia alanulidad y anulabilidad (art. 1044
y 1045y cc del CC).

Sin embargo, el Cadigo Civil y Comercial suprimio las categorias de actos nulos y
anulables y prescribe que la falta de eficacia de un acto juridico puede ser debido a su
nulidad o inoponibilidad (Art. 382 CCy C).

Asimismo, lainvalidez del acto conforme alatesis doctrinaria mayoritaria opera como
sancion prevista en los art. 1037 y cc del C.C. que resulta de la violacion normativa,
cuestion que también asi es asumida hoy por el CCyC en €l art. 386.

Con relacion a ello, en base ala nueva clasificacion legal, y en tanto el nuevo cédigo
abandoné |a caracterizacion de actos nulos y anulables la doctrina nos recuerda que "En
ese sentido -fuera de opiniones aisladas- se podia afirmar, en una primera aproximacion
general, que existia coincidencia generalizada en que el factor inspirador de la
distincion debia centrarse en €l "modo" en que se presentaba el vicio. Desde ese aspecto
la pauta habia sido unificada en su visibilidad o subrepcién: si éste resultaba patente,
ostensible, manifiesto, se estaria en presencia de un acto nulo; si por el contrario se
encontraba oculto, larvado y requeria una investigacion de hecho para exteriorizarlo, €l
acto seria anulable. Sin que esa opinién se la considerara desacertada, se le habian
incorporado precisiones que en realidad apuntaban més a la rigidez del vicio que asu
visibilidad: asi, se habia afirmado que en el acto nulo la falta erarigida, determinada,
invariable, e idéntica en todos |os actos de la mismas especie; en el anulable, en cambio,
el vicio se presenta fluido, indefinido, susceptible de grados, variable en los actos de la
misma especie e intrinsecamente dependiente de la apreciacion judicia”. (Alterini Jorge
H. Director General. Cadigo Civil y Comercial Comentado. Thomson Reuters. La Ley.
Ciudad Auténomade Bs. As. 2016. T. Il. Pag. 106).
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Aplicadas las definiciones al caso planteado, tengo presente primeramente que la
version de los antecedentes del hecho que da origen a las presentes actuaciones resulta
verosimil, més alln s se tiene en cuenta la prueba informativa adquirida en autos, que da
cuenta de la falta de otorgamiento de informacion por parte de la demandada respecto
de la deuda por tarjetal/s de crédito/s que se pretendia cobrar ala actora.

En ese aspecto de prueba informativa surge que se ha brindado informacion de una
persona distinta a la actoray que a su nombre existe un cumulo de tarjetas de créditos
otorgadas sin justificacion mediante la instrumentacion correspondientes de donde surja
expresada lavoluntad de la Sra. Borchi de titularizar el servicio.

Entonces, |a primera consecuencia de la declaracion de responsabilidad determinada en
punto precedentes es la nulidad de los eventuales contratos por |o que la demandada
emitio las siguientes tarjetas de crédito o cualquier otra que aparezca en sus registrosy
no informada como asi también todo consumo y deuda generada que pudiera existir a
nombre de Patricia Alejandra Borchi, DNI 20.331.889 a partir de abril de 2021,
conforme a propio relato de los hechos de la actora en demanda.

VII1I.- Dafio Punitivo: Por este rubro la actora solicita en el Punto VII la suma de
$250.000

Tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone que “Al proveedor que
no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podré superar el méaximo de la sancién de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

El Superior Tribunal de Justicia alafecha ha elaborado su doctrinalegal al respecto, la
gue surge de autos “Cofre” (STIRNSL - Se. 09/21)", “Campos’ (STIRNSL - Se. 49/24)
y recientemente de “Fabi” (STIRNS1 - Se. 63/24).

De esa doctrina se extrae que la aplicaciéon de una sancion pecuniaria disuasiva es
excepcional y para que proceda se debe constatar una grave indiferencia hacia los
derechos del consumidor la que debe calificarse de intencional a suficiente negligencia -
dolo o culpa grave- o por enriquecimiento indebidos derivados ddl ilicito.

Asimismo, se hadicho que “La conducta reprochada es la del proveedor que, a realizar
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un calculo previo, sabe que el producto o servicio ofrecido puede ocasionar un dafio y,
aun descontando |as indemnizaciones, tendra un beneficio que redundara en ganancia.
En definitiva, se trata de supuestos en los que los proveedores adoptan esa politica
habitualmente y como una forma de financiarse a través de sus consumidores. Ello asi, a
través de una conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista social, esto
es, disvaliosa por indiferencia hacia el projimo, desidia o abuso de una posicion de
privilegio (cf. Colombres, Fernando M., "Dafio punitivo. Presupuestos de procedenciay
destino de la multa’, LL DJ 19/10/2011; STIJRNSL - Se. 09/21 "Cofre")” Citado en
“Fabi” (STIRNSL - Se. 63/24).

Asi, en “Fabi” el Superior Tribunal de Justicia reafirma que el dafio punitivo es de
caracter excepcional, solo para casos que revistan suficiente gravedad en los que €l
proveedor del bien o servicio actle con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia- sin que alcance como lo refiere la literalidad de la norma, el mero
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales. Por ultimo, debe haber un
calculo del proveedor que implique que la conducta reprochada le reporte una
ganancia.

Efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del caso, entiendo
gue el dafio punitivo ha de proceder, en funcién del incumplimiento legal que califico
de intencional por parte de la demandada consistente en no brindar a la actora
informacion cierta, claray detallada de las razones por las cuales se emitié una tarjeta
de crédito a nombre de |la actora, asi también la falta de presentacion de la
documentacion respaldatoria del contrato de tarjeta de crédito que tendria como titular a
la actora, los resimenes de cuentay la informacion correspondiente al monto de dinero
gue se le reclamo. De este modo, en orden a todo lo indicado, y en funcion del marco
factico debatido en autos y probado el incumplimiento, he de hacer lugar ala solicitud
de aplicacion de una sancion pecuniaria disuasiva alafecha de la sentencia.

Entonces, atento ala gravedad del incumplimiento — emision de tarjetas de créditos sin
comprobar laidentidad del requirente- y alaluz de criterios de equidad para fijarlo es
gue conforme al art. 47 citado en el art. 52 bis de la LDC, se determina que el monto
por dafio punitivo para que tenga real es efectos disuasivos sea igual 4 canastas basicas
total para el hogar 3 conforme parametros del
INDEC https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel 3-Tema-4-43 a diciembre del afo
2025 en $ 1.376.478 suma que multiplicada por 4 arroja el monto de $ 5.505.912.

La suma resultante debera ser abonada en el plazo de 10 dias de que la presente
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adquiera firmeza, siendo que desde lafecha de la presente y sin solucion de continuidad
devengara intereses hasta su efectivo pago conforme a la calculadora oficial de intereses
del Poder Judicial olaque el STJenlo sucesivo fije.

I X.- Conclusién: Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar ala demanda
interpuesta en fecha 16/03/2022 por la Sra. Patricia Algjandra Borchi y en consecuencia
declarar la responsabilidad de Tarjeta Naranja SA, consecuentemente la nulidad de los
contratos de tarjeta de crédito a nombre de la actora que originaron la emision tarjetas
por parte de esa firma, como asi también toda deuda generada que pudiera existir
a su nombre a partir de abril de 2021, todo ello conforme argumentos dados en Puntos
V1 y VIl y condenar ala demandada a que en el plazo de 10 dias de que la presente
adquiera firmeza abone a la actora la suma de $ 5.505.912 en concepto de Dafio
Punitivo conforme fundamentos dados en Punto VIII siendo que la suma dispuesta
desde lafecha de la presente y sin solucién de continuidad devengard intereses hasta su
efectivo pago conforme ala calculadora oficial de intereses del Poder Judicial o la que
el STJenlo sucesivo fije.

X.- Costasy honorarios: Las costas de imponen a la demandada vencida -art. 62 del
CPCC-.

El monto base parala presente regulacion asciende a la suma de $ 5.505.912 por lo que
corresponde regular honorarios en Jus pues de aplicar los coeficientes de ley no se
llegariaa minimo legal arancelario.

Corresponde entonces regular los honorarios de las Diana Betina Tognoli en
el equivalente a 10 Jus en su caracter de patrocinante de la Sra. Patricia
Alegjandra Borchi.

Asimismo, corresponde determinar que la presentacion del Dr. Enrique Carlos
Amelio Ortiz en su caracter de abogado apoderado de Tarjeta Naranja SA es Util en
tanto fue efectuada antes de emitir sentenciay tiene efectos en el modo que se hara la
notificacion de este decisorio. No obstante, observo que debe constituirse ello como una
participacion parcial dentro de la segunda etapa de este proceso por 1o que regulo sus
honorarios en el 50% del 50% de 10 Jus + 40 %. Notificar ala Caja Forense'y cumplir
conlaLey D 869.

Para efectuar |as regul aciones precedentes he tenido en cuenta las pautas de los arts. 6,
7,8,9, 10,40y ccdelalLey G 2.212, €l resultado del litigio y la participacion de los
letrados en | as etapas del proceso sumarisimo.

RESOL UCION:
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|.- Hacer lugar a la demanda interpuesta en fecha 16/03/2022 por la Sra. Patricia
Algjandra Borchi y en consecuencia declarar |a responsabilidad de Tarjeta Naranja SA,
consecuentemente la nulidad de los contratos de tarjeta de crédito a nombre de la actora
gue originaron la emision tarjetas por parte de esa firma, como asi también toda deuda
generada que pudiera existir a su nombre a partir de abril de 2021, todo ello conforme
argumentos dados en Puntos VI y V11 y condenar a la demandada a que en el plazo de
10 dias de que la presente adquiera firmeza abone ala actorala sumade $ 5.505.912 en
concepto de Dafo Punitivo conforme fundamentos dados en Punto VIII siendo que la
suma dispuesta desde la fecha de la presente y sin solucion de continuidad devengara
intereses hasta su efectivo pago conforme ala calculadora oficial de intereses del Poder
Judicial olaque el STJenlo sucesivo fije.

[1.- Imponer las costas a la parte demandada vencida art. 62 del CPCC Ley 5777 y
regular los honorarios conforme |o dispuesto en el Punto X. Notificar a Caja Forense.
[11.- Registrar, protocolizar y notificar conforme a art. 120y 138 del CPCC Ley 5777.

Leandro Javier Oyola
Juez
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