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Genera Roca, 11 de mayo de 2026.

PROCESO: Este proceso "G.S.G. E.R.D.M.F.R. C/ IPROSS &
AMPARO” (EXP. RO-00187-C-2026), del registro de esta Unidad
Jurisdiccional N° 3, de la Segunda Circunscripcion, con asiento en esta

ciudad ami cargo y llegado para dictar sentencia definitiva:

A.- ANTECEDENTES:

1.-ESCRITO DE INICIO. HECHOS. PRETENSION:

El 5/2/26 S.G.G. -en representacion de su hija, de 6 afos de edad-
promueve accion de amparo contra €l 1.PRO.S.S. con € objeto de lograr la

cobertura integral por la cantidad de 36 horas semanales prescriptas por la
neurdloga infantil que atiende a su hija y el reconocimiento de los
honorarios de la persona que acompafia terapéuticamente a su hija -
conforme al presupuesto del plan de trabgjo que acomparia-.

Expresaque el |.PRO.S.S. autoriza 25 horas semanales.

2.-ADMISIBILIDAD DE LA ACCION:

El 5/2/26 fue declarada admisible esta accion, requiriéndose al
|.PRO.S.S. un amplio y circunstanciado informe en los términos del art. 17
del Cédigo Procesal Constitucional y 43 de la Constitucion Provincial.

A su vez, fue citada la Fiscalia de Estado -quien se presenta por
apoderada el 11/2/26- y fue otorgada la vista a la Sra. Defensora de |la
Nifiez y Adolescencia.

También fue solicitado informe a la médica de la nifia (agregado el
15/4/26).

3.-CONTESTACION DEL I.PRO.S.S.

El 6/2/26 por intermedio de su asesor legal, presenta el informe
requerido.

Reconoce el carécter de afiliado de M.D.M. y que tiene a su cargo
como familiar alanifia.

Expresa que su representada tiene conocimiento del diagndstico
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medico de la nifiay viene garantizando las diferentes coberturas de cada
tratamiento requerido.

Indica que desde la obra social es exigida ala solicitud de cobertura: -
Historia clinica actualizada y original, firmada de pufio y letra por
profesional de la medicina tratante, en formulario oficial y acomparado de
informes evolutivos cronogramas detallados; -Presupuesto ajustado al
Nomenclador Nacional de Discapacidad; -Plan de trabajo de prestadores y
consentimiento informado de lafamilia.

Sostiene que esto garantiza la transparencia y eficacia de las
prestaciones, el derecho ala salud de la afiliaday el uso responsable de los
recursos del Instituto.

Argumenta sobre la improcedencia de la via para la resolucion de
cuestiones patrimoniales; que en el caso no existe denegatoria sino que se
ofrece una cobertura del 100% de la prestacion requerida conforme con los
valores reglamentariamente fijados por I.PRO.S.S. mediante Resolucion
Administrativa de la Junta de Administracion; que en el caso la accion es
prematura ya que no hay negativa sino que fue aprobado el moédulo de
prestaciones segun los criterios clinicos y administrativos vigentes con la
documentacion debidamente presentada por acompariamiento terapéutico y
psicopedagogia.

Entiende que la amparista no transito la via correspondiente en sede
administrativa, que no agoto lo pretendido por el resto de las prestaciones
mencionadas.

Sostiene gque su representada no discute el tipo de cobertura que
requiere ni a prestadores a cargo de cada servicio sino que la controversia
esta circunscripta al monto que corresponde abonarle a cada profesional: la
amparista pretende que sean abonadas el 100% de las sumas facturadas,
mientras que la obra social limita el monto reglamentariamente fijado con
anterioridad.
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Alega que no hay arbitrariedad, ilegalidad o negativa de parte de las
obligaciones del Instituto; acompafia dictamen de autorizacion -prestacion
autorizada y garantizada-.

Menciona que es desacertada la pretension de cubrir los honorarios
més alla de los topes legales y segun los presupuestos que libremente
extienden prestadores; que la Auditoria se expidié mediante el dictamen
correspondiente con cobertura desde Febrero a Diciembre 2026 por 25
horas semanales de acompafiamiento terapéutico y el plan terapéutico
traido a este proceso no agoto lavia administrativa.

Solicita que sea declarada la improcedencia de esta accion con costas
por prematura, que la amparista acuda a la via administrativa, cumpla con
la documental que requiere la Obra Social a los fines de que se su
representada se expida através de la Auditoria M édica sobre el incremento
solicitado con el objeto de evitar un tramite administrativo/judicial
INnecesario.

3.-INTERVENCION DE LA DEFENSORA DE LA NINEZ:

El 6/2/26 asume su intervencion.

El 27/4/24 -en horario inhabil- presenta su dictamen final y remite a
las presentaciones del 26/2/26 -en horario inh&bil- y 26/3/26 -en horario
inh&bil-.

En la primera sostiene que el informe de la médica O. del 23/2/26 es
contundente, que surge palmario lo que la nifa necesita para preservar sus
derechos a la vida digna y |a educacion, esto dado la franja etaria que
transita y su discapacidad; solicitd que sea resuelta esta accion en forma
favorable.

En la segunda afirma que los obstaculos provienen de la "diferencia
de criterios meédicos" que tiene la Auditoria de la obra social IPROSS, que
de la lectura de la documentacion traida por la demandada demuestra
insensibilidad para con el derecho a la vida digna de la nifia; que ella
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requiere la cobertura de 36 horas semanales de Acompafiamiento
Terapéutico; cita normativa convencional, constitucional. Observacion
Genera 9.

Entiende que la accidn intentada concuerda con el espiritu y letra del
art. 43 de la Constitucién Provincial, que debe evaluarse €l interés superior
de la nifia, debe reconocerse €l deber del Estado de garantizar el derecho a
la salud, con especial consideracion ala Convencidn de los Derechos del
Nifio y solicita que sea resuelta en forma favorable; que la Obra Social
IPROSS debe cumplir su obligacion en forma periddica a los fines de no
continuar con el peregrinar de lafamilia.

4.-CLAUSURA PROCESO:

El 26/3/26 fueron pedidas precisiones al |.PRO.S.S. sobre las
actividades cubiertas con el acompafiamiento, |as que quedarian excluidas,
las razones que derivan en el limite de la horas informadas frente a las
indicadas por lamédicay bajo & contexto particular de la nifia

El 20/4/26 1o contesta; presenta en archivo adjunto un nuevo dictamen
por el cual autorizala cantidad de 30 horas semanales ( 20 horas de lunes a
viernes en la jornada escolar, con las aproximadas 5 horas en momentos no
estructurados dentro del &mbito escolar, mas las actividades recreativas y
comunitarias donde presenta riesgo de deambulacion; informa que es un
programa socio-comunitario complementario alared familiar).

El 28/4/26 fue [lamado “autos para sentencia’, quedando en
condiciones de ser resuelto en definitiva

B.- LOSFUNDAMENTOS HECHOSY DERECHO:

1. Conforme lo dispone el art. 43 de la Constitucion Nacional, la

accion de amparo procede contra todo acto u omisiéon -de autoridades
publicas o de particulares- que en forma actual o inminente lesione,
restrinja, altere o amenace con arbitrariedad ilegalidad manifiesta los
derechos y garantias reconocidos por la Constitucion, Tratado o unaley.
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El art. 14 del Codigo Procesal Constitucional de la Provincia de Rio
Negro requiere para la proteccion de los derechos y libertades humanas
reconocidos expresa o implicitamente por la Constitucion Provincial: -un
acto, situacion de ilegalidad o arbitrariedad manifiesta que no requiera
mayor debate y prueba, -urgencia extrema, -demostracién de un dafio grave
eirreparable, -inexistencia de otras vias idoneas mas adecuada.

2. Quedod acreditado que la nifia cuenta con certificado de
discapacidad y de su lectura surge la orientacion prestacional -en lo que
aqui interesa- para el acceso a: -centro de rehabilitacion para personas con
discapacidad visual, -prestaciones educativas (inicial/EGB), -servicio de
apoyo alaintegracion escolar.

Del informe de la médica neurdloga que la atiende surge que:

-posee 6 afos de edad y tiene el diagnostico de Miopia severay
Autismo de lanifiez no verbal;

-presentd una demora global del desarrollo con mayor compromiso en
lacomunicaciony e lenguge:

-deambula sin apoyo, con movimiento permanente, posee intereses
restringidos con presencia de estereotipias motoras y fonéticas,

-suU miopia severa, en combinacion con el perfil sensorial del TEA,
genera unadisfuncion en laintegracion sensorial-visual; esto agravalafalla
en el procesamiento de la informacion del entorno, dificultando su
orientacion espacial y aumentando el riesgo de accidentes ante su constante
Inquietud motora;

-no tiene lenguaje verbal funcional, por lo que presenta dificultad
significativa para comunicar necesidades basicas, imposibilidad de relatar
situaciones conflictivas o de riesgo y limitada capacidad de autorregulacion
emocional ante sobrecarga sensorial;

-requiere asistenciatotal para higiene personal:

-en 2026 inicié primer grado, por lo que es fundamental con
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Acompariamiento terapéutico durante toda la jornada escolar, requiriendo
apoyo al ingreso y egreso de la institucion educativa, compafia para asistir
a las sesiones de terapias de neurorrehabilitacion, trabajando su autonomia
y “simbiosis con su madre’;

-las actividades extracurriculares favorecen su vinculacién con otros
pares, docentes en otras areas, evitan que quede aislada, sin posibilidad de
expresar necesidades basicas o comprender consignas que deriva en
frustracion y desgjustes conductuales;

-no puede solicitar ayuda ni relatar posteriormente situaciones que
puedan haber comprometido su integridad fisica o emocional, o que
aumenta su vulnerabilidad en contextos comunitarios;

-debe trabajarse su deambulacion permanente y tendencia a
desplazarse sin adecuada conciencia de peligro ante saturacion sensorial;
registro antecedente concreto de salida de la escuela, en actividad
recreativa, evidenciando riesgo real de extravio en ausencia de supervision
constante;

-el acompafamiento terapéutico funciona como regulador externo y
garante de su integridad fisica, aplicando técnicas de anticipacion y
contencién gue evitan desbordes emocionales y situaciones de riesgo:

-por las caracteristicas que presenta, en cuanto ala dependencia en su
higiene personal (requiere asistencia total para ir al bafo), precisa
supervision continua en traslados y espacios publicos;

-recortar |a carga horaria a 25 horas, implicaria dejar a la nifia sin
asistencia en contextos comunitarios donde no posee autonomia suficiente
para preservar su seguridad fisicay bienestar.

Explica que las 25 horas actualmente autorizadas cubren: -Jornada
escolar estructurada (8 a 12 hs, 4 horas diarias x 5 dias = 20 horas); -
Momentos no estructurados dentro del ambito escolar (ingreso, recreos,
transiciones y egreso; aproximadamente 5 horas); que las 11 horas
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adicionales solicitadas corresponden a: -Médica pediatra-Neurdloga
infantil; -traslados supervisados semanales, -actividades recreativas y
comunitarias donde presenta riesgo de deambulacion; -espacios publicos
donde no puede permanecer sin supervision especializada; -instancias de
regulaciéon previa y posterior a actividades que implican cambios
ambientales.

Sostiene la médica que no constituyen ampliacion arbitraria sino
cobertura de contextos funcionales reales donde la paciente requiere
supervision permanente para prevenir extravio, lesiones o exposicion a
situaciones de vulnerabilidad por un total de 36 horas semanales; que €l
cumplimiento de tal carga horaria (equipo terapéutico, familiay por la
profesional) seria la herramienta indispensable para que la nifia pudiera
evolucionar hacia niveles de mayor independencia'y menor requerimiento
de apoyo en €l futuro.

Agrega gque la falta de este recurso técnico en los contextos descriptos
constituye una privacion de asistencia esencial que coloca a la paciente en
situacion de riesgo concreto respecto a su seguridad fisica y estabilidad
emocional; que la demora en la cobertura integral puede generar retrocesos
en objetivos terapéuticos ya alcanzados y aumentar su vulnerabilidad en
entornos comunitarios.

Describe el Plan de Trabajo: -Fomentar el lazo social y la
construccion de comunicacion funcional: Actuar como puente
comunicativo para reducir el aislamiento derivado de su condicién de no
verbal; -Garantizar la integridad fisicay seguridad: Intervenir de manera
preventiva ante su inquietud motora, desorientacion espacial por miopia
severa y riesgo de deambulacién/fuga en espacios no controlados; -
Andamigje para la autorregulacion: Brindar soporte externo y técnicas de
anticipacion para organizar el procesamiento sensorial y evitar desbordes
ante cambios ambientales; -Promover la autonomia funcional: Asistir en las
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actividades de la vida diaria (higiene y traslados) para favorecer una
paulatina independencia en el autocuidado.

Considerala médica que €l ciclo lectivo comenzo y que la presencia
del acompanante terapéutico es la Unica garantia para el acceso a una
educacion inclusiva y a una participacion segura en todos sus entornos
comunitarios y sociales; que es necesaria una respuesta inmediata y
favorable a la presente ampliacién de 36 horas semanales.

3. Tenemos entonces -y como contexto juridico para resolver este
conflicto- los derechos plenamente operativos, consagrados en el blogue de
constitucionalidad (art. 31y 75 inc. 22 de la CN): el plus protectorio
dirigido -y en el caso puntual- al interés superior de la nifiay del sistema
integral de proteccion de las personas con discapacidad, que implica la
doble proteccion legal de la que es titular (arts. 33, 43y 75inc. 22 de la
Constitucién Nacional; arts. 14, 33, 36, 43 y 59 de la Constitucion
Provincia; arts. 5.1. y 19 de la Convencion Americana sobre |os Derechos
Humanos; art. 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales; arts. 3y 23 de la Convencion sobre |os Derechos del
Nifio; la Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad que
goza de jerarquia constitucional conforme Ley 27.044; la Convencion
Interamericana parala Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad; las Observaciones Generales N°
9/2006 y 14/2013 del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas; las Leyes nacionales 22431 y 26061; las Leyes provinciales D
2055 que instituye un régimen de promocion integral de las personas con
discapacidad, D 3467 de adhesion a la normativa nacional Ley 24901, D
4532 -Adhesiéon ala Ley Nacional 26378 aprobatoria de la " Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo”"- y D 4109 -Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
los Nifios y los Adolescentes de la Provincia).-
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Especia atencién merece la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (con jerarquia constitucional desde el afio
2014), en cuanto establece que "L os Estados Partes reconocen el derecho
de las personas con discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo
este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida,
con miras a a) Desarrollar plenamente el potencial humano y €l sentido de
ladignidad y la autoestimay reforzar €l respeto por los derechos humanos,
las libertades fundamentales y la diversidad humana; 2. Al hacer efectivo
este derecho, los Estados Partes aseguraran que: a) Las personas con
discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion por
motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con discapacidad no
gueden excluidos de la ensefianza primaria gratuita 'y obligatoria ni de la
ensefianza secundaria por motivos de discapacidad; b) Las personas con
discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y secundaria
inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demas,
en lacomunidad en que vivan; c) Se hagan gjustes razonables en funcion de
las necesidades individuales.

Quedd acreditado que la nifia cuenta con certificado de discapacidad,
de su lectura surge la orientacion prestacional y el objeto de lo pedido en
esta accion estaincluido dentro de ellas.

Esto indica que tales prestaciones deben ser cubiertas en su totalidad
(Ley Naciona n° 24.901, Ley Provincia n° D 3.467).

La ampliacion del informe traido por el 1.PRO.S.S. no trata, no
considera las necesidades de la nifia ni el tratamiento/acompariamiento que
requiere; evidencia una limitacion horaria sin desarrollar ni expresar
razones juridicas que logren justificar la decisiéon; no hay parrafo alguno
gue desarrolle en forma contextualizada la situacion, ni el acceso a los
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derechos convencionales, constitucionales y legales de los que es titular
como nifia con discapacidad.

La respuesta de la obra social exigia un analisis concreto sobre el
contexto, necesidades, 10 aconsejado por la médica, los riesgos que implica
el recorte de la coberturay esto en modo alguno queda demostrado -ya sea
en el informe circunstanciado o de su ampliacion, en contraposicion con el
informe de la médica ya resefiado-.

La demandada vuelca argumentos genéricos y desprovistos de todo
andlisis concreto, de las recomendaciones de |la profesional, del impacto
negativo de tal postura (cfr. 100 Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad, 2018).

Por ende, la limitacion de la cobertura afecta su aprendizaje, su
desarrollo y agrava su vulnerabilidad.

Volviendo sobre la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, de la lectura de su Preambulo surge que “(...) una
convencion internacional amplia e integral para promover y proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad contribuira
significativamente a paliar la profunda desventaja social de las personas
con discapacidad y promovera su participacion, con igualdad de
oportunidades, en los ambitos civil, politico, econdmico, social y cultural,
tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados’ (punto y).

Entonces, el modo de proceder del 1.PRO.S.S. evidencia una politica
regresivay violalo dispuesto por la Convencién de Viena sobre el Derecho
de los Tratados, |o dispuesto por el art. 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Economicos y Sociales, el principio de igualdad y no
discriminacién del art. 5 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Esta ultima dispone que a los fines de promover laigualdad y eliminar
la discriminacion, los Estados Partes adoptaran todas las medidas
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pertinentes para asegurar la realizacion de gjustes razonables y que no se
consideraran discriminatorias, en virtud de la presente Convencion, las
medidas especificas que sean necesarias para acelerar o lograr la
igualdad de hecho de las personas con discapacidad -lo destacado me
pertenece-.

Las normas deben ser interpretadas correlacionando sus textos como
un todo coherente y armonico, como partes de una estructura sistematica
considerada en su conjunto y teniendo en cuenta la finalidad perseguida -
gue no es otra en el caso, que la de tutelar de manera reforzada el interés
superior de lanifia.

L a carga argumentativa en este proceso debio ser mayor con €l objeto
de despgjar toda duda sobre una posible discriminacion en lamateriay esto
no ocurrio.

La negativa de cubrir lo prescripto por la medica bajo €l contexto de
un plan de trabajo pormenorizado, justificado en las necesidades de la nina
y sin desarrollar pormenorizadamente la situacion constituye en el caso una
conducta arbitraria e ilegal a habérsela rechazado primero sin seguir los
lineamientos constitucionales, convencionales y legales citados,
conculcando por ende los derechos de igualdad por discriminacion y
ampliado después pero en formarestrictiva

De esta manera la obra social crea obstaculos y agrava -como fue
dicho- lavulnerabilidad de lanifiay €l goce de los derechosalasaludy a
la educacion, a su integridad y a la dignidad como nifia, a su desarrollo
pleno, colocando en grave riesgo el avance de sus logrosy el goce de sus
derechos.

La entrada en vigor de |la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad significa un cambio de paradigma en relacion
con la percepcién y reconocimiento de las personas con discapacidad ya
gue superan los modelos de prescindencia y médico—ehabilitador, para
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adoptar el modelo social de inclusion; la persona con discapacidad es 'y
debe ser identificada como un sujeto y actora de derechos, con plena
autonomiay dignidad humana.

La Corte Interamericana reiterd (caso Furlan vs Argentina) que: toda
persona gue se encuentre en una situacion de vulnerabilidad es titular de
una proteccion especial, en razon de los deberes especiales cuyo
cumplimiento por parte del Estado es necesario para satisfacer las
obligaciones generales de respeto y garantia de los derechos humanos.

Tal Tribunal recordd que es imperativa la adopcion de medidas
positivas, determinables en funcion de las particulares necesidades de
proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion personal o por la
situaciOn especifica en que se encuentre, como la discapacidad.

En este sentido, es obligacion de los Estados propender por la
inclusion de las personas con discapacidad por medio de la igualdad de
condiciones, oportunidades y participacion en todas las esferas de la
sociedad, con el fin de garantizar que las limitaciones anteriormente
descritas sean desmantel adas.

La manera de resolver y de litigar es claramente atentatoria no solo
contra la perspectiva interseccional con la que deben ser resueltas las
peticiones como las que este caso presenta (nifa -factor edad-, con
discapacidad) y obliga a litigar, generando costos y gasto emocional
INnecesario.

El 1.PRO.S.S. debe gjustar su actuacion interna a los lineamientos de
la politica sanitaria definida por el Poder Ejecutivo Provincial, observando
laigualdad en el acceso alas prestaciones, el resguardo de laequidad en la
asignacion de recursos y la difusion y promocion del autocuidado de la
persona.

Pero |o anterior no puede ser a través de politicas regresivas, que
agraven la vulnerabilidad de la nifiez y de las personas con discapacidad,
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gue cercenen/limiten sus derechos constitucionales, convencionales e
incluso los beneficios que otorga la legislacion y el propio certificado de
discapacidad.

Concluyendo, corresponde declarar procedente esta accion de amparo
y ordenar a la demandada que en forma inmediata proceda a remover los
obstacul os administrativos existentes para dar cobertura total e integral ala
prestacion prescripta y con continuidad en el tiempo: |a cobertura de la
cantidad de 36 horas semanales de acompafiamiento terapéutico, en los
términos prescriptos por la meédica tratante bajo el Plan de Trabajo
informado.

4. En cuanto ala pretension de que sean reconocidos |os honorarios
de la persona que acompariia terapéuticamente a la nifia conforme al
presupuesto del plan de trabgjo diré que esto excede el marco limitado y
acotado de esta accion; por ende debera ser canalizada por la viay modo
gue corresponda.

5.- Sin costas (art. 19 del Codigo Procesal Constitucional).

Por todo lo anterior, RESUELVO/FALLO:

1.- Declarando procedente en forma parcial la accion de amparo

promovida por la Sra. S.G.G. -en representacion de su hija F., de 6 afios de
edad- contra el 1.PRO.S.S. por los fundamentos dados; en consecuencia, la
demandada debera remover en forma inmediata los obstaculos
administrativos existentes y otorgar en formatotal e integral la coberturade
la cantidad de 36 horas semanales de acompariamiento terapéutico, en los
términos prescriptos por la médica tratante bajo el Plan de Trabajo
informado; se otorga un plazo de 5 dias para el cumplimiento y bajo
apercibimiento de aplicarse astreintes a razon de $ 150.000 diarios y a
favor de lareclamante.

2.- Sin costas (art. 19 del Cédigo Procesal Constitucional), no
correspondiendo por ende regular honorarios. REGISTRAR.
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NOTIFICAR POR CEDULA A LA FISCALIA DE ESTADO -STJ Ac.
8/25-, art. 120 y 138 CPCC, art. 22 del Cédigo Procesal
Administrativo. Agendar actividad en OTICCA.

AndreaV. delalglesia. Jueza
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