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Cipolletti, 18 de Septiembre de 2020.-

VISTOS: los autos caratulados ?ZBRUALLA PAOLA ANDREINA C/ BANCO
PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A S/ HABEAS DATA? (Expte. N°H-36-C-3-20),
puestos a despacho para el dictado de la sentencia, y de los que:

RESULTA:

1.- Que se inician estos autos con la presentacion de Paola Andreina Brualla por
derecho propio y con patrocinio letrado de la Dra. Odriozola a interponer una accién de
Habeas Data contra Banco de la Provincia del Neuquén S.A, solicitando la supresion de
informacion de la base de datos y de los contenidos informados al Banco Central, con
fundamento en el derecho a olvido.-

Explica que en el mes de Diciembre del afio 2019 toma conocimiento de que continuaba
figurando como deudora de la entidad, cuando dicha deuda se encuentra, a su entender,
prescripta por datar su origen desde €l afo 2.013, sin que el Banco haya reclamado la
misma en el transcurso de todo este tiempo ni con medidas judiciales ni extrgjudiciales.-
Refiere que frente a esta situacion, envio una carta documento N°927956837 a banco
Pcia del Neuquén con fecha 17 de Diciembre de 2019, de la cual no ha recibido
respuesta alguna; y con fundamento en el derecho al olvido iniciala presente demanda
peticionando la supresion de los datos.

Concluye el reclamo acompafiando prueba, cita doctrina, haciendo reserva en su caso de
demandar por dafios y perjuicios, de solicitar |a aplicacion de astreintes en caso de
incumplimiento y peticiona como es de estilo.-

2.- Que afs. 5 setuvo por interpuestala accion de Habeas Data en |os términos de aley
provincial N° 3246 y Ley 25.326; y se dispuso librar oficio a accionado BANCO DE
LA PROVINCIA DE NEUQUEN para que dentro del plazo de 5 (dias) proceda a
INFORMAR al Tribunal:

1-Si LA SRA. PAOLA ANDREINA BRUALLA , DNI 22.816.717 es o fue cliente de
esa entidad bancaria.-

2.-En caso afirmativo, indicar si la nombrada fue deudorao lo esen laactualidad;
especificando los datos que resulten pertinentes para la determinacion del informe que
se solicitay que debera ser acreditada en forma documentada y/o en soporte técnico de
datos.-

3.-Si se emiti6 informe a la Central de Deudores del BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA enrelacion alaaccionante .-

4.-Acomparie en su caso, toda informacion y antecedentes concernientes a la inclusion
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de la actora en caracter de deudor moroso en la Central de Deudores del Sistema
Financiero.-

También se le hizo saber a la entidad bancaria que deberia proceder a brindar la
informacion requerida en mérito al marco normativo del articulo 11 y ccdtes de la Ley
Provincial 3246.-

3.- Que segun consta en el proceso,s en fecha 18 de Agosto de 2.020 se acreditd su
diligenciamiento sin que el mismo sea respondido, por |o que de conformidad con el
art.16 delaley 3.246 se paso autos para sentencia; y:

CONSIDERANDO:

4.- Que esta accion gjercida por la actora, se endereza a obtener de parte de la entidad
accionada, la supresion de la informacion relacionada con su persona; que la sigue
calificando como deudora en base a una deuda que considera ya prescripta; pues data
del afo 2013, denunciando la inactividad de la entidad bancaria en orden a cobrarla
(pese a denunciar que ha ofrecido de su parte planes de pago), y que la ha mantenido
calificada en "situacion 5" dentro de la Base de Datos de Deudores del Sistema
Financiero del Banco Central de la Republica Argentina por una deuda de $133.000, de
esa época, segun documental acompanada.-

En términos generales, la garantia constitucional que nos ocupa, habeas data, es una
accion con jerarquia constitucional y de tutela efectiva, establecida en favor de las
personas fisicas y juridicas, a quienes se habilita para solicitar la exhibicion de los
registros ?publicos o privados? en los cuales estén incluidos sus datos personales, afin
de tomar conocimiento de su exactitud y finalidad; y, si correspondiere, para requerir la
rectificacion o la supresion de agquellos datos gque resulten inexactos, obsoletos o que
impliquen discriminacion (conf. BASTERRA, Marcela I., "Proteccion de datos
personales. Ley 25.326 y decreto 1558/2001. Comentados. Derecho Constitucional
provincial. Iberoaméricay México", Ed. Ediar ? UNAM, Buenos Aires, 2008, p. 31).

En la especie, en cuanto al objeto especifico de la pretension que en este caso se
procura, derecho de suprimir datos; el mismo se encuentra expresamente contemplado
enlaley 25.326 delaley nacional, y 3246 enlo provincial, cuyareglamentacion exige
gque para poder accionar judicialmente en aras de obtener esa supresion; la
administradora de esos datos, o el banco emisor en este caso; debe haber sido
previamente intimado de manera extragjudicial por el propio titular afectado por esa
informacion. Agotada esta instancia, sin haberse acreditado el cumplimiento, el deudor
damnificado queda habilitado para dar inicio ala accion de habeas data; requiriendo en
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ese gercicio del derecho al olvido, que sea suprimida.

En ese contexto se advierte cumplida esa etapa de parte de la actora quien acredita por
documental original, la emision de una carta documento N°927956837 requiriendo ala
entidad bancariala supresion de los datos alli contenidos en cuanto ala calificacion N°5
(situacion irrecuperable) de la ? Central de Deudores del Sistema Financiero?por
encontrarse la deuda con el Banco Provincia del Neuquén S.A prescripta.-

Tampoco, una vez instada judicialmente la accion, el Banco demostré una conducta
distinta; toda vez que no solo no respondio la intimacion extrgjudicial sino que tampoco
compareci6 a contestar € oficio diligenciado € 18 de agosto de 2020.

Esa incontestacion, de acuerdo alas reglas generales del proceso, jugara a favor de la
plataforma expuesta por la actora; respaldando sus afirmaciones que seran tenidas
como ciertas, aun sin sustentarse en prueba totalmente fehaciente. Es que si bien alego
la accionante en sostén del derecho al olvido invocado, que la deuda por la que es
informada en esa calidad, esta prescripta por datar del afio 2013; no encuentro
acreditado por parte de la accionante que efectivamente sea asi, ni que esté prescrita por
transcurrir mas de los 5 afios (de conformidad con el inc.4° del art.26 de laley 25326),
destacando que el detalle acompafiado data la deuda con dicho banco desde enero del
2018 a Diciembre de 2019.-

Sin embargo, no existio de parte del banco una informacién que discuta o refute esa
afirmacion de la accionante, en ninguna de las dos oportunidades que tuvo para
esgrimirlo, sin que pueda esa conducta asumida, de ignorar |os requerimientos jugarle a
su favor, pues no es lo que la ley ha previsto para los casos de incontestacion de
demanda, que bien son aplicables al presente tramite (art. 19 ley 3246). Esa carencia de
respuesta, tampoco permite evaluar elementos que puedan justificar esa informacion y
calificacion brindada a Veraz o a banco Central, acreditando que la deuda es actual o
esta vigente, por haber mediado acciones de su parte que mantengan viva la accion para
cobrarla

5.- Concretamente en el presente caso, la actora no peticiona que se supriman datos que
reputa erroneos; sino que 1o que pretende es que sea eliminada una informacion que,
aln habiendo sido cierta, gpor el transcurso del tiempo y por aplicacion del derecho a
olvido toda vez que la deuda en cuestion, segun lo que manifiesta, si bien es auténtica,
por el trasncurso del tiempo si actividad se encuentra prescripta, y sobre esas bases
pretende que sea suprimida, en base al invocado derecho al olvido. Al respecto de este
instituto se ha dicho "El "derecho al olvido" es definido como el principio atenor del
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cual ciertas informaciones deben ser eliminadas de los archivos, transcurrido
determinado tiempo desde el momento en que acaecio e hecho a que se refieren, para
evitar que el individuo quede prisionero de su pasado (cfr. Gazaini, Osvaldo, "El
derecho de amparo. Los nuevos derechos y garantias del art. 43 CN", ed. Depalma, bs.
As., 1995, p. 186 citado por Palazi, Pablo, "Caducidad de los datos personales por el
transcurso del tiempo en el derecho argentino”, ponencia presentada en la conferencia
sobre "privacidad y proteccion de datos personales’, universidad de los andes,
colombia, agosto, 2006). También se lo destaco por el interés perseguido, diciéndose:
?El derecho al olvido con respecto a datos relativos a la historia crediticia resulta de
particular interés para su titular porque estos datos tienen la finalidad especifica de
servir parala adopcion de decisiones en el mercado del crédito, en el cual una historia
negativa cierra las puertas de acceso a sistema (cfr. gils Carbo, Alejandra, "régimen
legal de las bases de datos y habeas data’, Bs. As., ED. laley 2001, p. 150 y stes.).
URBANDT, PAULA C/ BANCO RIO DE LA PLATA SA S/ AMPARO.05/02/2008
CAMARA COMERCIAL: A. del DICTAMEN FISCAL: 118317.

Como precedentes jurisprudenciales se lo destaca como una util herramienta actual al
establecerse que "... e "derecho a olvido" configura una limitacion temporal para el
acopio de la informacion crediticia de las personas, con el propdésito de permitir la
recuperacion de aquel individuo que superd una situacion adversay procura reinsertarse
en la actividad econémica, circunstancia que resultaria practicamente imposible si se
permitiese que esta informacion se mantenga por un lapso indefinido de tiempo, ya que,
como es de publico conocimiento, es préactica generalizada que hoy en dia, para efectuar
cualquier solicitud de indole comercial, previamente, se suele requerir un informe
crediticio de la persona en cuestion, obstaculizandose el acceso a créditos o la
celebracion de contratos en el caso de existir informacion negativa (conf. CNCom, esta
Sala A, 30/06/2009, in re: "Yas Dardo Guido c/ Bankboston N.A. s/ Sumarisimo").
Sentado €ello, es posible sostener que este derecho tiene su principal fundamento en el
hecho de que el mantenimiento de la informacion crediticia de un deudor en bancos de
datos, cuando éste no haincurrido en nuevos incumplimientos, |o perjudica en demasia,
impidiéndole "volver a comenzar" (suerte de "fresh start") (conf. CNCom, esta Sala A,
30/06/2009, inre: "Yas...", op. cit.)(CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN
LO COMERCIAL. CAPITAL FEDERAL, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, Diaz, Mario Alberto ¢/ ABN Amro Bank Nv, 17 de Septiembre de 2009).

La norma establece que solo se podra archivar, registrar o ceder los datos personales
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gue sean significativos para evaluar |a solvencia econdémica de los af ectados durante |os
ultimos cinco afios, o durante los Ultimos dos afios cuando el deudor cancele o de otro
modo se extinga la obligacion.-

Transcribo un fallo que sintetiza las posturas en relacion a los plazos y el modo de su
computo, lo que en el caso de marras se ve atravesado por laincontestacion de demanda
gue lleva atomar por cierto lo sostenido por |a accionante (que su deuda data del 2013 y
esta prescrita):1.5.3.3. Tanto la Ley 25326, asi como su decreto reglamentario,
consagraron legislativamente el llamado "derecho al olvido”, disponiendo que la
limitacion temporal en el tratamiento de los datos relativos a la solvencia economica
financiera de las personas, tenia como plazo maximo los cinco (5) afios. Ahora bien, una
vez sancionada la normativa de habeas data, esencialmente dos (2) han sido las
principal es corrientes de interpretacion, sobre el "derecho a olvido" consagrado en su
texto, especificamente, respecto del inicio del computo del plazo de cinco (5) afios antes
referido. 1) Una primera linea interpretativa ha decidido que "el hecho de que laley de
proteccion de datos personales fije un plazo durante el cual deben ser archivados,
registrados o cedidos datos que resulten significativos para evaluar la solvencia
economica - financiera de un particular, no implica que obligue a suprimir asientos que
son fidedignos, es decir que responden a hechos ciertos, alln cuando estos se remonten a
una época que exceda ese término” (conf. CNCiv. Sala C, 03.06.2004, in re: "Delgado,
Carlos Alberto ¢/ Lloyds Bank TSB Bank s/ amparo™), o que las nuevas notas de
actualizacion de datos, dan lugar a un nuevo asiento y, por ende, al inicio de un nuevo
plazo de caducidad (conf Cam. Civ. y Com. Tucuman, 28.05.2004, in re: "Schwartz
Ernesto ¢/ FET ¢/ amparo™”). Como puede observarse, estos dos fallos se enrolaron en
unainterpretacion restrictiva del "derecho a olvido", ya que de lo expuesto en €llos, se
infiere que mientras la obligacion se encuentre vigente y el acreedor continte
informando el dato cuestionado no se opera €l plazo de caducidad previsto en laLey de
Habeas Data, estableciéndose una suerte de primacia respecto de la "realidad
patrimonial del deudor”, o del "derecho al acceso a las fuentes de informacion
crediticia’ con relacion al "derecho al olvido". Este es el criterio que también fue
adoptado en numerosos fallos emanados del fuero Contencioso Administrativo Federal
(véase CNCont. Adm. Fed., Salall, 22.11.2005, in re: "Montes de Oca ¢/ BCRA"; id.
id. 18.07.2006, in re: "Barrera c/ BCRA"; id. Salalll, 17.02.2006, in re: "Moravito c/
BCRA"; id. SalalV, 11.12.2006, in re: "Diez ¢/ BCRA"; id. SalaV, 27.02.2006, in re:
"Rodriguez ¢/ BCRA", entre otros). 2) Una posicion contraria ha sostenido, en cambio,
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gue debera estarse a la Ultima informacion significativay asi que el "plazo debera
contarse desde el momento en que el banco verificd la mora de la deudora ya que ésta
fue la dltima informacion significativa que revel 0 la existencia de una deuda exigible,
ya que, de alli en mas, la entidad bancaria solo repitié esa informacion por seis afios
mas? pues admitir esa interpretacion (contar desde la dltima informacion adversa)
permitiria al banco informante postergar sine die el transcurso del plazo de caducidad a
traves del simple recurso de repetir mensualmente la informacion registrada® (conf.
CNCom. Sala C, 28.06.2007, in re: "Torri Marta Laura ¢/ Bankboston N.A. s/ amparo”

id. id. 06.07.2007 in re: "Carballo Alberto Rubén ¢/ Hexagon Bank Argentina SA ¢
amparo"). Complementando |a linea de pensamiento se ha entendido también que la
referencia a "la dltima informacion adversa que revele que la deuda era exigible" ala
gue alude el decreto 1558/2001, permite el ingreso de nuevos datos adicionales
referentes a aquella que revelen que ella es todavia exigible, requiriendo que los nuevos
datos adicionales sean "significativos' (conf. esta CNCom. Sala D, 01.10.2008, in re:

"Pereyra Silvina Rosana ¢/ Banco Crediccop Coop. Ltdo &/ amparo™). Tal como puede
observarse, esta segunda corriente interpretativa, fija como hito inicial del computo del

plazo establecido en la Ley de Habeas Data, el momento a partir del cual se registré "la
dltimainformacion adversa significativa de la deuda" en cuestion, no permitiendo que la
mera repeticion de la informacion mes a mes, obstaculice el gercicio del "derecho al

olvido". Esta ultima interpretacion aparece como la mas adecuada para garantizar en
debidaformael "derecho a olvido" previsto por la normativa de hébeas data. (En igual

sentido: Sala D, 2.9.09, "De la Riva, Guillermo c/ BankBoston NA s/
Amparo").CASTELLARI, CARLOS ALBERTO C/ BANCO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES S/ AMPARO. 30/06/2009,Camara Comercial: A. Comparto la
conclusion ala que se arriba en ese precedente, €l que ha sido seguido por numerosos
fallos resolviéndose en e mismo sentido.

6.- En definitiva, en el caso de autos ante el silencio de la parte demandada a presentar
los informes que puedan brindar mayores precisiones sobre la deuda contraida, si

persiste la misma por haber mediado actos de interrupcion o suspensivos de la
prescripcion; no cabe mas que receptar |a pretension gjercida por esta via. Me inclino
por considerar entonces veraces |os hechos expuestos y de acuerdo a lo aportado por la
accionante en lapresente causa, y por consiguiente ordenar el efectivo cumplimiento de
ladisposiciones del art.26 de laley 25326.-

En consecuencia, de lo cotejado en autos y |o desarrollado por |as leyes de aplicacion ya
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citadas; y el alegado derecho al olvido; sobre esas bases considero que ha sido
suficientemente cumplido lo que se exige para su procedencia; estimandose acreditados
las razones y las desventajas que se derivan de mantenerse una situacion negativa
financiera como lainformada por el banco, sin acceder a acordarle el derecho al olvido
regulado y recepetado jurisprudencialmente. Por |o tanto,

RESUELVO:

|.- Hacer lugar a la accion de Habeas Data interpuesta por Paola Andreina Brualla, y
ORDENAR alademandada BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. para que en
el plazo de DIEZ DIAS de notificada, suprima los datos informados a Banco Central de
la Republica Argentina, respecto de la actora por aplicacion del derecho a olvido, en
relacion ala deuda denunciaday |a situacion financierainformada.-

[1.- Imponer las costas a la parte demandada (Art. 68 CpCyC).-

[11.- Regular los honorarios profesionales de la |etrada patrocinante de la parte actora,
Dr. ANA MARIA ODRIOZOLA, en la suma de pesos $25.440 (10 ius), dejandose
constancia que para efectuar tal regulacion se han tenido en consideracion la naturaleza,
extension y resultados de |as tareas |levadas a cabo en autos por los beneficiarios (Arts.
6,7,8 9y 37L.A.) (MB. Minimo legal conformeL.A).

Cumplase con laley 869.

V. REGISTRESE. NOTIFIQUESE por Secretaria.-

Dra. SOLEDAD PERUZZI

JUEZA
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