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SANDOVAL JOSE GABRIEL Y OTROS C/ LA MERCANTIL ANDINA SA.
Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (ORDINARIO) (* EX B-2R0O-671-C2021
(MENORES))JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y SUCESIONES N°1 -
GENERAL ROCA

Genera Roca, 24 de abril de 2024.

|. Proceso: Para resolver en esta causa caratulada " SANDOVAL JOSE
GABRIEL Y OTROSC/ LA MERCANTIL ANDINA SA.Y OTRO § DANOSY
PERJUICIOS (ORDINARIO)" ( RO-10154-C-0000) del registro de ésta Unidad
Jurisdiccional N° 1 ami cargo;

I1. Antecedentes. 1) Demanda interpuesta por José Sandoval, Micaela
Jiménez Montafio por derecho propioy en representacion de sus hijos, todos de
apellido Sandoval: En fecha 09/09/21 se presentan con patrocinio letrado e inician
demanda por dafios y perjuicios contra La Mercantil Andina S.A y contra Plan Rombo
S.A de Ahorro parafines determinados por la suma de $4.710,000 con més sus intereses
y costas, sujeto alo que en mas o en menos resulte de la prueba a producirse.

Relata que el dia 03/08/20 el Sr. José Gabriel Sandoval se encontraba circulando
en su automovil AC516Y | por ruta nacional 22 ala altura del kilometro 1013 (entre
Darwiny Beligle), cuando impacta con ganado vacuno suelto que cruzaba por laruta, o
gue produce la destruccién total del vehiculo.

Refiere que La Mercantil Andina S.A acept6 € siniestro, pero se negé a pagar la
suma asegurada.

Expresa que en ese momento el Sr. Sandoval se encontraba pagando el automotor
a Plan Rombo S.A hasta el mes de diciembre de 2020 y ante la falta de cumplimento de
la aseguradora se fue generando una deuda por interesesy capital.

Expone sobre las incomodidades y molestias al verse privados de su principal
medio de transporte en medio de la pandemia. Agrega que el Sr. Sandoval es de
ocupacion albafiil/capataz, por lo cual el vehiculo era ocasionalmente utilizado parala
carga de elementos de trabajo en su empleo en relacion de dependencia. También sevio
frustrado de realizar changas.

Refiere que las codemandadas resultan responsables en forma solidaria y
encuadran en la figura de “proveedor”. Expone que no han cumplido con las
prestaciones exigidas por laley, o € contrato, como tampoco han cumplido con el deber
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de informacion, buenafey lealtad.

Se explaya respecto de lalegitimacion activa, por cuando el grupo familiar del Sr.
Sandoval, sin ser parte contratante de la relacion de consumo queda equiparado a un
consumidor contratante, pues utilizaban en beneficio propio el servicio de seguro del
vehiculo siniestrado y consecuentemente ahora padecen los incumplimientos de la
aseguradora.

Cuantifican los dafios: por dafio moral reclaman el Sr. José Sandoval y
Micaela Jiménez Montafio la suma de $600.000.- cada uno de ellos y
$200.000 por cada uno de sus hijos, por dafio patrimonial, es decir el valor
del vehiculo siniestrado con deduccion de deuda Plan Rombo S.A 1o

estiman en $1.550.000. Por pérdida de la chance $360.000.- y por dafio punitivo
reclamala sumade $1.000.000. Liquidacion total que asciende a $4.710.000.

2) Contesta demanda PLAN ROMBO S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS: En fecha 22/06/2022 se presenta por medio de apoderado.

Explicalas caracteristicas del plan de ahorro previo para fines determinados que
administra. Manifiesta que no es una compafia que lleva a cabo funciones de
aseguradora y tampoco auto-asegura sus riesgos, ni €l de los suscriptores de sus planes
de ahorro.

Interpone excepcion de falta de legitimacion activa 'y pasiva. Reconoce que en
abril de 2017 el Sr. Sandoval se suscribio a un plan de ahorro, por el que resultd
adjudicado y por el cual debi6 suscribir por € total de las cuotas a vencer, un contrato
de prenday ademés contratar un seguro. Es decir, previamente aretirar la unidad firmé
dos contratos total mente distintos e independientes entre si.

Refiere que como surge de la Clausula 9 inciso d) del contrato, el titular debe
contratar un seguro por el valor del automotor. Que debe ser contratado en algunade las
cinco (5) compafias aseguradoras de plaza de lalista que Plan Rombo le proporciona a
suscriptor adjudicatario.

Asimismo, expresa que la pdliza correspondiente a este seguro debera ser
endosada a favor de Plan Rombo, quien en caso de siniestro total del automotor
percibird la indemnizacion hasta la cancelaciéon del saldo total de la deuda y el
excedente, si 1o hubiere, correspondera al adjudicatario.

Expone que operado el siniestro la aseguradora solicité a nuestra mandante un
célculo de la deuda perteneciente al contrato de titularidad del suscriptor, la que fue
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emitida y enviada por Plan Rombo S.A conforme surge del documento “SINIESTRO
VEHICULO — CALCULO DE DEUDA” que acompaiia. A la fecha de su emision
(09.05.2022) se adeudaba por el contrato G4TH134-J un importe total a pagar por la
aseguradora de $1.077.170,70, dado que el actor no aboné un total de 16 cuotas
pertenecientes a su plan alas que se le deben adicionar |os respectivos intereses.

Al fundamentar la excepcion de falta de legitimacion pasiva, esgrime que no
existe responsabilidad de su mandante por resultar ajeno al contrato de cobertura
suscripto entre el actor y la aseguradora La Mercantil Andina S.A. A todo evento,
refiere que Plan Rombo S.A tiene interés en el resultado del presente proceso debido a
gue del pago de la indemnizacion por parte de la aseguradora depende la cancelacion
del plan de ahorro suscripto con €l actor.

Respecto de la excepcion de falta de legitimacion activa, alude que el Sr.
Sandoval resulta ser el Unico titular del contrato suscripto, por 1o que el resto de los
accionantes carecen de legitimacion para reclamar rubros indemnizatorios.

En conclusion, solicita se haga lugar a las excepciones formuladas, con expresa
imposicion de costas. Rechaza cada uno de los rubros. Ofrece pruebay peticiona.

3) Contestacion de demanda COMPANIA DE SEGUROSLA MERCANTIL
ANDINA S.A: Se presenta en fecha 14/09/2022 por medio de apoderado. Efectia la
negativa general y reconoce que Jose Gabriel Sandoval tiene contrato de seguro -de
responsabilidad civil- instrumentado en la pdliza N° 012395895 vigente al momento en
que el vehiculo Renault Duster dominio AC 516, el cual fuera afectado por un siniestro.
La cobertura tomada en funcion de la referida pdliza, tenia prevista para el caso de
destruccion total del vehiculo, una suma asegurada maxima de $890.000.

Sefiala que se le informd al actor que siendo Plan Rombo S.A de Ahorro para
fines determinados acreedor prendario del vehiculo, debia, a fin de proceder a la
correcta liquidacién del siniestro, informar documentalmente el saldo prendario
pendiente de pago. Afirma que ello no fue cumplido, por lo que el incumplimiento
contractual pretendido no le esimputable.

Alude gue se esta ante un supuesto de "mora accipiens’, en que €l propio acreedor
no cooper6 para recibir la prestacion del deudor, impidiendo que éste haga el
ofrecimiento de pago y posteriormente se libere de su obligacion.

Por lo expuesto, solicita se rechace |la demanda en su totalidad, por no
configurarse en la especie incumplimiento alguno imputable ala aseguradora.

4) Aperturay clausura de la etapa probatoria: El dia 17/02/23 se celebra
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audiencia preliminar, ordenandose la produccién de la prueba ofrecida por las partes. El
dia 09/11/23 se clausura €l periodo probatorio, los dias 04/12 y 14/12/23 alegan las
partesy el dia 29/12/2023 pasan |as actuaciones a dictar sentencia, providencia que se
encuentrafirmey consentida.

[11.- Fundamentos de hecho y de derecho: 1) Normativa aplicable: No se
encuentra discutido en el proceso que entre las partes ha existido una relacion de
consumo, por lo que ala presente controversia resultan aplicables las prescripciones de
la Ley de Defensa del Consumidor, de corte constitucional, con una clara pauta
interpretativa al establecerse en el art. 42 CN el principio protectorio de los
consumidores y usuarios. También tengo presente que los vincula un contrato de
Seguros, que se rige por lasdisposicionesdelalLey 17.418.

De lainterrelaciéon de ambas normas no quedan dudas que entre las partes existio
una relacion de consumo, en los términos del art. 1092 del CCyC. Asi, como regla, €l
contrato de seguros -en términos generales y mas alla de ciertas disposiciones
particulares en las que prevalece su especificidad micro sistémica- queda comprendido
en el régimen tuitivo del consumo, por lo que tales normas son aplicables al presente
caso.

"El contrato de seguro constituye un contrato de consumo cuando se celebra a
titulo oneroso, entre un consumidor final y una persona juridica, que actuando
profesionalmente, se obliga mediante el pago de una prima, a prestar un servicio cual es
la asuncién del riesgo previsto en la cobertura asegurativa: el resarcimiento del dafio o
el cumplimiento de la prestacion convenida." (PICASSO, Sebastian- VAZQUEZ
FERREY RA Roberto A, Ley de Defensa del Consumidor comentada y anotada, 1aed.,
Buenos Aires, LaLey, 2009).

En efecto, el contrato de seguros -mas alla de ciertas particulares en
las que prevalece su especificidad micro sistémica- queda comprendido en
el réegimen tuitivo del consumo. Ello por cuanto la Ley de Seguros -como
microsistema de derecho privado- ha dgjado subsistentes sus disposiciones,
aunque estas deberan armonizarse, integrarse y complementarse con el
CCyC.

Lo cierto esque el estatuto del consumidor es un microsistema através del cua se

concreta el principio protectorio contenido en el articulo 42 de la Constitucion Nacional .
El articulo 3° delaLDC, que lleva por titulo "Integracién normativa. Preeminencia’,
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responde atal claro y expreso mandato constitucional, propiciando el necesario didlogo
gue debe existir entre las distintas fuentes que llevan a la concrecion de la anhelada
tutela en las relaciones de consumo, por |o que no caben dudas que dicha normativa
resulta aplicable a ésta contienda.

2) La cuestion a decidir: El actor y su grupo familiar reclama a la
aseguradora La Mercantil Andina S.A y a Plan Rombo de Ahorro S.A por
los dafios y perjuicios sufridos por incumplimiento contractual ante lafalta

de cobertura del siniestro del automotor por destruccion total.

No se encuentra discutido entre las partes |os contratos celebrados por el actor
con las codemandadas en relacion automoévil Renault Duster dominio AC516Y1.
Tampoco € siniestro sufrido.

El actor alega el incumplimiento contractual por la aseguradora luego de
efectuada la denuncia de siniestro, que acepto el siniestro pero se negd a pagar la suma
asegurada por destruccion total.

La aseguradora plantea como defensa que e incumplimiento fue del propio actor
quien no cumplié en informar y acreditar la prenda que pesaba sobre el rodado,
condicion previaal pago de la suma asegurada.

A su turno, la administradora del plan de ahorro deduce excepciones de falta de
legitimacion activa y pasiva, enfatiza en que el Unico suscriptor es el Sr. Sandoval, no
su grupo familiar y que su mandante resulta geno al contrato de cobertura suscripto
entre el actor y laaseguradora La Mercantil AndinaS.A.

Como cuestiodn previa, se adelanta que la excepcion de falta de legitimacion
activa interpuesta por la codemandada Plan Rombo S.A de Ahorro para fines
determinados, se rechazara en tanto el grupo familiar del Sr. Sandoval que aqui
reclaman como usuarios del automovil siniestrado, se encuentran comprendido en la
nocién de consumidor expuesto.

“Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de una
relacion de consumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o
utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social” (Art. 1092 del

CCCyldelalLDC).
En base a €llo, los hechos discutidos en el proceso se centran en determinar si ha
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existido incumplimiento contractual por parte de las demandadas, si se han ocasionado
violaciones al derecho alainformaciony al trato dignoy si en su caso, s ello dalugar a
lareparacion de los dafios que aqui se reclaman.

3) Los hechos y las pruebas: Corresponde en lo siguiente centrarme en los
hechos controvertidos conforme a la prueba producida en el proceso.

En primer lugar debo sefialar que la valoracién de toda la prueba debe efectuarse
conforme las reglas de la sana critica, es decir por los principios generales -16gica,
maximas de experiencia- que deben guiar en cada caso la apreciacion de la pruebay que
excluyen la discrecionalidad absoluta del juzgador (Palacio - Alvarado Velloso, A.
"Cdbdigo Procesal Civil y Comercia delaNacién', t. 8, pag. 140)

En el caso particular, dado que se trata de un conflicto que se rige por la
normativa consumeril, corresponde aplicar el principio de las “cargas probatorias
dindmicas", que implica que debe probar la parte que se encuentra en mejores
condiciones de hacerlo, es decir el proveedor (conf. STJ SE.145/19 “COLINIR”).

3.1.Documental acompafiada por actora: Mail “Nota de adjudicacién” méas
nota de retiro de siniestro, mail enviado por Leandro D agostino. Denuncia de siniestro
y oferta de fecha 09/03/21. Pdliza, Intimacion de Plan Rombo, certificado de
matrimonio y partidas de nacimiento. Documental acompafiada por Compafiia de
Seguros La Mercantil Andina S.A: Pdliza. Documental acompafia por Plan Rombo
S.A de Ahorro para fines determinados : Legajo correspondiente al contrato
G7TY031-L detitularidad del actor. Un célculo de deuda a 24/05/22. Importe Total a
Pagar por la Aseguradora 1,077,170.70 Modalidad de Calculo de Deuda Act. Int.
09.05.2022.

3.2.Documental en poder de las partes: La Mercantil Andina en fecha
15/06/2023 09:22:22 hs acompaiia: Denuncia del siniestro efectuada por el actor el
03/08/20, Informe del liquidador a quien la aseguradora encomendara la cotizacion de
los dafios materiales sufridos por la unidad, donde en Observaciones: refiere que el
costo de reparacion del vehiculo supera el valor del vehiculo. Plan Rombo S.A. De
Ahorro para fines determinados no acompafié documental.

3.3.Confesional de José Gabriel Sandoval -audiencia de fecha 29/06/23-.

3.4.Testimoniales: - Victor Hermosilla Pérez -audiencia de fecha 29/06/23-:
Manifiesta que es compafiero de trabajo desde el 2014, refiere que mientras venia a
trabajar a Roca, choco un animal y destrozo6 la camioneta. Sabe que tiene esposay 3
hijos. Luego del accidente hatenido que venir en colectivo y andar caminando. Dejé de
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hacer trabajos, changas después de hora. Refiere que tenia un nifio con inconvenientes y
a veces se movia en taxi. Actualmente usaba la camioneta de la empresa cuando se
podia. Antes del accidente se iban de vigje con su familia.

- David Vladimir Villca Carlos: Refiere que es vecino de los actores, y es
compariero de trabajo de Sandoval, le avisaron cuando tuvo el accidente, vio la
camioneta y la vaca con la que chocd. José era el encargado de la obra. Usaba la
camioneta parair y venir a Roca, en un momento le prestaban camioneta de |la empresa,
y aveces se maneja en colectivo. Siempre hacia changas, hasta que tuvo el accidente.
Su hijo mas chico tenia inconvenientes en €l corazon, y no podia venirse alos controles
aRoca, y cuando venia se manejaba en colectivo, en Lamarque la mayoria de |las veces
se manejaba caminando. El grupo familiar esta compuesto por su mujer y sus tres hijos.
Se tuvo que mudar a General Roca. Soliavigjar con lafamilia en vacaciones.

3.5.Pericial de tasaciéon (agregada en 18/08/2023): Dictamina que en la
actualidad, se encuentra valuado en el mercado del usado en la suma de Pesos seis
millones setecientos cincuentay cinco mil ($6.755.000).

3.6. Informativa: -A Defensa al Consumidor (agregada en fecha 21/06/2023)
LafirmaLA MERCANTIL ANDINA S.A. tiene tres (3) reclamos en este Organismo,
motivos; 1) Diferencia en el pago de cobertura de cubiertas por robo (en tramite). 2)-
Diferencia en pago de cobertura por destruccion total del vehiculo (archivo-
homologado). 3)- reclama devolucion de dinero abonado luego de realizar la baja del
seguro( en tramite).

- “Desarmadero El Taca” (26/06/2023 ) que da cuenta que la Compaiiia
aseguradora le adjudico el vehiculo siniestrado. Dominio: AC516Y | de propiedad de
SANDOVAL JOSE GABRIEL. Dicho informativa coincide con la pericia informatica
llevada a cabo sobre el mail acompariado por la actora.

- Omar Borsotto. Informa que el vehiculo en buen estado de conservacion, su
valor alafechadel siniestro 3/08/20 era de $1.320.000.

- Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados (28/07/2023 )
Manifiesta que registra una deuda de $2.565880,21.

- Inspecciéon General de Justicia (09/05/2023) que acompafia las condiciones
generales del plan de ahorro para fines determinados aprobado a PLAN ROMBO SA
DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS.

3.7. Pericial informética -de fecha 29/03/2023 -: Como conclusién, afirma que
se ha verificado la documental: Mail “Nota de adjudicacién” mas nota de retiro de
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siniestro- tanto en su contenido como |as direcciones de mail involucradas.

3.8.Pericial ambiental (agregada en fecha 27/06/2023): Detalla el grupo
familiar.

4) Excepcion de falta de legitimacion pasiva interpuesta por la
codemandada Plan Rombo S.A de Ahorro para fines deter minados:

Como se dijo, la codemandada opuso tal defensa con fundamento en que la obligada
al pago de la indemnizacion era la aseguradora debido a que su mandante era una
tercera gena a dicho contrato.

La parte actora dirigid su pretension contra todos los que intervinieron en
comercializacion, con fundamento enlosarts. 1, 2, 3,y 40 delaLDC.

Tengo presente que los accionantes conformaron un litisconsorcio
pasivo, dirigiendo su pretension contra la aseguradora y administradora del
plan de ahorro; todos estos vinculos implican relaciones de consumo, en un
marco de conexidad contractual (conf. STJ BLANES PEREY RA,SE.

44/2021).

De la prueba producida se advierte que en el mismo contrato-formulario suscripto
entre el Sr. José Sandoval y Plan Rombo S.A, €l actor en su caracter de suscriptor debid
contratar uno de los cinco seguros ali indicados, entre ellos La Mercantil Andina.

Es decir, larelacion juridica basica es la que vincula a adherente con la entidad
administradora, en tanto el seguro es accesorio a esa contratacion, que ademas es parte
de una clausula general predispuesta para el consumidor.

Esta dindmica contractual surge de las condiciones particulares de la pdliza, en la
cual se establece que una vez adjudicado el automotor, el suscriptor debia elegir entre
los 5 seguros ofrecidos por la concesionaria. Entonces, mal puede ahora pretender Plan
Rombo desentenderse frente al consumidor, a quien no se le ha permitido elegir un
seguro de su confianza (conf. Cldusula 9 inciso d del Titulo IV delapdliza).

Por el contrario, el Sr. Sandoval ha visto limitada su libertad de contratar,
obligado a elegir entre aguellas 5 compafiias aseguradoras de plaza de la lista que Plan
Rombo |le proporcionaba.

Todo ello da cuenta que en € presente caso medio unared de vinculos
conexos, pues intervinieron diversas empresas organizadas a través de una
red o sistema contractual, siendo ellos contratos autbnomos vinculados
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entre si por una finalidad econdmica comun, a partir de la cual todas ellas
obtienen un lucro, por |o que deben ser interpretados |os unos con los otros

(cf. art. 1073y 1074 y ss. del CCyC).

De ello puede concluirse que Plan Rombo S.A de Ahorro para fines determinados
Si se encuentra legitimada para ser demandada en tanto ha sido la oferente de la
compahia de seguros.

El art. 40 dela LDC enumera en forma clara alos legitimados pasivos
de la accién de responsabilidad que entable el consumidor damnificado. La
doctrina es conteste en aclarar que la enumeracion es simplemente
enunciativa, yaque el objetivo de laley es responsabilizar solidariamente a
todos los que hayan formado parte de la cadena de comercializacion y
distribucion del producto. En sintesis, el consumidor puede demandar a
todos aquellos que hubieran formado parte de la cadena de
comercializacion y distribucion, resultando |a responsabilidad de éstos,
solidaria, de origen legal y pasiva

En tal sentido se sostiene: "Ninguno de los integrantes de la cadena de
comercializacion puede liberarse invocando el hecho de otro u otros, dado que entre
ellos no revisten el caracter de tercero por el cual alguno no deba responder, de modo
tal que el consumidor puede demandar a todos los intervinientes en la cadena de
comercializacion sin que éstos puedan excusarse u oponerle la defensa de falta de
legitimacion. Todo lo relativo a la determinacion del causante especifico del dafio es
completamente ajeno al consumidor y |o deberan solucionar 10s responsables a traveés

delas acciones deregreso” (Cf. Carlos E. Tambussi, Ob. cit., pag. 276; Farina, Juan M.,
"Defensadel consumidor y del usuario, Pag. 347, Ed. Astrea, Bs. As., 1995).

Por €llo, también corresponde rechazar tal excepcion, con costas.
5) Valoraciéon de la prueba. Solucién del caso: De la prueba

producida surge que el actor efectud la denuncia de siniestro el dia
03/08/2020 -documental acompafiada por ambas partes-.

También se ha probado con el informe del liquidador que los dafios materiales
sufridos por launidad y €l costo de reparacion superaba el 80% del valor del vehiculoy
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gue él mismo debia ser desarmado (conf. documental en poder de La Mercantil, fecha
15/06/2023).

Sin embargo, |a aseguradora pretende desligarse de responsabilidad por el
siniestro con fundamento en que ha sido el actor quien incumplio con la carga
informativa respecto el saldo prendario pendiente de pago a acreedor prendario, lo que
le impidio liquidar el siniestro.

La Ley de Seguros prevé entre las cargas complementarias a la denuncia del
siniestro, que la aseguradora puede requerir informacion necesaria para verificar €l
siniestro, o la extension de la prestacion a su cargo "en cuanto sea razonable que la
suministre el asegurado”. Todas ellas forman parte del deber de colaboracion, a cargo
del asegurado (art. 46).

Dicha exigencia debe ser recabada por €l asegurador. Esto implica que éste tiene
la carga de probar dicho extremo, que no es ni mas ni menos que probar la existencia de
una solicitud expresa de su parte, no satisfecha por el tomador.

"La actividad aseguradora, por la funcion social que cumple, requiere la maxima
buena fe en su proceder con el asegurado, por el carécter profesional que revistey por
la distinta fuerza econbmica que existe entre ella y el asegurado. Por eso la
aseguradora no se puede apartar de ese principio, so pretexto de razones infundadas
para demorar el cumplimiento de sus obligaciones en término, y debe asumir las
consecuencias de de su proceder deriven" (Stiglitz, Rubén, Derecho de Seguros, T. II,
Abeledo Perrot, p. 97).

Maés aléa de la dudosa razonabilidad de dicho pedido a consumidor-
asegurado, en el proceso no existe constancia alguna que ello haya sido
requerido al asegurado.

La acreedora prendaria, a contestar demanda, acompafié un célculo
de deuda pedido por la aseguradora, pero unavez iniciadala demanda. Ello
denota que la aseguradora bien pudo requerir esa informacién
inmediatamente, luego de denunciado € siniestro y no lo hizo. Ello ademés
implico que se generara una deuda mas cuantiosa para el deudor prendario.

Todo €lo se encuentra intimamente relacionado con €l derecho alainformacion
gue se debe los consumidores, deber fundamental que es debido al cliente en toda la
relacion de consumo.
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Estas cargas y derechos deben entenderse alaluz del principio de buenafe -art. 9
del CCyC-. En tal sentido se ha dicho: "Es la aseguradora quien debe soportar la
conducta inexperta que resulta de su gestion, dado que la misma necesariamente debe
exhibir experiencia, diligencia y buena fe, por su calidad profesional y el objetivo
social que tienen los seguros. Esta exigencia operativa se funda en el principio de
buena fe contractual, que exige que la aseguradora resuelva lo més rapido posible la
situacién expectante del asegurado, pagando el siniestro o habilitando una répida
gjecucion judicial, puesto que una vez acaecido el riesgo asegurado, la prestacion
debida por el asegurador debe llegar en tiempo oportuno a manos del beneficiario, a
fin de no frustrar el contenido del negocio subyacente" (Britez, Héctor vs. La Caja de
Ahorro y Seguros S.A. s. Ordinario, Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial,
Formosa; 22-ago-2013; Rubinzal Online; RC J 18298/13).

Examinada la prueba producida a la luz de la normativa aplicable, advierto que la
aseguradora no solo no aportd prueba alguna en sustento a su postura, sino que se ha
probado una actitud despreciable para con el consumidor. Pues, en lugar de dar una
pronta solucién a asegurado afectado por la destruccion total del rodado, se enfocd en
vender el automotor siniestrado, cuando ni siquiera habia ofrecido cumplir con la
obligacién a su cargo -conf. informe del desarmadero-.

Por su parte, la administradora del plan de ahorro también incumplié con
obligaciones a su cargo.

Ambas demandas son expertas que otorgan -en forma organizada y coordinada-
cada uno de los servicios en la contratacion conexay atodas €ellas por igual les compete
la obligacion legal que surge del art. 42 de la CN, en tanto deben garantizar a los
consumidores el derecho ala proteccion de la salud, seguridad e intereses econdmicos;
a una informacion adecuaday veraz; alalibertad de eleccion, y a condiciones de trato
equitativo y digno.

Ambas vulneraron |os derechos que a Sandoval le asistian en su caracter de parte
débil en el entramado de contratos conexos.

Adviértase que ademas de no contar con vehiculo para movilizarse, debi6 seguir
abonando las cuotas del plan de ahorro pendiente.

Como se dijo, en el presente caso medio una red de vinculos conexos, pues
intervinieron diversas empresas organizadas a través de unared o sistema contractual,
siendo ellos contratos autonomos vinculados entre si por una finalidad econémica
comun, a partir de la cual todas ellas obtienen un lucro, por lo que deben ser
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interpretados |os unos con los otros (cf. art. 1073y 1074y ss. del CCyC).

Las demandas incumplieron con obligaciones a su cargo -deber de buena fe,
de informacion y trato digno respecto al consumidor/asegurado-, obligando
al actor a promover ésta demanda para el reconocimiento de su derecho,
siendo que ni el siniestro, ni destruccion total fueron desconocidas por la
aseguradora.

En conclusion, de la valoracion integral de la prueba considero que
tanto La Mercantil Andina S.A, como Plan Rombo de Ahorro para fines
determinados incumplieron con deberes a su cargo, por lo que en funcion
de laresponsabilidad objetivay solidaria que emerge del art. 40 delaLDC,
corresponde condenarlas en forma solidaria a responder por |os dafios y
perjuicios, sin perjuicio de las eventuales acciones de repeticion que
puedan entablarse (Art. 42 CN, 4,5,8 y 40 LDC, 1073,1074 y 1075,

1093,1097,1100, 1103 del CCyC).

5) Los dafios reclamados: La responsabilidad por dafios al consumidor, tiene
basamento constitucional en el art 42 CN, ya que el consumidor tiene derecho humano
fundamental, en la relacion de consumo, a ser protegido en su salud, seguridad e
intereses econdmicos, por lo que la afectacion de los derechos del actor deben
analizarse alaluz de la normativa constitucional, teniendo como norte asegurar latutela
judicia efectivay lareparacion integral o plena del dafio padecido.

Del blogue de constitucionalidad surge como imperativo constitucional el
principio de lareparacion plenadel dafio. Esto es restituir - con la modalidad y amplitud
gue prevé el ordenamiento- la situacion del damnificado al estado anterior al hecho
dafoso. Para ello, deben tenerse en cuenta las funciones de la responsabilidad civil y las
caracteristicas de los derechos lesionados (v.gr. patrimonial, extrapatrimonial, de
incidencia colectiva), la reparacion del dafio debe procurar una “tutela efectiva’
mediante el otorgamiento de un remedio apropiado no solo a la naturaleza del derecho
afectado, sino ademés, a la concreta situacion en la que este se encuentra en virtud de la
lesion (conf. CSIN, Fallos 344:2256 GRIPPO).

5.1) Por dafo patrimonial: En acépite dafio emergente, reclama el valor del
vehiculo siniestrado, con deduccién de deuda Plan Rombo S.A, lo que estima en
$1.550.000.
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En relacion a este rubro, deberan responder por la destruccion total del rodado,
conforme los términos de la pdliza contratada, es decir hasta el monto de |la suma
asegurada.

Advierto que al contestarse la demanda se acompaiié la péliza con una suma
aseguradainicial de $890.000.- que es por la que prospera el rubro, con € acance que a
continuacion se realizara, con més los intereses desde la fecha del hecho -03/08/20-
hasta el efectivo pago, conforme las tasas determinadas por nuestro maximo Tribunal
local en los precedentes JEREZ, GUICHAQUEQO y FLEITAS, o la que en su momento
Se encuentre vigente.

Por otro lado, dado el crédito prendario en favor de Plan Rombo, deberan
determinarse en la etapa de gjecucion de sentencia las cuotas de capital histérico
pendientes de pago por el Sr. Sandoval desde diciembre de 2020.

Respecto los intereses del crédito prendario, l1os mismos deberan ser soportados
por las demandadas, quien deberan desinteresar al acreedor prendario, conforme los
fundamentos dados en esta sentencia.

Ello se deriva para |la etapa de €jecucion, debiendo requerirse a Plan Rombo que
informe respecto al contrato prendario N° 2012081 en favor del Sr. José Gabriel
Sandoval, concretamente sobre el total -capital histérico, sin intereses- que resta abonar
para cancelar la prenda sobre el rodado.

5.2) Pérdida de la chance: Estima tal dafio en $360.000.- dado que afirma
realizar pequefios trabajos de albafileria, construccion, reparacion y/o fletes. En
oportunidad de alegar reclama $1.000.000.

El lucro cesante se refiere a una lesion patrimonia que consiste en la pérdida de
un incremento patrimonial neto, que se ha dejado de obtener o por un incumplimiento,
un ilicito o perjuicio ocasionado o imputado a un tercero.

Si bien los testigos hicieron referencia a que el Sr. Sandoval solia realizar este
tipo de trabajos, de ello no puede concluirse que haya sufrido un dafio cierto, con
relacién de causalidad adecuada con € hecho que motiva la presente.

Es decir, el actor no se ha probado |a ganancia dejada de percibir, por 1o que
corresponde rechazar €l rubro.

5.3) Dafo extrapatrimonial: Al deducirse la demanda reclama el Sr. Jose
Sandoval y Micaela Jimenez Montafio la suma de $600.000 para cada uno de ellos y
$200.000 por cada uno de sus hijos.

En los alegatos actualizan dichos rubros a $3.000.000 y para Micaela Jiménez
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Montafio y cada uno de sus tres hijos $1.500.000.

Dicho rubro es impugnado por las demandadas.

Ante el silencio en el microsistema del consumidor, corresponde aplicar - por
analogia el art. 1741 del CCyC respecto a la indemnizacion de las consecuencias no
patrimoniales, la que procedera siempre que se encuentre probada la afeccion de
intereses de aquella indole.

Ladoctrina ha receptado el dafio moral ante incumplimientos en el marco de una
relacion de consumo: “...especificamente, omision de informacion; trato indigno; mera
inclusion de clausulas abusivas, etc. y en segundo lugar, estas causas solo pueden
constituir una afectacion de los sentimientos, es decir, dafio moral autbnomo del
derecho economico” (Ghersi, Carlos A., "Los dafos en el derecho de consumo”, en
comentario afallo LA LEY).

Respecto al criterio de aplicacion al rubro de dafio moral en el ambito de
incumplimiento contractual, el STJ hainterpretado €l art. 1741 del CCyC, alaluz dela
unificacion de la responsabilidad civil. En relacion a dafio moral establecié: “De lo
expuesto surge sin hesitacion que el CCyC ha ampliado la posibilidad de resarcir las
consecuencias no patrimoniales producidas por el incumplimiento contractual. En la
actualidad no hay restriccion alguna para resarcir: la reparacion de la lesion a las
afecciones espirituales legitimas (el otrora dafio moral) esta contemplada de manera
Unica en el art. 1741 CCyC sin cortapisa alguna para el dafio patrimonial y para el
dafo extrapatrimonial. En materia contractual este concepto de "insatisfaccion no
justificada™ se ve reafirmado por lo dispuesto en los arts. 8° bis, 37 y 40 bis, de la Ley
24.240, ademas de tener que atender a lo establecido en el art. 3° del mismo cuerpo
legal, como también por |o impuesto en los arts. 1094, 1095, 1096 y ss, CCyC” (STJ
Se. 45/21 Daga).

A los fines de cuantificar el rubro tendré presente que el Sr. Sandoval con su
familia vivia en la ciudad de Lamarque, y la mayoria de sus actividades las realizaban
fuerade laciudad, por 1o que & automévil era su principal medio de transporte.

Que araiz del accidente, toda la familia se quedo sin movilidad en plena
pandemia, dificultando la concrecion de su rutina diaria no sélo laboral sino familiar,
debiendo optar por otros medios de transporte, o incluso caminando, con todas las
dificultades, angustia y malestar animico que ello ocasiona (conf. testimoniales e
informe sociocambiental). Fue recién después de dos afios, en diciembre de afio 2022,
gue pudo comprar un vehiculo Renault Clio 2006, €l cual usa su esposa, pero solo para
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movilizarse en su localidad por no encontrarse en condiciones de poder realizar viajes
delargadistancia.

Como he dicho en otros casos, en el ambito consumeril, es 16gico pensar que el
consumidor deposito diversos estandares de confianza, seguridad, prevision y una
expectativa de satisfaccion -ante el caracter profesional del proveedor-, que en el caso se
vieron frustradas, 10 que sin dudas proyecta sus efectos en el plano de las afecciones
legitimas.

Al momento de cuantificar el rubro -ponderando la dificultad de dicha tarea- a
carecer de estandares objetivos o formulas mateméticas, 1o razonable es encontrar un
sucedaneo al estado negativo; hallar causas externas que produzcan placeresy alegrias
gue logren compensar los padecimientos sufridos, en el marco de las facultades que le
acuerda el art. 165 del CPCyC.

A fin de determinarlo, a continuacion se analizara la situacion de cada
damnificado, en base a informe ambiental y las testimoniales producidas.

- José Sandoval: Se acredito que reside en Lamarque y que por cuestiones
laborales viaja a esta ciudad; que incluso araiz de todos los problemas por la falta de
vehiculo, en la semana vive en Roca, junto a un hijo que cursa estudios universitarios,
en una casa gue le prestan desde la empresa en la que trabgja.

Surge de la pericia que a grupo familiar le fue dificil comprar otro rodado. Que
los viernes cuando regresa a su hogar tiene que emprender un largo camino de vuelta
hasta Lamarque, en un colectivo de larga distancia que lo lleva a Choele y de alli debe
tomar un taxi.

Que lafamilia solia hacer viajes a Mar del Plata, que dejaron de hacerlo cuando
guedaron sin auto.

- Micaela Giménez Montafo, pareja de José Sandoval, se acredité que es
cuidadora de los nifios, quien se encargaba de llevarlos a escuela, tareas
extracurriculares y visitas médicas;

- Gabriel Brian, estudiante de la carrera de arquitectura en la Universidad de Rio
Negro en esta ciudad, se mudd a esta ciudad junto a su padre a cursar sus estudios;

- Facundo Nahuel, estudiante en escuela secundaria técnica N° 20;

- Santino Tiago, estudiante en escuela primaria, padece de problemas
respiratorios (broncopasmos) por |o que debia movilizarse en auto, ademas de concurrir
al neumdlogo en General Roca, se vio obligado a viajar en colectivo de larga distancia
acompafiado por su madre;
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Por lo tanto, considero que el dafio moral sufrido por el actor, su parejay sus
hijos esta probado (articulos 1737, 1739, 1740 y 1741 del CCyC). En efecto, la
inquietud espiritual, laangustiay esperafue grave, mas el tiempo perdido, motivo por €l
cual deben ser reparados.

Por ello, considero razonable compensar el dafio moral causado, fijandolo en la
suma de $7.000.000.- las que seran distribuidas en un 55% para el Sr. Sandoval y el
45% restante en partes iguales para |los cuatro reclamantes. Dicha sumallevaraintereses
del 8% anual desde 03/08/2020 hasta |a fecha de la presente sentencia. Y partir de esta
sentencia -en caso de incurrir en mora- la suma resultante con la aplicacién del 8%
anual, llevaréd intereses hasta su efectivo pago conforme los lineamientos fijados por
nuestro Superior Tribunal de Justiciaen "FLEITAS" o laque en el futuro establezca el
STJ como doctrinalegal.

5.4) Dafio punitivo: Reclama la suma de $1.000.000, todos los rubros con més
los intereses, costos y costas y/o o que en mas o0 en menos surja de la prueba a
producirse. Al alegar reclama 25 canastas o la suma de $9.079.370,25.

Tal figura se encuentra contemplada en €l art. 52 bis de laLey 24.240 y mod. para
los casos en los que el damnificado, ante un incumplimiento de las obligaciones por
parte del proveedor de bienesy servicios, genere un dafio resarcible.

La norma establece que: “el Juez podra condenar por dafios punitivos’, es decir
no es imperativo; se debe analizar si en el caso se configuran los recaudos que habiliten
imponer una condena por dafo punitivo. Para ello deben considerarselos art. 1,2y 3 del
CCyC, gue mandan aresolver las lagunas o casos dificiles por |as palabras y finalidades
delas normas.

En los fundamentos del proyecto de la Ley 26.361 para incorporar tal figura a
nuestro sistema se dijo que, con ellos se trata de desbaratar una perversa ecuacion que
aconsgjadejar que se produzca un perjuicio pues, en si resulta mas econémico repararlo
en los casos singulares que prevenirlo parala generalidad.

“...el denominado dafio punitivo es una pena privada que consiste en una suma
de dinero suplementaria o independiente de la indemnizacion que le pueda
corresponder a la victima para reparar los dafios sufridos que tiene por finalidad
castigar una grave inconducta del demandado, hacer desaparecer los beneficios
obtenidos a través de ella y prevenir su reiteracion en el futuro” (cfr. Barreiro, Rafael
F. “Laaplicacion de lanuevaley alas relaciones juridicas anteriores a su vigenciay las
relaciones de consumo”. El dafio punitivo, Publicado en: RCCyC 2016 (junio), 185

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 16/21



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°1 - GENERAL ROCA

RCyS 2016-XI, 199).

Segun prestigiosa doctrina, la finalidad principal es la disuasion de dafios
conforme los niveles de precaucion deseables socialmente. Mientras que la accesoria, es
la sancionatoria.

Tal funcion ha sido receptado por la jurisprudenciaa decir: “Esta vision presenta
la cuestion desde una muy interesante perspectiva confiriendo prevalencia al aspecto
preventivo -acorde con la hovedosa regulacion de la responsabilidad civil- en relacion
a la punicion, que no tendria un propdsito exclusivo y unico en si misma sino que solo
seria el vehiculo para arribar a una finalidad que se estima socialmente valiosa...”
(Castelli, M. Ceciliav. Banco de Galiciay BsAs, Cam de Bahia Blanca, 28/8/14, STJ
DAGA Se45/21).

Dicho ello, resta determinar si en el caso se dan los presupuestos que habiliten a
imponer este tipo de sancién y para ello se tendrd en cuenta la doctrina legal del STJ -
art.42 Ley 5190- sentada a partir del precedente Cofre -Se.-9/21- en el que se
caracterizo a la sancién punitiva como caracter excepcional, reservada para casos de
gravedad.

Por el contrario, el maximo Tribunal reconocio la procedencia de la sancién
punitiva en los precedentes Gallego -Se.44/22- y Cabulcoy - Se.54/22, ponderando que
las sanciones tenian razon de ser en los graves y reiterados incumplimiento de las
obligaciones de los proveedores, que implicaban serias transgresiones o grave
indiferencia respecto de los derechos genos.

Expuestos los criterios que deben servir de guia a los fines de determinar la
procedencia del rubro, en este caso la conducta reprochada a la administradora del plan
y a la compafia de seguros se centra en el grave desprecio por los derechos del
consumidor, lo que se manifesto ante la falta de cobertura del siniestro y la falta de
informacion adecuaday veraz sobre €l alcance de la contratacion celebrada.

Se ha acreditado también que el Sr. José Gabriel Sandoval realiz6 reclamos,
transito la mediacion sin éxito y no obtuvo respuestas. Lo que lo obligo en definitivaa
iniciar un proceso judicial para que se le reconozca el pago de la cobertura asegurativa,
mientras que las demandadas no han demostrado en forma objetiva intentos
conciliatorios o tendientes a dar definitiva solucion a conflicto. No puedo soslayar la
postura defensiva mantenida por la demandada atribuyendo toda la responsabilidad en
el consumidor, sin siquiera acreditar que se le haya requerido informacion.

Por el contrario, se ha probado que con total indiferencia hacia el consumidor se
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ha ocupado Unicamente de vender el vehiculo siniestrado a un desarmadero, en vez de
procurar dar una pronta solucion a toda una familia que habia perdido su movilidad en
plena pandemia. Todo ello lleva a la configuracion de una conducta desaprensiva en el
marco de una situacion economica dificil que resulta en provecho de sus propios
intereses y en detrimento de los del suscriptor.

Lo cua se agrava, porque ademas de no otorgarle la cobertura, paralelamente se
le exigia el pago del crédito prendario.

Concluyd, en definitiva en que la conducta de las demandada encuadra como
"conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista social”, disvaliosa por la
indiferencia hacia la persona proxima, desidia o abuso de una posicion de privilegio -
conforme los términos y parametros utilizados por €l STJ en €l precedente Cofre-.

Para cuantificar €l rubro, no me sujetaré a férmulas aritméticas, tomando como
pardmetros en orden a lo desarrollado, las sanciones informadas por Comercio interior,
la gravedad del incumplimiento, su reiteracion, demas particularidades de la causay el
precedente reciente del STJ.

Tengo presente también el art. 47, inc. b, LCD, modificado
recientemente - conf. Ley N° 27.701, BO 01/12/2022- establecio nuevos
parametros cuantitativos parafijar la sancion punitiva: de cero coma cinco
(0,5) a dos mil cien (2.100) canastas basicas total para el hogar 3, que
publica el Instituto Nacional de Estadistica 'y Censos de la Republica
Argentina (INDEC).

Vengo sosteniendo la aplicacion del texto actual de la LDC a hechos anteriores a
diciembre 2022, en concordancia con €l criterio minoritario que hoy tiene la Camara de
Apelaciones local, voto del Dr. Gustavo Martinez en la sentencia de fecha 29/11/2023
correspondiente al Expte. RO-44088-C-0000.

Encuentro que ello tiene fundamento en el Ultimo péarrafo del art. 7 del CCyC, en
cuanto las leyes de proteccion de los consumidores, sean supletorias o imperativas, son
de aplicacion inmediata. Dicha norma tiene raigambre constitucional y esta estructurada
sobre la base de una razonable aplicacion del principio protectorio del Derecho del
Consumo (conf. Kelmelmajer de Carlucci, Aida, La aplicacion del CCyC a las
relacionesy situaciones juridicas existentes, Ed. Rubinzal-Culzoni, p. 60).

En una causa con similares caracteristicas, aunque otras demandadas,
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vgr. "ALVARADO MENDEZ, SEBASTIAN C/ SAN CRISTOBAL SOC.
MUTUAL DE SEGUROS GRALES. S/ SUMARISIMO" ( RO-08959-
C-0000) en fecha 06/02/24- determine el dafo punitivo en 20 canastas
basicas totales para el hogar tipo 3.

En esos términos, corresponde hacer lugar a la multa civil, en el
marco del art. 52 bis de la LDC, determinando el dafio punitivo en 20
canastas basicas totales para el hogar tipo 3, los que se valorizaran al
tiempo del pago, dado el carécter constitutivo de este rubro. En caso de
incurrir en mora en el cumplimiento de la sentencia, a dicho importe debera
aplicarse intereses desde |la mora y hasta su efectivo pago una tasa de

interés anual del 8 %.

6) Costas y Honorarios: En virtud del principio objetivo de la derrota,
corresponde imponer |las costas a la demandada en su calidad de vencida (art. 68 del
CPCyCy 53LDC).

A los fines de la regulacion de los honorarios profesionales de todos los
profesionales y auxiliares actuantes, el monto base estara constituido por capital e
intereses a determinar en |la etapa de gjecucion, por lo que por razones de economia
procesal y concentracion, procederé a efectuar la regulacion de los y las profesionales
intervinientes regulando en porcentaje de o que resulte del monto base.

Asimismo, para regular tendré en consideracion los art. 77 del CPCyC y 730 del
CCyC vy la doctrina legal emergente de los precedentes del STJ en Se. 26/16
"MAZZUCHELLI" y "PEROUENE (Se 18/17).

Por los fundamentos expuestos y 1o dispuesto por el art. 42 de la Constitucién
Nacional, Ley 24.240 (mod. 26.631), CCyCy CPCyC,

V.- RESUELVO: |.- Rechazar las excepciones de falta de legitimacién activay
pasiva opuestas por la codemandada Plan Rombo S.A de Ahorro para fines
determinados, por los fundamentos dados.

[l1.- Hacer lugar a la demanda interpuesta por el Sr. José Sandoval, Micaela
Jiménez Montafio, Facundo Nahuel, Gabriel Brian y S. T, todos de apellido
Sandoval contra La Mercantil Andina S.A y contra Plan Rombo S.A de Ahorro
par a fines deter minados, condenando a éstas Ultimas -en forma solidaria- a abonar ala
parte actora, dentro de los 10 dias de notificada |a presente, la suma de $890.000.- en
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concepto de dafio material, a determinarse efectivamente en |a etapa de €jecucion -conf.
punto 5.1- , $7.000.000.- en concepto de dafio extrapatrimonial y el valor de 20
canastas basicas totales para el “hogar tipo 3", cuantificables al tiempo del efectivo
pago, en concepto de dafio punitivo con mas los intereses determinados en los
considerandos, bajo apercibimiento de € ecucion.

[11.- Imponer las costas del proceso a las demandadas, en su calidad de
vencida(art. 68 del CPCyC).-

IV.- Regular los honorarios profesionales de los Dres Hor acio Javier Caffaratti
y Claudio Algandro Lopez en el 19% del monto base a deter minar se, en conjunto,
por lastres etapas cumplidas en el proceso.

En tanto regulo a los letrados que asistieran a las demandadas Dres. Pablo
Ignacio Baron y Eduardo Jose Dolan Martinez -doble carécter- 7,7% del monto base
en forma conjuntay akis Dres.Ignacio. de Lasa Stewart y Juliana Tamborini -doble
carécter- en el 7,7% del monto base, en forma conjunta (11% mas 40% por apoderado,

teniendo en cuenta el litisconsorcio entre las demandas). CUmplase con laley 869.

Regulo los honorarios de las perita informatica Maria Algandra
Peschiutta en la suma equivalente a5 JUS, de latasadora Algjandra Pino
en la suma equivalente a3 JUS y ala perita Débora Giselle Parra en el
5% del MB adeterminarse.

Se deja constancia que para efectuar dicha regulacion se han tenido en
cuenta la naturaleza y extension de las tareas realizadas, asi como el
resultado objetivo del pleito; y que no incluyen el I.V.A., en la
eventualidad de corresponder, segun la situacién del beneficiario frente al
tributo (arts. 6, 7, 8, 9, 38, 40 de laley 2212).

Se deja constancia que la regulacion se realiza teniendo en cuenta las
regulaciones de los honorarios de los letrados, la importanciay utilidad del dictamen
efectuado por las profesionales para resolver la contienda y |os topes legales citados -
art. 5y 18 Ley 5069-.-

Se hace saber que de conformidad a la Ac. 36/2022 del STJ -salvo excepciones
gue se detallan en las normas especiales-, todas las providenciasy decisiones judiciales,
incluyendo la sentencia definitiva, quedan notificadas el martes o viernes posterior al
dia que se publican en el Sistema “PUMA”, o el siguiente dia de nota si alguno de
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aguellos resulta feriado o inhabil. Los plazos comienzan a correr al dia siguiente de la
notificacion. Los actos procesales que se suban al sistema en horas o dias inhabiles se
tienen por publicados el dia habil siguiente. REGISTRESE .-

Agustina Naffa

Jueza
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