E9
“ UNIDAD PROCESAL N°7 VIEDMA (JUZGADO
DE FAMILIA N°7)

Viedma, 8 dejulio de 2026.-

Y VISTOS: Los presentes obrados caratulados: [ACTOR_1] (C.1.J) S/
AMPARO, Expte. N° VI-00750-F-2026,, traidos a despacho para dictar
sentencia de los que;

RESULTA:

) Que en fecha 27/04/2026 se presenta el Sr. '[ACTOR_1]', DNI N°
'IDNI_ACTOR_1]', por derecho propio y como representante legal de su
hija menor de edad '[FAMILIAR_1]', sin patrocinio letrado interponiendo
accion de amparo en los términos del art. 43 de la Constitucion Nacional y
art. 43 de la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, contra el Instituto
Provincial de Seguros de Salud (IPROSS), a fin de que se ordene: 1) la
cobertura integral (100 %) de todas las prestaciones médicas requeridas por
mi hija; 2) la provision inmediata 'y continua de la leche medicamentosa
“ISALUD_FAMILIAR_1]”; 3) la garantia de cobertura médica en la
ciudad de Puerto Madryn, provincia de Chubut; y, 4) el acceso efectivo a
estudios, controlesy tratamientos indicados por |os profesionales tratantes.

Manifiesta que su hija presenta un cuadro de salud que requiere
seguimiento médico constante y tratamiento especifico, incluyendo una
alimentacion especial y medicacion. Que en fecha
[FECHA_FAMILIAR 1] fue intervenida quirargicamente por un
[SALUD_FAMILIAR 1], requiriendo controles médicos especiaizados y
continuos.

Enuncia que la nifia se encuentra residiendo junto a su madre en la ciudad
de Puerto Madryn por indicacion médica, a fin de garantizar su atencion
con especialistas. Sefiala que un pedido realizado ante el Ipross para la
provision de la leche medicamentosa se perdié la documentacion en el
Organismo, por lo que se le requirid presentarla nuevamente.

Ante los hechos acontecidos, solicita que la obra social ala que su hijaesta
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Afiliada con el N° [TELEFONO]/10' asegure no solo la cobertura médica
en dicha jurisdiccidon sino también, la provision efectiva de la leche
“ISALUD_FAMILIAR 1]” en su lugar de residencia (Puerto Madryn).
Ello, porgue considera que no se ha garantizado la cobertura médica en
dicha ciudad, dificultando el acceso a estudios, controles y tratamientos
necesarios.

Acompafia resumen de historia clinica suscripta por la pediatra Dra.
Romina E. Boloqui del Hospital Zonal de Puerto Madryn “Dr. Andrés
[sola” (HZPM), estudios médicos e intimacion formal al Ipross de fecha
24/04/2026 recepcionado por € secretario de Presidencia del Organismo.

Entre la documentacion adjunta, se observa:

- Intimacion al Ipross, solicita que: 1) informe de manera fehaciente el
estado del tramite del reintegro presentado con fecha 26/03; 2) efectivizar
el pago del reintegro reclamado; 3) garantizar |a cobertura integral (100 %)
de todas las prestaciones médicas por su hija en Puerto Madryn; 4) informe
como el Organismo garantizara la continuidad de la cobertura en otra
provincia. También, se o intima a regularizar de forma urgente la leche
medicamentosa“[SALUD_FAMILIAR_1]” indicada médicamente.

- Resumen historia clinica ((FECHA_FAMILIAR_1]): sefiala que la fecha
de nacimiento de la nifia es el [FECHA_FAMILIAR_1], nacida en
[LUGAR_NACIMIENTO_1]. Presenta diagnostico de
“[SALUD_FAMILIAR 1]7, que alos [EDAD_FAMILIAR 1] curso una
internaciéon por [SALUD_FAMILIAR_1] en servicio de pediatria del
hospital de Puerto Madryn, con evaluaciones de las especialidades en
gastroenterologia, cardiologia y neurologia, resultando distintas
dificultades de salud. Aqui surge la indicacion del especialista
gastroenterélogo de rotar formula a“Neocate”, pautas para estimulacion en
el hogar (neurologia), control evolutivo alos[EDAD_FAMILIAR 1].
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Seindicatratamiento: [SALUD_FAMILIAR_1].

Como Plan se enumeran: a) turno el 23/02 en el hospital pcial “Castro
Rendon” de Neuguén para evaluacion CVC, b) pendiente ECO caderas, ¢)
pendiente consulta con genética tienen turno en NON, resultado de
Cariotipo, y d) OFT control a los 6 meses.

[1) Teniéndose por iniciado el amparo con la obra social Ipross por el Sr.
'[ACTOR_1]', previo aresolver, se ordena el libramiento de oficio a Ipross
y notificar al Fiscal de Estado (art. 17, Cod. Proc. Constitucional — CPC),
requerimientos cumplidos.

[11) En fecha 30/04/2026 se tiene por presentado al Dr. Damiano Jesus Pino
Echasenague en representacion del Instituto Provincial del Seguro de Salud
(Ipross). Posteriormente, se presenta en fecha 04/05/2026 (13:37:27 hs)
solicitando el rechazo total al amparo por inexistencia de acto u omision
ilegitima o arbitraria atribuible al 1pross, amparado en la excepcionalidad
de lamedida

Informa que la nifia [FAMILIAR_1]' cuenta con afiliacion activay segun
lo informado por la Delegacion Viedma, no hay ningin pedido ingresado
en forma administrativa parala provision de leche medicamentosa, afin de
ser evaluado por la auditoria médica. Afirmaque el andlisis de la auditoria
es un procedimiento obligatorio para la obra social cuya finalidad es
asegurar que las prestaciones resulten adecuadas, suficientes y acordes al
cuadro clinico, conforme a criterios de razonabilidad y factibilidad.

Enuncia que la cuestion planteada por el amparista no refiere a una
negativa de cobertura, sino a una discrepancia sobre la documentacion a
presentar y agotamiento de lavia administrativa.

Del mail adjunto (De: 'Emilia Lefiu Fecha': 30/4/26, 14:11 A: 'Damiano
Jesus Pino Echasenague), se aclara que la dependencia de la obra social no
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ha recibido ninguna documentacion que avale el inicio de cobertura de la
leche solicitada, solo tiene como autorizacion en MIS VALIDACIONES,
leches que fueron validadas por el Centro de Atencion Telefonica, de una
receta online. Asimismo, dicen que cuando hablaron con el afiliado, sele
entregd la planillaa completar para la cobertura, negandose hacerlo.

En fecha 06/05/2026, €l representante legal del | pross sefiala que la entidad
ofrece un “Plan Materno Infantil” y otro denominado “Crecer con Ipross’
con diversas prestaciones a los afiliados que cumplan con los requisitos de
acceso, es decir, sefiala que una vez incluidos por indicacion meédica, el
Plan Médico Obligatorio (PMO) cubre también las leches maternizadas o
de otro tipo, hasta el afio de edad.

Es categdrico en afirmar que la obra social no desconoce las necesidades de
la pequefia de contar con los suplementos especificos, sino que el amparo
no eslaviaidonea paraello, atento que no existe negativa del |pross.

V) En virtud de las constancias, se realiz6 audiencia de inmediacion en
fecha 12/05/2026, asistiendo el amparista con patrocinio letrado de la
Defensora Oficial Adjunta (Dra. Damiana Presa), €l Dr. Pino por el |pross
y la Sra. Defensora de Menores e Incapaces (Dra. Laura Krotter). En la
misma, las partes acuerdan que el amparista presentara en autos la
documentacion requerida por la obra social y el Dr. Pino se compromete a
subir la planilla parala entrega de la leche solicitada

En fecha 14/05/2026 €l representante de la obra social acompana la planilla
de autorizacion centralizada para ser completada por el afiliado con los
médicos tratantes (pediatra) para la provision de la leche hasta el afio de
edad y sea transcripto por un médico registrado en el sistema de salud,
conforme o comprometido en la audiencia.

V) Con la presentacion del 20/05/2026 el amparista acompaiia historia
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clinica actualizada y solicita colaboracién de la obra socia sobre el
requisito de que la receta sea trasncripta por un médico registrado en el
sistema ante el cese del convenio de reciprocidad entre Iprossy Seros (obra
socia de la provincia de Chubut). Ello, aungque reconoce expresamente que
“no hay de la Obra Social negativa a la cobertura del tratamiento”.

También, acompafia orden para la realizacion de un RX alos fines de su
autorizacion (suscripta por profesionales del hospital que la atiende en otra
jurisdiccion) e indique la obra social el prestador en Puerto Madryn.
Ademas, obra prescripcion medica parala provision de laleche.

En fecha 27/05/2026 |a amparista nuevamente reitera que no hay negativa
de cobertura por parte de Ipross sino una “desinteligencia en el método de

obtener |as prestaciones”, invoca que el padre de la nifla no puede

trasladarse a Viedma para la transcripcion de las recetas.

El 01/06/2026 el Dr. Pino (Ipross) responde que la auditoria médica ya
autorizo la provision de 7 latas de leche con cobertura al 100 % las que ya
fueron retiradas en la farmacia Ochoa de esta ciudad y recuerda que existen
los “Planes Materno Infantil” y “Crecer con Ipross’ hasta el afio de edad,
gue puede solicitar. En particular, sobre €l tratamiento con medicacion
[SALUD_FAMILIAR 1] la auditoria médica garantiza el 100 % de
cobertura, en cuanto al omeprazol por ser de venta libre, no necesita
autorizacion. Finalmente, sobre la RX requerida, solicitan presupuesto para
laintervencion y determinar la cobertura.

Aclaraque en la Delegacion de Viedma, no hay ningun pedido formal de la
leche medicamentosa (trdmite administrativo) lo que resulta necesario para
la intervencion de auditoria médica en igualdad a los afiliados. Entiende
gue la cuestion suscitada con €l amparista no refiere a una negativa en la

cobertura sino a discrepancia a la documentacion a presentar y el

agotamiento de la via administrativa.
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En fecha 02/06/2026 el amparista comunica que retiraron laleche y sobre
el omeprazol, insiste en que el | pross asegure su cobertura porque se trata
de una preparacion pediatrica indicada por la médica gastroenterologa,
entonces, promete incorporar en el expediente laindicacion médica.

En esta presentacion, solicita la cobertura de estimulacion temprana a
realizarse en la ciudad de residencia y se expide sobre la placa facial
anteriormente requerida, que al final fue practicada de manera particular
ante la falta de respuesta en tiempo y forma de la obra social, por lo que
solicita su reintegro de gastos. A pesar del cese del convenio entre las obras
sociales, exige la cobertura del Ipross en la ciudad de Puerto Madryn,
aungue continta reconociendo que “no hay de |a obra social negativaala

cobertura del tratamiento sino solo una desinteligencia en el método de

obtener |as prestaciones frente ala situacion que la nifia estd en Chubut”.

Acompafia en fecha 03/06/2026 |a orden médica por pediatra tratante en €l
Hospital Zonal Dr. A. Isola de Puerto Madryn, que ademas del diagndstico
ya enunciado, explicita que requiere [SALUD_FAMILIAR_1],
[SALUD _FAMILIAR_ 1] y se sostiene el seguimiento multidisciplinario
por [SALUD FAMILIAR 1], con cardiologia, neurdlogo y ORL.

Se responde a las peticiones en fecha 05/06/2026 por parte del 1pross,
adjuntando la autorizacion ala medicacion furosemiday sulfato Fe al 100
% de acuerdo al plan materno infantil y pese a ser de venta libre, se
autoriza por excepcion la cobertura del omeprazol al 70 %. Asimismo, se
sefiala que la Secretaria Gral. Técnica considerd que las consultas y
estudios seran autorizados via reintegro con la presentacion previa de toda

la documentacién que sera intervenida por la auditoria médica o bien, con

la derivacion a los centros convenidos en esta provincia. Aclara que, el

sistema brindado esta estructurado legalmente en los profesionales e
instituciones acreditados ante la obra social para la atencion de sus
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afiliados. Se admiten como Unicas exepciones en forma restrictiva: cuando
se acredita que el profesional pretendido gjeno a la cartilla sea el Unico
apropiado para el paciente o bien, ante la insuficiencia de |os prestadores
puestos a disposicion por laobra social, extremos no acreditados en autos.

En fecha 19/06/2026, el amparista en sus dos presentaciones, sefiala que
ante la falta de respuesta sobre la estimulacion temprana, se hizo cargo en
forma particular; en relacion a los medicamentos, debia retirarlos en
farmacia Ochoa de Viedmay no pudo hacerlo. Menciona que debe afrontar
el 30 % del costo del dispositivo cardiaco que fue colocado a su hija,
aungue no acomparia ninguna documentacion al respecto ni que haya sido
solicitado al Ipross. También sefiala que se le suministré una leche
diferente a la que [FAMILIAR_1]' necesita consumir.

Contesta la obra social en fecha 22/06/2026, indicando una vez més la
cobertura de la medicacion y que ante la rescision unilateral de la obra
social de la provincia de Chubut, dejando sin efecto el convenio de
reciprocidad entre ambas, dejé al Ipross imposibilitada de
gestionar/coordinar |las prestaciones reconocidas a los afiliados en extrana
jurisdiccion, transito, etc. Sin perjuicio de ello, se garantizan las atenciones
y prestaciones en los centros asistenciales, las farmacias que mantinen
convenio vigente para el tratameinto de afecciones de tal caracter,
encontrandose convenidas las préacticas de esarama de la medicina en otros
centros de la provincia como extraprovinciales, o bien, por reintegro en la
provincia de Chubut a los valores fijados por |pross. Agrega que de ser
necesario, se autoriza la derivacion al centro prestador de complejidad
equivalente a sugerido por |a médica tratante, destacando |os existentes en
Rio Negro o fuera de la provincia que estén acreditados.

Sobre el reclamo de la estimulacién temprana asumido por el amparista, se
solicita que presente toda la documentacion para dar intervencion a
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auditoria médica, a los fines de su reintegro (pedido médico, historia
clinica, presupuesto, modalidad, extension de las sesiones de terapias).
Afirmaque la desinteligencia en las gestiones no son actitudes dilatorias de
la obra social, sino que € requerimiento acompariado de la documentacion
necesaria debe ser presentado por el amparista.

El dia 23/06/2026 se informa a nombre del amparista, que al retirar la
medicacién en la farmacia Ochoa no era la misma que la prescripta por la
pediatra y asegura que la nifla no puede trasladarse a Rio Negro sin
indicacion médica (no acomparia evaluacion médica sobre dicho tema).
Ademés, menciona que abond $ 250.000 en un centro privado para la
realizacion de una ecografia de emergencia pero no cuenta con la factura
porque tenia un costo mayor (es decir, optd por realizar el estudio sin
facturacion).

Laobra social en fecha 29/06/2026 vuelve areiterar laimprocedenciade la
viadel amparo ante |a falta de agotamiento de las instancias administrativas
y sanitarias previas. Ofrece la cobertura para las prestaciones pendientes en
el Sanatorio Juan XXII1 de la ciudad de General Roca segun nomenclador
vigente. Que no existe rechazo ni desconocimiento de la situacion de salud
de la nifia ni negativa a sus atenciones por parte de la obra social, inclusive
menciona las derivaciones puestas en conocimiento del instituto y
debidamente autorizadas en |a ciudad de Cipolletti, en palabras del mismo
amparisto en la audiencia. Asi, acompafa Nota N° 531-2026 de la Secr.
Gral.Técnica, donde se detallan: ecografia de cadera puede realizarse en
el Sanatorio Juna XXIIlI de Gral. Roca con cobertura Ipross segin
nomclador, gestionar el turno con la orden médica por el amparista;
control con cardiologia infantil, en el Sanatorio Juan XXII1 de Gral. Roca
0 con derivacion a centro convenido de mayor complejidad, cobertura al
100 %; control con gastroenterologia infantil, el seguimiento actual en el
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hospital de residencia puede articularse con el Sanatorio Juan XXIII de
Gral. Roca; interconsulta con ORL infantil (fibrolaringoscopia
indicada), puede redlizarse en €l Sanatorio Juan XXIII.

V1) En fecha 30/06/2026 se comunica por el amparista que la nifia sera
intervenida en un procedimiento en quiréfano el dia
[FECHA_FAMILIAR_1] en Puerto Madryn, por lo que necesita andlisis
clinicos urgentes. Por el agravamiento de su cuadro respiratorio se indicd
[SALUD_FAMILIAR_1], por lo que agrega las Ordenes para su
autorizacion (3 sesiones). En palabras del amparista, manifiesta que su hija
no puede trasladarse a otra ciudad para su tratamiento, que ello lo sustenta
con la historia clinicay no acompafa indicacion meédica que lo exprese.
Que laeleccion de la ciudad donde reside su hija junto ala madre, responde
a su derecho como progenitores de elegir el lugar donde quieren que sea
atendida su hija y la otra razon, responde a que en Viedma no hay
cardidlogo infantil que la pueda atender. Sefiala que su afiliacion es
obligatoria por ser empleado publico de esta provincia, por 10 que no puede
optar por otra obra social, e invoca que la reiterada negativa, demora o
condicionamiento por parte de Ipross, vulnera el derecho a la salud, el
interés superior de lanifiay €l principio de continuidad de |as prestaciones
medi cas.

En su respuesta, la obra social (escrito de 01/07/2026) vuelve areiterar que
el amparista no presenta la solicitud con la documentacion ante sus
dependencias para el debido analisis de |a auditoria médica ni para la
derivacién al Santaorio Juan X XII1 o por via de reintegro en un centro de
salud de Puerto Madryn por ser un centro de salud extrgjurisdiccional y no
prestador de la cartilla, tampoco ha acreditado que el traslado de su hija es
riesgoso para su salud y vida. Concluye que “ sostener |a atencién en Puerto
Madryn constituye una decision personal del amparista que no resulta
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exigiblealpross’.

Enuncia de acuerdo a la kinesiologia pedida, debe ir acompariado de una
historia clinica, solicitud médicay plan de trabajo de la profesional con
modalidad y extension de las sesiones.

VII) Asi, la Sra. Defensora de Menores e Incapaces, en fecha 03/07/2026
presenta su contestacion a la vista conferida, en la que concluye que el
Ipross ha ajustado su actuar a derecho, manteniendo vigentes las
alternativas de cobertura para la nifia. Que asimismo, la obra social actla
plenamente conforme a su marco regulatorio y al principio de
territorialidad que rige sus prestaciones, ante la falta de convenio de
reciprocidad vigente con laobra socia de Chubut.

VIII) A pesar del llamado a autos, el amparista denuncia que la farmacia
Bancaria de Cipolletti le reclama el pago de las latas de leche retiradas
cuando la nina fue intervenida en |la mencionada ciudad. En posterior
escrito ([FECHA_FAMILIAR 1)), ratifica que su amparo no responde a
motivos caprichosos como tampoco el tratamiento de la nifia en Puerto
Madryn (que cuenta con especialistas infantiles que no existen en Viedma).
Enuncia que la pediatray cardidloga tratantes, estan evaluando la necesidad
de derivarlaa Hospital Garrahan para que sea examinada por especialistas
en genética y metabolismo, ante la sospecha de una
[SALUD_FAMILIAR 1] que requiere de un diagnéstico definitivo.

Sefiala que no es responsabilidad de |as personas resolver |as consecuencias
de la falta de convenio o de las diferencias administrativas existentes con
SEROQOS, es gjena a ellos como usuarios como tampoco tienen la posibilidad
juridica de negociar convenios entre obras sociales, son de exclusiva
responsabilidad del Iprossy SEROS.

Afirma que aceptar la derivacion a Gral. Roca para que su hija sea atendida
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en el Sanatorio Juan XXIII es inconveniente en o médico y genera una
carga econémica desproporcionada e injusta para la familia (asumir gastos
permanentes de alquiler o alojamiento, coseguros, alimentacion, viaticos,
combustible, pegjesy todos |os gastos de traslado).

Finalmente, aclara que que la Unica prestacion gque pudieron concretar ha
sido la provision de la leche medicamentosa. Solicita la desafiliacion de la
obra social Ipross para €l caso que la institucién no pueda asegurarle las
prestaciones exigidas.

Y CONSIDERANDO:

1) Planteado el caso, corresponde decidir si el amparo interpuesto puede
prosperar, teniendo en cuenta que la via del amparo se caracteriza por la
presencia de arbitrariedad o ilegalidad manifiestay la demostracion de un
dafio concreto y grave que sOlo puede eventualmente ser reparado
acudiendo a esta via urgente y expeditiva (CSIN Fallos: 324:754 ). El
asunto a dirimir se plantea en la cobertura de las atenciones, tratamientos e
intervenciones médicas, asi como de la leche maternizada y
medi camentos/suplementos para una pequefia afiliada de I pross que reside
en una provincia donde no se encuentra vigente el anterior convenio de
reciprocidad con la obra social de esta ultima jurisdiccion (en el caso,
Chubut).

En primer lugar, el derecho a la salud no so6lo tiene raigambre
constitucional sino también convencional, por cuanto merecio receptividad
en €l Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(art. 12, puntos 1 y 2 inc. c), en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos- Pacto San José de Costa Rica (arts. 4 y 5) y el Pacto
Internacional de Derechos Civilesy Politicos (art. 6.1), todos con jerarquia
constitucional conforme al art. 75, inc. 22 de la Constitucion Nacional.
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En base alo sefialado, la Constitucion Provincial en sus articulos 16 y 59
reconocen el derecho alaviday ala salud, como derechos esenciales que
hacen a la dignidad humana, teniendo todos los habitantes de la Provincia
de Rio Negro derecho a un completo bienestar psicofisico y espiritual.

La accion interpuesta encuentra sustento juridico en la clausula
constitucional de nuestra provincia inserta en el art. 43, por la cual todos
los derechos y libertades humanas, reconocidos expresa o implicitamente
en la Constitucion, estan protegidos por la accion de amparo. Tanto la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion como el Superior Tribunal de
Justicia de la Provincia, habian delineado |os aspectos basicos necesarios
gue hacen ala procedencia de esta especialisima accion, determinando los
requisitos que tornan viable la misma (STJRNS4, Se. 105/22
“MARTINEZ", Se. 49/20 “VESPRINI”, Se. 40/21 “MAULIN”, etc.). A la
fecha de |a presente, contamos con la vigencia del nuevo Codigo Procesal
Constitucional de la provincia de Rio Negro (aprobado por Ley N° 5776),
gue expresamente |os detalla.

Si bien la accidon de amparo no tiene por finalidad otorgar alajusticiade un
método para supervisar el actuar de |0os organismos intervinientes ni para
controlar el acierto o el error con que ellos se desempefian de acuerdo alas
funciones que laley les encomienda, si resulta prevista para proveer de un
remedio rapido y eficaz contra arbitrariedades, cuando se desconocen o
lesionan en forma manifiesta e irreparable, los derechos y garantias
reconocidos constitucional mente.

El Codigo Procesal Constitucional regula en el art. 14, los requisitos
generales para la interposicion de la accidn, en defensa de los derechos y
libertades humanas reconocidos expresa o implicitamente por la
Constitucion Provincia (art. 43).

En ese tenor, la norma enuncia que para las acciones especiales reguladas
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en aquel cuerpo, se requiere: a) un acto situacion de ilegalidad o
arbitrariedad manifiesta en la restriccion de derechos, cuya determinacion
no requiera mayor debate y prueba; b) Urgencia extrema; c) La
demostracion de un dafio grave e irreparable; y d) Inexistencia de otras vias
idoneas mas adecuadas.

Ahorabien, ingresando en laLey K N° 2753 que creay regula el Instituto
Provincial del Seguro de Salud (IPROSS), se establece un seguro integral
de salud a los afiliados obligatorios (personal dependiente del Estado
Provincia tanto en actividad como en pasividad) y atodo ciudadano que
adhiera voluntariamente.

Tanto en el art. 9 como en €l art. 10 de la mencionada ley, se dispone que
los afiliados al IPROSS tienen derecho a las prestaciones conforme los
alcances determinados en la norma, segin el nomenclador prestacional que
dicta la Junta de Administracion, quedando a su resolucion, los casos de
otorgamiento de prestaciones excepcionales.

2) Dando paso a andlisis del caso particular, nos encontramos con el
amparista que se presenta en su nombre y en representacion de su hija
menor de edad, cuya afiliacién a la obra social Ipross tiene a su cargo,
exigiendo la cobertura de |a prestaciones enunciadas. Lo hace denunciando
su domicilio en la ciudad de Viedmay que su pequeia hija se encuentra en
tratamiento en la ciudad de Puerto Madryn, sin establecer que aquella
residencia era su actual centro de vida, 10 que es afirmado posteriormente.

Frente a esta situacion, se acredita en la causa que se trata entonces de la
cobertura de prestaciones de salud en forma extraterritorial ala provincia
de Rio Negro, que en su momento, Ipross contd con un convenio de
reciprocidad con la obra social de la provincia de Chubut SEROS.
Actualmente, segun las manifestaciones de las partes, dicho convenio de
reciprocidad no se encuentra vigente por decision unilateral de SEROS.
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Por |o tanto, la obra social Ipross invoca que las personas afiliadas que se
encuentran en otra provincia, cuentan con la cobertura por via de reintegro,
por derivacion a un centro de salud provincial adherido a su cartilla de
prestadores y por via excepcional (no prestadores), cuando se acredite que
el centro de salud o profesional sea el Unico especialista conveniente para
la salud del afiliado o se compruebe insuficiencia de los prestadores
disponibles (doctrina“Bargas’, STIRN Se. 129/20).

El Ipross ha respondido en sus distintas presentaciones con el
reconocimiento de la provision en medicamentos y leche, conforme la
intervencion de la auditoria médica, a retirar en farmacias adheridas a la
obra social, en su caso, por reintegro con la presentacion de la
documentacion que se exige a todos los afiliados.

Ademés, en relacion con la cobertura de las atenciones e intervenciones
meédicas en centros de salud, el 1pross se comprometi6 a dar cobertura en el
Sanatorio Juan XXIIl de Gral. Roca y en otros centros de salud
extrgjurisdiccional de la misma especialidad y complejidad médica, que
tengan convenio con la obra social. Para el caso de requerir estudios y
tratamientos en la ciudad de residencia (Puerto Madryn), sefiala que se
puede reclamar por via de reintegro.

Cierto es que la nifia se encuentra atendida en un hospital publico de Puerto
Madryn, que alli se realizaron los diagnosticos y atenciones necesarias para
mantener su salud y controlar su evolucion, por |o tanto, puede concluirse
gue no hay restriccion al derecho humano a la vida ni a la salud. Sin
perjuicio de ello, estd sumamente acreditado sobre la urgencia de las
atenciones y la gravedad de su situacion de salud (art. 14, incisos b y ¢ del
CPC).

Conforme al ultimo escrito presentado por el amparista, el grupo médico
tratante, esta evaluando el traslado de la pequefia a Hospital Garrahan de
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Buenos Aires, por estudios genéticos y metabolismo, por lo que ratifica el
hecho de que nunca se acreditd en autos la certificacion médica sobre los
posibles riesgos que implicaria el traslado para su salud. Méxime, cuando
de las mismas manifestaciones del amparista, la nifiayaha sido intervenida
en la ciudad de Cipolletti.

L o expuesto, obra como fudamento para vislumbrar que no existe un acto o
situacion de ilegalidad o arbitrariedad manifiesta en la restriccion de
derechos, cuya determinacion no requiera de mayor debate y prueba (art.
14, inc. a) del CPC).

Conmueve esta conclusion, las manifestaciones del mismo amparista en las
presentaciones ya enunciadas en las Resultas, donde se expresd que no
existian negativas a las prestaciones reclamadas por parte de Ipross, sino,
una desinteligencia en el modo de obrar para estos afiliados que se
encontraban en otra provinciay cuyo convenio de reciprocidad con la obra
social provincial, habia fenecido.

En la historia clinica se observan todas | as prestaciones de salud brindadas
alanifia por el hospital pablico de Puerto Madryn y las que se encuentran
programadas a realizar, €llo reafirma la situacién de que la nifia cuenta con
las atenciones urgentes y programadas que necesita su tratamiento.

En relacion alavia de reintegro de los estudios que se realicen en centros
privados o con profesionales situados en |la ciudad de Puerto Madryn o en
otra ciudad de Chubut que no son prestadores de la cartilla del 1pross,
nunca hainvocado el amparista su imposibilidad econémica de afrontarlo y
gue ello pueda restringir el acceso a las prestaciones de salud de su hija,
todo lo contrario, ha mencionado que se hizo cargo de la RX facia y
estimulacion temprana, por 1o que resta que inicie los trdmites en el 1pross
para solicitar su inmediato reintegro.
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Tampoco consta en la causa denegatoria expresa o implicita por parte de la
obra social, ni siquiera constancia que acredite la presentacion de la factura
ante el instituto de seguro de salud para gestionar su reconocimiento.

En referencia a esta cuestion, debo recordar que €l art. 11 delalLey K N°
2.753 (“Instituto Provincial del Seguro de Salud -1.PRO.S.S-") establece la
modalidad y gestion en el pago de los reintegros por parte del Ipross de
acuerdo al arancel reconocido, cuando el afiliado concurre a un servicio no
adherido.

Ha sido materia de tratamiento el reintegro de las prestaciones, “...el
reclamo tendiente a obtener |a devolucién de las erogaciones efectuadas
debera transitar la via administrativa correspondiente a fin de obtener su
reintegro a través de la presentacion de los comprobantes respectivos.”
(STIRNSA Se. 122/21 “Lago”).

Por lo expuesto, se resuelve por instar a la actora a reclamar
administrativamente el reintegro de las facturas abonadas que se menciona
en los escritos (no hay documentacion al respecto en esta causa) alos fines
de su tratamiento por la obra social.

El art. 10 de la misma norma, dispone que €l otorgamiento de prestaciones
excepcionales queda sujeto a resolucion de la Junta de Administracion,
cuyos antecedentes se reconocen en las causales ya nombradas
precedentemente.

Por otra parte, €l Art. 2 de la norma dispone: "Seran sus alcances: (...) d)
Proveer prestaciones que aseguren la prevencion, promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, garantizando el mejor nivel de
calidad y eficiencia, de acuerdo al nomenclador prestacional vigente,
aprobado por la Junta de Administracion del Instituto. A tal efecto definira
sus propios listados de prestadores, practicas, tecnologias y equipamientos
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gue seran reconocidos y ofrecidos a la poblacion beneficiaria, en funcion
del nomenclador prestacional vigente, reservando, en todos los casos, su
derecho a establecer convenios o reconocer solamente aquéllos que
provean a los objetivos antes citados...".

Finalmente, corresponde recordar que el Sr. TACTOR _1]' a ser agente de
la provincia de Rio Negro (no hay documentacion que o acredite pero
surge de sus manifestaciones) es un afiliado en forma obligatoria ante €l
Ipross, en virtud de lo dispuesto por € art. 3inc. a) delalLey K N° 2753,
cuestion legal que la magistratura no puede desconocer si no se legislan
casos que justifiquen excepciones a esta obligacion (principio de legalidad
y orden publico).

Por todo |o expuesto, atento haberse acreditado en la causa que no hay falta
de cobertura ni negativa por la obra social para la provision de la leche
medicamentosa, la medicacion y tratamientos, intervenciones y estudios en
un centro de salud adherido al sistema de prestadores en la provincia de Rio
Negro, asi como €l reconocimiento del reintegro de aquellos elegidos por €l
amparista en lajurisdiccion de Chubut, sin estar en la cartilla, me encuentro
en condiciones de concluir por el rechazo del tramite. La posibilidad de que
el afiliado opte por seguir el tratamiento de su hija en una localidad fuera
de la provincia de Rio Negro, con prestadores que no se encuentran en la
cartilla del Ipross y se reconozca el reintegro, ello no deviene en una
conductailegal ni arbitrariaen el ambito acotado del amparo.

Es decir, no se advierte negativa de cobertura, ni lo ilegitimo o arbitrario de
lo requerido por parte del Ipross para analizar su cobertura'y ofrecimiento
de los prestadores conforme a su normativa.

Para futuros reclamos, se invita al amparista a canalizar sus reclamos ante
la obra social conforme ala norma que rige su funcionamiento y en caso de
comprobarse los requisitos del art. 14 del CPC, tendra expedita la accion de
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amparo.

Sobre |la funcionalidad del Ipross, que ha sido reglamentaria, nuestro
Superior Tribuna de Justicia se ha expedido en distintas causas, a saber:
"Cabe sefialar que sblo en aquellos casos en que IPROSS no cuente con
profesional es prestadores o determinada especialidad, previa autorizacion
de la obra social, se reconoce la cobertura por reintegro y de acuerdo al
arancel determinado por la Institucion a sus prestadores y en las
condiciones que fije la Junta de Administracion (art. 11, Ley K 2753). A tal
fin se cuenta con un procedimiento determinado para atender aquellos
casos que merecen evaluarse en extrafa jurisdiccion, el que debe ser
cumplido en la orbita de la actuacion del instituto o eventualmente
acreditar la imposibilidad de transitar dicho camino conforme las pautas
de la reglamentacion (Res. 242/16)." (STIRNS4, Se. 137/18 "DE LA
FUENTE").

“En tal contexto, deviene necesario reiterar que la organizacion del
Instituto y su forma de funcionamiento excede el ambito de decision e
injerencia del Poder Judicial, por el principio rector basico de division de
poderes, puesto que la Administracion Publica tiene discrecionalidad para
organizarse, tal como refiere la apelante, adentrandose la Jueza en areasy
decisiones que no son de su competencia." (STJIRNS4, Se. 21/21
"STAIB").

“El sistema brindado por Ipross no contempla -en principio- la libre
eleccion de médicos y/o prestadores, sino que esta estructurado en funcion
de los profesionales e instituciones acreditados ante la obra social para la
atencion de sus afiliados. S bien se pueden admitir excepciones a dicha
regla e imponer la cobertura con profesionales ajenos a los prestadores
propios o contratados, esa solucion debe admitirse en forma restrictiva y
excepcional, cuando se acredite que el pretendido ajeno a la cartilla sea el

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 18/19



E9
“ - . UNIDAD PROCESAL N°7 VIEDMA (JUZGADO
DE FAMILIA N°7)

unico apropiado para el paciente o bien ante la insuficiencia de los
prestadores puestos a disposicion por la obra social” (STIRNS4 Se.
129/20 "Bargas', Se. 157/21 "Bereau", Se. 103/24 "M.M.H." entre otras);
extremos que no se configuran en el caso.

3) Corresponde imponer costas por su orden en virtud del art. 19 del CPC
(Ley 5776), en virtud de que el amparista cuenta con el patrocinio letrado
de la Defensa Publica y el requerido es un organismo o reparticion del
Estado provincial.

Por €llo,
RESUELVO:

|. Rechazar |a presente accion de amparo iniciada por el Sr. JACTOR_1]',
DNI N° '[DNI_ACTOR_1]' contra el Ipross, por |os motivos expuestos en
los considerandos.

I1. Imponer las costas por su orden (art. 19 del CPC).

I11. Registrese, protocolicese y notifiquese por sistema Puma (art. 120 del
CPCC), ala Sra. Defensora de Menores e Incapaces por el movimiento
correspondiente.

MARIA LAURA DUMPE

JUEZA
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