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San Antonio Oeste, 30 de mayo de 2023.-

Y VISTOS: Los presentes obrados caratulados: QUINENAO MARCOS FRANCISCO
C/ BANCO PATAGONIA S.A. S/ DANOS Y PERJUICIOS (SUMARISIMO)
(VIRTUAL), Expte. SA-00187-C-0000, traidos a despacho para resolver, de los que
resulte;

RESULTA:

1.- Que se present6 el 29/10/2020 Marcos Francisco QUINENAO DNI N° 31.795.962,
por su propio derecho, y promovio demanda de dafios y perjuicios en el marco de laley
24.240, contra el Banco Patagonia S.A., solicitando se 1o condene a pago de la
indemnizacion por 1.006.081,07, y o que en mas o menos surja de la prueba a
producirse en autos, mas intereses calculados hasta el efectivo pago, con expresa
imposicion de costas ala contraria.-

Hace referencia al contexto historico de los hechos, manifestando que tienen una
relacion consumeril en la que son consumidores, y la demandada proveedora, toda vez
gue la presente accion versa sobre operacion de créditos no autorizadas realizada en la
Caja de ahorro en pesos n° 229-122341720-000 del Banco Patagonia S.A. de la cual €l
actor estitular.-

Relat6 que € dia 22 de agosto del 2020, su esposa Jagquelin Lopez DNI 39.868.772

se comunico telefonicamente con Alejandro Peralta DNI 39.403.806 —amigo en
comun-, quien le preguntd si podiamos hacerle un favor: é debia depositar la suma de
$12.200,00 a la cuenta bancaria -CBU 0720388488000000406390-, para cancelar un
préstamo de “EFECTIVO SI”. Como la cancelacion del préstamo debia realizarse a
través de una transferencia bancaria y/o deposito, le consulto si €l actor tenia saldo en su
cuenta para transferirlo y €l le daba el dinero en efectivo en mano, alo que ellale
respondid que no cuento con saldo en su cuenta, sugiriéndole hacer era un deposito en
la cgja de ahorros n° 229-122341720-000 del Banco Patagonia S.A, y luego transferirlo
al CBU indicado por €. -

Refiere que ese mismo dia parallevar a cabo la operacién, paso a buscar con su esposa
a su amigo Alegjandro, quien camino al Banco Patagonia les coment6 que él tenia una
caja de ahorros en el Banco Santander Rio y que no podia utilizarla, siendo esta larazon
por la cual solicitaba esa ayuda. Que ante la dificultad de no poder utilizar su cuenta
hizo el reclamo a través de la pagina oficial del Banco Santander Rio en lared social
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Facebook y gue una operadora se comunico telefonicamente con € y le informé que la
cuenta estaba bloqueada por un crédito pendiente de pago con “EFECTIVO SI”, y que
si_hacia un pago de $ 12.200 regularizaba la deuda y podria volver a usar su cuenta
bancaria.-

Una vez que llegaron a la sucursal del Banco Patagonia, realizaron el depdsito por
autoservicio de $ 12.200 ala cgja de ahorros del actor y posteriormente la transferencia
al CBU antes mencionado. La operacion serealizo alas 17:33hs. Alrededor de las 18:15
hs. se comunico telefénicamente con Alejandro la supuesta empleada del Banco
Santander Rio, Viviana SALAS y le informd que si bien la transferencia estaba
confirmada, debia realizar otro procedimiento desde la misma cuenta que hizo la
transferencia para que el dinero se impute en la deuda y quede cancelada
definitivamente, y que debia hacerlo en breve, dado que estaban proximo al horario de
cierre administrativo, y era necesario dejar finalizada la gestion. Ante esto y dado que la
caja de ahorros es de titularidad del actor, Alejandro le paso el teléfono celular a su
esposa para que ella pueda continuar la comunicacion y realizar la operacion solicitada
en el cgjero automatico. La Sra. Viviana SALAS, guio a su esposa indicandole como
ingresar una serie de nimeros y posterior a ello, le indicé que momentaneamente no
ingrese al Home Banking, situacion que le llamo la atencion a su esposa, por |o que al
dia siguiente, domingo 23 de agosto de 2020, intento ingresar al Home Banking no
pudiendo hacerlo porque €l sistema le informaba que no coincidian los datos de ingreso
de sesion (usuario y clave).-

Explica que ante eso, el dialunes 24 de agosto, fue a la sucursal del Banco Patagoniay
le relatd la situacion acontecida a una oficial de cuenta del Banco, y previa verificacion
en su sistema le informo que tenia un crédito otorgado y débitos realizados. Al indicarle
gue negaba haber realizado esas operaciones, 10s hechos le hicieron presumir que fué
victima de una estafa, sugiriéndosele que inmediatamente haga la denuncia para poder
solicitar laintervencion del Banco.-

Con esa informacion concurrié inmediatamente a la Comisaria 10ma. de San Antonio
Oeste arealizar la denuncia penal, tras lo cual volvié adirigirse a Banco para solicitar
informacion del procedimiento para anular €l crédito, alo que se le indicd que con la
denuncia iban a bloguear la cuenta para que no puedan ingresar terceros, y que iban a
proceder a congelar los débitos transferidos.-

Contintia relatando que el dia miércoles 26 de agosto, se acercd su esposa a la sucursal
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del Banco Patagonia para consultar novedades de la situacion, a lo que la oficial de
cuenta le informo que proceda a renovar la clave del Home Banking. Una vez realizado
ello y cuando logro ingresar a la aplicacion del banco através de su teléfono celular,
observo que los datos personales el actor estaban modificados. No coincidia el correo
electronico registrado, el numero de teléfono de contacto, y detalles de movimientos
gue no habian sido realizados por ellos. Al dia siguiente, jueves 27 de agosto, €l Sr.
QUINENAO se dirigi6¢ ala Unidad Especial de la Divisién Judicial e Investigaciones
para realizar una ampliacion de la denuncia penal, en donde constan los datos
anteriormente mencionados. Con la ampliacion de la denuncia se dirigié nuevamente a
Banco Patagonia para que le brinden informacion precisa de los DEBIN, por lo que le
expiden la impresion de dos hojas donde estan detalladas tres operaciones del tipo
DEBIN de $ 30.000, $ 30.000 y $ 40.000, realizados €l dia 22 de agosto, al CUIT
20-40928340-4 correspondiente a Franco Rafael SUAREZ .-

Relata que luego tuvieron un intercambio de cartas documentos, rechazando el Banco
Sus requerimientos.-

Continta haciendo referencia a contexto de crecimiento de ciberdelitos, en los que se
utiliza el mismo método conocido como “Phishing” y “Vishing”, que son un conjunto
de técnicas que persiguen el engafio de la victima, ganandose su confianza, haciéndose
pasar por una persona, empresa o servicio confiable, con suplantacion de identidad de
tercero de confianza, para manipularla y hacer que realice acciones que no deberia
realizar, como por ejemplo revelar informacion confidencial, y que arazon de ello las
entidades bancarias comenzaron a realizar una campafia de “concientizacion” dirigida a
los usuarios financieros que consistia en colocar leyendas en la pantalla de inicio del
cajero automatico y en la pagina de acceso al homebanking, incluso en correos
electrénicos, que no produjeron ningun cambio en el ecosistema financiero
comprometido con la ciberseguridad.-

Seguidamente fundamentd |a responsabilidad de la demandada por incumplimiento del
deber de seguridad, indigna atencion al cliente, y violacion al deber de informacion, y
respecto alaausencia de culpa de lavictima por su estado de vulnerabilidad.-

Solicitd se decrete la nulidad del contrato de mutuo, devolucion de las cuotas
descontadas e indemnizacion por dafio material, més los intereses devengados hasta el
momento el efectivo pago, y asimismo reclama dafio moral y dafio punitivo.-
Finalmente fundan en derecho, ofrecen pruebay peticionan.-
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2.- Que proveida la demanday corrido traslado de ley, se presento el 30/06/2021, la
demandada Banco Patagonia S.A., por medio de su apoderado, y contestd negando |os
hechos expuestos por la actora, desconociendo expresamente la veracidad de la
documentacion acompariada. Manifiestd que desconoce la existencia del hecho ilicito
denunciado en la demanda, que no le consta que haya ocurrido o que lo fuera del modo
guelo relata el accionante.-

Refiere que el actor Marcos Francisco Quifienao, DNI 31.795.962, es cliente de Banco
Patagonia S.A, Sucursal San Antonio Oeste, identificado con BT 122341720, es titular
de la Caja de Ahorros n°229-122341720-000, donde se registran los movimientos de
fondos -créditos y débitos- relacionados con los productos y servicios que tiene
contratados, como la acreditacion de sueldos, depdsitos, préstamos y/o adelantos de
créditos (Patagonia Anticipo), débitos por compras o pagos el ectronicos realizados con
tarjetas de crédito y/o débito, pagos de servicios, extracciones de dinero por caja o
ATM, transferencias a cuentas de terceros u otros conceptos. El actor es usuario del
servicio de home banking gque le permite operar con sus cuentasy realizar transacciones
monetarias a través de la plataforma informética de Banco Patagonia, denominada
"Patagonia e-Bank", por cualquiera de los canales electronicos disponibles, paralo cual
debe necesariamente ingresar el nombre de usuario, la clave alfanuméricay su posterior
confirmacion o convalidacion mediante |a clave Token o en su defecto el par de
numeros de la Tarjeta de Coordenadas requeridos por el sistema. Esos datos y claves
son confidenciales, intransferibles y de conocimiento y uso exclusivo del cliente y
conforman un doble estandar de seguridad. 2) El dia sGbado 22/08/2020 el actor realizo
las siguientes operaciones a través del cajero automético (ATM) de la red Banelco
instalado en la sucursal local de Banco Patagonia S.A, paralo cual utilizé su Tarjeta de
Débito n°4517570043049873 y su clave alfanumérica (PIN):

a) Depositd en su Cagja de Ahorros n°229-122341720-000 la sumade $ 12.200;

b) Transfirié esa sumaala cuenta de un tercero en otro banco;

¢) Inmediatamente después procedi6 a obtener nuevas claves de "Home Banking" y
"Token".

El Token es una clave de seguridad encriptada de 6 digitos que se genera de manera
automética y dinamica para convalidar o autenticar |as operaciones monetarias que se
realizan por home banking a través de los canal es Patagonia e-bank o Patagonia Movil
(Plataforma Mobile). Se trata de un doble factor de seguridad sin el cual |a operacion no
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puede efectivizarse. El actor acompario con la demanda |os ticket emitidos por el ATM
gue acreditan la realizacion de las operaciones descriptas precedentemente. 3) EI mismo
dia 22/08/2020, inmediatamente después de las operaciones descriptas
precedentemente, se realizaron por home banking desde la plataforma Patagonia Movil
- Mobile- 1as siguientes operaciones en relacion ala cuenta del actor:

a) Se aceptd y obtuvo un préstamo de $ 102.777, cuyo importe neto de impuestos fue
acreditado en su Caja de Ahorros n°229-122341720-000, amortizable por sistema
francés en 60cuotas mensuales y consecutivas, con vencimiento la primera de ellas el
05/11/2020, con intereses a la Tasa Nominal Anual (TNA) del 55% y Tasa Efectiva
Anual (TEA) del 71,22%. Las condiciones de financiacion de ese préstamo y el
vencimiento e importe de cada una de las cuotas figuran en la documentacion emitida
por Banco Patagonia S.A que fue acompafiada con la demanda. b) Luego de acreditado
el préstamo se hicieron desde la cuenta del actor y por la misma plataforma tres (3)
transferencias electrénicas (Debin) por $ 30.000, $30.000 y $ 40.000respectivamente, a
cuentas de terceros ajenos a Banco Patagonia. Esas operaciones monetarias se hicieron
empleando el nombre de usuario del actor, su clave afanumérica de home banking y su
clave Token requerida para convalidar esas transacciones. Estos datos y claves son de
conocimiento y uso exclusivo del cliente, son personales, privados e intransferibles, sin
los cuales las operaciones monetarias referidas jamas se habrian podido realizar por
home banking.-

Esos datos y claves equivalen a firma electronica, acreditan la identidad del usuario, y
su uso determina la autoria de las transacciones electronicas - préstamo y transferencias-
realizadas por home banking y la imputacion de sus efectos (arts. 5 y ccdts. Ley 25.506
y arts. 284,287, 288 y ccdts. CCyC).-

De dli que la autoria de esas operaciones no puede no ser atribuida a actor, pues fueron
realizadas y autenticadas con sus claves personales que son intransferibles y de uso
privado y exclusivo. Sin esas claves esas operaciones no se habrian podido efectivizar.
4) El 24/08/2020 el actor se present6 en la sucursal local de Banco Patagonia S.A
manifestando que no habia solicitado el préstamo ni las transferencias referidos

en el punto anterior. Ante esa presentacion mi representado adopt6 de inmediato las
siguientes medidas, aun cuando no existian indicios de fraude que ain hoy no fue
acreditado:

a) Solicito a sector de fraudes de Prisma Medios de Pagos S.A que verifique si existian

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 5/41



|
-~ . .
‘ JUZGADO CIVIL, COM, MIN Y FAM SAO NRO 9

irregularidades o sospechas en el receptor de las transferencias realizadas desde la
cuenta del actor para que de existir proceda a bloqueo de los fondos.

b) Similar requerimiento se hizo alafinanciera UALA donde se encuentra habilitada la
cuenta receptora de las transferencias.

c) Se informo al actor que debia realizar la correspondiente denuncia judicial si
consideraba que habia sido victima de fraude u otro delito.

d) Se dio intervenciéon inmediata a los departamentos de auditoria e investigaciones
especiales de Banco Patagonia S.A auditen, inspeccionen y analicen el origeny la
regularidad de cada una de las transacciones realizadas por home banking en la cuenta
del actor.

La auditoria del sistema de seguridad informética -logueo- y la trazabilidad de las
operaciones cuestionadas, arrojo como resultado que se hicieron por home banking el
22/08/2020 desde la plataforma Mobile Banking, sin mediar irregularidades, en €l orden
y circunstancias descriptos mas arriba en los apartados 2) y 3), paralo cual seingresd a
esa plataforma con el nombre de usuario y la clave personal del actor y una vez
generadas cada una de ellas estas fueron convalidadas con el codigo de 6 digitos de la
clave Token que es dindmico, variable, instantaneo y se genera de manera automéatica.
Las transferencias se hicieron a la cuenta de "SUAREZ FRANCO RAFAEL", CUIL
20-40928340-4, habilitada en la financiera UALA. La investigacion también comprobd
gue no existieron fallas, irregularidades, inconsistencias ni intentos fallidos en la
realizacion y convalidacion de las operaciones monetarias realizadas en la cuenta del
actor, ni hackeo, defectos y/o vulneracion del sistema de seguridad informética de
Banco Patagonia SA .-

Indica que |as operaciones monetarias por "home banking", mediante cualquiera de los
canales electrénicos disponibles, solo pueden realizarse ingresando en esa plataforma el
"nombre de usuario” y la "clave alfanumérica" del cliente y su posterior convalidacion
por €l par de nimeros de la Tarjeta de Coordenadas o la clave Token. Esos datos son de
conocimiento y uso exclusivo, confidencial, personal e intransferibles del cliente. Son
datos imprescindibles para poder efectivizar |as transacciones monetarias a través de la
plataf orma informatica -home banking-.

Esos datos constituyen un doble factor de seguridad, por un lado el nombre de usuario y
la clave alfanumérica, indispensable paraingresar a "home banking", y por otro lado €l
par de nUmeros de la Tarjeta de Coordenadas o la clave Token que deben ingresarse

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 6/41



£
N
‘ JUZGADO CIVIL, COM, MIN Y FAM SAO NRO 9

para convalidar la operacion. Esos datos y claves son generados y conocidos
unicamente por €l cliente. No existe la posibilidad de que terceros operen por Home
Banking sobre cuentas gjenas si sus titulares no les facilitan, entregan o ponen a su
disposicion esos datos que conforman el doble factor de seguridad que es
imprescindible pararealizar latransaccion y convalidarla. En el caso que nos ocupa, las
operaciones por home banking en la cuenta del actor el dia 22/08/2020 pudieron
efectivizarse porque se cumplié con ese doble estandar de seguridad consistente en el
ingreso del nombre de usuario, la clave alfanuméricay la clave Token del actor. La
trazabilidad de esas operaciones permitio verificar que esos datos y claves se ingresaron
sin errores ni intentos fallidos, por lo cual quien lo hizo los conocia perfectamente.
Tampoco se registraron fallas en el sistema de seguridad informatico ni hackeo del
hardware o software de Banco Patagonia S.A en el momento en que se realizaron las
operaciones cuestionadas en la demanda, ni antes ni después de hacerse efectivas. Esos
antecedentes operativos demuestran que las operaciones on-line en la cuenta del actor
fueron realizadas por éste o por alguien de su confianza a quien suministré su nombre
de usuario, clave de Home Banking y clave Token, sin los cuales eraimposible. Ello
demuestra ademas que no existio estafa, fraude ni fallas en el sistema de seguridad
informética de Banco Patagonia S.A. El doble factor de seguridad que requiere el
sistema on line de Banco Patagonia S.A hace que no exista posibilidad técnica ni
material de que esas operaciones no hayan sido realizadas por la actora, salvo que esta
hubiese entregado a terceros su nombre de ususario, la clave del home banking y la
clave Token, en cuyo caso es responsable por las consecuencias de su propia conducta
negligente y antijuridica, consistente en no haber observado los deberes y
recomendaciones relativos al caracter privado e intransferible de las claves pararealizar
transacciones electronicas. Esta parte desconoce si el actor fué realmente victima de una
estafa que no ha sido probada. Lo cierto es que Banco Patagonia S.A es ajeno a lo
tratado acordado entre el actor y quien oper6 en su cuenta utilizando sus claves y/o con
el tercero beneficiario de la transferencia, por 10 que no es responsable de las
consecuencias del obrar antijuridico gjeno (conf. Arts. 1729 y ccdts.CCyC). Ello
demuestra que el planteo de la contraparte es ilegitimo, pues busca desligarse de las
consecuencias patrimoniales de su propio accionar antijuridico, cuando es sabido que
nadie puede invocar su torpeza para crearse a favor un derecho o enriquecerse
ilegitimamente, pues el derecho no ampara comportamientos negligentes.-
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Expresa que lo cierto es que no es posible operar en la plataforma informéticay realizar
las operaciones que nos ocupan sin contar con el nombre de usuario y las claves
personales del actor, por |0 que esas operaciones son de su autoriay sus consecuencias
juridicas y patrimoniales le son imputables a el exclusivamente. La autoria de |os actos
y transacciones electronicas realizados por |a plataforma on line de Banco Patagonia
esta determinada por el nombre de usuario, la clave de Home Banking y la clave Token.
A lo dicho debe sumarse que si las transacciones electronicas se hicieron y fueron
posible porque se utilizaron correctamente todos los datos confidenciales del actor, sin
intentos previos fallidos, mal puede pretender liberarse de las consecuencias
patrimoniales de su propio obrar (Art. 1729 CCyC), de lo contrario en el caso de autos
se estaria convalidando un enriquecimiento ilegitimo a expensas de su propio accionar
antijuridico lo cual es francamente absurdo e ilegitimo. Fue por esas razones y
antecedentes que mi representado rechazo en el ambito extrajudicial el reclamo del
actor. En concreto, Banco Patagonia S.A no actud violando la ley ni incumplio
obligacion de seguridad o de otro tipo. De ali que no existe relacion de causalidad entre
los hechos alegados por €l actor y el obrar o actividad de mi mandante.-

Solicita el rechazo de los rubros indemnizatorios, funda en derecho, ofrece pruebay
concreta su petitorio.-

3.- Que en fecha 14/09/21 se fijé audiencia preliminar en los términos del Art.
361 del CPCC, la que se llevé a cabo segun acta del dia 13/10/21, y se proveyo la
prueba ofrecida, la que fue diligenciada conforme certificacién de fecha 12/09/2022, y
se procedio a clausurar el periodo probatorio. Seguidamente alegé la parte actora en
fecha 28/09/2022, y la demandada en la misma fecha. A continuacion se llamé autos
para dictar sentencia en fecha 22/11/2022, providencia que hoy firme motiva la
presente; y
CONSIDERANDO:
I.- Que conforme fuera trabada la litis, corresponde definir si la demandada Banco
Patagonia S.A. incumplié la obligacion de seguridad bancaria, violé el derecho de
informacién y trato digno al cliente determinado en la ley 24.240, y en su caso Si
corresponde declarar la nulidad del contrato de préstamo bancario por vicio de la
voluntad de la consumidora, todo ello causando o no dafios y perjuicios.-
I1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré para resolver la cuestion traida a
examen. Considero que es de aplicacion €l Cédigo Civil y Comercial de la Nacion que
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entré en vigencia el 01/08/2015 (art. 1), observando que en autos le actor pretende la
anulacion de un contrato de bancario (préstamo personal) suscripto en el mes de abril
del afio 2020, con mas dafos y perjuicios, |0 que importa la aplicacion del capitulo 1 del
Titulo 11 del Codigo Civil y Comercial normas que regulan los Contratos en General en
los Arts. 957 a1091y € Titulo 111 del Libro Tercero en los Arts. 1092/1122 que regulan
las relaciones de consumo, cuyos conceptos son complementados por la ley 24.240 (y
sus modificaciones).-

Por su parte, los contratos bancarios se encuentran regulados en el Titulo IV, Capitulo
12 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion (CCyCN), que prevé un paragrafo
especial paralos contratos con consumidores y usuarios, de donde surge expresamente
gue las disposiciones relativas a | os contratos de consumo son aplicables a los contratos
bancarios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1093 (ver art. 1384, ss. y
ccdtes.).-

El Art. 1380 del CCyC exige laforma escrita para los contratos bancarios y reconoce el

derecho del cliente a que se le entregue un gjemplar, mientras que el Art. 1381 se refiere
al contenido del contrato, resguardando fundamentalmente la claridad en las
condiciones econdmicas a cargo del cliente y una tasa de interés subsidiariamente
aplicable en el caso de que las partes guarden silencio al respecto. En el Art. 1384
especificamente se prevé la aplicacion a los contratos bancarios de las disposiciones
relativas alos contratos de consumo.-

A suvez, el contrato de préstamo se encuentra establecido en €l articulo 1408 del citado
cuerpo normativo, en los siguientes términos: el préstamo bancario es el contrato por €l

cual el banco se compromete a entregar una suma de dinero obligandose €l prestatario a
su devolucion y al pago de los intereses en la moneda de la misma especie, conforme
con lo pactado.-

Asi considerando la especialidad de la regulacion consumeril, es importante destacar
gue en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado de L orenzetti, citando a
Vazquez Ferreira, se sostiene que "Las relaciones de consumo se rigen por la Ley de
Defensa del Consumidor y sus reglamentaciones, sin perjuicio de otras disposiciones
legales que resulten de aplicacion atendiendo ala actividad que el proveedor desarrolle”

(Ricardo Luis Lorenzetti, Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado, tomo VI

pg. 243 - Ed. Rubinzal -Culzoni Editores). Es decir que, no podemos obviar que cuando
se habla de defensa del consumidor se hace referencia a un microsistema que atraviesa
de maneratransversal todo el universo de los contratos.-
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[11.- Que siendo la presente causa planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley N° 24.240), vale mencionar que la aplicacion de la Ley de Defensa
del Consumidor es de orden publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la
Constitucion Nacional -a partir de la reforma de 1.994- y art. 30 de la Constitucion de
Rio Negro. Ademas, es conveniente recordar que esta normativa busca lograr un
equilibrio entre quienes son partes de unarelacion de consumo, a través de un sistema
de proteccion juridicain favor debilis.-

También la Directrices de las Naciones Unidas los cataloga dentro de la formula de
promocion y proteccion de los intereses economicos de los consumidores (art. 3),
vinculandol os especialmente no solo a la pretension de calidad de los productos y
servicios sino también a la vigencia de una verdadera justicia contractual, y de un
sistema de compensacion efectiva en materia de reparacion de dafos.- (Conf.
Directrices parala Proteccion del Consumidor, ONU- NY y Ginebra- 2016 citaon line
UNCTAD/ DITC/ CPLP/ MISC/2016/1)

Asi lo entendi6 la Corte Suprema de Justicia al sostener que “(...) lafinalidad de laley
24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del consumidor o el usuario, que a
modo de purificador legal integra sus normas con las de todo el orden juridico, de
manera gue se impone una interpretacion que no produzca un conflicto internormativo,
ni malogre o controviertalos derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42
de la Constitucién nacional”. (C.S.J.N., causa C.745.XXXVII., in re “Caja de Seguros
S.A. ¢/ Caminos del Atlantico S.A.C.V.”, sent. del 21-111-2006, Fallos; 329:695, voto
del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX, “Federacion Médica Gremial de la Cap.
Fed. -Femedica- ¢ DNCI - DISP 1270/03”, sent. del 18-X1-2008, Fallos: 331:2614,
disidencia del doctor Magueda).-

En lo que respecta a la atribucion de responsabilidad, el art. 40 de la Ley 24.240 reza:
“Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del
servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, €l
proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marcaen lacosa o servicio” .-

Sostiene Ricardo Lorenzetti que “el sistema imputativo consiste en una responsabilidad
objetiva derivada del vicio o defecto de la cosa o del servicio, amplia legitimacion
pasiva solidaria con acciones de repeticion, y unas eximentes basadas en la ruptura del
nexo causal”. (Conf. R. L. Lorenzetti, “Tratado de los Contratos’, T° I, Ed. Rubinzal
Culzoni, 1999, Pag. 91).-

Asi teniendo en cuentalalegislacion especia y toda vez que la accion ha sido solicitada
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en el marco de la responsabilidad objetiva, se encuentra previstaen el art. 1775inc. ¢
del C.C. y C como un supuesto de excepcion, no corresponde la suspension del dictado
de la presente sentencia.-

Entonces, tratandose el caso objeto de estudio de unarelacion entre consumidoresy una
entidad bancaria, entiendo necesario, previamente aingresar en el fondo de la cuestion,
efectuar algunas precisiones respecto |os contratos bancarios y |la aplicabilidad a su
respecto de la normativa consumeril, tanto contenida en la ley especifica 24.240, como
en e Codigo Civil y Comercial de laNacion.-

Ha dicho reconocida doctrina que “El contrato bancario es, en general, celebrado por
adhesion a clausulas generales. Es en virtud de la masividad de los vinculos que es
necesario recurrir a una redaccion unilateral, rigida y dirigida a un publico
indeterminado. En la mayoria de los casos estas clausulas generales estan elaboradas
como una invitacion a ofertar, la que, luego de llenada y firmada por el adherente
constituyéndose en oferta, es analizada por € banco y aceptada....” (Lorenzetti, Ricardo
L. -Tratado de los Contratos, T° 111, Pag. 431).-

La Corte Suprema sostuvo que esta tutela especial se acentlia alln més en los contratos
bancarios celebrados con consumidores y usuarios, donde, del otro lado de la relacion
juridica, se encuentra una entidad bancaria, profesional en la intermediacion financiera
y cuya finalidad es obtener un rédito en su actividad. Estos contratos, debido a su
celebracion mediante la adhesion a condiciones generales predispuestas, provocan un
contexto propicio para las clausulas y practicas abusivas. Por ello aqui, tanto la
legislacion como el control judicial juegan un papel preponderante... En este ambito
particular, el principio protectorio quedo plasmado en la reforma de la Carta Organica
del Banco Central (ley 26.739) y su reglamentacion sobre Proteccion de los usuarios de
servicios financieros y en el art. 36 de la ley 24.240 (texto modificado por las leyes
26.361 y 26.993) sobre las operaciones financieras para consumo. En suma, esta tutela
se intensifica si se trata, como en el caso, de un contrato donde la entidad bancaria
asume como obligacion la proteccidn del ahorro. Al respecto, este Tribunal ha sostenido
gue “El ahorro que hace el ciudadano para resguardarse frente a las inclemencias del
futuro o para aumentar su patrimonio, debe ser protegido por 10s jueces, sin que interese
cudles son sus propositos individuales, salvo gque se constate alguna ilicitud. Estaregla
es la base de la tranquilidad que todos tenemos gque gozar en una sociedad organizada,
es el fundamento del respeto reciproco y es el principal impulsor del crecimiento
econdémico que solo puede ser realizado dentro de instituciones estables’ (Fallos:
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329:5913; 330:5345 y 331:1890- CSIN, Fallos: 340:172) -

Ademas reparo antes de ingresar al tema a decidir, que dado el actual contexto de la
pandemia los consumidores y usuarios deben ser objeto de una doble proteccidn no solo
preventiva por su condicion de débiles juridicos en larelacion o contratos de consumo,
sino que frente al aumento de su condicion de vulnerabilidad, también la tutela debe
darse en forma extendida ademas a la proteccion de su vida, salud, dignidad, intereses
economicos, informacion adecuada, educacion de sus derechos y del acceso en
condiciones continuas de bienes y servicios necesarios para satisfacer sus derechos e
intereses (arts 42 CN, 1,2,3,5,10,10 bisy concds Ley 24.240, 100 Reglas de Brasilia).-
IV.- Por lo indicado, definiré en primer lugar lalegitimacion activay pasiva parallevar
acabo esta accion.-

Como invoca la parte actora estos son consumidores finales al poseer con el Banco
Patagonia SA, un contrato parala provision de servicios financieros, mediante la caja de
ahorro en pesos N° N° 21-730003691-000.-

Asi se define larelacion de consumo como el vinculo juridico entre un proveedor y un
consumidor. Se considera consumidor a la persona humana o juridica que adquiere o
utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar o social. Se equiparaa consumidor quien, sin
ser parte de una relacion de consumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere
0 utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar o social. (art. 1092 CCCN vy art. 1 Ley 24240).-
Por su parte el proveedor es aquella persona fisica o juridica de naturaleza pablica o
privada, que desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de
produccion, montaje, creacion, construccion, transformacion, importacion, concesion de
marca, distribucion y comercializacion de bienesy servicios, destinados a consumidores
0 usuarios. Todo proveedor esta obligado a cumplimiento delaLDC.-

En el presente caso nos encontramos ante un proveedor profesional de Servicios
Financieros destinados a consumidores o usuarios, autorizado a funcionar en el
territorio de la Republica Argentina como Sociedad Anonima, cumpliendo con las
reglamentaciones de Banco Central de |la Republica Argentina en su caracter de
regulador del funcionamiento de |os bancos comerciales, en los términos del articulo 21
delaLey N° 21.526.-

Por tal razdn, en particular por ser instituciones autorizadas para recibir los ahorros del
publico, el Estado regula su actuacion mediante estrictas normativas tanto legislativas
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como de naturaleza administrativa, en post de brindar seguridad a los ciudadanos
respecto de los fondos entregados.-

La peculiaridad de la relacion Banco-cliente genera estas reglas de interpretacion que
permiten una vision mas rigurosa de la conducta del Banco en tanto su calidad de
profesional y experto en la actividad bancaria. En definitiva, son las entidades bancarias
guienes se encuentran en una posicion ventagjosa frente al usuario en tanto ostentan la
informacion y todas las aptitudes técnicas para ofrecer seguridad y en su caso, brindar la
prueba gque otorgue al Juez un cabal conocimiento de lo ocurrido (Trigo Represas F. y
Lopez Mesa M., "Tratado de la Responsabilidad Civil" T. IV, p. 433).-

V.- Que seguidamente y como consecuencia de |0 expuesto conviene recordar el
régimen general de las pruebas procesales y mencionar que por tales debe entenderse al
conjunto de normas que regulan la admision, produccién, asuncion y valoracion de los
diversos medios que pueden emplearse para llevar a juez la conviccion sobre los
hechos que interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la
Prueba Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1972, T.1, pag. 15) y recordarse que
uno de los principios generales de esta materia es el de la carga de la pruebay de la
autorresponsabilidad de las partes por su inactividad (ob. cit., pag. 138).-

En el caso particular de la prueba, |0 que se procura demostrar viene a ser la verdad
relativa a las diferentes afirmaciones que en torno de los hechos del caso hubieran sido
formuladas por |as partes. Porque como bien sostuviera De Santo, no puede perderse de
vista que todas las normas juridicas supeditan la produccion de sus efectos a la
existencia de una ciertay determinada situacion de hecho; de modo tal que cuando los
sujetos del proceso afirman en sus escritos liminares la existencia de un hecho a que le
atribuyen alguna consecuencia juridica deben, ante todo, alegar la coincidencia de ese
hecho con el presupuesto factico de la norma invocada en apoyo de su postura. (conf.
De Santos, Victor, La prueba judicial. Teoriay préactica, Editorial Universidad, Buenos
Aires, 1994, p. 9.).-

En palabras de Taruffo: "...la prueba sirve, y con tal finalidad es empleada, como
instrumento de conocimiento sobre el cual el juez se apoya para descubrir y establecer
la verdad de los enunciados de hecho que son objeto de su decision. En otras palabras,
la prueba provee al juez los datos cognoscitivos, lainformacion de la cual debe servirse
para formular tal decision” (Conf. Taruffo, Michele, "La funcién epistémica de la
prueba’, en Problematica de la prueba, coordinado por Maria Victoria Mosmann y
Mariela Panigadi, Astrea, Buenos Aires, 2018, p. 5.).-
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Asi la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la
carga de la prueba deben ser apreciadas en funcion de la indole y caracteristicas del
asunto sometido a la decision del organo jurisdiccional, (CSIN in re “Baiadera, Victor
F.-,LL, 1.996 E, 679).-

Por ello, conforme lo dispone de manera especifica la normativa procesal que nos rige,
salvo disposicion legal en contrario, |os jueces formaran su conviccion respecto de la
prueba de conformidad con las reglas de la sana critica. No tendran el deber de expresar
en la sentencia la valoracion de todas las pruebas producidas, sino Unicamente de las
gue fueren esenciales y decisivas para el fallo de la causa. (conf. art. 386 CPCC). A ello
se debe agregar, como se ha reiterado, que tampoco existe la obligacion de fundar la
razon por la cual descarta o no alude de manera especifica a otros medios probatorios.-
Que en atencion alarelacion de consumo, la LDC también expande sus efectos haciala
carga dindmica de la prueba, ello debido a la dificultad que pueda asir la victima a
probar la causa del dafo. “El concepto “carga dinamica de la prueba’ o “prueba
compartida’ consiste en hacer recaer en ambas partes la obligacion de aportar elementos
de juicio al juzgador, privilegiando la verdad objetiva sobre la formal para brindar la
efectiva concrecion de lajusticia. Se trata de un concepto particularmente Util cuando
los extremos son de muy dificil comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. c/
Pasema S.A. y otros & Dafosy perjuicios’, C. 117.760, sent. del 1-1V-2.015).-

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
el Art. 40, ultimo parrafo: “ Solo se liberaratotal o parcialmente quien demuestre que la
causa del dafo le hasido giena’; en referencia al prestador del servicio.-

También el Art. 53, tercer parrafo, impone a los proveedores aportar a proceso todos
los elementos de prueba que obren en su poder, conforme alas caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en €l juicio.. En estos términos, corresponde al proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares, por el contrario,
estando de por medio una relacion consumeril, el principio de las cargas dinamicas es
llevado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion legal: colaborar
en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo silencio, reticencia
0 actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha obligacion legal con la
consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta la pretension del
consumidor”. (“Aspectos procesales’, cit. LL 2010-C-1281 y sigtes.). (Conf. SCIBA
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Causa“G., A. C. c/ "Pasema S.A." y otros & Dafosy perjuicios’, C. 117.760, sent. del
1-1V-2.015).-

Que resulta primordia entonces, analizar la prueba colectada en autos, todo €ello en los
términos del Art. 386, del CPCC.-

Que efectuadas las anteriores precisiones observo la documental agregada con la
demanda (en SEON 29/10/2020), de la que surge: Certificacion de actuaciones
judiciales, comisaria 10ma. con fecha 24/08/2020; Certificacién de actuaciones
judiciales, Division Judicia e Investigaciones, con fecha 27/08/2020; Ticket del Banco
Patagonia por transferencia $12.200 y con fecha 22/08/2020; Ticket del Banco
Patagonia generacion Token con fecha 22/08/2020; Ticket del Banco Patagonia,
generacion E-Bank con fecha 22/08/2020; Detalles de Debin, emitido por Banco
Patagonia; Estado de Cuenta de caja de ahorros 229-122341720-000; Ticket de
préstamo otorgado de Banco Patagonia; Detalles de cuotas del crédito; Ticket de cuota
n° 1 debitada de caja de ahorros 229-122341720- 000; Carta Documento n° 065145980
enviada a Banco Patagonia en fecha 31/08/2020; |) Carta Documento n® 065149730
enviada a Banco Patagonia en fecha 07/09/2020; m) Comprobantes de recepcién de
Carta Documento; Ticket de pago de Cartas Documentos enviadas, Expediente
administrativo n° 3841-20 tramitado en Defensa del Consumidor; p) Resolucion 088/20
del Registro de la Direccidn de Inspeccion General, de la Oficina Municipal de
Informesy Defensadel Consumidor de la Municipalidad de San Antonio Oeste.-

Por su parte la demandada, agregd la Documental junto a su contestacion. Observo
resumen de movimientos de fondos de la cuenta del actor; Copias de la pagina web de
Banco Patagonia -www. bancopatagonia.com.ar- donde figuran recomendaciones y
medidas de seguridad para operar en la plataforma electrénica por cualquiera de los
canales y aplicaciones disponibles; Carta Documento n° CDJ0001652-4 de fecha
09/10/2020 remitida por al actor por banco Patagonia S.A.; Poder general parajuicios
extendido por Banco Patagonia S.A afavor de su Apoderado.-

Tengo presente también la testimonial de Ricardo Javier CORTELL, quien
declaré que el actor no habia solicitado ningun préstamo en la fecha
indicada. Que sabe que fu victima de una estafa, producto de la cual fue
afectado emocionalmente. Ello le trajo problemas laborales y
matrimoniales. Que el actor es chofer y solo posee educacion primaria. Que
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tiene dos hijos y reside en una vivienda alquilada. Que sabe ademés de
otras estafas similares de conocimiento publico en esta zona. A su turno en
idéntico sentido se expreso el testigo Franco Ariel BALUCZYNSKY. Por

Su parte el testigo Alejandro Ezequiel PERALTA, reconocié haber solicitado a la
esposa del actor Jacqueline, la colaboracion para la realizacion de un deposito en una
cuenta del banco Santander Rio, para cancelar una deuda que segun le informé una
supuesta asesora comercial de nombre Viviana SALAS. Que la misma los gui6
telefénicamente para realizar la transferencia. Que con posterioridad a eso al intentar
ingresar al home banking del actor, se dieron cuenta de que no podian acceder porque
su clave habia sido modificada.-

Finalmente debo considerar €l informe pericial informético efectuado por
DAMIAN PARDAL, Perito informético, Mat. N° 289, presentado en Seon
en fecha 03/05/2022. El perito explica que segin el extracto obtenido en la
sucursal del Banco Patagonia en las fechas solicitadas solo hubo
movimientos el dia 24/08/2020. Se aclara que el extracto muestra la fecha
en gue esos movimientos fueron contabilizados ya que los movimientos
reales se efectuaron el 22/08/2020, dia inhabil. Detalla que Segun logs del
sistema del Banco Patagonia las transferencias no autorizadas se realizaron
tal como se describe en la tabla que adjunta. Establece que el log del
sistema del Banco Patagonia registra la Ip 186.143.197.84 y el IMEI
da2cd977acclf6a8. Esto indica que, para realizar las maniobras de ingreso
no autorizado, obtencion de préstamo y transferencias se utilizd una
computadoray un dispositivo celular. Se realizala busqueda de titular de Ip
a través del sistema Whois de LACNIC
(https://query.milacnic.lacnic.net/search?1d=186.143.197.84%20)
obteniendo la siguiente informacion. Propietario de la Ip: Telefonica
Modviles Argentina S.A. (Movistar Argentina) responsable: Luis Francisco
Pérez Sanchez Direccion: Av. Independencia, 169, PB 1099 - Buenos Aires
— CF Teléfono: +54 8102220102.-

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 16/41



£
N
‘ JUZGADO CIVIL, COM, MIN Y FAM SAO NRO 9

Que con respecto a usuario y clave, el sistema del banco Patagonia solo
registra el CUIT como forma de identificar al titular de una cuenta.
Concretamente en esta maniobra solo podemos ver el CUIT del Sr.
Quifienao, dado que se utilizaron sus credenciales para ingresar al home
banking y realizar los movimientos. Los prestamos pre acordados se
analizan y aprueban previamente por eso su condicion de “pre aprobado”.
No se realiza un andlisis y aprobacion en el momento que obtienen el
préstamo porque se supone gue ya se hizo cuando fue pre aprobado.
Actualmente con la nueva reglamentacion del BCRA, para obtener un
préstamo se requiere el contacto entre el banco y el cliente titular de la
cuenta. El sistema de home banking del Banco Patagonia en el momento
del evento denunciado tenia incorporado e segundo factor de autenticacion
gue era necesario pararealizar transacciones. Que no hacia falta tener token
0 tarjeta de coordenadas para obtener un préstamo pre acordado. Este
segundo factor de autenticacion consiste en la obtencion de un cédigo de
seguridad a través del sistema “Token”. Para poder utilizar el Token
primero que nada debe darse de alta desde un cajero automético, no es
posible realizarlo de otraforma.-

Con relacion a la seguridad, explica que a partir del comunicado A7370,
publicado el dia 24/09/2021 por el BCRA, todas las entidades financieras
deben incorporar un factor méas de autenticacion exigiendo que para la
autorizacion de un crédito pre aprobado |la entidad debe verificar
fehacientemente la identidad de la persona usuaria de servicios financieros
involucrada. Esta verificacion debe hacerse mediante técnicas de
identificacion positiva. Asimismo, se debera constatar previamente a través
del resultado del proceso de monitoreo y control, como minimo, que los
puntos de contacto indicados por el usuario de servicios financieros no
hayan sido modificados recientemente. Una vez verificada la identidad de
la persona usuaria, la entidad debera comunicarle a través de algunos de los
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puntos de contacto disponibles que el crédito se encuentra aprobado y que,
de no mediar objeciones, el monto sera acreditado en su cuenta a partir de
los 2 (dos) dias habiles siguientes. El citado plazo de acreditacion podra ser
reducido en el caso de recibirse la conformidad del usuario de servicios
financieros de manera fehaciente.-

Con relacion a la requisitoria de |a parte demandada, manifiesta que no es posible
realizar transferencias o cualquier otra transaccion monetaria por el home banking del
banco Patagonia sin tener los datos de usuario, clave y token. La informacion aportada
por el consultor técnico del banco Patagoniaindica que en fecha en que ocurri6 € hecho
gue motiva esta pericia no hacia falta tener token o tarjeta de coordenadas para obtener
un préstamo pre acordado. Tanto el token como la tarjeta de coordenadas si eran
necesarios para realizar transacciones tales como transferencias de dinero a cuentas de
otros clientes en Banco Patagonia; transferencias de dinero a cuentas en otros bancos;
Pago de impuestos 0 servicios que se hacen por primera vez; Generar ordenes de
extracciones entre otras.-

Sefiala ademas que el Token es un método adicional de seguridad que genera cédigos de
seis digitos que cambian constantemente y se utilizan para validar transacciones. Para
poder operar con esta modalidad el token debe estar integrado a la aplicacion Patagonia
Movil, el usuario debe habilitar el Token desde laapp. Si €l usuario operaba con tarjeta
de coordenadas, ésta ya no sera solicitada dado que €l token es prioritario. Si se ingresa
un cédigo incorrecto al utilizar token para validar operaciones, el mensaje a mostrar
ser& “El codigo token ingresado es incorrecto. Intente nuevamente. Luego de 5 intentos
fallidos se inhabilita el token y se mostrara el siguiente mensaje: “Su Token Patagonia
ha sido inhabilitado. Dirijase a un cgjero automatico para habilitarlo nuevamente’. El
usuario debe dirigirse nuevamente a un cagjero automatico para obtener una clave de
activacion y un nuevo cédigo de asociacion. La tarjeta de coordenadas es un accesorio
de seguridad adicional al codigo PIN, una tarjeta de plastico personal con una serie de
numeros paraintroducir al realizar una operacion. Cuando se realiza una transaccion, €l
sistema solicita que se ingresen dos coordenadas en los campos requeridos. Por
gjemplo, el sistema pedira que se ingrese el nUmero que esta en “B6” y “H8” para
realizar una operacion determinada, 1o cual da mayor seguridad a las transacciones.
Entonces €l cliente debe ingresar “43” en el primer casilleroy “84” en el segundo.-
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Finalmente, con relacion ala seguridad indica que los clientes del Banco que hayan sido
elegidos por su comportamiento pueden tomar un Préstamo Persona desde |os canales
digitales ingresando con sus credenciales de acceso usuario / documento y clave, no se
requiere un doble factor para confirmar |a transaccion.

Por otro lado, a fin de proteger |a salida de dinero de las cuentas de los clientes, el uso
del doble factor en los canales digitales se utiliza para transacciones tales como:
transferencias de dinero a cuentas de otros clientes en Banco Patagonia; transferencias
de dinero a cuentas en otros bancos; Pago de impuestos 0 servicios que se hacen por
primera vez; Generacion de ordenes de extracciones entre otras.

VI- Teniendo por acreditado los hechos de autos, debo determinar si el Banco viol6 o
no su obligacion de seguridad en relacion a los ahorros de los clientes, aqui actoresy en
su caso si debe responder por |os dafios causados indirectamente.-

Se sabe que “El banco es una institucion profesional con un elevado grado de
sofisticacion en sus productos, y con un ofrecimiento masivo de los mismos, 1o que
permite calificar las relaciones que establece con sus clientes dentro del campo de los
vinculos profesional es, caracterizados por un desnivel cognoscitivo relevante.-

Y a habia expresado la Camara Nacional hace una década que “...la actividad bancaria
adquiere dia a dia mayor incidencia en la sociedad moderna, es dable exigir a las
entidades financieras que obren con la atencion y cautela gue se corresponda con tal
trascendencia.... Bajo este enfoque es que, frente al cliente, el banco asume
responsabilidades derivadas no solo de una relacion contractual determinada, sino las
gue simplemente son consecuencia de la relacion banco-cliente, aunque no hubiera
contrato concluido formamente, cuando existan relaciones contractuales de hecho o alin
de subyacentes contratos a favor de terceros, donde el cliente asume €l rol de
beneficiario (cfr. esta CNCom., esta Sala A, 20.09.07, “ Caruso Rubén Dario y otros c/
Banco de Galiciay Buenos Aires’).-

Con fundamento en esa relacion cabe sefialar que la entidad financiera posee el deber de
custodia y seguridad de los fondos que -de algin modo u otro- le han sido confiados,
deber que involucra la vigilancia sobre |a operatoria que tiene lugar dentro del &mbito
de esaingtitucion (Conf. CNACom., Sala A, en autos “Marques Iraola Eduardo y otro ¢/
BankBoston NA y otro &/ ordinario”, 11/03/13). Esta superioridad se derrama en las
relaciones contractuales tanto en lo relativo a su faz juridica (contratos predispuestos)
como a la especialidad técnica, en el caso, del Banco (Alterini A., "Responsabilidad
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profesional: el experto frente a profano”, LalLey, 1989-E, 847).

Como he dicho, tal superioridad permite al Banco imponer sus condiciones juridicas
mediante contratos de adhesion (Moeresmans Daniel, "Contratacion bancariay ley de
defensa de los consumidores’, LA LEY, 1997-E, 1267), como por laimposicion de los
medios para operar con él. Entre ellos los medios electronicos que permiten realizar
multiples operaciones con la cuenta abierta en lainstitucion.

También se ha dicho que “ Parece de toda obviedad que la conducta del banco no puede
apreciarse con los parametros aplicables a un nedfito, sino que debe ajustarse a un
standard de responsabilidad agravada (conf. CNCom., esta Sala, “Giacchino, Jorge ¢/
Machine & Man”, del 23-11-95, id., “Molinari, Antonio Felipe ¢/ Tarraubella Cia.
Financiera S.A.”, del 24-11-99, Doctrina Societaria, Ed. Errepar, T. X1, p. 905; entre
otros). Por que como dice Mosset Iturraspe “No puede otorgarse un tratamiento similar
a sujetos diferentes en aspectos sustanciales: poder de negociacion, experiencia y
conocimientos” (cfr. Mosset Iturraspe, Jorge “Introduccion al Derecho del
Consumidor”, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 5, ed. Rubinzal-Culzoni,
Santa Fe, 1996, pag. 11).-

En este sentido, no puede dejar de resaltarse que la pandemia afecté al mundo, ha
acelerado de forma agigantada la necesidad de los usuarios de aprender a efectuar sus
transacciones por medios electronicos sin otra alternativa. Millones de personas que aln
no utilizaban cajeros automaticos, servicios on line, home banking etc, se han visto
lanzados de forma repentina a un mundo desconocido y complejo aumentando su
vulnerabilidad. Ya que ante la situacion de tener que quedarse dentro de sus casas, y
resolver muchas cuestiones de su vida cotidiana, por medio de la informética -dentro de
ello los servicios financieros y el pago de servicios on line- se vieron sometidos a
NUEVOoS riesgos que eran inimaginados meses atras.-

Entonces el Banco, como proveedor remoto de servicios, debid reaccionar frente a la
pandemiay el aumento necesario de utilizacion de aplicaciones virtuales y medios
tecnol 6gicos reforzando las medidas de control y seguridad para proteger al consumidor
inexperto.-

Sefialo que la responsabilidad del Banco -como proveedor especializado regulado
especificamente por el Banco Central- asume una obligacion de servicios financieros de
condicion objetiva frente a los usuarios, en especial ante la utilizacion de medios
electronicos y virtuales que exigen del cliente un manejo de tecnologia que en muchos
casos excede de sus conocimientos. El sistema de reparacion de dafios a consumidores
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es objetivo y solidario. Ello significa que para que el demandado pudiere librarse de
aguella responsabilidad -objetiva- debidé demostrar que la causa del dafio le es ajena
(conf. art. 40, Ult. par. de LDC). Asi lo establecio la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Civil y Comercial de la Ciudad de Buenos Aires en "Bieniauskas, Carlos ¢/ Banco
delaCiudad de Buenos Aires' ( SAIJ FA08971926).-

También observo gque el Banco Central de la Republica Argentina, emitié una serie de
normas referidas al deber de seguridad y diligencia que deben asumir las entidades
bancarias, en lo que concierne al resguardo de lainformacién de los clientes y usuarios,
particularmente en |as operaciones efectuadas a través de medios remotos. Define la
imposicion a los Bancos de contar con "mecanismos de seguridad informatica' que
garanticen la confiabilidad de la operatoria (Comunicacion A 3323, 1.7.2.2., ultimo
parrafo; Comunicacion A 3682, 4.8.6.2; Comunicacion A 4272, 2.1.1.6).-

Existen varias normativas sobre el mismo tenor como por ejemplo la Comunicacion
“A” N°6.664 articulo 1.1.1., define a “Usuario de Servicios Financieros’, como “alas
personas humanas y juridicas que en beneficio propio o de su grupo familiar o socia y
en caracter de destinatarios finales hacen uso de los servicios ofrecidos por |os sujetos
obligados que se enuncian en el punto 1.1.2., como a quienes de cualquier otra manera
estan expuestos a una relacion de consumo con tales sujetos”, adicionando en su
articulo 2.1. Que “los usuarios de servicios financieros tienen derecho, en larelacion de
consumo respectiva, a: - la proteccion de su seguridad e intereses economicos (...)". De
dicha normativa se desprende que como principal sujeto obligado a custodiar la
seguridad e intereses econémicos, es la entidad bancaria.-

En cuanto ala Comunicacion “A” N° 6.878, articulo 3.8.5, dispone “(...) Las entidades
deberan prestar atencién a funcionamiento de las cuentas con €l propdsito de evitar que
puedan ser utilizadas en relacion con el desarrollo de actividades ilicitas’, agregando
gue “deberan adoptarse normas y procedimientos internos a efectos de verificar que el
movimiento gque se registre en las cuentas guarde razonabilidad con las actividades
declaradas por los clientes’. Ello, de conformidad con los articulos 1.6.2, 1.6.3, 1.7.2,
1.7.3 y 3.4.5. de la Comunicaciéon (citada en el presente parrafo. En
http://www.bcra.gob.ar/Pdf s'’comytexord/A6664.pdf) y la Comunicacion “A” N° 6.017,
concerniente a los “Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los
riesgos relacionados con tecnologia informética, sistemas de informacién y recursos
asociados para las entidades financieras’, se destaca en el articulo 6.3.2.1, que “las
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entidades deben desarrollar, planificar y ejecutar un plan de proteccion de sus activos,
procesos, recursos técnicos y humanos relacionados con los Canales Electronicos bajo
su responsabilidad, basado en un andlisis de riesgo de actualizacion periddica minima
anual, en su correspondencia con la Matriz de Escenarios y en |0s requisitos técnico-
operativos detallados en los puntos 6.7. Y subsiguientes’, enumerando seguidamente,
una serie de funciones y tareas relacionadas con |os procesos estratégicos de seguridad
para sus Canales Electrénicos, de conformidad con lo que surge del articulo 6.3.2.2.
Entre ellas, se ordena a las entidades “(...) contar con un programa de concientizacion y
capacitacion de seguridad informética anual, medible y verificable, cuyos contenidos
contemplen todas las necesidades internas y externas en el uso, conocimiento,
prevencion y denuncia de incidentes, escalamiento y responsabilidad de los Canales
Electronicos con los que cuentan (...) adquirir, desarrollar y/o adecuar |os mecanismos
implementados para la verificacion de laidentidad y privilegios de los usuarios internos
y externos, estableciendo una estrategia basada en la interoperabilidad del sistema
financiero, la reduccion de la complejidad de uso y la maximizacién de la proteccion del
usuario de servicios financieros (...) garantizar un registro y trazabilidad completa de las
actividades de los Canales Electronicos en un entorno seguro para su generacion,
almacenamiento, transporte, custodiay recuperacion”, entre otras (cfme. art. 6.3.2.2.).-
Posteriormente, dicha Comunicacion, en su articulo 6.7.1., dispone que, “los contenidos
del programa de [concientizacién y capacitacion] deben incluir: técnicas de deteccion y
prevencion de apropiacion de datos personales y de las credenciales mediante ataques
de tipo "ingenieria social”, "phishing”, "vishing" y otros de similares caracteristicas”,
mientras que en el articulo 6.7.4., en lo referente a los mecanismos de monitoreo y
control de las entidades bancarias, resalta que, “las entidades deben disponer de
mecanismos de monitoreo transaccional en sus [canales electronicos|, que operen
basados en caracteristicas del perfil y patron transaccional del cliente bancario, de forma
gue adviertay actle oportunamente ante situaciones sospechosas en al menos uno de los
siguientes modelos de accion: a. Preventivo. Detectando y disparando acciones de
comunicacion con € cliente por otras vias antes de confirmar operaciones. b. Reactivo.
Detectando y disparando acciones de comunicacion con €l cliente en forma posterior a
la confirmacion de operaciones sospechosas. ¢. Asumido. Detectando y asumiendo la
devolucion de las sumas involucradas ante los reclamos del cliente por desconocimiento
de transacciones efectuadas’ (http:www.bcra.gob.ar/ Pdfs/comytexord/A6017.pdf).-
Asimismo, el BCRA en su paginaweb, publico un articulo titulado “Lineamientos sobre
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ciberseguridad” instando a las entidades financieras, los terceros y todo el sector
financiero “establecer estrategias y adoptar un marco de ciberseguridad acorde a su
tamano, complejidad, perfil de riesgo y cultura, teniendo en cuenta las amenazas y
vulnerabilidades actuales’, haciendo hincapié en el andlisis del riesgo presentado por las
personas, procesos, tecnologias y datos subyacentes en relacion ala propiaentidad y en
la evaluacion de los riesgos propios de una entidad a partir de sus funciones,
actividades, canales, productos y servicios, como asi también en el proceso de
monitoreo, el cual “deberia dar soporte para mantener los niveles de riesgo definidos
como aceptables por la direccion de la organizacion y permitir mejorar o remediar las
debilidades que corresponda’ .-

A mayor abundamiento, peticiona que las entidades implementen “procesos de
respuesta a incidentes y otros controles para facilitar una respuesta oportuna y
adecuada’ (http: www.bcra.gov.ar/SistemasFinancieros Y dePagos/lineamientos-
deciberseguridad. asp).-

Estos lineamientos son repetidos en Comunicaciones posteriores a los hechos de autos,
como es la Comunicacion “A” N° 7175 articulo 2.3. (http:www.bcra.gob.ar/
Pdfs/comytexord/ A7175.pdf) y la Comunicacion “A” N° 7072, articulo 2.2.2.11: “.
http: www. bcra .gob. ar /Pdfs/ comytexord /A7072.pdf .-

Hago énfasis en la Comunicacion “A” e N° 7319, que entr6 en vigencia el pasado 9 de
julio de 2021, que dispone: "Para la autorizacion de un crédito preaprobado la entidad
debe verificar fehacientemente la identidad de la persona usuaria de servicios
financieros involucrada. Esta verificacion debe hacerse mediante técnicas de
identificacion positiva, de acuerdo con la definicion prevista en el glosario y en el
requisito técnico operativo especifico (RCA040) de estas normas.-

Asimismo, se debera constatar previamente a través del resultado del proceso de
monitoreo y control, como minimo, que los puntos de contacto indicados por el usuario
de servicios financieros no hayan sido modificados recientemente. Unavez verificadala
identidad de la persona usuaria, la entidad debera comunicarle -a través de todos los
puntos de contacto disponibles- que el crédito se encuentra aprobado y que, de no
mediar objeciones, el monto seré acreditado en su cuenta a partir de las 48 horas hébiles
siguientes. El citado plazo de acreditacion podra ser reducido en el caso de recibirse la
conformidad del usuario de servicios financieros de manera fehaciente” .-

En igual tenor la comunicacion N° 7370 del 24/09/2021, Circular RUNOR 1-1695:
sobre Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los riesgos
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relacionados con tecnologia informética, sistemas de informacion y recursos asociados
para las entidades financieras., que dispone sustituir el requisito técnico-operativo
RMCO012 —del proceso de monitoreo y control—, establecido en el punto 6.7.4. de las
normas sobre “Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los riesgos
relacionados con tecnologia informética, sistemas de informacion y recursos asociados
para las entidades financieras’, por lo siguiente:“Para la autorizacion de un crédito
preaprobado |a entidad debe verificar fehacientemente laidentidad de la persona usuaria
de servicios financieros involucrada. Esta verificacion debe hacerse mediante técnicas
de identificacion positiva, de acuerdo con la definicion prevista en el glosario y en el
requisito técnico operativo especifico (RCA040) de estas normas. Asimismo, se debera
constatar previamente a través del resultado del proceso de monitoreo y control, como
minimo, que los puntos de contacto indicados por el usuario de servicios financieros no
hayan sido modificados recientemente. Una vez verificada la identidad de |a persona
usuaria, la entidad debera comunicarle -a través de algunos de los puntos de contacto
disponibles- que el crédito se encuentra aprobado y que, de no mediar objeciones, €l
monto sera acreditado en su cuenta a partir de los 2 (dos) dias habiles siguientes. El
citado plazo de acreditacion podra ser reducido en el caso de recibirse la conformidad
del usuario de servicios financieros de manera fehaciente.-

Resalto aqui que la entidad financiera quedara exceptuada de implementar lo previsto
precedentemente, en la medida de que dé cumplimiento a alguna de las siguientes
condiciones: a. Que para la autorizacién de un crédito preaprobado la entidad financiera
verifique fehacientemente la identidad de |a persona usuaria de servicios financieros
involucrada, mediante soluciones biométricas con prueba de vida-.b. Que la entidad
financiera cancele el crédito preaprobado, asuma la devolucién de las sumas
involucradas y anule los posibles efectos sobre la situacion crediticia de la persona
usuaria de servicios financieros afectada, ante la denuncia policial presentada por esta
persona usuaria de acuerdo con el modelo de accidn “asumido” definido en el requisito
RMCO004, siempre gque la denuncia se presente en un plazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos desde el vencimiento de la primera cuota del crédito. (https:www.
boletinoficial. gob.ar /detale Aviso/primera/250173/20210928).-

Mas alla de las consideraciones que podemos realizar sobre estas nuevas disposiciones
y gue su dictado fue con fecha posterior a los hechos, resulta evidente que las mismas
reconocen las probleméticas referidas a la gestion informética y de seguridad
relacionados con el sistema de créditos preaprobados. Es evidente que el Banco Central
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se esforzo en dar respuesta en medio de la Pandemia, a una ola de estafas virtuales y la
necesidad de ajustar las medidas de seguridad de los bancos, que hasta la fecha no
habian implementado cambios parafrenar |os ciberdelitos.-

VII. -Al observar los hechos de autos -mas alla de probarse, o no, si e actor fue victima
de una estafa telefonica en el marco del derecho penal-, aprecio que todos los clientes
del servicios bancario deberian tener a disposicion medidas de seguridad para la toma
de un crédito o para la trasferencia de fondos, minimamente desde determinados
montos.-

No solo frente a eventual es hechos delictivos sino también en la situacion de errores de
los propios usuarios, que son inexpertos en su mayoria frente a la operatoria virtual,
ellos deberian tener a disposicion un servicio accesible 24 horas por donde puedan
revertir inmediatamente estas operaciones erroneas, con solo solicitarlo.-

Juzgo que muestra la fragilidad del sistema de seguridad para |la toma de créditos
bancarios por medios virtuales, |lamados “preaprobados’, no sélo la circunstancia
particular que atraveso la actora, sino el amplio nimero de fraudes que, en un escaso
tiempo, pudieron ser concretados mediante idéntica operatoria delictual (segun los
denunciados en sede penal, informe de las Unidades Fiscales del Ministerio Publico
Fiscal delas Cuatro Circunscripciones Judiciales, en SEON fecha 08/03/2022). -

A su vez existe la posibilidad de tomar un préstamo las 24hs. de los siete dias de la
semana, por los medios que explicd latestigo en su declaracion en fecha 05/11/2021, es
decir, por homebanking, y transferir fondos por cajero automatico o también por
homebanking de modo inmediato, pero ante el error 0 el engafio el Banco atiende en el
sector especifico de investigaciones solo en horario Bancario, en este caso de 8 a13 hs.
y los dias hébiles laborales, luego € cliente se encuentra desprotegido.-

Es que el Banco pone a disposicion del cliente una operatoria muy sencilla, répida, con
pocos controles, paratomar prestamos on line o realizar transferencias electronicas de
fondos, pero luego en la situacion inversa, ante la posibilidad del error de parte del
usuario, quien busca anular su gestion, debe enfrentar un penar de acciones, |lamadas
telefénicas a 0800, donde conmutadores electronicos obligan a largas esperas, para
luego someter al cliente a varias preguntas de seguridad -y como en este caso- también
pedir requisitos externos como contar con una denuncia penal, para analizar las
operaciones.-

Entonces, al parecer el Banco confia que sus clientes seran lo suficientemente diligentes
para la toma de créditos “pre aprobados’, pero luego no confia en la palabra de su
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cliente, -poniéndolo en el lugar de sospechoso-, cuando este informa un error o estafay
su intencion de revertir una trasferencia o la contratacion de servicios virtuales. En este
caso, lo somete a un procedimiento de comprobacién de sus dichos, muchas veces inditil
y lento (esperando la atencion), frente a la rapidez en que sucede la acreditacion de
fondosy la posibilidad de retirarlos inmediatamente. Es evidente que luego de cumplir
con los pasos indicados para latoma del reclamo, |os fondos que fueron transferidos por
un engario o estafa han sido extraidos en |as cuentas de origen.-

Entiendo que el riesgo que genera el sistema por la operatoria virtual y la acreditacion
inmediata de fondos transferidos on line, como servicio efectivo y rapido en las
transacciones, debe ser soportado por el Banco quien pone a disposicion del cliente su
sistema.-

Es decir, es el Banco quien en su caso debe implementar como medida de seguridad un
sistema de alerta -preventivo- frente a las transacciones virtuales, y tener como premisa
la confianza en su cliente es que no puede partirse de entender que el consumidor va a
tramitar un crédito porque si, para luego pedir su anulacién, ni tampoco va a enviar
dinero a una cuenta de terceros para luego arrepentirse. El cliente con la sola
manifestacion deberia poder revertir las transferencias, por |0 menos por unas horas, asi
como cancelar latoma de créditos.-

Estimo que estas cuestiones convendria que pudieran ser reevaluadas porque el costo
gue genera la busqueda de agilidad en las transacciones de modo “inmediato” tiene
como correlato el compromiso de la seguridad bancaria. Notese por jemplo un clasico
error detipeo a cargar el monto de transferencia, (una vez que se apreto un enter con un
monto incorrecto, €l cliente se hace prisionero de este error dependiendo de la buenafe
del receptor de esta suma, quien debe devolvérsela efectuado otra transferencia a su
cuenta).-

Pero ademas y como importante porque involucra el trato digno del cliente, es la postura
de no creer por |0 menos en un primer momento en su cliente cuando pide retroversion
de una operacion y someterlo a un proceso de comprobacion, partiendo de la premisa
gue los usuarios de servicios bancarios en gran mayoria son inexpertos en el usos de
sistemas digitales y vulnerables frente al avance de la tecnologia informatica.-

Ademas con él se mantendra una relacion comercial, la que continda posteriormente al
hecho investigado y en caso de detectar un intento de fraude o conducta sospechosa del
cliente que solicito la retroversion, es éste el proveedor experimentado del Servicio
financiero quien eventualmente dara curso a una denuncia pena y podra el Banco

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 26/41



|
-~ . .
‘ JUZGADO CIVIL, COM, MIN Y FAM SAO NRO 9

resolver el vinculo con € cliente que harealizado el engafio.-

Es que esta falta de consideracion de escepticismo en las palabras de su cliente es una
violacion a su obligacion de trato digno del art. 8 bis de la ley Consumidores y
Usuarios.-

Al respecto ha dicho la jurisprudencia ante un supuesto similar: "...que las entidades
bancarias, a encontrarse en una posicion ventagjosa frente al consumidor -que es la parte
débil de la contratacion-, son las que ostentan la informacion y todas las aptitudes
técnicas para aportar los elementos de prueba necesarios para dirimir un conflicto
suscitado con un usuario determinado, por |o que debe ser e banco quién pruebe que no
se ha producido una falla en el sistema....por lo que las entidades bancarias, en
cumplimiento de su deber de seguridad, no pueden desentenderse de su responsabilidad
ante posibles fraudes denunciados por sus clientes alegando que la entrega de la tarjeta
es personal y que solamente el usuario conoce o debe conocer su clave de acceso a
sistema’ (“Pérez, Ramon Argentino vs. BBVA Banco Francés S.A. s. Dafos y
perjuicios -CCCLM Salall, Neuquén, 27/10/2016; Rubinzal Online; 467077/2012; RC
J6354/16).-

En rigor, una de las obligaciones primordiales del Banco, que constituye el presupuesto
basico de los servicios que ofrece, es que éstos sean brindados, tanto cuando se lo haga
en forma personal como cuando |o sea por medio de elementos mecanicos o
electronicos, con total seguridad para el cliente. No esta de mas recordar que los
servicios ofrecidos por cualquier Banco inciden directamente sobre el patrimonio del
usuario, tanto en sus operaciones pasivas como en las activas (conf clasificacion de las
operaciones bancarias a Garrigues J., "Curso de Derecho Mercantil”, T. IV, pagina
165).-

Por todo lo manifestado, juzgo que el Banco debe responder en tanto su responsabilidad
es de caracter objetivo. A todo evento, ha sido demostrado en la causa que su sistema
informético fue falible, y 1o vuelve incumplidor de sus obligaciones legales y
administrativas.-

V1l1I. Debo detenerme ahora en la defensa propiciada por la demandada sobre la posible
culpa de la victima quien revela sus propias claves y efectla las trasferencias
personalmente desde el cajero automético.-

Puntualizo que doctrinariamente se sostiene que la culpa consiste en la desatencion o
descuido respecto de las diligencias necesarias para nho causar un dafio contrario a
derecho -negligencia-, o el menosprecio consciente de la prudencia exigida por las
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circunstancias -imprudencia.-

El concepto de culpa supone la existencia de un obrar desatento, sin cuidado,
imprudente, pero sin proposito deliberado de incumplir. Es un defecto de conducta....se
funda en que €l sujeto debia hacer algo distinto de lo que hizo y le era exigible en esas
circunstancias" (Félix Trigo Represas, Rubén Campagnucci de Caso; Codigo
Comentado, "Obligaciones’ T. 1,).-

Vallo que en este caso se ha probado en autos, que la actora denuncio haber sido
victima de una presunta estafa telefonica, conforme lo actuado en sede penal (conforme
prueba instrumental Legajo penal N° MPF-V1-03130-2020, y certificacion de denuncia
acompaiiada, y declaracion testimonial), es decir que mediante ardid lograron que la
misma concurra al cajero automatico del banco, cambiey revele su clave personal auna
persona que decia ser un agente de Anses.-

De este modo, habilitd el acceso a su cuenta por medios remotos, y se generdé un
prestamo personal de dinero con el banco inmediatamente, realizandose luego en
escasos minutos transferencias bancarias desde su cuenta caja de ahorro, asi como venta
de moneda extranjera -dolares estadounidenses-, todo en el mismo dia 11/11/2020.-

Por eso, en cuanto a la apreciacion de responsabilidad hecha por |la demandada, que
proclama como causa de exoneracion la causa puesta por la victima, o culpa de la
victima, la Corte de la Nacion ha establecido que la culpa de la victima-consumidor
debe apreciarse teniendo en cuenta la particular vulnerabilidad que caracteriza su
situacion.-

La Corte sefiala en efecto que los usuarios y consumidores son sujetos particularmente
vulnerables alos que el constituyente decidio proteger de modo especial, y por lo tanto
no corresponde exigirles la diligencia de quien celebra un contrato comercial™ (cfr.
Picasso, Sebastian "La culpa de la victima en las relaciones de consumo”. Precisiones
dela Corte Suprema, LL, 2008-C, 562).-

Entiendo que la culpa de la victima no puede apreciarse sobre |a base de cotejar su
conducta con la que habria tenido un comerciante diligente. Por el contrario, para la
construccion del standard ideal de comparacion debe tenerse en cuenta la especial
situacion de vulnerabilidad en que se encuentran |os consumidores y usuarios, que los
hace objeto de una especifica tutela. Hay que tener en cuenta la conducta de un
consumidor (al que laley presume débil juridico, art. 42 CN.y 1, 3, 4, 18, 37,65y
concs, LDC) de lamisma clase que la victima, puesto en la misma situacion que ésta, y
de la que sblo podra predicarse su culpa, s no tomo, en el caso concreto, las minimas
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precauciones que estaba en condiciones de asumir y que le eran exigibles a un sujeto
medio en esa concreta situacion (cfr. Picasso, Sebastian "La culpa de la victima en las
relaciones de consumo”. Precisiones de la Corte Suprema, LL, 2008-c, 5621).-

Teniendo en cuenta la necesaria apreciacion de la culpa de lavictima, las circunstancias
en las que se desenvuelve su actuacion, me lleva a considerar un Ultimo aspecto: es que,
para interrumpir el nexo causal, es necesario que €l hecho en cuestion -en este caso, €l
hecho de la victima- no haya tenido por antecedente el obrar negligente del demandado
(art. 513 in fine, Cod. Civil). La Corte ha expresado que si la falta que se imputa a la
victima es una consecuencia de una omision previa del prestador no tendra entidad
interruptiva del nexo causal .-

Luego, el obrar del tercero, en este caso el sujeto que manipul6 a la actora, tampoco
alcanza para liberar de responsabilidad objetiva por la obligacion de seguridad que
estaba en cabeza del Banco demandado.-

Es que més alla de la trampa a la actora, si ella 0 su esposo- cotitulares de la cuenta
afectada- hubieran recibido un Ilamado desde el Banco, una alerta por whatsapp, 0 se
hubiese requerido cualquier prueba de vida, advirtiéndolos de |la toma de un crédito
bancario sobre su caja de ahorro, no puedo sino interpretar, que los actores hubieran
advertido €l engafio y por ende, no hubieran transferido el dinero.-

Por otro lado, si se implementara como medida de seguridad en la gestion de los
créditos preaprobados que |a acreditacion del monto se efectle en 48 hs., -como dice la
actual reglamentacion del Banco Central-, el engafio no hubiera surgido efecto.
Entonces, larelacion de causalidad se conecta por lafalta de control y de seguridad del
Banco.-

Ha dicho la Jurisprudencia citada que "tampoco incide la eventual negligencia o
inexperiencia de la actora frente al suministro voluntario de datos, ya que la
concurrencia eventual de responsabilidades no puede liberar al banco de los deberes
generales de seguridad por él debidos". De aqui se puede desprender como
implicitamente se toma en cuenta la vulnerabilidad de los consumidores hacia la
tecnologia, en donde un comportamiento inexperto o negligente de los méas débiles no
debe influir sobre la obligacion de seguridad que pesa sobre los bancos como
proveedores de servicios financieros, que colocan en el mercado el sistema de home
banking que proveen a sus clientes. (conf. C., R. L. ¢/ Banco Macro Sociedad Anénima
s/relacion de consumo Juz. Cont Y Ad. Nro 22. Ciudad De Buenos Aires,CABA .-
http://www.elderechoinformatico. com /publicaciones
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/mtemperini/JAI1O_DI_Phishing_C amera_ Ready.pdf.).-

Volviendo sobre la obligacion de seguridad destaco el art. 5° de la Ley 24.240 y
finalmente el art. 40° |la responsabilidad por el riesgo de la cosa. A la luz de la
normativa consumeril vigente, la responsabilidad del Banco ante los engafios
€l ectronicos en operaciones bancarias se origina por la apariencia de confiabilidad del
sistema brindado, en tanto como dije antes es la propia entidad que ofrece e impone €l
uso de homebanking y cajeros autométicos alos consumidores.-

Y a que al momento de elegir lainstitucion bancaria el usuario deposita la confianza en
ella, en el entendimiento de que su dinero se encuentra resguardado y podra disponerlo
cuando quiera. El hecho de que un ciberdelincuente engafie a los consumidores para
acceder a sus clavesy violentar el sistema informatico del banco, no es una causante
para liberar de responsabilidad a la entidad, quien tiene la obligacion de extremar las
medidas de seguridad para evitar los previsibles y reiterados atagues informaticos. El
Banco al ofrecer a sus clientes un nuevo modo de relacionarse comercialmente con él,
debe procurar como minimo la misma seguridad que si tal operatoria se realizara
personalmente. Esta seguridad esta dada prioritariamente por la confianza que al
consumidor le brinda el medio empleado. Confianza que no sélo radica en el uso de una
clave personal y Unica, sino también por la esperable inviolabilidad del software
utilizado por la entidad. (Conf. “Analisis de la responsabilidad bancaria en casos de
estafas electronicas mediante redes sociales desde |la Optica del derecho de consumo”
Dra. GabrielaA. Abad. -elDial.com - DC2DE4).-

En los autos caratulados “ Gabrielich, S. E. ¢ / Banco Santander Rio S.A s/ medida
precautoria’, Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial — Sala F- confirma la
medida ordenada en primera instancia, argumentando: “No cambia las cosas |0
manifestado por el banco, en el sentido de resultar ajeno a la maniobra delictiva por
cuanto la actora habria facilitado voluntariamente el uso de las claves. Tampoco cuando
dice respecto de la informacién brindada a los clientes (...) Por lo demés, la cuestion
evidencia inicialmente rasgos de una contratacion que involucra una relacion de
consumo, lo que permite ponderar “prima facie” una evidente asimetria entre las
posibilidades del cliente consumidor y las de la entidad bancaria prestadora del servicio,
todo lo cual, partiendo de la premisa que sostiene gque todos los consumidores son
estructuralmente vulnerables en sus relaciones con los proveedores de bienes y
Servicios, se torna necesario establecer y garantizar medidas protectorias especificas
como aqui se trata. No debe perderse de vista en el andlisis, la especialisima proteccion
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gue el ordenamiento juridico depara a los consumidores, la cual no se acota a su
consagracion en la Carga Magna (art. 43 CNC) sino que persiste en todo el articulado
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion (conf. arts. 1092/1122, arts. 1384 y ss., por
citar los mas emblematicos). Asi, en tanto es deber de la judicatura el evitar la
consumacion de un dafio mayor, en una operatoria amparada por una legislacion de
orden publico, tal laLey 24.240 (arg. arts. 65 LDC, art. 10 parte 3°, 960, 1710/11,1082,
1388 ultimo parrafo CCyCN; mutatis mutandi, esta Sala, 1/9/2016- conf. “Gabrielich, S.
E. ¢/ Banco Santander Rio S.A § medida precautoria” C.N-CO salaF).-

Es que en principio no recae sobre el particular sino sobre quien desarrolla su actividad
de manera profesional, la responsabilidad de extremar los recaudos de seguridad para
prevenir situaciones que puedan dar lugar al fraude (art. 1725 CcyCN); (conf. J.
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 27, Secretaria 54 de la Capital
Federal; Farias, M. L. ¢/ Banco BBVA Argentina S.A. §/ medida precautoria, de fecha
17/12/2020).-

En los autos “Pedernera Juan Alberto ¢/ Banco de la Provincia de Buenos Aires &/
nulidad de acto juridico (incidente Art. 250 del CPCC)”, la Sala| de la Camaraen lo
Civil y Comercial de La Plata expreso que “Establecido el marco desde el que se
juzgarda la cuestion, menciono que dentro de los servicios que ofrece una entidad
bancaria, aparece la obligacion fundamental de que los mismos sean prestados, tanto
cuando se opere en forma personal o cuando se lo haga por medios mecanicos y
electronicos, con total seguridad para el cliente, toda vez que existe una incidencia
directa sobre el patrimonio del usuario (doctr. Art. 5 de la Ley 24.240, conf. Garrigues,
J., Curso de derecho mercantil, T. 1V). De esta manera, el Banco Central de la
Republica Argentina estableci6 laimposicion alos bancos de contar con mecanismos de
seguridad informatica con la finalidad de garantizar |a confiabilidad de la operatoria
(Comunicacion A 6878, 3.8.5.), obligacion que apareceria robustecida en el actual
marco de aislamiento socia preventivo y obligatorio de publico y notorio conocimiento.
En efecto, lareferidainstitucion através de la Comunicacion A 6942 -prorrogada por la
Comunicacion A 6949- derivo principalmente la operatoria del sistema financiero alos
canales electronicos y de cgjeros autométicos”.

En el mismo sentido, en los autos "S.G.M.P. C/ Banco de |a Provincia de Buenos Aires
S/ Nulidad del Contrato" nuevamente la justicia de la Plata dictd una medida cautelar en
favor de una consumidora que fue victima de phishing: “Concretamente, la ley de
Defensa al Consumidor tiene, como proposito, defender al consumidor de cualquier
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ataque a su persona y/o a sus bienes; y para ello estructura un sistema de
responsabilidad solidaria que arrastra a todos aquellos que, de algun modo, se
benefician con el servicio y/o los bienes que aquél contrata o adquiere. (conf. Juzgado
en lo Civil y Comercial N° 18 de La Plata; S.G.M.P. C/ Banco de la Provincia de
Buenos Aires S/ Nulidad del Contrato, fecha 24/09/2020. Recuperado en https ://www.
diariojudicial. com/public/ documentos/ 000/093 /012/000093012. pdf).-

IX.- A suvezlaactorainvocalaviolacion de los art. 4, 5, 6 de laley de Consumidores,
por faltade informacion al ser requeriday violacion de deber de advertencia.-

Se ha dicho que “Podemos conceptuar la informacién como “la comunicacion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar 10s que se poseen sobre una materia
determinada’, el usuario, el consumidor, podra reflexionar, y decidir mas
racionalmente, respecto de las ventajas y desventajas del producto o servicio a contratar.
Precisamente, cuando esta en juego la debilidad e impotencia -real, econdmica, técnica
o cultural- de conocimiento del consumidor, esto, también determina una profunda
asimetria contractual, que exigira el cumplimiento acabado y rotundo del deber de
informacion por parte de los proveedores de productos y servicios, a menos como
requisito de participacion en el mercado ... Asimismo, la informacién que recibe el
consumidor debe ser cierta, objetiva, completa, suficiente, oportunay expresa. (conf.
Weingarten, Celiay Ghersi Carlos A, Tratados de Dafos Reparables. Codigo Civil y
Comercia delaNacion. 2da. Edicion actualizaday ampliada. Ed. Thomson Reuters- La
Ley. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 2016. Tomo Il. Pag 11-16).-

En ese sentido se dijo: “...Es que el fundamento del deber de informar es la buena fe,
por cuanto su objetivo es comunicar debidamente determinada informacion que la otra
parte desconoce, y aln, en algunos casos, hasta asesorando, aconsejando o advirtiendo.
De tal forma, su cumplimiento se constituye en un presupuesto necesario parala debida
formacion del consentimiento que llevo a las partes a contratar de determinada
manera...” (Conf. C.A.V, en autos caratulados “Baldissin Fernanda E. ¢/ Plan Fiat - Rot
Automotores &/ apelacion” - 04/06/2.014).-

Al respecto, la Camara de Apelaciones Nacional Civil, en cuanto al alcance de la
omision de informar preciso que "No se requiere un dafio concreto en los derechos del
consumidor sino la posibilidad de existencia de tal dafio y las normas legales imponen
una conducta objetiva que debe ser respetada, bajo apercibimiento de las sanciones que
ali estan previstas’. (conf. “Banco Ital Buen Ayre S.R.L. - RDI vs. Direccion Nacional
de Comercio Interior (Disposicion 618/05). Camara Nacional de Apelaciones en lo
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Contencioso Administrativo Federal SalalV; 06-feb-2007; RC J 15336/9).-

Es decir que “Es necesario precisar, que la informacion constituye en si misma un
resultado que debera acreditar, quien deba cumplir la obligacién, en caso contrario,
existira una presuncion de incumplimiento, que acarreara la correspondiente
responsabilidad en forma autébnoma e independiente de los dafios econdémicos y/o
morales que pudieran producirse. ...el obligado a suministrar la informacion, quien debe
probar que informo, puesto que los hechos negativos (falta de informacion), solo
pueden ser probados mediante un hecho positivo, que Unicamente la empresa
proveedora esta en condiciones de acreditar.” (conf. Weingarten, Celiay Ghersi Carlos
A, Tratados de Darios Reparables. Codigo Civil y Comercial de la Nacion. 2da. Edicion
actualizada y ampliada. Ed. Thomson Reuters- La Ley. Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires. 2016.Tomo Il. Pég. 22.-).-

Por su parte, el deber de advertencia regulado en el art. 6 de la ley de defensa del
Consumidor se diferencia del deber de informar en que importa un “plus’ sobre la
informacion a suministrar: implica poner en conocimiento del consumidor no cualquier
cantidad o tipo de datos, sino aquellos suficientes y adecuados para evitarle un dafio. De
alli que constituye una manifestacion especifica del deber de informar, que tiene
caracter instrumental respecto de la obligacion de seguridad. La obligacion del
proveedor de advertir al consumidor no esta limitada a los supuestos de
comercializacion de cosas 0 servicios riesgosos: es exigible con independencia de cud
sea la naturaleza o cualidades del producto o servicio prestado. No se agota con la
comercializacion del producto, sino que subsiste alin después.-

En este sentido sostiene Fabre-Magnan que “la advertencia es mas exigente que la
simple informacion: requiere que el obligado suministre una informacion determinaday
sefide las consecuencias objetivas a deducir de la misma, todo desde una perspectiva de
riesgo o peligro a evitar” (conf. Abré-Magnan, Muriel, “De | obligation d information
dans les contrats (Essai d une théorie)”, Paris, LGDJ, 1992, p. 379y ss. Citado por “ El
deber de advertencia en las relaciones de consumo- Alejandra N. Tévez” Sumple.La
ley- mayo 2015- citaon line AR/DOC/1265/2015).-

X.- De todo lo expuesto hasta aqui se sigue que, en funcion de la valoracion integral de
la prueba, en base a principio de la sana critica racional, encuentro que los dichos de la
actora cuentan con sustento probatorio y que la demandada viol 6 las obligaciones a su
cargo.-
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Entiendo, que tal como ya fueraindicado, la falta de medidas de seguridad ante la toma
del préstamo, sin contar con la verificacion fehacientemente de la identidad de la
persona usuaria de servicios financieros involucrada, y €l hecho de acreditar el préstamo
en la cuenta Bancaria de | os clientes de formainmediata, sin advertir por algin medio a
cliente que esto estaba sucediendo, viola ambas obligaciones, de seguridad y de
advertencia.-

A su vez, laimposibilidad de revertir las gestiones que sucedieron sobre su cuenta de
forma inmediata, y la desconfianza que demuestra el Banco sobre sus clientes agrega
complejidad a las circunstancias. Ademas sumo el hecho que una vez denunciada la
presunta maniobra disvaliosa, el Banco siguiera cobrando las cuotas del crédito sin
autorizacion, y negandose a cumplir el stop debit, violando una vez més su obligacion
detrato digno a cliente del art. 5 delaLey Defensadel Consumidor. Es el cliente quien
decide como disponer de su dinero, pudiendo optar entre pagar 0 ser moroso con
respecto a una deuda, de acuerdo a sus circunstancias particulares, y asumiendo en su
caso las consecuencias que €ello traeria, decision que no puede ser desoida por €l Banco
acreedor .-

Por todo lo dicho, considero que la accion entablada por la parte actora debe acogerse
reconociendo la nulidad del contrato de Préstamo bancario por vicios en el
consentimiento de los clientes, reconociendo a su vez, la obligacion del Banco de
devolverle la totalidad de las sumas debitadas de su cuenta bancaria sin su
consentimiento.-

Xl.- Por ello, a continuacion debo expedirme sobre el dafio reclamado y dilucidar la
procedencia de cada rubro solicitado, y en caso de corresponder, la cuantificacion de los
mismos conforme la prueba producida para demostrar su alcance.-

En ese camino destaco que dafio es “...todo perjuicio susceptible de apreciacion
pecuniaria que afecte en forma cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus
derechos o facultades... (CSJN, 22/12/93, E.D. 157-581)"; “...es un componente
inseparable del acto ilicito (T.S. de Cérdoba, Sala C.Com. CAdm., 12/12/86. LLC
1987-438)"; yaque “...s no hay dafio, directo ni indirecto, no hay acto punible paralos
efectos de este codigo (CNCiv., sala B, 28/9/84, E.D. 112-233)". Ademas, “...debe ser
cierto y actual para que pueda existir resarcimiento (CSIN, 07/03/85, E.D. 113-612),
pero es indemnizable también la frustracion de la probabilidad de éxito, cuando por sus
caracteristicas supera el pardmetro de dafio eventual para constituirse en un perjuicio
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ciertoy resarcible (CSIN, 28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero el mero estado de riesgo no
esindemnizable si no hay dafio”. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas,
Cadigo Civil Comentado Responsabilidad Civil, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pag. 25,
33).-

Asi se juzgo que resultaba inconstitucional una indemnizacion que no fuera "justa’,
puesto que indemnizar es eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal
resarcimiento”, lo cual no se logra si el dafo o el perjuicio subsisten en cualquier
medida (Sent. “Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi del 26-VI1-1967, Fallos: 268:1121,
considerandos 4° y 5°)” .-

Entonces, la actora solicita:

1.- Nulidad del Contrato, devolucién de las cuotas debitadas por una suma de $ 6081,07
Mas sus intereses hasta su efectivo pago. La actora reclama como reparacion, la nulidad
del contrato de préstamo personal .-

Estimo que en linea a lo desarrollado, toda vez que el contrato no fue concertado
voluntariamente por la actora, debe ser declarado nulo ante €l vicio de consentimiento
comprobado, y correspondiendo que le sean devueltas las sumas que en su caso hayan
sido debitadas en concepto de cuotas del préstamo, con mas su interés desde el dia de
cada débito, conforme surjan de la liquidacion a presentarse en la etapa de gjecucion de
sentencia.-

2- Daflo Moral: Por este rubro |la parte actora reclama $100.000.-

Se entiende al dafio moral como “...una modificacion disvaliosa del espiritu en el
desenvolvimiento de su capacidad de entender, querer o sentir, traducido en un modo de
estar de la persona diferente de aquél que se hallaba antes del hecho, como
consecuencia de éste y animicamente perjudicial...”. (Cfr. Jorge Mosset Iturraspe,
“Responsabilidad por Dafios’, Ed. Rubinzal Culzoni 2.006, T° V "Dafio moral”, Pag.
118).-

Para que proceda su reparaci on debe haberse producido una modificacién disvaliosa del
espiritu, en el desenvolvimiento de la capacidad de entender, querer o sentir,
consecuencia de una lesion a un interés no patrimonial que habra de traducirse en un
modo de estar diferente de aquél al que se hallaba antes del hecho, como consecuencia
de éste y animicamente perjudicial (conf. Pizarro, Daniel, Dafio Moral. Prevencion.
Reparacion. Punicion. El dafio moral en las diversas ramas del derecho, pag.36, cita
extraida del fallo de la Sala lll de este tribunal “in re” 17/6/08, Gonzalez y otros ¢/
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Corporacion Asistencial S.A.).-

Se ha sostenido en reiteradas oportunidades que “...no existen pautas exactas para su
cuantificacion (sobre el dafio moral) y que es dificil precisar el sufrimiento de quien lo
ha padecido. Al decir de Morello, Sosay Berizonce (Codigos Procesales ..., T° 11, Pag.
239)”, (...) “que el monto del dafio moral es de dificil fijacion, que no se halla sujeto a
canones objetivos, ni a procedimiento matemético alguno, correspondiendo atenerse a
un criterio fluido que permita computar todas las circunstancias del caso, sobre la base
de la prudente ponderacion de lalesion alas afecciones intimas de los damnificados y a
los experimentados, hallandose asi sujeto su monto a la circunscripcion y
discrecionalidad del juzgador”. (CACiv. Viedma “Céspedes Narciso ¢/ Pfund Rall
Oscar y Otros ¢/ dafios y perjuicios (ordinario), 21/03/17).-

El Dr. Ghersi en este sentido, frente a una relacion de consumo, el factor confiabilidad
implica que el consumidor deposita en la empresa la carga positiva de que su
comportamiento sera conforme a las publicidades previas, su prestigio, su marca, de
manera que la violacién de confianza a través de un hecho sorpresivo e imprevisto o de
lainclusion de clausulas abusivas constituye en si mismo un dafio reparable patrimonial
y moral. (Carlos Ghersi, 2005, 44). Lowenrosen sefiala que al respecto de la
configuracion del dafio moral en los contratos de consumo, “tanto la doctrina como la
jurisprudencia, han enumerado distintas situaciones de las que surge afeccion moral,
entre las cuales podemos citar las siguientes... cuando el cliente es objeto de atencion
deficiente o irrespetuosa por dependientes del proveedor o por éste mismo o no se le
solucionan sus reclamos 'y quejas, o se difieren...” (Lowenrosen, Flavio I, “Ladignidad,
derecho constitucional de los usuariosy consumidores.-www.eldial.com.ar).-

Respecto a dafio moral en el incumplimiento contractual, se ha reiterado que es preciso
gue la afectacion intima trascienda o que puedan ser alternativas o incertidumbres
propias del mundo de los negocios (conf. Cam. Nac. de Apel. en lo Com., Sala D
Valentinuzzi Roberto Mario C/ Centro Milano SA S/ Sumarisimo, en fecha 18.08.16).
Y en €l caso esto se verifica.-

Por otro lado, también Carlos Ghersi sefiala la creacion de nuevos supuestos de
responsabilidad de atribucion objetiva como lo son la ausencia o defectos en la
informacion (art. 4° LCD), la obligacion legal de seguridad (art. 5° de laLCD), €l trato
indigno, las préacticas abusivas generan dafio moral dice el autor “En el ambito de la
relacion de consumo es indudable la generacion de dafio moral autonomo al lesionarse
un interés juridico espiritual”. (Carlos Ghersi, LaLey, 2011).-
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En el caso, la conducta desplegada por la demandada no se condice con el caracter
profesional y el grado de especializacion que reviste en la materia contractual de esta
especie, 1o que debido a su superioridad técnicay una mejor posicion para acceder alas
herramientas que permitan el normal desenvolvimiento de larelacion contractual; debe
traducirse en un mayor grado de colaboracion para con el cliente. Consecuentemente,
debe asumir |os riesgos provenientes de esa actividad, y por ende, |0s dafios generados
por su propia negligencia. La actitud esperable del accionado era que le informe a su
cliente. (Conf. CNACyCFed, Sala 2, en autos “Herefiu Elbio Augusto ¢/ Banco de la
Provincia de Buenos Aires 'y otro §/ dafios y perjuicios’, causa 4.249/10, Voto de los
Dres. Ricardo Victor Guarinoni - Silverio Gusman, 29/12/16).-

Estimo que como dijimos previamente |os actores se han visto desamparados frente a
los riesgos del sistema tecnol 6gico virtual, y fueron victimas de engario ante la omision
de métodos de seguridad del Banco.-

No solamente debieron asumir las consecuencias de | as operaciones que resultaron de la
toma de un crédito de su cuenta -de modo inmediato- por medio de un engafio, sino que
al descubrir €l ardid recurrieron de modo urgente a su proveedor financiero a solicitar
esta proteccion y el Banco dias después considero alos clientes responsables de todo lo
sucedido por revelar la clave, rechazando incluso por carta documento cumplir con €l
stop debit requerido respecto al cobro de las cuotas del préstamo.-

Asimismo, frente a los requerimientos de declarar nulo el contrato de préstamo
preaprobado, desoy6 a su cliente, rechazd la reversion de las operaciones,
sometiéndol os a situaciones de trato incorrecto que seguramente generaron angustias en
los consumidores quienes debieron recurrir a distintos métodos para ser oidos -envio
carta documento, requirio la mediacion en Organismos de Consumidor, etc) sin ningin
resultado positivo que los forzo a entablar esta accion judicial. Todas cuestiones que
componen un dafio extrapatrimonial que debe ser reparado, por 1o que he de hacer lugar
al reclamo por ese rubro.-

Por €llo, teniendo presente |o solicitado respecto de éste concepto y haciendo aplicacion
del articulo 165 del CPCC, entiendo razonable otorgar por dafio moral la suma
pretendida por el actor. Por lo tanto prospera este rubro por la suma de $100.000.-
3.-Dafio Punitivo: por este rubro se reclamala suma de $ 900.000.-

El Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone: “Al proveedor que no cumpla sus
obligaciones legales o contractuales con el consumidor, ainstancia del damnificado, €l
juez podra aplicar unamulta civil afavor del consumidor, la que se graduara en funcién
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de lagravedad del hecho y demés circunstancias del caso, independientemente de otras
Indemnizaciones que correspondan. ...La multa civil que se imponga no podra superar €l
maximo de la sancion de multa previstaen el articulo 47, inciso b) de estaley” .-

Es la multa civil pecuniaria comunmente llamada “dafio punitivo” (sancion de
naturaleza civil de origen anglosgjon; art. 52 bis de laley 24.240, segin art. 25 delaley
26.361), se orienta a punir a un sujeto que ha incurrido en una conducta que afecta los
derechos de un consumidor y que aparece particularmente grave y reprochable; teniendo
en miras un efecto disuasorio respecto del propio infractor o de terceros a fin de
desanimar acciones futuras del mismo tipo (conf. Kemelmajer de Carlucci, A.,
Conviene la introducciéon de los [lamados “ dafios punitivos’ en el derecho argentino, p.
88, Anales de la Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Buenos Aires,
segunda época, ano XXXVIII, 1993, N° 31, 1994).-

Al respecto el S.T.Jtienedicho: “... en palabras de Pizarro, define alos dafios punitivos
como sumas de dinero, que los tribunales mandan a pagar alavictimade ciertosilicitos,
gue se suman a las indemnizaciones por dafios realmente experimentados por el
damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del demandado y a
prevenir hechos similares en el futuro. También este autor considera que cuando el
demandado en forma deliberada o0 con grosera negligencia causa un perjuicio a otro, se
pueden aplicar estas puniciones que se denominan dafos ejemplares, agravados,
presuntivos, o simplemente Smart Money (conf. Pizarro, Ramon D., “ Dafios Punitivos’,
en “Derechos de Dafos -Segunda parte-”, pag. 287). Entonces se trata, como su nombre
lo indica, de sumas de dinero que el victimario de un ilicito debe desembolsar afavor de
la victima, ya no para compensar el dafo efectivamente sufrido, sino como sancion
impuesta por lanorma en virtud del despliegue de determinadas conductas, es decir con
funcion yano compensadora, sino punitoria’. (STJIRNS1 Se. 100/10 “Parra’).-

Asi existe consenso dominante en el derecho comparado en el sentido de que las
indemnizaciones o dafios punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad,
calificados por el dolo o la culpa grave del sancionado o por la obtencién de
enriguecimientos indebidos derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso
de posicién de poder, particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por
derechos individuales o de incidencia colectiva" (Pizarro, Ramon. D. Stiglitz, Rubén S.
"Reformas alaley del consumidor”. LaLey 16-03-2009. Laley 2009-B, 949)”. (Conf.
Céamara Cuarta de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cordoba, en autos
caratulados “Defilippo Dario Eduardo y otro ¢/ Parra Automotores S.A. y otro-
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abreviado- cumplimiento/resolucion de contrato...”, Expte. N° 2168020/36, sentencia N°
72, 01/07/14). Tamafa sancion ha de procurar generar una conducta disuasiva tendiente
acorregir ciertas préacticas del mercado en las que |os usuarios resultan victimas en una
indudable situacion de desigualdad negocial, pues alo que apunta en definitiva toda la
norma consumeril, como |lo sostiene Mosset Iturraspe, es a limpiar el mercado,
purificarlo, superar sus vicios, sea en orden ala conducta de los que intervienen, seaen
punto a usos 'y costumbres negociales (Introduccién al Derecho del Consumidor, Rev.
de Derecho Privado y Comunitario, Rubinzal Culzoni, 1996, p. 15).-

En cuanto alaregla para establecer el monto, debe prevalecer un criterio de equidad que
podria expresarse como: "Ni una sancion pecuniaria tan alta que parezca una
confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante no cause efecto alguno en el
sujeto obligado: que sea la equidad la base de la estimacion: ubicar la equidad en el
lugar preciso, que es cuando juega con maximo espacio la discrecionalidad del
juzgador. (ver: Mosset Iturraspe, Jorge - Piedecasas, Miguel A., Codigo Civil
Comentado, art. 1069, Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003)
(Cam. 1° Civ. y Com. en "Navarro, Mauricio José c/ Gilpin Nash, David Ivan -
Abreviado- Exp. N° 1745342/36\", Sentencia N°: 181, Fecha: 27/10/2011, Semanario
Juridico: n° 1846, del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio 2012 - A, pagina: 321).-
Efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del caso, entiendo
gue existen causas graves de incumplimiento de su obligacion de seguridad bancaria'y
resguardo de los ahorros de la cliente. Es necesario que brinde respuesta, no dandole
motivo al cliente para que se preocupe y se sienta desamparado en un mundo tan
complejo y de movimientos rapidos como es las financias virtuales.-

Asimismo, ante al contexto de pandemiay el aumento reconocido de los ciberdelitos, el
Banco debio tener un trato preferencial con su clienta'y ayudarla frente a su hiper
vulnerabilidad.-

Es decir, este grave proceder de la demandada, debe prevenirse para que no ocurran
situaciones similares en el futuro, y por ende resulta procedente aplicar la multa civil
previstaen €l Art. 52 bisdelaLDC.-

Respecto a lo peticionado por €l actor de tenerse en cuenta la formulacion de acuerdo
con una propuesta economica del Banco, de la que alega una practica abusiva, debo
sefialar que no se ha acreditado su existencia, habiendo sido negada su autenticidad, y
no produciéndose prueba supletoria, por o que no se puede valorar tal elemento.-

En la tarea considerando los métodos utilizados para su calculo por Jurisprudencia
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reciente, tengo presente la posicion de la Suprema Corte de la Prov. de Bs As en autos
“Castelli, Maria Cecilia contra Banco de Galiciay Buenos Aires S.A. Nulidad de acto
juridico”. Es que en esos autos se utilizé la férmula aritmética propuesta por el Dr.
Matias Irigoyen Testa, “en la que se tiene en cuenta el resarcimiento por dafos
reparables que corresponden a la victima...y la probabilidad de que un damnificado
decida transitar todo el periplo necesario y logre una condena resarcitoria por los
padecimientos infligidos, que incluya dafios punitivos’ (SCJBA, causa C. 119.562,
"Castelli, Maria Cecilia contra Banco de Galiciay Buenos Aires S.A. Nulidad de acto
juridico"17/10/2018).-

Mas, sin perjuicio de entender que el contenido de la formula bien puede contemplarse
como orientacion en la especie, sefialo no me sujetaré a formulas aritméticas, tomando
como parametros en orden a lo desarrollado, a los antecedentes descriptos, la gravedad
del incumplimiento, su reiteracion y demas particularidades de la causa. Y en esos
términos he de hacer lugar ala solicitud de aplicacion de una multacivil, fijandola en el
marco del art. 52 bisdelaLDC en lasumade $ 900.000 alafecha de la presente.-

X11.- En consecuencia, se hace lugar ala demanda de dafios y perjuicios interpuesta en
fecha 29/10/2020 por Marcos Francisco QUINENAO DNI. 31.795.962, contra el Banco
Patagonia S.A. declarando la nulidad del contrato de préstamo acordado, y
condenandolo a pago de la suma de $1.006.081,07. Ello, a la fecha de |a presente y
respecto de las sumas en pesos de alli en mas |atasa de interés conforme cal culadora del
poder Judicial determinado en autos "Fleitas" y/o en la que en el futuro se determine por
el STJIRN, hasta su efectivo pago.-

X111.- Que en cuanto alas costas del proceso, de acuerdo a la pauta prevista en el Art.
68 ap. 1° del CPCC deben aplicarse ala demandada vencida.-

Con relacion alos honorarios profesionales, debe merituarse la labor cumplida, medida
por su calidad, eficaciay extension y conjugarla con el monto por el que prosperala
demanda, debe diferirse la regulacion de honorarios para |la etapa de gjecucion de
sentencia, conforme el considerando respectivo.-

Por todo lo expuesto;

RESUELVO:

|.- Hacer lugar ala demanda de dafios y perjuicios interpuesta el 29/10/2020 por Marcos
Francisco QUINENAO DNI. 31.795.962, contra el Banco Patagonia S.A. declarando la
nulidad del contrato de préstamo acordado, y condenandolo a pago de la suma de
$1.006.081,07. Todo €llo, alafecha de la presente y respecto de las sumas en pesos de
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ali en mas la tasa de interés conforme calculadora del poder Judicial determinado en
autos "Fleitas" y/o en la que en el futuro se determine por el STJRN, hasta su efectivo
pago.-

[1.- Imponer las costas ala demandada (Art. 68 del CPCC).-

[11.- Regular los honorarios profesionales de los Dres. Gustavo Ariel PATINO y Hernan
Dario PATINO en forma conjunta, en la suma de $110.669,00, todo atento ala calidad,
extension y eficacia de la labor profesional realizada en autos (Coef. 11% M.B.
$1.006.081,07 segun Arts. 6, 7, 8, 15y 50 de la Ley G. 2212). Cumplase con la Ley
869.-

Asimismo, corresponde regular los honorarios profesionales del Dr. Jorge Arturo
GOMEZ en la suma de $60.365,00, todo atento a la calidad, extension y eficacia de la
labor profesional realizada en autos (Coef. 6 % M.B. $1.006.081,07), segun Arts. 6, 7,
8,15y 50delalLey. G. 2212). Camplase con la Ley 869.-

IV.- Regular los honorarios del perito en informética interviniente Damian PARDAL,
en la suma de $50.304,05, habiendo tenido en consideracion la naturaleza, extension y
complejidad de la pericia presentada en autos, que justifican aplicar un 5% sobre €l
monto de la condena determinada (Arts. 5, 18 y 21 de laley 5069)

V. Notifiquese conforme al art. 9inc. A del Anexo 1 dela Acordada 9/2022.-

K. Vanessa Kozaczuk

Jueza
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