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En Viedma, alos 6 dias del mes de septiembre del afio dos mil diecinueve, se relinen en
Acuerdo los sefiores Jueces de la Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial,
Familiay de Mineria de la Primera Circunscripcion Judicial de la Provincia de Rio
Negro, con asiento en esta ciudad, para resolver en |os autos caratulados "AGENCIA
DE RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO S
POZZO ARDIZZ|I ALBERTO HUGO C- TELEFONICA MOVILES ARGENTINA
S.A. SSAPELACION (cc)", en trémite por Expediente N° 0005/2019 del registro de este
Tribunal (Receptoria: N° R-1V1-22-CC-2019), y previa discusion de la tematica del
fallo a dictar, se decide plantear y votar en el orden del sorteo practicado, la siguiente
cuestion:

¢Resulta procedente el recurso de apelacion interpuesto a fs. 77/84 por Telefénica
Moviles Argentina S.A. contra la Res. 328/2019 de la Agencia de Recaudacion
Tributaria de la Provincia de Rio Negro? Y, en su caso, ¢qué decision corresponde
adoptar?

LaDra MariaLujan Ignazi dijo:

I. Que, através de la via de impugnacion directa prevista por el art. 10 delaLey D
4.139, la mencionada firma, Telefénica Moviles Argentina SA, mediante apoderado,
persigue se revogue la Resolucion N° 328/19, de fecha 28.02.19, dictada por €l Director
Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion Tributaria de la Provincia de Rio Negro (en
adelante ART), através delacual y por los fundamentos dados afs. 66/73, se impuso a
lanombrada, conocida como "MOVISTAR", una multa de pesos cuarenta mil ($40.000)
por infraccion alos articulos4y 19 delalLey 24.240y art. 52 inc. D delaLey D 2.817,
aabonar en el término de los 10 dias habiles desde que fuese notificada (art. 1°). Ello, a
mas de hacer saber que, en caso de incumplimiento y por aplicacion del art. 18 de la
preceptiva local, se procederia a su cobro por medio de ejecucion fiscal (art. 2°) y de
ordenar la publicacion de la parte resolutiva de su decreto en el diario de mayor
circulacion en laregion (art. 3°).

I1. Que, dada la finalidad de los presentes comienzo por recordar que el 6rgano de
aplicacion de laLey de Defensa del Consumidor en el ambito de esta provincia para de
ese modo decidir procedio, en la oportunidad sefialada (ver fs. 66/72), a realizar un
racconto del tramite labrado, detallando al efecto expresiones volcadas en la denuncia
realizada afs. 2. En especial, la apertura de una linea telefénica como de titularidad del
poderdante del denunciante sin que éste o solicitara ni lo consintiese, generando una
deuda ilegitima que colocd a aquél en situacion de morosidad que se materializé en el
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sistema VERAZ (ver fs. 66, ler parrafo del Considerando).

También, manifestd valorar el dictamen glosado afs. 14; la apertura de lainstancia de
conciliacion, la fijacion de audiencia a esos fines y la ausencia de acuerdo frente a
ofrecimiento realizado de dar de bajalalineay el saldo impago registrado, amas de la
imputacion formulada por presuntaviolacion alosarts. 4y 19 delalLey N° 24.240y 52
delalLey D N° 2.817, paraluego detenerse en €l analisis del descargo efectuado (fs. 67,
3er parrafo).

Aspecto este Ultimo, en el que se encamind a atender |a alegada falta de legitimacion
pasiva que fue expuesta declamando |a inexistencia de instancia administrativa respecto
de"Movistar" y, con €llo, laviolacion del debido proceso legal y del derecho de defensa
(ver fs. 67, infine).

En su evaluacion, la Administracion sostuvo que: 1) la cuestionada notificacion en el
estudio del apoderado de la firma se realizd dado su "carécter de habitualidad en la
representacion de la sumariada’, a mas de haberse comunicado a ésta en su domicilio
real segun constancia de fs. 19vta., la que se reconoce mal agregada; 2) la esgrimida
apertura de las actuaciones mediante Resolucion N° 574/18 contra TASA sin hacer
mencion a TMA (fs. 34), no puede ser atendida habida cuenta que MOVISTAR -0 sea,
TMA- fue requerida apropiadamente para hacer uso de su derecho de defensa antes de
clausurarse la etapa conciliatoria mediante despacho de fs. 28, inscripto en la cédula
glosada a fs. 31 cuya constancia de debido diligenciamiento luce erroneamente
incorporada a fs. 19vta., cuestion que alas claras desaprovecho; 3) el propio apoderado
de lademandada al presentarse afs. 20 exteriorizd su participacion en un proceso contra
TMA, refiriendo que se procedio adar de bajaalalineay gustar el saldo de lamisma,
por lo que mal puede hoy apelar a falta de legitimacion en donde no la hay, y 4) que
resulta falaz |a observacion realizada en torno a la apertura del sumario si tiene en
cuenta que el mismo fue abierto con referencia a estos autos (ver fs. 68).

Predicaciones que mantuvo en rechazo de la argumentada defensa autorizada por el
ritual por no existir unarelacion de consumo (ver fs. 68 in fine/69).

Por |o tanto, entendié demostrado que la investigada habilité a nombre del oponente de
la denuncia una linea telefénica sin conocimiento ni consentimiento de aquél a que le
atribuy® titularidad, o cual generé un compromiso dinerario desconocido por éste (fs.
69, 2do parrafo). Y, considerando en la ocasion, que la sumariada no ha expuesto
defensa concreta alguna que amerite un objetivo y profundo andlisis de los reproches
formulados, sostuvo que la misma infringio los arts. 4 y 19 de la Ley de Defensa del
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Consumidor y violento €l art. 52 inc. D, delaLey 2.817.

Lo primero, porgue no suministro ala denunciante en forma ciertay detallada todo lo
relacionado con las caracteristicas esenciales del servicio que proveyo, ni respeto los
términos, condiciones y demas circunstancias conforme las cuales haya ofrecido,
publicitado y se encuentra obligado por Ley para con el damnificado, maxime cuando le
endilga una deuda de maneraincorrecta con la posibilidad de perjudicar sus interesesy
acreencias. Y, larestante imputacion por haberse resistido a facilitar las funciones de
informacion y vigilancia de esa autoridad (fs. 69, 2do parrafo).

De alli que, la aludida autoridad de aplicacion recostada en esas razones, juzgo
procedente ejercer las facultades de orden sancionatorias que le reconociese la
legislacion aplicable. Paralo cual, denotd su conviccion en que la afectacion de alguno
de los derechos reconocidos, constituye un menoscabo a prerrogativas constitucionales
gue amparan a los consumidores y usuarios en su faceta colectiva, que el poder de
policia estatal en la materia va mas alla del mero interés particular del denunciante
individual y que de ningiin modo la proteccion que impone la Constitucion Nacional
atenta contra la libertad de mercado, sino que viene a completar el derecho a acceder a
consumo (fs. 63, 3er parrafo). Consideraciones que refrendo al sefialar que las
infracciones constatadas tienen el caracter formal, siendo su sola verificacion
sancionada por la norma (fs. 70, 2do péarrafo), que las cargas impuestas por la Ley
24.240 no reconocen excepciones que habiliten a prescindir de ellas (fs. 70, 3er
parrafo), y que la LDC, en la busgueda de medidas correctoras, prevé fuertes sanciones
administrativas (fs. 71, 2do parrafo), dado que el apremio en el ordenamiento civil se
haya fundamental mente orientado a prevenir el mantenimiento o la repeticion de la
conducta que se entiende en contravencion a la manda constitucional (fs. 71, 3er
parrafo).

Mientras que, en justificacion del quantum de la multa impuesta en la suma de $40.000,
indicd valorar en los términos del art.49 de la Ley 24.240, la posicion que la firma
ostenta en el mercado nacional y regional, en tanto empresa de comunicaciones de gran
envergadura; el perjuicio econémico causado, aun cuando no pueda en el caso
cuantificarse toda vez que ello no puede erigirse en atenuante; la cuantia del beneficio
obtenido pese a que en la ocasion tal alternativa no se verifique, dado que laimputada
procedié a dejar la deuda en 0, asumiendo que nada habilita a obviarlo; el grado de
intencionalidad, trascripto en la asunciéon de una conducta desligada de los recaudos
pertinentes y sin respaldo documental alguno, y la gravedad de los riesgos o de los
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perjuicios sociales derivados de la infraccion, cuando menos, la posibilidad que la
sumariada genere deudas y situaciones de mora a sus clientes-usuarios por lineas
telefonicas no solicitadas (fs. 72, ler parrafo).

[11. Que, narrado &l temperamento resolutorio comprobado en |os presentes corresponde
apuntar que la prestataria del servicio de telefonia celular alcanzada por el mismo,
interpuso recurso de apelacion en los términos del art. 10 de laLey 4139 de la Provincia
de Rio Negro (ver fs. 77/84). En cuyo fundamento trazé, al menos, desde la puntuacion
otorgada cuatro (4) precisos agravios.

En efecto, primero, bajo €l titulo "falta de legitimacion pasiva; inexistencia de Instancia
Administrativa, violacion del debido proceso legal”, cuestiona que no se hayan
receptados las defensas por su parte formuladas, cuando no se constata una denuncia en
su contra'y no ha sido incluida en forma expresa en el auto de apertura. Verifica, asi,
ocasionada una palmaria violacion del debido proceso legal y del derecho del defensa
en juicio, ambos garantidos por € art. 18 de la Constitucion Nacional (ver puntual mente
fs. 79/80).

Segundo, y en sustento también de esa defensa, esgrime la "inexistencia de relacion de
consumo”. En su basamento, alega que la Ley de Defensa del Consumidor presupone
para su aplicacion la configuracion de una vinculacion consumeril, lo que no se constata
en el supuesto en tratamiento.

Tercero, declama que si no se ha probado una ligazédn entre las partes en el marco de la
aludida normativa, mal pueden luego considerarse violentadas las disposiciones de los
arts. 4y 19 delaLDC, y que no tiene justificativo laimputacion realizada con base en
el art. 52 inc. D) de la Ley 2.817, siempre que el requerimiento realizado afs. 30 a
TMA (MOVISTAR) lo fue en un expediente donde ésta no era denunciada y a un
domicilio distinto que €l real, agregando que, cuando se dirigi6 a este ultimo, la acusada
eraTASA.

Cuarto, objeta por excesivala cuantia de la multa impuesta, solicitando su reduccion en
meérito a una serie de factores susceptibles, a su criterio, de justificar la morigeracion
gue propicia, por lo que procede a su individualizacion.

V. Que, relatados los términos de la Res. N° 328/2019 como asi también los del
recurso planteado por la firma apelante, la tarea a emprender exige inicialmente
establecer si resulta practicable por la Autoridad de Aplicacion en el ambito de esta
Provincia, €l gercicio de control, vigilancia y, eventualmente, sancionador instituido
por el art. 42 de laLey de Defensa del Consumidor cuando, como en el caso, lo que se
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pone en crisis desde la sumariada es la existencia de la contratacion mismay, por ende,
la condicion de legitimada pasiva de la multa impuesta. Objecion esta, que ademas
blande declarando que no ha mediado denuncia en su contra ni ha sido incluida en
forma expresaen el auto de apertura de lainstancia administrativa.

Nos colocamos asi frente a una alegacion recursiva mediante la cual quien fue
condenada por la Administracion, MOVISTAR, ante la sancion decretada por la
autoridad de aplicacion de la Ley 24.240, impugna el tratamiento otorgado a las
circunstancias impeditivas o extintivas que oportunamente enarbolase con la intencién
de desvirtuar el efecto juridico perseguido con la apertura de este tramite sumarial.

En esencia, la legitimacion para obrar se relaciona con la "cualidad” para asumir el
carécter de parte -para el caso de imputado- dentro del proceso contra €l gjercido, en la
medida en que debe haber identidad |6gica entre la persona a quien la ley Ilama a
responder y aquella contra quien se gercita el procedimiento.

Bien, determinado en esas condiciones el planteo efectuado bajo los dos primeros
agravios, uno, sustentado en la aclamada ausencia de relacion de consumo y, €l restante,
en el devenir procesal, la respuesta afirmativa al interrogante inicialmente formulado se
impone y, con ello, la desestimacion del cuestionamiento alzado a la legitimacion
pasiva. Doy razones.

Primero, y principalmente, resultaria un contrasentido o desproposito habilitar que
guien en su condicion de prestataria de un servicio telefonico -Telefonica Moviles
Argentina (MOVISTAR)- realizd pasos encaminados a crear una relacion de consumo,
regida por laley 24.240, puedaluego ir contra sus propios actos, negando la vinculacion
gue pretendi6 entablar al dar apertura a unalinea que no fue solicitada. Es decir, cuando
impuso de manera compulsiva no solo una prestacion de ese orden a una determinada
persona (Alberto Pozzo Ardizzi), desconociendo la voluntad de ésta, sino la generacion
de un claro perjuicio, desencadenando una deuda no contraida y una inscripcién
indebidaen el VERAZ.

La doctrina de los actos propios, asienta inexorablemente esa solucion. Es que, bajo su
paraguas, resultante de un principio de derecho, la exigencia de buena fe que hoy
recepta el art. 9 del CCyC, nadie puede invocar una razon que esté en pugna con su
propio accionar, ni practicar una conducta incompatible con una anterior, deliberada,
juridicamente relevante y plenamente eficaz (ver, esta Camara en, entre otros, autos
"AUDIOVISUAL SYSTEMS S.A. C/ PROVINCIA DE RIO NEGRO (SECRETARIA
GENERAL DE LA GOBERNACION) S/ CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO",
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sent. 32/2017, de fecha 26.04.17; "CHA JEONG YEON C/ SALICIONI ARMANDO
PRIMO Y OTROS § DANOS Y PERJUICIOS (Ordinario)", sent. 18/2015, de fecha
16.04.15).

Segundo, €l gjercicio de los derechos subjetivos, inclusive e defensa en juicio, tiene un
limite impuesto por el propio ordenamiento, su despliegue debe realizarse bajo un
marco de coherencia en el comportamiento, toda vez que el principio de buena fe
determina "la necesidad de observar en el futuro la conducta que los actos anteriores
hacian prever" (CSJIN en autos "Faifman, Ruth Myriam y otros ¢/ EN s/dafios y
perjuicios’, sent. del 10.03.15; Fallos: 338:161), tal la decision de su parte de trabar o
atar unarelacion de consumo.

Tercero, la solucion que desde la Administracion se propicia al hacer uso de las
facultades de contralor otorgadas por € ordenamiento vigente, guarda plena conexion
con el mandato constitucional, toda vez que los consumidores y usuarios de bienes 'y
servicios tienen, entre otros, derecho a la proteccion de su "seguridad e intereses
economicos' y seles garantiza"lalibertad de eleccion” (art. 42, 1er parrafo delaCN), y
esos valores indudablemente quedarian no solo quebrantados sino desconocidos de no
otorgarse amparo a situaciones como la configurada en autos.

Consecuentemente, declarada la pertinencia de aplicar la Ley 24.240 como asi también
la competencia de la autoridad local para proveer la proteccion de esos derechos (art. 41
de ese ordenamiento), a fin de resolver e segundo agravio enarbolado, tal el sustentado
en las constancias de la causa, empiezo teniendo por acreditado que en autos, €l
denunciante, en gjercicio del mandato otorgado por el Sr. Alberto Pozzo Ardizzi, en
ocasion de presentarse ante la Direccion de Comercio Interior atribuyo, a quien designo
como Telefénica de Argentina (TASA), un obrar negligente e imprudente, acusandola
de haber habilitado una linea de teléfono a nombre de su representado sin siquiera
haberla éste solicitado y/o consentido, generado una deuda ilegitima e informado una
falsa situacion de morosidad (ver fs. 2/vta.).

También, y tras repasar la documental en dicha oportunidad acompariada (ver fs. 3/7),
inmediatamente valoro que fue Telefonica Moviles Argentina S.A. (TMA) quien dio
cuenta ante el VERAZ del aludido atraso en el pago del servicio de telefonia (ver
puntualmente fs. 7) y es, ademas, la remitente de la carta documento glosada afs. 8, por
lacual seintimaa Sr. Pozzo Ardizzi a abonar la suma de $981, 65, en concepto de ese
servicio no abonado (fs. 8).

La union de esas dos circunstancias, determinantes de la denuncia erigida en causa o
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motivo de estas actuaciones, autoriza a sostener que, mas alla de la designacion -
Telefonica de Argentina (TASA)- dada por |a representacion de quien se exhibe como
damnificado al manifestarse ante la autoridad de aplicacion, en autos siempre se
encontrd involucrada Telefonica Méviles Argentina S A (TMA). Es mas, si alguna
inconsistencia se verificaal inicio del tramite cuando se cita a audiencia de conciliacion
a la primera de las nombradas (ver fs. 14), e inclusive al librarse la notificacion al
domicilio de la firma en la ciudad de Buenos Aires (fs. 19) y se estampa como
apoderado de aquellaen lalocalidad (fs. 16), las mismas deben entenderse subsanadas o
bien consentidas por la propia investigada, de alli que no puedan justificar la revision
pretendida. Doy nuevamente razones.

En autos no resulta neutro a los efectos decisorios que, realizada la convocatoria en esas
condicionesy con €l referido aporte documental que involucrabaa TMA, alaaudiencia
concurriera el Dr. Buckland expresando que "el reclamo se reconoce como de
desconocimiento de linea, y eventualmente se va adar de bajalamisma’, a tiempo que
alega "que el denunciante no se encuentraen el veraz" y "ofrece labgadelalineay de
la deuda que pueda existir" (ver fs. 17). Ni, menos aun, indiferente que luego de
realizado ese particular acto en el curso del procedimiento, el aludido profesional
presentandose en el tramite bajo la referencia "Pozzo Ardizzi, Alberto c/Telefonica
Moviles Argentina SA Movistar”, dé cuenta de la satisfaccion del compromiso asumido
en aquella oportunidad (ver fs. 20). Es que, todo ello se exhibe como demostrativo del
pleno conocimiento que tuvo lafirma en cuestion de ser destinataria de la reclamacion
efectuada por quien promovié la denunciay de que se encontraba dentro de su Orbita de
actuacion la posibilidad de revertir la situacion planteada.

Ademas, esas intervenciones, en tanto evidencian el consentimiento tacito del tramite en
el que incurrié lainquiriday la remocion de la situacion irregular por parte de ésta
cuando se hallaba en curso el procedimiento sumarial, definen la sinrazon de la alegada
falta de legitimacion pasiva. Pues, cabe preguntarse como la convocada por la
Administracion a partir de la denuncia efectuada en nombre de Alberto Pozzo Ardizzi,
podria haber solucionado el escenario anomalo constatado si no era quien fue
denunciaday, en definitiva, ostentala calidad suficiente para estar en este proceso.

A esas expresiones agrego, por un lado, que la Administracion si bien persevero en
requerir la participacion de Telefonica de Argentina SA (ver fs. 27), seguidamente dicto
un despacho saneador del tramite, y haciendo mérito del estado de |los autos, dispuso
una nueva citacion por el plazo de 10 dias, con entrega de fs. 2/8 y 26, esta vez a
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Telefénica Moviles Argentina SA -Movistar- (ver fs. 28), cuya notificacion se impartio
al domicilio real (ver la segunda constancia de acuse de recibo glosada a fs. 19vta.) y
constituido afs. 20. Escrito que, vale poner de resalto, fue presentado por quien llegd al
proceso en calidad de apoderado de la requerida haciendo alusién como instado éste, el
procedimiento, contrala nombrada Telefonica Moviles Argentina SA (MOVISTAR).

Y, por otro, asumo consabida la existencia del tramite por parte de la recurrente. Ello,
no solo por la actuacion rescatada precedentemente sino, y basicamente, por la
comunicacion efectuada mediante el texto plasmado afs. 31 cuyadiligencia-insisto- se
verifica en la causa, en mérito a la segunda constancia glosada a fs. 19vta.. De modo
gue la decision de ésta de guardar silencio frente ala misma, importé no solo autorizar
la clausura de la instancia conciliatoria (fs. 33) sino perder la oportunidad de objetar 1a
convocatoria efectuada en estas Ultimas condiciones.

Finalmente, evidencia esa sucesion de actos que conforman el procedimiento sujeto a
evaluacion y la conducta asumida por |a apelante en €l tramite, entiendo que no es dable
otorgar relevancia a la resolucion 574/18 en cuanto, glosada a fs. 34, da apertura a
sumario aludiendo a TASA y no a TMA (MOVISTAR), cuando la imputacion fue
definitivamente bien encausada contra esta ultima (ver fs. 46/47) y notificada (fs. 48y
49), habilitando la contestacion incorporada a fs. 50/55 y -con ello- el ejercicio
defensivo con la pertinente oportunidad de ser oido.

Por ello, y porque las presuntas deficiencias del procedimiento administrativo previo no
importan violacion a los derechos de defensa del interesado en la medida en que los
tramites cumplidos con posterioridad permitieron su subsanacion (cfr.
C.NAC.CONT.ADM.FED., SalaV, en autos "BARPLA SA (TF 21.165-A) c/D.G.A.",
sent. del 14.10.10; CSIN Fallos: 292:15 y 305:831), cabe rechazar los agravios
enderezados a declamar infringido el debido proceso. Es que, y por las razones
sefialadas, |a pretendida vulneracion al derecho de defensa, no se observa cuando el
apelante supo claramente qué se le imputabay pudo presentar sus descargos.

V. Que, dada larealidad derivada del devenir de las actuacionesy, en especial, ante la
juzgada factibilidad de aplicar a supuesto que nos convoca las normas relativas a la
relacion de consumo, no queda mas que desestimar |as criticas encaminadas a impugnar
la imputada violacion a los arts. 4 'y 19 de la Ley 24.240, si se tiene en cuenta su
exclusivo sustento en una declamada inexistencia de vinculacion consumeril (ver fs.
81/82).

De esta manera lo afirmo, persuadida de que por las causas previamente explicadas, se
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encuentra quebrado de modo definitivo, el presupuesto factico sobre el que se apoyan
las defensas que fueran formuladas a modo agravio por la condenada. A |o que sumo
gue si por regla el proveedor o prestador esta obligado a suministrar a consumidor o
usuario en forma cierta, claray detallada todo lo relacionado con las caracteristicas
esenciales del producto o servicio que provee (art. 4 de la LDC), en forma indubitada
esa preceptiva se vio violentada cuando, como en el supuesto de autos, se impuso una
relacion de consumo sin siquiera indagar la voluntad del supuesto contratante. Nada
mas patente y real que sostener en base a esa conducta arrolladora, ejercida a partir de la
posicion dominante, el quebrantamiento al deber de informacién, maxime en los
términos impuestos por la norma a partir de la sancion de la Ley 27.250 en fecha
14.06.16, esto es su facilitacion en soporte fisico.

Igual tesitura aprecio pertinente adoptar en orden ala imputada infraccion al art. 19 de
lareferida ley, pues cotejada lainsuficiente prestacion del servicio, corresponde, como
se anunciase, convalidar el reproche efectuado por la Autoridad de Aplicacion alaluz
de las prescripciones del art. 19 de laLey 24.240. Tal tesitura, en tanto obliga a quienes
lo presten "arespetar |os términos, plazos, condiciones, modalidades, reservas y demas
circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos'.
Para la configuracion de la conducta tipicamente reprochable al amparo de esa
disposicion normativa, basta que pueda imputarse a prestador una falta de diligenciaen
el cumplimiento de esa condicion que tenga capacidad de afectar alguno de los derechos
garantidos a los consumidores y usuarios por el art. 42 CN, entre los que, vuelvo a
remarcar, se encuentra "lalibertad de eleccion”.

En autos, no hay dudas en que acreditada, y no objetada, la habilitacion por parte de
Telefonica Maéviles Argentina SA de una linea no solicitada por aquél a quien se
endilga titularidad, esa gestion es -cuanto menos- censurable alaluz de ese articulado y
del art. 42 dela CN. Asi, por cuanto en el derecho administrativo sancionador, la pena
al infractor se justifica por no haber observado la diligencia que le era exigible, en razon
de su actividad (Nieto, Alejandro, Derecho Administrativo Sancionador, Madrid,
Tecnos, 2000, pags. 347/348, citado en autos "CENCOSUD S.A. ¢/ DNCI-DISP
367/09, por laSalaV dela C.NAC.CONT.ADM.FED., sent. del 24.06.10).

Por ultimo, y en lo que respecta a enrostrado incumplimiento a las disposiciones del
art. 52 delaLey D N° 2.817, en cuyo marco se "considera infraccion sancionada con
pena de multa o clausura, toda violacion a cualquier disposicion de la presente y,
especialmente,a negativa o resistencia a suministrar datos o facilitar las funciones de
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informacion, vigilancia o inspeccion” (inc. d), entiendo pertinente propiciar su
confirmacion por no gjustarse € agravio trazado a las constancias de la causa

En efecto, si afin de contrarrestar |la misma se adujo la falta de notificacion idonea del
requerimiento de documental (ver fs. 83, ler parrafo), comprobada la fehaciencia de esa
demanda probatoria con la comunicacion impartida a fs. 31, diligenciada a domicilio
real segun constancia de fs. 19vta., cae sin méas el argumento que sostuviera la critica,
exponiendo su sinrazén y relevando al tribunal de mayores de indagaciones.

VI. Que, resta resolver el ultimo reproche alzado contra la resolucion en estudio,
encaminado a cuestionar de modo subsidiario el quantum de la multa de $40.000
decretada.

A esos fines debe sopesarse que para la apelante la decision suscripta por la
Administracion resulta excesiva, habida cuenta que no han sido valorados una serie de
factores que de haberse tenido en cuenta, justificarian la morigeracion de aguella, entre
los que enuncia que solo se ha afectado a una personaindividual (a), que ha existido un
caso de fraude o sustitucion de persona (b), que habiendo conocido la situacién
inmediatamente adopto las medidas necesarias para su remocion (c), y que se descarta
la presencia de riesgo o peligro social (d), conforme surge del detalle elaborado a fs.
83/84.

Ladiatriba al respecto formulada habilita, en forma inicial, a concluir que la misma se
dirige a objetar -de modo si se quiere supletorio- el quantum de la sancion establ ecida.
De ahi que afin de resolver debe adoptarse una premisa basica: su determinacion y
graduacion es atribucion primaria de la autoridad administrativa, principio que solo
cede ante una manifiesta arbitrariedad (cfr. Cam. Nac. de Apel. en lo Cont. Adm. Fed.
Sala IV; en causa "FABRELLO & CIA. SR.L. VS. DIRECCION NACIONAL DE
COMERCIO INTERIOR (DNCI) S. LEALTAD COMERCIAL - ART. 22, LEY
22802", sent. del 24.05.17; Rubinzal Online; RC J 4081/17; como asimismo en autos
"TECNOLOGIA DIGITAL (TECDIA) S.A. vs. DIRECCION NACIONAL DE
COMERCIO INTERIOR (DNCI) s. Lealtad comercial - Art. 22, Ley 22802", sent.
01.06.17; Rubinza Online; RC J 3584/17).

Es asi, por cuanto si bien no hay actividad de la administracion que resulte ajena al
control judicial de legalidad y razonabilidad, ya que inclusive cuando se trata de revisar
una manifestacion de potestades discrecionales, éstas en ningun caso pueden resultar
contrarias a derecho (Conf. Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal Sala Ill; en causa "ADT SECURITY SERVICES S.A. vs.
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DIRECCION NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR - DEFENSA DEL
CONSUMIDOR art. 45, Ley 24240", sent. del 25.09.15, Rubinzal Online; RC J
7238/15), corresponde en principio reconocerle a aguélla la competencia otorgada por €l
ordenamiento aplicable. Ese es e criterio que, conforme fuese puesto de manifiesto por
esta Camara en oportunidad de fallar en autos "PATAGONIA MOTOS S-
PUBLICIDAD ENGANOSA S/ APELACION" (sent. N° 48/2013 de fecha 17.09.13),
ha suscripto el Superior Tribunal de Justicia de esta Provincia en la causa
"MALASPINA JOSE LUIS C TELEFONICA MOVIL Argentina MOVISTAR S
APELACION S/ CASACION" (sent. del 29.08.13) cuando, siguiendo lo expresado por
Miguel S. Marienhoff (Tratado de Derecho Administrativo, tomo I1), resolvio que nada
hay en la "naturaleza’ del acto que obste al control jurisdiccional de lajusticia, ya que
cualquier impedimento al respecto devendria en una vulneracion a las garantias
constitucionalesy a propio estado de derecho.

Bajo esos parametros corresponde convalidar |a cuantia de la sancion impuesta. En
justificacion de esta proposicion conclusiva expongo una serie de sefiales surgentes del
ordenamiento aplicable, del tramite instituido y del comportamiento de la firma
inquirida previo alainiciacion de este.

Asi, primero, apesar de lo sindicado por la quejosa, el monto del gravamen establecido
se visualiza como razonable atendiendo, primero, la posicion en el mercado que ostenta
la infractora. Segundo, la multa fijada esta dentro de los amplios limites establecidos
desde la normativa aplicable y se encuentra méas préxima al minimo legal establecido ($
100) que a su méximo ($ 5.000.000). Tercero, €l apremio en este tipo de sanciones -
enmarcadas en el ordenamiento civil- se halla fundamental mente orientado a prevenir €l
mantenimiento o repeticion de la conducta que se entiende en contravencion a la
garantia del art. 42 de la CN, de modo que su importe debe, al menos, significar una
inquietud para quien ha transgredido las obligaciones a su cargo. Y, cuarto, entiendo
pertinente valorar que habiéndose expuesto en particular los motivos por los cuales
determinadas situaciones no podian ser evaluadas como atenuantes, éstas no merecieron
refutacion idonea en ocasion de apelar.

Sumo a lo dicho que, por un lado, el Superior Tribunal de Justicia de esta Provincia
tiene dicho que si existio margen facultativo de libre apreciacion a cargo de la
Administracion (nucleo interno de lo discrecional), no incumbe al Juez revalorar y
ponderar una eleccion ya realizada por la Administracion, pues ello implicaria
administrar, sustituir al érgano administrativo competente y vulnerar la division de
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poderes (Conf. Sesin, Domingo, "EL CONTENIDO DE LA TUTELA JUDICIAL
EFECTIVA CON RELACION A LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
DISCRECIONAL, POLITICA Y TECNICA", http:/www.acader.unc.edu.ar, pag. 3;
STIRNSA Se. 7/14 WALDRHON). Y, por otro, que el monto de la multa impuesta se
avizora virtuoso para la finalidad preventiva del dafio tenida en miras por la
Administracion con su determinacion cuando, como en el caso, debe ser soportada por
una prestadora de telefonia movil que con su accionar ha afectado el derecho alalibre
€leccion garantizado por la Constitucion Nacional.

Por |o expuesto, y porque el objetivo de una buena politica preventiva debe tender a
evitar danos, no a esperar que éstos se produzcan para poner en funcionamiento las
herramientas disuasivas que le fuesen otorgadas, a juzgar no acreditadas ni, por ende,
suficientes las explicaciones defensivas enarboladas por |a sancionada, propongo al
Acuerdo: 1. Rechazar el planteo de apelacion interpuesto a fs. 77/84 por Telefénica
Moviles Argentina SA (MOVISTAR) y, por consiguiente, confirmar la Resolucion N°
328/2019 dictada el dia 28.02.19 por el Director Ejecutivo de la Agencia de
Recaudacion Tributaria de Rio Negro, con costas (art. 68 CPCC). Il. Regular los
honorarios del Dr. Algjandro Ricardo Buckland, por la actuacion desplegada con motivo
del recurso en tratamiento en la suma equivalente a 7 Jus, en mérito de la labor
desarrollada apreciada por la calidad, eficacia, extension y resultado obtenido mas 40%
por el doble caracter de apoderado letrado (arts. 6, 9, 10, 48, 50 L.A.). MI VOTO.

El Dr. Ariel Gallinger dijo:

Por compartir los argumentos expuestos por la Sra. Juez que me precede en orden de
votacion, adhiero ala solucion propuesta sufragando en igual sentido. M1 VOTO.
LaDra. SandraFilipuzzi de Vazquez dijo:

Atento ala coincidencia de criterios de |os Sres. Magistrados que me preceden en orden
de votacion, me abstengo de sufragar.

Por o expuesto, y en base al acuerdo que antecede, el TRIBUNAL RESUELVE:

I. Rechazar el planteo de apelacion interpuesto a fs. 77/84 por Telefonica Moviles
Argentina SA (MOVISTAR) y, por consiguiente, confirmar la Resolucion N° 328/2019
dictada el dia 28.02.19 por el Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion
Tributaria de Rio Negro, con costas (art. 68 CPCC).

Il. Regular los honorarios del Dr. Algjandro Ricardo Buckland, por la actuacion
desplegada con motivo del recurso en tratamiento en la suma equivalente a 7 Jus, en
meérito de la labor desarrollada apreciada por la calidad, eficacia, extension y resultado
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obtenido mas 40% por el doble carécter de apoderado letrado (arts. 6, 9, 10, 48, 50
L.A)).

Registrese, protocolicese, notifiquese, y oportunamente devuélvase. SANDRA E.
FILIPUZZI DE VAZQUEZ-PRESIDENTE, ARIEL GALLINGER-JUEZ, MARIA
LUJAN IGNAZI-JUEZ. ANTE MI: ANA VICTORIA ROWE-SECRETARIA
REGISTRADA DIGITALMENTE

SENT. DEF. 83, T°Ill, F° 753/762

06/09/2019.-
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