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Viedma, 03 dejulio de 2025.-

VISTO: el expediente " QUINTEROS HUGO ORLANDO C/ BANCO
PATAGONIA S.A. S/ DE MENOR CUANTIA", registrado como
V1-00173-JP-2024, que se encuentra en condiciones de dictar sentencia.-

ANTECEDENTES:

1).- Que en fecha 03/09/2024 se presentd Hugo Orlando Quinteros, DNI
26.645.612, por medio de letrado apoderado, e interpuso demanda de
menor cuantia en término de los art. 802 y s.s. del CPCyCRN vy € art. 53 de
la LDC contra la empresa BANCO PATAGONIA S.A. con CUIT
30500006613.-

Solicita medida cautelar de no innovar a fin de ordenar a la demandada,
cesar en los débitos que esta realizando sobre cuenta bancaria de titularidad
del actor, por considerar que el concepto de dichos débitos es desconocido
y no ha sido autorizado.

Asimismo solicita la devolucion de los montos debitados por la suma de
PESOS DOSCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS DIEZ CON
35/100 ($ 213.410,35), reclama la suma de PESOS UNO MILLON CON
00/100 ($ 1.000.000,00) en concepto de dafio punitivo y la suma de
PESOS QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y NUEVE CON 65/100 ($ 586.589,65) en concepto de dafio
moral.

Refiere que la relacion de consumo con el Banco Patagonia comenzo hace
muchos afos atras, manteniendo distintos productos financieros con el
banco.-

Explica que tuvo un retraso en el pago de su tarjeta de crédito y que, la
entidad bancaria se considerd con €l derecho de cobrarse para si mismo, en
concepto de "Oficina de Legales’, distintos montos gque oscilaron entre los
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16 mil y los 24 mil pesos, en los meses de octubre, noviembre y diciembre
2023, sin su autorizacion, ni explicacion alguna.

Relata que se acerco personalmente a la sucursal bancaria, a los fines de
conocer mas sobre los débitos en cuestion, pero se limitaron a indicarle
gue, como su deuda habia sido vendida, esos montos eran |os costos de la
“cuestion legal” de dicha venta. Estos reclamos indica que quedaron
identificados con el nro. 2314545401 y nro. 2314808214, de los cuales €l
Banco “contestd” mediante envios de correos electronicos en fechas
07/12/2023 y 12/12/2023, indicando en ambos reclamos que “ Referente a
su reclamo, nos ponemos en contacto con Ud. para comunicarle que €l
MiSMO Se encuentra regularizado.”, sin mayores detalles ni explicaciones.-

Refiere que a los fines de poder obtener mas informacion es que inicia
mediacion contra el Banco, a mediados de diciembre 2023. A su vez,
presento reclamo por nota formal, en la sucursal, con fecha 19/12/2023, la
cual sostiene que nunca tuvo respuesta, y por la que se puso en
conocimiento al banco de los débitos en cuestion, al tiempo que se lo
intimaba a otorgar formal respuesta.

Refiere que incluso luego de dicho reclamo, en fecha 03/09/2024, |le
volvieron a debitar después de varios meses sin hacerlo, y esta vez el
monto fue considerablemente mayor, superior alos 150 mil pesos.

Explica que luego tuvo otro problema, intentd ingresar en su homebanking,
pero le surgia un error. dicho error consistia en que cuanto intentaba
avanzar a alguna de las pestanas relativas a las transferencias o cualquier
otra cosa, €l sistemale pedia que actualizara sus datos. Esto |o realizd, pero
se lo volvia a solicitar de forma constante. Cuando se comunica con el
Banco, le indican que envie una captura de pantalla de dicho problema,
enviando dicho correo ese mismo dia, siendo €l 21/12/2023. Este reclamo
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fue identificado con € nro. 2315275475.-

Refiere que 3 dias antes de navidad, el 22/12/2023 cobr¢ el aguinaldo, y al
no poder ingresar en su homebanking a los fines de realizar las
transferencias que requeria, se apersond en la sucursal, obteniendo un
numero con un caero alos fines de retirar su dinero. Sin embargo, en ese
momento e informan que con su DNI no tenian registro de ninguna cuenta
activa en el Banco, por lo que no tenia forma de disponer de su dinero por
un sUpuUesto cierre de cuenta.-

Explica que cuando habla con un representante del Banco, le indican que
habia sido él mismo, quien habia solicitado el cierre de cuenta,
supuestamente mediante el mismo sistema del homebaking, y que ello tuvo
lugar supuestamente el dia 06/12/2023 en horario de la 1lam. Agregaque lo
peor de todo fue que el empleado del Banco insistio en que habia sido él
quien habia solicitado €l cierre de cuenta, y que quizas |o habia hecho por
“error”’, supuestamente presionando un boton que se encuentra a final de la
pagina, donde indica“Cierre de cuenta’.

Hace hincapié en que €ello resulta il6gico, no solo porgue se encontraba con
conflictos en tramite con el Banco, sino ademés porque estaba en plena
temporada de festividades, por lo que voluntariamente cerrar su cuenta
implicaba no poder disponer del dinero para poder afrontar gastos tipicos
de la Navidad ni Afio Nuevo, y que justamente tuvo que pedir dinero
prestado para afrontar estas situaciones.-

Explica que su cuenta tuvo movimientos hasta fecha 05/12/2023, y que los
proximos movimientos comenzaron recién en fecha 08/01/2024.
Finalmente indica que a 31/12/2023 no contaba con cuenta activay que en
fecha 15/01/2024 le volvieron a debitar bajo el concepto "oficina de
legales’.
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Remarca que en el documento de movimientos bancarios de su cuenta
desde ENERO 2024 hasta ABRIL 2024, se puede ver que donde indica
SALDO ANTERIOR, la fecha es a 0/00/00, dando a entender que de
forma previa no existiala cuenta.-

Finalmente, acompafia prueba, funda en derecho y solicita se haga lugar a
la accion incoada en todas sus partes, intereses, costos y las costas del
proceso.

2).- Que impuesto €l tramite de ley, en cumplimiento con lo dispuesto por
el art. 52 de laley 24.240, se dio intervencion a Ministerio Pablico Fiscal,
para que actie como fiscal de laley, quien manifesto en fecha 11/09/2024,
gue en éste caso ho tenia observaciones juridicas que formular.

3).- En oportunidad de celebrarse la audiencia prevista en el art. 806 del
CPCyC, en fecha 5 de noviembre de 2024 a la que se presentaron la parte
actora junto a su letrado, y la demandada Banco Patagonia S.A. — por
medio de apoderada —, se mantuvo una extensa conversacion con las partes
explicando los motivos de la audiencia, sin haberse llegado a una
conciliacion. Se suspenden los plazos procesales a pedido de las partes a
los fines de llegar a un acuerdo, |o que no resulta finalmente posible.

4).- Que en tiempo y forma, el BANCO PATAGONIA S.A. contesta la
demanda, formula negativa respecto de los hechos expuestos, rechaza la
demanday expone su version de los hechos.

Explica que el actor contratd con el Banco Patagonia distintos productos
financieros, entre ellos tarjeta de crédito visa.

Refiere que en e mes de mayo de 2023 el actor incurrié en mora en e pago
de las tarjetas de crédito, razon por la cual el banco persiguio el cobroy
debit6 de la cuenta del actor los importes en mora.
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Hace hincapié que en oportunidad de suscribirse la solicitud de productos y
servicios que incluye el contrato de tarjeta de crédito, expresamente el actor
autorizo a banco, a debitar los importes de la tarjeta de crédito adeudados
con mas los intereses compensatorios y punitorios y los gastos derivados
del cobro, tal como resulta de las clausulas 1.10 y 8.24 de la solicitud de
productos y servicios suscripta por el actor. Sostiene que ello acredita el
acuerdo de mora automatica, sin necesidad de interpelacion previa para el
supuesto de falta de pago de la tarjeta de crédito, y la autorizacion expresa
al banco para debitar sin previo aviso los importes adeudados de tarjeta de
crédito de la cuentadel cliente.

Refiere que dichas clausulas contractuales, son de resguardo de utilizacion
normal en las relaciones financieras ante la situacion de mora del deudor, y
gue es una facultad |6gica que el Banco se atribuye contractual mente para
preservar su patrimonio y el de sus ahorristas. Explica que en este caso la
clausula tiene mayor significacion en la medida en que € deudor se vincula
con el Banco a través de una cuenta sueldo y que, el Banco encuentra
garantia de sus productos en la posibilidad de descontar de dicha cuentalos
Importes respectivos.

Manifiesta, que actualmente el Sr. Quinteros registra una deuda de tarjeta
de crédito de $417.252,48 con fecha de mora 3/5/2023 que con mas
intereses compensatorios y punitorios, mas IVA asciende ala suma de $
1.217.514,73 d 4/11/2024.

Menciona gue no existio falta de informacion ni conducta alguna del Banco
gue pueda ser considerada abusiva, en la medida en que se procedi6 de
conformidad con las condiciones libremente convenidas.

En relacion al cierra de la cuenta, confirma lo informado por el Sr.
Quinteros, en cuanto a que €l cierre de la cuenta se efectué en fecha
6/12/2023, por €l actor, a través de la plataforma homebanking, y que
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|6gicamente la inexistencia de la cuentaimpide el ingreso de fondos. Luego
el actor en fecha 27/12/2023 abrié una nueva cuenta bancaria, actualmente
en uso.

Asimismo hace hincapié en que €l cierre de la cuenta fue voluntariamente
efectuado por e propio actor, quien hizo gercicio de unafacultad propia de
todo cliente en efectuar dicho cierre por medio de un solo acto y de forma
inmediata, conforme Comunicacion A BCRA Nro. 7509 art. 4.17).

Agrega que ante ello, la falta de ingresos que sufriera el actor respondio a
Su propio obrar y no le resulta imputable.

En cuanto alos reclamos efectuados por el actor, todosy cada uno han sido
debidamente tramitados y se brind6 una repuesta.

Asimismo, funda en derecho, refiere que no hay incumplimiento del deber
de informacion y la indigna atencion al cliente, rechaza los rubros
reclamados, ofrece prueba, hace reserva del caso federal y solicita se
rechace la demandada en su totalidad, con costas.

Finalmente y respecto de la medida cautelar solicitada por la actora,
manifiesta consentir dicha medida a fines de evitar mayor conflictividad,
manifestando que no obstante ello, €l actor ha incurrido en mora en pago de
sus obligaciones y el banco no ha hecho otra cosa que intentar el
cumplimiento de las mismas.

5).- La parte actora, al contestar el traslado, refiere que solicito a la
entidad bancaria que informe que significaba el concepto de "oficina de
legales’, o que nunca se respondid, el banco debitd dinero de su cuenta, sin
previo consentimiento, y sin explicaciones posteriores al respecto, aln con
reclamo mediante. Asimismo, manifiesta que si bien la entidad bancaria
insiste en que el cierre de |a cuenta fue por motivos propios, o cua no
tiene sentido, a su vez, no acompaiia prueba gque respalde sus dichos. Sigue

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 6/37



£
N
‘ JUZGADO DE PAZ 1RA CIRC. VIEDMA

explicando que el Banco Patagonia, o un sistema, o unafallaen e mismo,
dio de bgja su cuenta sueldo, dejandolo imposibilitado de acceder a su
sueldo y a su aguinaldo, en la época de las fiestas del 2023. Se opone a la
prueba pericial informética y contable solicitada por la demandada por
considerar atenta contra la naturaleza expédita de este tipo de procesos, y
solicita se produzca la prueba testimonial.

6).- Que no habiendo llegado a un acuerdo, se ordend la produccién de
prueba conducente conforme alo previsto en el art. 700 in fine del nuevo
CPCCRN.

7) Que dicha resolucion fue recurrida por |a parte demandada respecto de la
prueba pericial contable e informatica rechazadas por esta judicatura.
Recurso que fue rechazado.

8) En fecha 20 de marzo de 2025, se celebro audiencia testimonial de los
testigos ofrecidos por la parte actora, concluyendo la etapa probatoria.-

9)- Que luego de dicha sustanciacion, y en el marco de proceso de menor
cuantia, se Ilama a autos para sentencia. Resolucion que quedo firme y
consentida por ambas partes.

CONSIDERANDO:

| .- Que este Juzgado de Paz es competente para resolver en estos autos, en
razén de la materiay € monto reclamado.

I1.- Que la pretension se enmarca en una relacion de consumo en |os
términos de los arts. 42 de la Constituciéon Nacional, concediendo ese rango
constitucional a los derechos de los consumidores y los usuarios, el cual
establece que: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad
e intereses econdémicos, a una informacion adecuada y veraz; a la libertad
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de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno”. Por su parte, el
articulo 1092 del CCyC, amplia el concepto del vinculo juridico entre el
proveedor y el consumidor y dispone expresamente el caracter protectorio
de la parte en condicion de vulnerabilidad, tanto parala aplicacion como en
lainterpretacion normativa.

Entiendo que no cabe dudas que, en este proceso, la parte actora retine la
calidad de consumidor de servicios financieros y la demandada proveedora
en los términos de la Constitucion Nacional y de la Ley 24.240 y sus
modificatorias, por |0 que en tal caracter esta obligada a cumplir con todas
las previsiones impuestas por lalegislacion vigente.-

I11.- Que establecida la relacion de consumo que vincula a las partes en
litigio, procederé arealizar el andlisis de la prueba y resolucion del caso
traido a examen, a ese fin, recurriré especialmente a la prueba que en este
estado permanece en el proceso y valoraré ala mismaconforme alas reglas
de la sana critica de acuerdo con lo que prescribe el art. 356 del CPCCRN (
ley 5777), y en definitiva fundaré mi decision conforme art. 200 de la
Constitucion Provincial.

Queen lo que refiere a la prueba sustanciada en autos, la misma se
encuentra constituida principalmente por: 1) Documental que se
acompafa: Reclamo presentado el 19/12/2023;Correos electronicos
enviados y recibidos entre las partes; Resumen de cuenta de mes de
DICIEMBRE 2023; 16 Movimientos de la cuenta Nro.122031076 del Sr.
Quinteros entre ENERO 2024 y ABRIL 2024; Movimientos de la misma
cuenta entre SEPTIEMBRE 2023 y DICIEMBRE 2023; Movimientos de la
cuenta entre junio 2024 y septiembre 2024; Captura de imagen que muestra
gue no existia cuenta a 31/12/2023; Documentos acompariados a la oficina
de recursos humanos del trabajo del Sr. QUINTEROS solicitando
constancia de inexistencia de cuenta en las fechas denunciadas. 2)
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Testimonial de las siguientes personas. Luis Miguel CERDA, DNI
31.455.172, y Néstor Fabian CARCASSON, DNI 32.362.064. 3)
Documental de la demandada: Solicitud de productos y servicios
suscripta por € Sr. Quinteros; Resimenes de cuenta; Resimenes de tarjeta
de crédito; Capturas de pantallas de |os registros de reclamos cursados por
el actor y consulta por e mail. 4) Documental denunciada en poder de la
demandada y no presentada por ésta, pese aintimacion de la actora, y
referida a documentacion de la solicitud de baja de |a cuenta del Sr.
QUINTEROS.

Que de los hechos alegados por ambas partes, y habiendo analizado |la
prueba precitada, no resulta en un hecho controvertido |os descuentos que
fueran realizados por la entidad demandada en concepto “oficina de
legales” sobre fondos obrantes en cuenta caja de ahorro sueldo del Sr.
Quinteros.

Que tampoco resulta controvertido el cierre de cuenta sueldo bancaria del
Sr. Quinteros Nro. 122031076 en fecha 06/12/2023 ni la privacion de
fondos derivada de €llo.

Que sentado €llo, el ge de conflicto versa en determinar si de dicho
vinculo contractual, existié o no, un incumplimiento de parte de la entidad
demandada a |os deberes de informacién y trato digno establecidos por
régimen consumeril (arts. 4 y 8 bis de ley 24.240), si los descuentos
practicados fueron validos y s € cierre de cuenta intempestivo de la cuenta
sueldo Nro. 122031076 del Sr. Quinteros es atribuible a un proceder
voluntario del mismo, o a un incumplimiento contractual de la entidad
demandada.

I11. A) Que en el caso bajo andlisis, debo de analizar y pronunciarme
respecto de la primer circunstancia denunciada por la actora, referida a: 1)
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gue no se le ha dado informacion cierta, claray detallada respecto de los
descuentos que le fueran practicados en concepto de OFICINA DE
LEGALES, s haexistido un trato digno, como asi también si corresponde
considerar ilegitimos los montos descontados por tales conceptos y
disponer el reintegro de los mismos. 2) también debera determinarse el
carécter abusivo, denunciado por la actora, de las clausulas contractuales
invocadas por la demandada como fundamento de los descuentos en
cuestion.

A.l.a) Que en lo referido a si los descuentos en cuestion fueron
debidamente informados y autorizados por el Sr. Quinteros, de la
documental producida, como asi también del propio escrito de contestacion
de demanda, no surge debidamente informada la significacion requerida
respecto del concepto OFICINA de LEGALES que fuera debitado,
numerosas veces, de cuenta bancaria sueldo de titularidad del actor.

Que en efecto, de los resimenes de cuenta bancarios, surge acreditado el
descuento de dichos conceptos en meses de octubre 2023 a septiembre de
2024 y por un total de PESOS DOSCIENTOS TRECE MIL
CUATROCIENTOS DIEZ CON 35/100 ($ 213.410,35), aunque no
obrando explicacion sobre el origen y causa de dichos descuentos. Ello por
cuanto la propia demandada en su escrito de contestacion, se limita a
sostener gque confirma los hechos denunciados por la actora, puntual mente
en lo referido a la explicacion que le fuera dada de modo personal a Sr.
Quinteros en sucursal bancaria, y por lacual se le explicara que como su
deuda habia sido vendida, eran montos de las cuestion legal de dicha venta.

Que dicha informacion no se acredita haya sido dada en tiempo y forma
oportuna a la actora, por cuanto ésta solo tuvo una nocién aproximada del
concepto descontado, recién al momento de efectuar reclamo en sede
bancaria, logrando posterior confirmacion recién en estainstancia judicial,

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 10/ 37



£
N
‘ JUZGADO DE PAZ 1RA CIRC. VIEDMA

no obstante su formal reclamo a la entidad bancaria por medio de nota de
fecha 19/12/2023, cursada a la demandada y cuya respuesta, ain ya
iniciado el reclamo en sede judicial, no surge acreditada por ésta Ultima. En
efecto, la demandada se limita a sostener en su escrito de contestacion de
demanda, que e Sr. Quinteros debiera suponer de que va dicho concepto,
porque estaba en mora en latarjeta de crédito contratada con el banco.

He de destacar en este punto, que ante el reclamo formal en soporte escrito
por parte del actor en fecha 19/12/2023, cobra relevancia la necesidad de
contar con respuesta formal de parte de la entidad demandada, |o que no se
verifica en autos, resultando tal proceder contrario a soporte fisico (sea
este en papel o electronico) establecido expresamente por articulo 4 LDC.

En este sentido, se ha entendido que si bien el consumidor podria optar por
informacion en soporte distinto al fisico, “solo se podra suplantar la
comunicacion en soporte fisico si el consumidor o usuario optase de forma
expresa por utilizar cualquier otro medio alternativo de comunicacion que
el proveedor ponga a disposicion.”

Que asimismo y en funcion al principio protectorio imperante en materia
consumeril, se ha entendido que “el consumidor podra renunciar al soporte
fisico, pero solo en la medida en que el acceso a la informacion esté
garantizado por otros mecanismos que resulten adecuados para cumplir la
finalidad de la norma. Por ello el consumidor podra exigir que se le
proporcione informacion en soporte fisico ain cuando haya renunciado
por escrito a él si, en el caso en concreto el medio alternativo para
informar provisto por el proveedor no resulta idéneo en la practica para
cumplir con su finalidad.” (Chamatropulos Demetrio Algjandro “ Estatuto
del Consumidor Comentado Tomo | péagina 333, 2da Ed. Editorial LA
LEY, 2019).
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Que en ese marco argumental, si bien la actora formul consulta en sede
bancaria de modo personal, observo gue no conforme con la informacion
brindada, solicito, en soporte fisico y de modo formal, informacién que
nunca fue contestada por el banco en soporte susceptible de garantizar el
otorgamiento de informacion clara ciertay detallada.

Que araiz de ello y prueba sustanciada en autos, resulta posible entender,
gue el Sr. Quinteros, no fue informado oportunamente ni pudo dar un
consentimiento valido a los descuentos objeto de cuestionamiento, o que
hubiera permitido no solo evitar su estado de incertidumbre sobre los
descuentos que le fueran practicados, sino también una adecuada
evaluacion de los servicios y bienes gque le fueran ofrecidos.

Que haraiz de todo €ello, entiendo no se ha dado informacién ciertaclaray
detallada, y en clara contravencion de lo dispuesto por articulo 4 LDC.

A.1.b) Que sin perjuicio de todo ello, y ante dicho marco de
circunstancia, debo referirme ahora al incumplimiento denunciado por
la actora respecto de la obligaciéon de otorgar un trato digno al
consumidor.

Que en lo referido al trato digno que debe de dispensarse a todo
consumidor, y que resulta también objeto de denuncia por el actor, entiendo
gue el mismo se encuentra acreditado.

Que en efecto, encuentro acreditado el incumplimiento del deber de
informacion y los cobros por comisiones sin aviso previo padecidos. Y gque
ante dicho proceder, y frente al hecho de obligar al Sr. Quinteros a acudir
por ante esta judicatura, al solo fin de encontrar una solucién efectiva
respecto de los cobros efectuados contra é como consecuencia de un obrar
contrario a derecho, devienen en adecuado sustento a la configuracion de
una vulneracién al trato digno que la demandada debié de dispensar al

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 12737



£
N
‘ JUZGADO DE PAZ 1RA CIRC. VIEDMA

actor.

En este punto, también he de destacar, que si bien la demandada acredita la
inmediata gestion de cese en los débitos cuestionados, 10 hace recién en
instancia judicial, no logrando acreditar un obrar eficiente, oportuno y
respetuoso del deber de trato digno que debe de dispensar a todo
consumidor de bienes y servicios, denotando con ello un obrar en
desinterés de los derechos del Sr. Quinteros.

Que ello es asi, no solo por las circunstancias precitadas, sino también por
el derrotero de reclamos a que se vio sometido el actor quien incluso, y
luego de formulados sus reclamos, siguié padeciendo descuentos por |os
conceptos cuestionados, circunstancia ésta a la que cabe sumar €l cierre de
cuenta intempestivo sobre el que he de pronunciarme ut infra.

Que en razon de los argumentos hasta aqui esgrimidos y de la prueba
ofreciday sustanciada en autos, adelanto que he de tener por acreditado un
incumplimiento a deber de informacion y trato digno por parte de Banco
Patagonia S.A., como asi también el cobro ilegitimo de las sumas que
fueran descontadas al actor por concepto OFICINA DE LEGALES.

A.l.c) Queen lo querefiere ahora a la validez de los descuentos en
cuestion, la demandada plantea la validez de descuentos efectuados por
dicho concepto, con fundamento en clausulas que, sin perjuicio de poder
resultar abusivas conforme expondré més adelante, no han contado con el
debido consentimiento informado de parte del Sr. Quinteros. Circunstancia
gue denota |la falta de voluntad, y por ende, lainvalidez de los descuentos
practicados, |os que he de remarcar, no surgen informados adecuadamente
en los formularios de solicitud de productos contratados que fueran
ofrecidos como documental por la propia entidad bancaria.

Que tal tesitura encuentra principal sustento en el tipo de contrato de
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adhesion suscripto por el actor consumidor, en que se encuentran
contenidos multiples contratos, que por ello, generan un supuesto de
sobreinformacion, tema sobre el que me expediré ut infra.

Que en efecto, consideracion a parte aunque plenamente completaria de lo
hasta aqui dicho, merece la materia referida a sobreinformacion que recibe
el consumidor, y como ello afecta su valido consentimiento respecto de los
términos contractuales que resultan impuestos y no debidamente
informados por la entidad demandada. En el caso, y como se indicara ut
supra, no puedo dejar de lado la circunstancia de que los débitos
cuestionados por la actora lo fueron, a decir de la demandada en su
contestacion, como consecuencia de clausulas libremente negociadas e
informadas al actor, y hasta una consecuencia l6gica del tipo de contrato
gue las vinculara.

Que ante tal escenario, como indicara en parrafos anteriores y en clara
consideracion de la prueba sustanciada, entiendo surge con claridad
acreditado, que el Sr. Quinteros no fue debidamente informado respecto de
los descuentos que pudieran practicarsele en concepto de OFICINA DE
LEGALES, y que €llo es asi, no solo por no surgir la prevision de dicho
concepto en la solicitud de productos bancarios por él suscripta, sino por
cuanto alin de estar alli prevista.

Asimismo destaco en este punto y sin miedo a resultar reiterativo, que Si
bien la demandada sostiene que dichas clausulas fueron libremente
pactadas por ambas partes, €ello resulta contra factico, por cuanto de la
propia documental acompariada, surge el caracter de contrato de adhesion
que fuera suscripto por el Sr. Quinteros.

Que respecto de los contrato de adhesion y validez que cabe otorgar alas
clausulas alli contenidas, la Ley 24.240 en su articulo 37 establece que las
clausulas predispuestas en contratos de adhesion se presumen, contrario a
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lo que sostiene la demandada, no negociadas individualmente, y por tanto,
el consentimiento del consumidor debe ser especial mente protegido.

Es que cuando, como en €l caso, en un Unico documento se agrupan
multiples contratos (cuentas, tarjetas, homebanking, seguros, etc.), existe
un alto riesgo de que e consumidor no pueda comprender en formaclaralo
gue esta aceptando, o que impide un consentimiento informado, libre 'y
voluntario.

Esto se agrava si las clausulas estan redactadas en términos técnicos o
ambiguos, también si el consumidor no puede identificar fécilmente los
efectos concretos de 1o que firma, o incluso también, si se delega en
“autorizaciones tacitas’ posteriores acciones automaticas (como en el caso
lo son los débitos sin aviso).

En tal caso, puede afirmarse que el consentimiento no es valido ni expreso
en los términos del articulo 4y 37 delaLey 24.240.

Es que en efecto, el exceso de informacion, cuando se agrupan multiples
contratos en uno solo, puede generar un efecto de “sobreinformacion
perjudicial”, lo que equivale a unaforma de desinformacién.

Que ahora bien, en lo que refiere a problema de la sobreinformacion
precitada, calificada doctrina, a la que adhiero, ha considerado que: “...un
exceso de informacion paraliza |la toma de consideracion por parte del
destinatario” LE TORNEAU, PHILIPPE, responsabilidad civil
profesional, Legis, Bogota, 2006 p 207).

Que de igual modo se ha entendido que correspondera evaluar si la
informacion que es proveida a consumidor, resulta susceptible de generar
confusion, atendiendo la naturaleza del producto adquirido o servicio
contratado. En efecto, laley peruana actualmente es objeto de elogios por
calificada doctrina nacional sobre la materia, normativa segun la cual: “al
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evaluar se la informacion, deben considerarse los problemas de confusion
gue generarian al consumidor el suministro de informacion excesiva o
sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o
al servicio contratado” ( art 2.4, ley 29571 de Pert ( Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor ultima reforma: ley 30.908 del 23/01/2019 en
cita de Chamatropulos Demetrio Algjandro “Estatuto del Consumidor
Comentado, Tomo |, pag. 341, Editorial LA LEY , 2da. Ed 2019).

Que no resulta posible entonces inferir de la documental aportada por la
accionada, que la demandante tomara debido conocimiento del tipo de
descuento que se le ofreciay contrataba. Tampoco considero la entidad
bancaria haya informado a su cliente en forma clara ciertay detallada, ain
en esta instancia, la concreta significacion del concepto descontado y
objeto de cuestionamiento.

En ese orden de ideas, si bien el contrato de adhesion suscripto por € actor,
e invocado por la demandada, establecia la facultad de cobro compulsivo 'y
automatico de toda deuda derivada de los servicios bancarios contratados
por el Sr. Quinteros, resulta claro que e descuento compulsivo practicado
en concepto OFICINA DE LEGALES, no resulto notificado con antelacion
ni en debida forma, generando un claro marco de incertidumbre al actor.

Que como ya he sostenido en otros precedentes, es deber de la entidad
bancaria demandada, como experto de negocios crediticios, proveer de
informacion suficiente a sus clientes, atento a que la mercaderia en juego
ante este tipo de contratos, no es otra que ladel dinero del cliente.

Es que la expertise en la materia objeto de contratacion, coloca a la entidad
demandada en una situacion de superioridad negocial, que la obliga a
otorgar en tiempo y forma toda aquella informacion que resulte de
trascendencia para su cliente, para que éste pueda evaluar y aceptar con
pleno discernimiento y libertad, las cldusulas contractuales y por l6gica,
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como en el caso, toda condicion que resulte susceptible de atentar contra
sus intereses econdmicos.

Que en linea con este razonamiento, calificada jurisprudencia sobre la
materia, ha entendido que “Conforme los coincidentes principios que
derivan tanto del anterior Codigo Civil, del nuevo Codigo Civil y
Comercial como de la Ley de Defensa del Consumidor, es deber del Banco
proveer de informacion suficiente a sus clientes para que puedan efectuar
sus transacciones bancarias con mayor seguridad y eficiencia. No puede
olvidarse la particular sensibilidad que produce en cualquier cliente
bancario cualquier operatoria bancaria. La mercancia en juego es su
dinero, sea €l que voluntariamente decide depositar en la institucion; sea
aquél que recibe por via de algin negocio crediticio y en este escenario es
innegable que el proveedor de bienesy servicios exhibe |a fortaleza que le
confiere su condicion de experto, de profesional en el negocio. Tal estatus
lo coloca en una situacion de sefiorio en el escenario del mercado(...). Por
ello, tanto el art. 42 dela CN., como €l art. 4 dela Ley 24.240 impone a los
proveedores la obligacion de suministrar informacion en forma cierta,
clara, detallada y suficiente sobre |las caracteristicas esenciales de los
productos o servicios que se ofrecen. Insumo que debe ser acercado por €l
proveedor del servicio y que asegurara la ejecucion satisfactoria del
negocio, tanto mas tratandose de contratos de adhesion.” (Camara de
Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cordoba “ESTEVEZ LUCIANO
MIGUEL C/ BANCO ITAU ARGENTINA S.A. S/ ABREVIADO.
EXPTE N.° 6142838" 19/02/2019).

Tengo finalmente presente, que si bien de la documental que acompana la
demandada, se pretende acreditar que los reclamos efectuados por el actor
fueron gestionados en tiempo y forma, de dichas constancias solo surge
detalle de los reclamos, méas no surge detalle alguno de la respuesta dada
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por el banco, constando solo la carga del termino " regularizado” 1o que
resulta cuanto menos en un termino no claro y ambiguo, no susceptible de
acreditar una respuesta y solucion efectiva al reclamo que le fuera
formul ado.

En ese marco conceptual, y como sostuviera en parrafos precedentes, es
deber del Banco proveer de informacion suficiente y clara a sus clientes,
para que puedan efectuar sus transacciones bancarias con mayor seguridad
y eficiencia, pero ante todo, con pleno conocimiento de los derechos y
obligaciones adquiridos. Todo lo cual no considero acreditado en autos por
parte de la demandada, tornando por €ello en invalidos los descuentos que
fueran practicados y objeto de cuestionamiento.

A.2 Que analizando ahora el caracter abusivo invocado por el actor
respecto de la clausula contractuales citadas por la demandada, si bien este
tipo de clausulas resultan habituales en contratos de adhesion bancarios,
especialmente en productos como préstamos personales o tarjetas de
crédito vinculadas a cuentas sueldo, las clausulas de este tipo resultan en
principio abusivasy, por lo tanto, ilegitimas.

Que ello entiendo es asi, por diversas razones: 1) en primer lugar por
tratarse, como precisara en parrafos precedentes, de un contrato de
adhesion (art. 984 y ss. del Cadigo Civil y Comercial), en que € cliente, en
claro contrapunto a lo sostenido por la demandada, no negocia las
condiciones contractuales sino que €l banco impone un texto uniforme. Tal
circunstancia obliga a un control de abusividad sobre las clausulas que
causen un “desequilibrio significativo” en perjuicio del consumidor (art.
988 y 1119 CCCN); en segundo lugar la mora automatica 'y descuentos de
cuenta sueldo sin intimacion previa alguna, establecida en dicha clausula
afecta el derecho de defensa del consumidor, por cuanto impide al mismo
no solo formular objeciones sobre la liquidacion de su deuda antes de sufrir
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descuentos, sino que ademas , al tratarse de una cuenta sueldo, se afectan
montos destinados a la subsistencia, protegidos incluso por normas
laborales ( art 120 LCT).

Que en misma logica, calificada jurisprudencia sobre la materia, ha
entendido que este tipo de clausulas que permiten débitos unilaterales sobre
cuentas sueldo sin previa intimacion, son abusivas por vulnerar e derecho
del consumidor a ser informado y a controlar 1os descuentos.

En efecto, calificada jurisprudencia ha entendido que: "Cabe admitir la
demanda de incidencia colectiva en el cual la asociacion demandante
solicito cese en el cobro de ciertas comisiones aplicadas por |a entidad
bancaria a las llamadas "cuenta sueldo”, por cuanto no se encuentra
demostrado que la demandada haya acreditado "los consentimientos
expresos, voluntarios y positivos de su clientela” con los que dijo contar.
Asi, no se han incorporado pruebas que permitan acreditar que los
usuariosy consumidores titulares de las cuentas sueldo en cuestion fueron
informados adecuadamente al momento de contratar de las normas de
funcionamiento de tal servicio, como lo exige la Comunicacion A 3336 del
Banco Central. Disposiciones en las que necesariamente debian
encontrarse las reglas que autorizaban los descuentos aqui cuestionados.
Las técnicas de informacion deben procurar que el cliente mas modesto del
sistema bancario sepa bajo qué condiciones y, sobre todo, a qué costo
puede contratar |0s servicios bancarios, y gque pueda razonablemente tener
confianza en que tales condiciones y costos no sean modificados
unilateralmente" (Barbier, Eduardo Antonio, Contratacion Bancaria, T. |
pag. 44, Buenos Aires, 2008). Defensa del consumidor, cuenta sueldo,
interpretacion de la ley, derechos de incidencia colectiva, cosa juzgada,
procedencia del recurso SUMARIO DE FALLO13 de Agosto de 2019 Id
SAIJ SUN0020938.
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Que de ese modo, y aungue la entidad bancaria pretenda justificar este tipo
de la cldusulas como un facilitador de acceso a servicios financieros con
garantia limitada al salario, las clausulas objeto de analisis, devienen en
ilegitimas por resultar abusivas, al autorizar descuentos sin previa
intimacion ni posibilidad efectiva del cliente de oponerse de manera
alguna.

Que tal marco féctico, evidencia unaviolacién alo dispuesto por € art. 37
delalLey de Defensadel Consumidor (LDC) 24.240 (que prohibe clausulas
gue limiten derechos del consumidor); y el art. 42 de la Constitucion
Nacional, que garantiza trato equitativo y digno.

Que ante todo lo hasta agui expuesto y las constancias de autos, resulta
posible considerar acreditada la falta de un consentimiento vélido del Sr.
Quinteros respecto de los descuentos practicados en concepto de OFICINA
DE LEGALES, correspondiendo también considerar abusiva la conducta
del banco que, como proveedor y entidad especializada, no puede
desconocer |os deberes constitucionales y legales que recaen sobre é, y que
dan por ello lugar alaimprocedencia e invalidez de los valores reclamados
por dichos conceptos.

Que en ese marco de argumentacion, resulta posible entender que los
cobros efectuados por la entidad demandada devienen en ilegitimos, por
cuanto derivan de clausulas gue no fueron debidamente informadas al actor
y menos alin consentidas por éste, resultando ademas en abusivas a la luz
delo dispuesto por art 37 LDC, 1119y cctes de CCyCN.

I1l1. B). Respecto de Cierre intempestivo de cuenta bancaria
denunciado.

Correspondera ahora evaluar unas segunda circunstancia controvertida, y
gue en el caso resulta ser, la causa del cierre de cuenta bancaria Nro.
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122031076, que la actora atribuye a la demandada y ésta alega en sentido
contrario, atribuyendo dicho cierre a un acto voluntario del actor.

De la prueba sustanciada por ambas partes, considero acreditado que el
actor no pudo disponer del uso de cuenta bancaria sueldo su titularidad
Nro. 122031076. En efecto, considero ambas partes sostienen, y asi se
acredita por medio de documental ofrecida por ambas, que la cuenta sueldo
del Sr. Quinteros fue cerrada a partir de fecha 06/12/2023.

Que sin perjuicio de ello, la actora logra si acreditar que, pese a poder
acceder a su homebanking, no podia acceder a su cuenta bancaria. Ello
surge no solo de documental sino de testimonial sustanciaday por la cual
ambos testigos fueran contestes en manifestar haber observado tal
circunstancia

Asi, de latestimonial sustanciada surge que segun €l testigo CERDA: € Sr.
Quinteros cobro el sueldo (entre el 4 y 7 del mes de diciembre) pero no
cobro el aguinaldo (entre 20/21 o 22 de diciembre), sostuvo saber ello,
porque Quinteros le mostré el homebanking. También manifesté que el Sr.
Quinteros pidi6 plata a familiares y amigos para pasar las fiestas, indica
que incluso le pidi6 a é también, pero que no le pudo dar. Sostuvo que
Quinteros pudo cobrar 1o que le faltaba mas o menos a mediados de enero
(seguin le comento €l actor), y manifiesta que no sabe porque razén no pudo
cobrar €l aguinaldo. Manifiesto desconocer si Quinteros tenia deuda con el
Banco y no recordar bien si el Sr. Quinteros podia acceder a home banking
pero gue sabe fue en época posterior a las fiestas. Finalmente sostuvo que
sabe que el Sr. Quinteros no pudo acceder a su cuenta por una charla que
tuvo con é y en donde éste e mostro en la acreditacion de sueldo.

Asimismo y tomada declaracion testimonial de Sr. Carcasson, el mismo
manifesto que el problema fue que le cerraron la cuenta del banco, que ello
ocurri6 alrededor del 20 de diciembre cuando cobraron la primera cuota del
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aguinaldo, estaban juntando plata parala cena de navidad y fin de afio y ahi
Quinteros se dio cuenta gue no podia hacer transferencias ni nada, sabe que
después lo pudo solucionar, a final sé que le pidi6 plata a un familiar. No
sabe si Quinteros pudo cobrar la segunda cuota del aguinaldo. Indica que
Quinteros no podia hacer transferencias, dice haberlo visto el mismo,
indica que Quinteros podia ingresar a su home-banking pero no le aparecia
nada, ingresaba pero el sistema quedaba como cargando y expresa que si
podia ingresar a mercado pago. Que desconocia si Quinteros tenia deuda
con e Banco.

Que tales constancias permiten generar indicio claro de que el Sr.
Quinteros, no solo no dispuso de su cuenta sueldo en una fecha particular,
como son las festividades, sino que tampoco dispuso de |os fondos que
debian de serle depositados en concepto de aguinaldo.

Por su parte la demandada no aporta prueba alguna tendiente a acreditar €l
mecanismo de baja implementado, o siquiera indicio alguno del cierre de
cuenta por parte del actor, por ella misma alegado.

Que en efecto, la demandada of rece prueba pericial informaticay contable,
pero no presenta documento o constancia alguna de parte del sistema de
cuentas bancario por ella misma administrado, susceptible de crear indicio
alguno en contra de los hechos alegados por la parte actora. Tengo
particularmente en cuenta en este caso, laintimacién que fuera cursada ala
demandada por la actora en estos autos, a efectos de presentar documental
por la cual la actora gestionara o solicitara la baja de su cuenta de manera
voluntaria. Intimacién que resultara incumplida por la entidad bancaria.

Aqui he de destacar que es carga procesal de cada parte, la de aportar la
prueba de los hechos que invoca y que resultan no reconocidos por la
contraria.
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Ahora bien; este principio no es absoluto. Asi, la CSIN ha entendido en €l
precedente (Baiadera Victor F., LL,1.996 E,679) que las reglas atinentes a
la carga de la prueba deben de ser apreciadas en funcion de la indole y
caracteristicas del asunto sometido a resolucion del érgano jurisdiccional,
principio éste que se encuentra en relacion con la necesidad de dar primacia
por sobre la interpretacion de las normas procesales a la verdad juridica
objetiva de modo que su esclarecimiento no se vea perturbado por un
excesivo rigor formal.

Que sin perjuicio de ello, he de destacar que en materia probatoria en casos
como €l traido a estudio, la LDC consagra el principio de carga dinamica
de la prueba, en el entendimiento de que el consumidor se encuentra con
mayor dificultad a momento de acreditar |os hechos casuales del dafo que
denuncia. Desde esa |0gica, el espiritu del legislador al momento de
sancionar el régimen consumeril, ha sido el de equiparar fuerzas,
entendiendo la posicion de privilegio que detenta el proveedor de bienesy
servicios por sobre el consumidor, maxime en materia de servicios
financieros.

Que ciertamente, la carga dindmica de la prueba ha sido considerada como
una herramienta Util y necesaria, en procura de la verdad juridica objetiva
en supuestos en que las circunstancias alegadas a probar, resultan de
complegja acreditacion. Ello por cuanto consiste precisamente en poner en
cabeza de ambas partes |a obligacion de aportar medios de prueba.

Es que en linea con €llo, laLDC en su articulo 40 es claraa disponer que
“solo se liberara total o parcialmente quien demuestre que la causa del
dafio le ha sido ajena” ; en referencia al prestador del servicio. También el
articulo 53 de mismo plexo normativo, impone al proveedor la obligacion
de aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder
conforme las caracteristicas del servicio y debiendo de colaborar con el
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esclarecimiento del caso.

Que en razon a ello, de nada sirven las negaciones genéricas y/o
particul ares.

Que ha raiz de todo ello, se ha entendido que “el proveedor tiene la
obligacion legal de colaborar en el esclarecimiento dela situacion
litigiosa. En consecuencia, todo silencio, reticencia o actitud misiva, se
constituira en una pauta que afectara dicha obligacion legal con la
consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta la
pretension del consumidor (Aspectos procesales, cit LL 2010-C-1281 y
sgtes.) (Conf. SCIBA Causa G.A.C c¢/ Pasema SA y otros §/ dafos y
perjuicios., C 1117.760, sent. Del 1-1V-2015).

Que en esta linea de razonamiento, tengo también presente que seguin surge
de la prueba sustanciada en autos, y de lo manifestado por la propia
demanda en su escrito de contestacion por el cual confirmalo informado al
Sr. Quinteros respecto a que en oportunidad de pedir informacion sobre el
cierre de la cuenta, la entidad demandada le informara que dicho cierre fue
realizado por él propio actor en fecha 06/12/2023, precisando incluso que
lo fue en horario de las 01:00 am. Circunstancia que, como indicara ut
supra, sin embargo no acredita con documental o constancia alguna, sino
requiriendo una pericial informaticay contable que deviene en contraria a
la naturaleza de este tipo de procesos y contraria a principio de celeridad
por cuanto se busca con ella suplir documental que, debiendo estar en
poder de la demandada, resulta en conducente e idonea para acreditar los
hechos por ella aegados.

Vale decir, la demandada no logra desarticular la documental y testimonial
sustanciada por la actora, a efectos de acreditar una circunstancia, en el
caso constituida por el cierre voluntario de cuenta, pese a haber sido
informada por aquella al actor con precision de fecha y hora. Resulta
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entonces cuanto menos contradictoria la informacion dada al cliente
respecto de la efectiva causa del cierre de cuenta en cuestion y la carencia
total de prueba documental alguna en dicho sentido.

Que en esa linea de razonamiento, entiendo que la argumentacion expuesta
por la demandada no se corresponde con su propio accionar.

Por otro lado si bien la demanda invoca haber dado cumplimiento a lo
dispuesto por circular de BCRA en cuanto al derecho de garantizar el
derecho a cierre inmediato de cuenta bancaria, en el caso ello no puede en
modo alguno implicar, como sostiene la demandada, el simple “click” en
una solapa sin brindar informacion previay clara respecto del alcance y
consecuencia de dicha accion de cierre.

Que en razon o hasta aqui expuesto he de tener por acreditado €l cierre de
cuenta de modo intempestivo y no consentido por parte del actor.

Que ante ello he de tener también presente que, todo cierre o rescision
unilateral sin aviso previo, incluso si esta autorizado por clausula, es
considerado abusivo, ya que impone renuncias o restricciones injustificadas
al consumidor. Similar criterio se aplica a autorizaciones amplias de débito
y facultades discrecionales sin contrapartida de informacién o control para
el cliente.

Que en procesos como el presente, se aplica en plenitud el sistema de las
cargas dinamica de la prueba, y por la cual los proveedores deberan de
aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder,
conforme las caracteristicas del bien o servicio necesaria para el
esclarecimiento de la cuestion debatida en juicio (art 53 LDC).

En ese marco de razonamiento es que correspondia a la entidad demandada
probar que la causa del cierre de cuenta se efectud de conformidad con las
disposiciones que resultan aplicables a la relacion consumeril de que se
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trata, sin embargo, observo gue ello no se ha configurado en modo alguno
en estas actuaciones.

En €l presente caso, no puede soslayarse una consideracion cardinal: quien
se encuentra en mejores condiciones de aportar determinados elementos
probatorios, y opta por no hacerlo, debe cargar con las consecuencias
juridicas de dicha omision. Esta regla, que no se presenta como un castigo
procesal, sino como una expresion de justicia material -basada en los
principios de disponibilidad y facilidad probatoria-, resulta particularmente
exigible a entidades bancarias, cuya estructura técnicay administrativa les
permite conservar y recuperar datos operativos con ato grado de precision.

El banco demandado afirmé que la baja de la cuenta fue solicitada por €l
propio actor, incluso indicéd diay hora de tal supuesto acto. Sin embargo,
no acompano documentacion respaldatoria, ni explic6 minimamente por
qué dicha informacion -que presumiblemente emana de su sistema
informético interno - no podia ser incorporada al proceso de forma agil y
directa. En cambio, pretendio trasladar |a carga de su propia inactividad al
proceso judicial, requiriendo una prueba pericial informatica que, como se
acreditdo oportunamente mediante informe técnico del cuerpo forense -
conforme proveido de fecha 27/12/2024-, conllevaba una dilacién
irrazonable de aproximadamente tres a cuatro meses.

En efecto, considero no puede aceptarse que una parte, en especial si es
profesional o habitual en el tréfico juridico, descanse en la posibilidad de
una prueba complejay onerosa, cuando ella misma cuenta con los medios
para acreditar de manera directa los hechos que invoca. La buena fe
procesal y el deber de colaboracion con el proceso imponen que las partes
actuien con diligencia, no solo en el momento de formular sus defensas,
sino también al ofrecer y producir prueba.

En este sentido y sin temor a resultar reiterativo, resulta plenamente
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aplicable la doctrina de la "carga dindmica de la prueba’, que exige atribuir
la carga probatoria a quien se halle en mejor posicién para probar un hecho.
Es que en el ambito bancario, donde las operaciones son registradas
electronicamente y los sistemas estan disefiados para auditar cada
intervencion —aln méas cuando involucran actos tan relevantes como la
baja de una cuenta—, no puede sino concluirse que el banco estaba en
condiciones de aportar, sin mayor dificultad, el respaldo de sus
afirmaciones. La omisién en este sentido, sumada a la negativa de aportar
dicha informacion adn habiendo sido intimada en autos por parte de la
actora, genera un déficit probatorio imputable al demandado.

La decision de este tribunal de denegar |la pericial informéatica —no por
capricho, sino en resguardo del derecho del consumidor a una tutela
judicial efectiva, oportunay no dilatoria—, no exime ala entidad bancaria
de su carga probatoria. Por el contrario, acentla la expectativa razonable de
que, en lugar de delegar la actividad probatoria en € érgano jurisdiccional
y sus auxiliares, el banco hubiera actuado con la diligencia exigible en su
posicion.

En funcidn de lo hasta agui expuesto, entiendo surge acreditado, que €l
cierre de cuenta bancaria Nro.122031076 no puede ser atribuible a un acto
voluntario del actor, sino que ha sido intempestivo y atribuible a la entidad
demandada, quien no ha cumplido con su deber de informacion y trato
digno para con el consumidor, sino que ha dado origen a una situacion que
inevitablemente ha generado un perjuicio patrimonial y extrapatrimonial
parael Sr. Quinteros.

Que teniendo por acreditada la violacion de normas contractuales,
constitucionales y legales indicadas ut supra, la responsabilidad que
corresponde atribuir al la aqui demandada, no da margen a dudas,
(conforme lo dispuesto por articulos 4, 8 bis, 40 bis y cctes de LDC).
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V- Proceder é ahora expedirme respecto de cada uno de los rubros
objeto ereclamo por la actora.

V. A. Respecto del dafio patrimonial invocado y devolucion de montos
debitados requerido por la actora cabe formular las siguientes
consider aciones:

Que en misma linea argumental, y por las consideraciones ya vertidas en
punto I11. A.1.b) y ¢) de lapresente y alas que remito, tales cobros no solo
implican un obrar abusivo y contrario a derecho, sino también en evidente
perjuicio patrimonial para la actora. Todo lo cual evidencia un desinterés
respecto de los derechos que como consumidor de servicios financieros
detentael Sr. Quinteros.

En razon a ello, correspondera hacer lugar al dafio patrimonial invocado
por la actora, resultando por ello procedente ordenar el pago de las sumas
descontadas con més los intereses devengados desde fecha en que cada
descuento fuera efectuado.

V. B. Respecto al reclamo de resarcimiento por dafo
extrapatrimonial. Este dafio juridico encuadra en el art. 1738 CCyC, el
que incluye los dafos personalisimos y afecciones espirituales que
interfieran en su proyecto de vida

Al respecto de este tipo de darfio, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
in re Baeza, Silvia Ofelia c/ Provincia de Buenos Airesy otros, 12/04/2011
(en RCyS, nov. 2011, p. 261, con nota de Jorge Mario Galdos) sefiala que
la suma otorgada por este concepto debe mensurarse en funcién de los
placeres o actividades que ella permita realizar ala victimay que sirvan
como una suerte de compensacion (y no de equivalente, pues por definicion
no lo hay en esta materia) de los sinsabores o angustias, o bien del
desmedro existencial por ella sufrido. (Herrera - Caramelo - Picasso.
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Cadigo Civil y Comercia dela Nacion Comentado. - 1a ed. - Infojus, 2015
Tomo |V p. 462). -

En cuanto a dafo moral, y de las circunstancias acreditadas en autos y lo
expuesto en considerandos |11, alas que remito por cuestiones de brevedad,
he de hacer lugar ala pretension planteada.

Que en linea con lo preceptuado, se ha sostenido que "Para probar € dafio
moral en su existencia y entidad no es necesario aportar prueba directa,
sino que el juez deberé apreciar las circunstancias del hecho y las
cualidades M. de la victima para establecer objetiva y presuntivamente el
agravio moral en la Orbita reservada de la intimidad del sujeto pasivo. No
creemos que el agravio moral deba ser objeto de prueba directa, pues ello
resulta absolutamente imposible por la indole del mismo que reside en lo
mas intimo de la personalidad, aunque se manifiesta a veces por signos
exteriores que pueden no ser una auténtica expresion ... nadie puede
indagar el espiritu de otro tan profundamente como para poder afirmar
con certeza la existencia y la intensidad del dolor, la verdad de un
padecimiento, la realidad de la angustia o de la decepcion" (Cf.
Bustamante Alsina, "Equitativa valuacion del dafio no mensurable”, LL.,
1990 - A - 655y 656). (Mayoria de los Dres. Balladini y Azpeitia, en cita
de Secretaria Civil 1 de STJ en autos: F., H. E. C/ EDIMER S AY OTRO
S/ SUMARIO S/ CASACION).

De igual modo, he de tener presente en este punto la conducta omisiva en
materia probatoria por parte de la entidad demandada, en lo referido ala
causa de cierre de cuenta por ella alegada. En efecto, ello no puede ser
neutro en la valoracion del dafio moral alegado. La imposibilidad de
disponer de los fondos en fechas especia mente sensibles —como lo son las
festividades de diciembre, con el agravante del cobro del aguinaldo—, sin
justificacion adecuada ni respaldo probatorio por parte del banco, agravala
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lesion alos derechos personalisimos del actor, en particular su dignidad, su
tranquilidad personal y su legitima expectativa de previsibilidad financiera.
En este contexto, |a responsabilidad del banco no sélo debe juzgarse desde
la éptica del incumplimiento contractual, sino también desde |a perspectiva
de una conducta procesal reticente, que repercute en la cuantificacion del
dafo resarcible.

Asimismo calificada doctrinalegal sobre la materia, sefiala a respecto dela
configuracion del dafio moral en los contratos de consumo que “ tanto la
doctrina como la jurisprudencia, han enumerado distintas situaciones de
las que surge afeccion moral, entre las cuales podemos citar las
siguientes...cuando el cliente es objeto de atencion deficiente o
irrespetuosa por dependientes del proveedor o por éste mismo o no se le
solucionan susreclamosy quejas, o sedifieren” ( Flavio | Lowenrosen, La
dignidad derecho constitucional de los usuarios y consumidores /
www.eldial.com.ar ).

En esa linea de razonamiento, y en especial atencion de las probanzas de
autos, entiendo surge acreditado un marco de circunstancias susceptible de
irrogar al actor, preocupaciones o padecimientos que alteraron su
tranquilidad.

Que tales circunstancias y el hecho de que |la demandada no haya logrado
desvirtuar €l dafo invocado por la actora, y que entiendo resultan derivados
de las |6gicas frustraciones que debi6 afrontar la misma conforme surge de
la prueba documental y testimonial sustanciada y consideraciones
expuestas en punto I11.A.1y 111.A.2 y 111.B de |la presente, me permiten
tener por acreditado el dafio extrapatrimonial reclamado.

Que afin de determinar el quantum de éste rubro, partiré por reconocer que
tal labor resulta de gran complejidad, por cuanto debo de mensurar y
traducir en valor pecuniario, unalesion de indole espiritual y que entiendo
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no puede ser valorada en proporcion o relacion con el dafio patrimonial que
pudierareclamarse.

En tal sentido se ha dicho que: “El monto por dafio moral es de asaz dificil
fijacion ya que no se halla sujeto a canones objetivos, ni a procedimiento
matematico alguno, correspondiendo atenerse a un criterio fluido que
permita computar todas las circunstancias del caso, sobre la base de la
prudente ponderacion de la lesion a las afecciones intimas de los
damnificados y a los padecimientos experimentados, hallandose asi sujeto
su monto a la circunspeccion y discrecionalidad del juzgador”. (Cf.
Morello - Sosa - Berizonce: "Codigos Procesales. . "; T. I, pag. 239).

Que en razén a€llo, siendo la suma reclamada por este rubro, la de PESOS
QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y
NUEVE CON 65/100 ($ 586.589,65) y en consideracion del tiempo
transcurrido desde el hecho, entiendo que ante la naturaleza del mismo y
circunstancias acreditadas, y verificando antecedentes locales de similar
naturaleza por parte de la entidad demandada que permiten efectuar un
analisis comparativo, resulta procedente el rubro reclamado por la suma de
PESOS CUATROSCIENTOS MIL ($ 400.000), ello con mas la suma gque
corresponda en concepto de los intereses devengados desde la fecha de
Inicio de las presentes actuaciones hasta la fecha de sentencia. Intereses
liquidados conforme los lineamientos dados por el STJ en |os precedentes
“Machin contra Horizonte ART S.A” (tasa nominal anual del Banco
Patagonia para préstamos personales Patagonia Smple).

V. C. Asimismo, corresponde entonces analizar la procedencia de la
multa civil o dafo punitivo. Que laley 24.240 establece en su art. 52 bis
para los casos en que el proveedor no cumpla con sus obligaciones legales
0 contractuales, la cual -de ser procedente- debe graduarse en funcion de la
gravedad del hecho y demés circunstancias del caso.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 31/37



£
N
‘ JUZGADO DE PAZ 1RA CIRC. VIEDMA

Respecto a la finalidad de esta sancidn no resarcitoria, Irigoyen Testa,
expresa que su funcidn principal es "la disuasion, especifica y general, de
conductas dafosas conforme l|os estandares deseables
socialmente”(Irigoyen Testa, Matias.” Dafos punitivos, analisis
socioeconémico del derecho y teoria de juegos. JA. 2006 - 11 Pag.1024").

En linea con ello, también se ha puesto de manifiesto,” ...este instituto
cumple una doble funcion: sancionar al autor de una grave inconducta y,
al mismo tiempo, disuadir —ante el temor de la sancion- a que se reiteren
en un futuro, hechos semejantes” (RUA, MARIA ISABEL, “ El dafo
punitivo en la reforma de la ley de Defensa del Consumidor”, LA LEY
2009-D, 1253).

En esa misma linea de argumentacion, y conforme esta judicatura
sostuviere en otros precedentes, entiendo que los recaudos legales para su
aplicacion son: a) Incumplimiento por parte del proveedor de obligaciones
legales o contractuales y b) Solicitud expresa de la parte perjudicada.
Elementos estos que entiendo se han configurado y acreditado en el caso.

Que si bien el dano punitivo resulta en un rubro de procedencia
excepciona y que debe de aplicarse con caracter restrictivo, el mismo sera
susceptible de resultar procedente en supuestos en que, de los hechos
acreditados, pueda inferirse una conducta reprochable del proveedor
derivada de incumplimientos reiterados, es decir, antecedentes de similares
incumplimientos que afecten la dignidad del consumidor, o ante supuestos
de actos abusivos desde su posicién dominante en el mercado.

Que en este punto, he de destacar que obran antecedentes de similar
naturaleza respecto de la entidad demandada, y en el caso, un obrar
contrario a derecho que a su vez denota una conducta desaprensiva de |0s
derechos e intereses del consumidor. En este sentido, cabe citar €l hecho de
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haber instado al actor a efectuar su reclamo respecto de descuentos
ilegitimos por ante esta judicatura, como asi también el cierre intempestivo
de cuenta bancaria sin respuesta eficiente ni oportuna en época de
festividades.

Que sin perjuicio de ello, he de tener presente también en este punto, al
momento de establecer el quantum de este rubro, el consentimiento
otorgado por la entidad demandada a la medida cautelar requerida por la
actora

Que sin perjuicio de la salvedad efectuada en pérrafo precedente, el
proceder de la entidad demandada evidencia una actitud de indiferencia
hacia el consumidor, y un proceder abusivo derivado de su posicion de
privilegio en el mercado financiero.

Por ello, y conforme alo normado en el articulo 52 bis de la ley 24.240,
corresponde hacer lugar a dafo punitivo que se reclama, restando proceder
a su cuantificacion, la que se graduara “en funcion de la gravedad del
hecho y demas circunstancias del caso".

Que he de tener presente entonces, que la empresa demandada es una
empresa con posicion hegemoénica en el mercado financiero, cuyo proceder
y antecedentes de similar naturaleza me Ilevan a entender que encuentra
como conveniente, no dar solucion justay efectiva a los reclamos de sus
consumidoresy forzarlos a acudir por ante sede administrativa o judicial.

Este tipo de conducta, que resulta en disvaliosay desconsiderada respecto
de los derechos del consumidor, evidencia una situacion de abuso en razon
de su posicion de privilegio en el mercado.

Que en consecuencia, ponderando todos y cada uno de |os parametros antes
mencionados, de conformidad con la prudencia que merecen este tipo de
sanciones, teniendo presente lo expresado en punto I11.B de la presente y
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conforme lo dispuesto por arts. 34 y 165 CPCCRN, considero que €l rubro
objeto de analisis deberd de prosperar por importe de PESOS
SEISCIENTOS MIL CON 00/100 ($ 600.000,00) Importe que debera de
ser abonado dentro del plazo de 10 dias hébiles de notificada la presente. A
tal suma debera de aditarsele intereses para el supuesto de incumplimiento
de la presente sentencia en los términos agui dispuestos, de conformidad
con la doctrinalegal de STJ en autos MACHIN ¢/ HORIZONTE ART S.A
(tasanominal anual del Banco Patagonia para préstamos personales.

V.- Querespecto de las costas, € sistema protectorio de los consumidores
otorga a concepto “justicia gratuita” € alcance de “acceso a justicia”’, asi
lo ha establecido la Corte Suprema de la Nacion a postular que el beneficio
de gratuidad en estos casos no agota sus efectos en la tasa de justicia 'y
sellados de actuacion, sino que extiende también sus alcances a las costas
del proceso. Del mismo modo se ha pronunciado nuestro Superior Tribunal
de Justicia, a determinar el alcance del beneficio de justicia gratuita,
alegando que “la Ley de Defensa del Consumidor; contiene en su art. 3
normas de interpretacion especificas (...) por la cual en caso de duda
sobre la interpretacion de los principios que establece la ley, debera
prevalecer la mas favorable al consumidor”, (conf. LOPEZ, PATRICIA
LILIAN C/ FRANCISCO OSVALDO DIAZ S.A. Y OTROS s/
SUMARISIMO S/ CASACION). De modo que los obstéculos de origen
econdmico no deben comprometer el acceso a justicia ni privar a los
consumidores de la efectiva tutela de los derechos consagrados en €l texto
constitucional. Por €llo, las costas del presente proceso serdn impuestas a la
demandada.

V1.- Paralaregulacion de los honorarios profesionales tendré en cuenta la
labor cumplida, medida por su eficacia, calidad y extension, conjugado con
el monto de la condena y las etapas efectivamente cumplidas (Conf. Arts.
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1,6,7,8,9 40y conc. Ley G 2212 y las disposiciones del art. 702 del
CPCyC).

Por todo o expuesto y conforme lo previsto por el art. 806 y siguientes del
CPCyC,;

RESUELVO:

| .- Declarar la nulidad de los cargos aplicados en |la cuenta bancaria Nro.
122031076 de titularidad del Sr. Hugo Orlando Quinteros en concepto de
OFICINA DE LEGALES, conforme lo expuesto en considerandos I11.A.1
ay c).

I1.- Condenar aBANCO PATAGONIA S.A., CUIT 30500006613, a pagar
a HUGO ORLANDO QUINTEROS DNI 26.645.612, 1) la suma de
PESOS DOSCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS DIEZ
¢/35/100 CTVOS ($213.410,35) en concepto de dafio patrimonial con
mas | os intereses devengados desde que cada uno de los cargos efectuados
en concepto de OFICINA DE LEGALES fuere descontado, sujeto a
liguidacion; 2) la suma de PESOS CUATROCIENTOS MIL ($400.000)
en concepto de dafio extrapatrimonial, con mas los intereses
devengados desde inicio de estas actuaciones en fecha 03/09/2024 hasta €l
dictado de la presente.; 3) la suma de PESOS SEISCIENTOS MIL ($
600.000) en concepto de dafio punitivo. Dichos importes deberan ser
abondos en el plazo de diez (10) dias de notificada la presente, y desde alli
con més los intereses legales (conforme tasa establecida en sentencia de
autos "Machin contra Horizonte ART SA”), hasta su efectivo pago, sujeto a
liquidacion.

[11.- Librese oficio al Banco Patagonia S.A. (CUIT 30500006613), para
gue proceda a la inmediata apertura de una cuenta judicial perteneciente a
estos autos e informe sus datos a este Juzgado, dicho oficio debera ser
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confeccionado por |la parte interesada, firmado en forma digital sin control
del Juzgado, €ello con los recaudos y bajo la responsabilidad establecida en
el art. 371 del CPCyC, y diligenciarlo mediante el Sistema de
Notificaciones electronicas del Poder Judicial

V.- Firme que se encuentre la presente, pdngase en conocimiento al
Departamento de Defensa del Consumidor, dependiente del Ministerio de
Economia de la Provincia de Rio Negro la sancién impuesta a BANCO
PATAGONIA SA.

V.- Imponer costas del presente juicio a las demandadas en autos (art. 62
del CPCyC).

V1.- Regular los honorarios profesionales del Dr. Juan Ignacio Santos en el
equivalente a5 JUS mas el 40 % por su carécter de apoderado y con mas
21% IVA s correspondiere, y los de la Dra. Maria Fernanda Rodrigo, en el
equivalente a5 JUS més el 40 % por su caracter de apoderaday con mas el
21% por IVA si correspondiere. Notifiquese ala Caja Forense y cimplase
con laley 869.-

VII1.- Notifiquese a las partes, con la constancia de que podra apelarse la
presente en el término de cinco (5) dias (conf. art. 703 C.P.C.C) y art 80 de
laLey Organicadel Poder Judicial 5731.-

VI1II.- Registrese, protocolicese y, cumplido que sea, archivese.

Se hace saber que de conformidad a lo dispuesto en la Acordada 36/2022
STJ - ANEXO I. Punto 9. "(...) todas las providencias y decisiones
judiciales, incluyendo la sentencia definitiva, qguedan notificadas el martes
0 viernes posterior al dia que se publican en el sistema PUMA, o el
siguiente dia de nota si alguno de aquellos resulta feriado.

PABLO SEBASTIAN DIAZ BARCIA
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