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Viedma, 13 de agosto de 2026.

EXPEDIENTE: "FABREGUES MARIA C/ VOLKSWAGEN SA. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS & SUMARISIMO - DANOSY PERJUICIOS"
—EXPTE. N° VI-00491-C-2023.

ANTECEDENTES:

1.- En fecha 24/02/2023 se presenta Maria Brisa Fabregues, mediante apoderado y
promueve demanda de dafios y perjuicios contra VVolkswagen S.A. de Ahorro Para Fines
Determinados, en el marco de la Ley de Defensa del Consumidor por la suma de
$9.300.000 y/o lo que en mas o en menos resulte de la prueba a producirse en autos, con
expresa imposicion de costas. Asimismo, solicitan el beneficio de gratuidad regulado en
el art. 53 delaLey de Defensa del Consumidor.

Plantea, en primer término, como objeto de su pretension que: A) Ordene el reembolso
de laretribucién cobrada por la demandada en virtud del incumplimiento contractual del
mandato, con més sus respectivos intereses; B) Ordene ala demandada a reintegrar toda
suma que haya pagado de mas por su culpa, con mas sus respectivos intereses; C)
Condene a la demanda a abonar |os dafios punitivos en el equivalentes a la suma del
total del valor de la unidad de ahorro al momento del pago de la sentenciay/o lo que en
mMas 0 menos se estime, de acuerdo a su sanacriticay la prueba a rendirse en autos.
Refiere que en el mes de marzo de 2016, Maria Brisa Fabregues adhiri6é a un plan de
ahorro de Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados, comercializado a
través de la concesionaria Dietrich, con sede en la ciudad de Bahia Blanca, para la
adquisicién de un automovil Volkswagen Up! Take, tres puertas, con financiacion del
100%.

Aclara que el vehiculo elegido correspondia al modelo de menor valor comercia de la
linea Volkswagen, tanto por su version ("Take Up", tres puertas) como por sus
prestaciones. Refiere, ademéas, que al momento de la contratacion existian dos
modalidades de financiacion —70/30 y 100%—, por lo que la actora opt6 por esta
ultima debido alaimposibilidad de afrontar un desembolso inicia significativo.
Manifiesta que, hacia fines de 2016, la actora presentd una oferta de licitacion para
obtener la adjudicacion del vehiculo, la que resulté aceptada en segunda instancia
durante el mes de noviembre. Como consecuencia de esto, en febrero de 2017, retir6 la
unidad en la concesionaria de Bahia Blanca.

Sefiala que, con fecha 14/11/2018, la Sra. Fabregues formul6 un reclamo ante la
Direccion de Defensa del Consumidor de la Provincia de Rio Negro, manifestando su
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disconformidad con los incrementos injustificados e irrazonables que venia registrando
la cuota del plan. En esa oportunidad, puso de manifiesto que Volkswagen habia
discontinuado la fabricacion del modelo Up! Take, tres puertas, originalmente
contratado, motivo por el cual requirié informacion acerca del vehiculo cuyo valor
movil se utilizaba para determinar €l importe de las cuotas.

Sostuvo que el reclamo se fundé en que la unidad adquirida por la actora carecia de
prestaciones tales como direccion hidraulica, levanta vidrios eléctricos, cierre
centralizado y demas equipamientos presentes en |os modelos que permanecian en
produccion, razon por la cual considerd improcedente que se le aplicara el valor
correspondiente a vehiculos con caracteristicas superiores. Expresa que, si bien se
celebro la correspondiente audiencia conciliatoria, la Sra. Fabregues no obtuvo una
respuesta satisfactoria a su requerimiento.

Manifiesta que, durante el afio 2019, como consecuencia del dictado de la medida
cautelar recaida en los autos "Diaz Federico Gustavo y otro s/ Amparo colectivo”,
aplicable a los suscriptores de planes de ahorro domiciliados en la Primera
Circunscripcion Judicial de la Provincia de Rio Negro, las cuotas del plan fueron
retrotraidas al valor facturado en abril de 2018.

Enfatiza en que la actora advirtié dicha circunstancia Unicamente por el importe de las
cuotas que debia abonar, ya que nunca fue informada por la demandada acerca de |la
aplicacion de la medida cautelar, ni consultada sobre su adhesion, ni recibio explicacion
alguna respecto del modo en que se cancelaria la diferencia resultante. En los cupones
de pago unicamente figuraba un concepto identificado como "Débitos/Créditos varios”,
consignado en negativo, Sin mayores precisiones.

Agregaque, a arribar ala cuota N° 84, dltimadel plan, la actoratomé conocimiento de
que el importe exigido ascendia ala suma de $391.786,95, integrado por |os siguientes
conceptos: la alicuota por la suma de $19.264,68; €l cargo por administracion por la
suma de $2.330,09; el seguro del bien por la suma de $5.730,40 y el item enunciado
como Débitog/Créditos varios por la suma de $364.461,78. Asi, surge que en la tltima
cuota se incorporo € total de los descuentos aplicados durante la vigencia de la medida
cautelar, con mas los intereses correspondientes, ya que la suma de tales descuentos
ascendia aproximadamente a $230.000.

Argumenta que la emisién del cupdn tomd completamente por sorpresa a la actora,
guien hasta entonces abonaba cuotas cercanas a los $9.000 y se encontrd, de manera
imprevista, con la exigencia de cancelar una cuota por $391.786,95, sin haber recibido
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previamente informacién alguna acerca de que las diferencias generadas por la
aplicacion de la medida cautelar serian reclamadas en un Gnico pago.

Afirma que cuatro meses después del vencimiento de la cuota, la deuda comenzoé a ser
reclamada por la firma Empco S.A., lacual la actualiz6 ala suma de $464.543,69, més
$26.850,62 en concepto de honorarios. Ante el constante incremento de la deuda por
aplicacién de intereses y el riesgo de ejecucion de la prenda constituida sobre el
automotor, la actora decidio afrontar el pago del saldo reclamado.

Explica que, para concretarlo debio atravesar numerosas dificultades, ya que el sistema
de pago en linea informaba que no existian comprobantes pendientes; la empresa de
cobranzas Empco S.A. manifestaba que ya no tenia el expediente en gestion; y los
canales de atencion telefonica no permitian comunicarse con personal gque brindara la
informacion necesaria para cancelar la deuda. Expresa que finalmente, gracias a la
intervencién de la letrada apoderada de la demandada, |a actora obtuvo un nimero de
cuenta bancaria para efectuar el pago y conocer el monto actualizado exigido.

Sefiala que el significativo incremento del automovil y de las cuotas a abonar del plan,
motivaron el dictado de una medida cautelar en Viedma en autos “Diaz Federico
Gustavo y otros s/ Amparo Colectivo” en el Juzgado Civil, Comercial, Mineria 'y
Sucesiones N° 3 mediante Sentencia 61 del 17/04/2019, que retrotrajo el valor de estas
al mes de marzo /abril 2018, laque finalizd en el mes de

diciembre de 2019.

Observa que ante esta situacion la administradora del plan debi6 efectuar una consulta a
todos los ahorristas para pedir instrucciones, aunque continué con la administracion del
plan como si nada hubiera ocurrido.

Destaca el aumento del délar y la caida de las ventas de |os vehicul os, en consecuencia
los pagos de |os planes de ahorros, |o que ilustra mencionando numerosas publicaciones
en diarios de ampliacirculacion.

Asimismo, la caida de ventas llevé a que la misma terminal a través de su red de
concesionarias lanzaran importantes descuentos y/o bonificaciones en las unidades
comerciales. Aungue sin aplicar las bonificaciones alos model os que se comerciaizan a
través de planes de ahorro, estrategia violatoria del deber de buena fe. Refiere que con
esto evitaron laaplicacién del art. 32 de la Resolucién 8/15 de lalGJ -art. 2-.

Se expide en torno al diferimiento de las cuotas efectuado por la administradora del
plan, en especial su falta de consulta a sus mandantes frente a aumento del ddlar.
Efectla encuadre legal en los términos de la Ley 24240, explica el sistema de ahorro
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previo y su desviacion de lafinalidad del sistemay la desproteccion del ahorrista.
Ofrece prueba que estima pertinente a su postura, solicita la aplicacion de la carga
dinamica de la prueba, hace reserva del Caso Federal y concreta el petitorio.

2.- Conforme providencia de fecha 27/02/2023 se |le asigna al tramite el proceso
sumarisimo, se tuvo presente el beneficio de gratuidad, se hace saber que sera de
aplicacion la carga dinamica de la prueba en los términos del art. 1735del CCy Cy se
ordena €l traslado de la demanda como asi también lavistaa Ministerio Pablico Fiscal,
la cual fue evacuada en fecha 01/03/2023.

3.- Corrido €l traslado, con fecha 21/06/2023 se presenta V olkswagen Argentina S.A. de
Ahorro Para Fines Determinados, mediante apoderada, contesta |a demanda interpuesta
en su contray solicita su rechazo con costas.

Niega, por imperio procesal todos y cada uno de los hechos invocados en la demanday
desconoce especificamente la documental acompafiada por |a actora.

Plantea argumentos respecto de la improcedencia de la demanda con fundamento en el
funcionamiento del sistema de ahorro para fines determinados. Sefiala que V olkswagen
SA de Ahorro para Fines Determinados es regulada por la Inspeccion General de
Justicia de la Nacion, indica que tiene por objeto administrar los fondos de personas que
forman grupo de inversoresy que por medio del ahorro procuran adquirir automotores
de lamarcaVolkswagen.

Describe, el contrato de ahorro y la forma de adjudicacion de |os automotores como asi
también respecto del mandato que se le otorga ala Administradora a partir del contrato
de adhesion.

Efectia una contestacion en torno alo que considera hace a su derecho, las modalidades
gue hacen a funcionamiento de la administradora del plan y las normativas generales
gue resultan aplicables de conformidad a la Inspeccion General de Justicia de la
Nacion.

Destaca la vinculacion de la Sociedad de Ahorro, |os sistemas de ahorros, las formas en
las que los concesionarios trabajan. Explica el funcionamiento de los contratos de
ahorro y sefiala la forma de composicion de la cuota la cual ilustra en un cuadro, la
formaen gque se calcula el valor movil y otros conceptos que integran la cuota.

Efectta un relato de los hechos relativos a la accion entablada por la actoray refiere que
su pretension carece de fundamentos. En ese contexto, reconoce también que la Sra.
Fabregues fue alcanzada por los efectos de |la medida cautelar dictada en fecha
17/04/2019 en el expediente caratulado "Diaz Federico Gustavo y otro s/ Amparo
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Colectivo(c)" Receptoria Q-1V1-6-2019 de tramite por ante el Juzgado Civil N° 3 de la
localidad de Viedma, por |o que explica en un cuadro desagregado e diferimiento de las
cuotas en su caso particular. A tenor de esa medida, se dispuso el diferimiento de un
porcentaje mensual de la cuota de los ahorristas, haciendo la salvedad que nunca se
dispuso una“quita’ definitiva de los mismos. Por ultimo, sefiala que la medida finalizo
en el mes de diciembre de 2019.

Asevera gque la cautelar nunca se expidio sobre como proceder con los montos diferidos
a llegar alaultima cuota del plan. Ante tal vacio, sostiene lalegitimidad por parte de la
administradora del plan en pretender el cobro de esos montos, por 1o que es totalmente
legitimo que proceda conforme los lineamientos habituales previstos en el marco del
Contrato de Ahorro.

Afirma que, a tomar contacto con la actora, se le indico cual era el monto que debia
abonar a fin de cancelar la ultima cuota del plan, cuota en la cual fueron cargadas
aguellas diferencias surgidas de la medida cautelar que se fueron acumulando dentro del
rubro contable “DEB/CRED” -lo que ilustra con unaimpresion de pantalla-.

Se expide en torno alos argumentos vertidos por la actora relativos a que el valor de la
cuota abonada no se correspondia con el vehiculo que habia retirado, poniendo especial
enfasis en su comunicacion con el organismo de Defensa del Consumidor -en fecha
14/11/2018-.

En ese contexto, hace referencia al cambio operado en el modelo de suscripcion
—Volkswagen Up— por su nueva version, el Take Up AA 5 puertas. Sostiene que la
modificacion no fue impuesta unilateralmente, sino que se encontraba contemplada en
el contrato de ahorro suscripto por la actora. Aclara que, en el mes de mayo de 2018 se
informd a la actora que la terminal automotriz habia discontinuado laimportacion de la
version del modelo contratado, por 1o que seria reemplazada por su nueva version. En
ese contexto, refiere que se tratd de un cambio de version del producto originalmente
contratado, en tanto el precio sugerido de venta no excedio el porcentaje establecido por
la Inspeccion General de Justicia de la Nacion ni el previsto en el art. 12 de la Solicitud
de Adhesion.

Responde el planteo efectuado por la actora en relacion con las bonificaciones
efectuadas por las terminales y sefiala que la actora no ha podido acreditarlo amén de
reiterar que la administradora del plan no tiene potestad para fijar el precio de las
unidades. Asimismo, se expide con relacion alateoria de laimprevision y el mandato
otorgado ala Administradora del Plan.
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Rechaza |as pretensiones planteadas por la actora como asi también la indemnizacion
por dafio punitivo y la devolucion del pago de gastos administrativos y la pretension de
declarar el incumplimiento contractual con fundamento en el incumplimiento del
mandato.

Ofrece la prueba que estima pertinente a su postura, hace la reserva del Caso Federal y
concreta su petitorio.

4.- Corrido el traslado, en fecha 07/08/2023 se presenta la actora y rechaza los
argumentos vertidos por la demandada. Desconoce la totalidad de la prueba documental
acompafada por la demandada por no constarle su autenticidad. Asimismo, en
particular, niegay desconoce documentacion identificada como: print de pantalla que
muestra el estado del plan Grupo 3590 Orden 104; presentaciones realizadas ante |GJ
informando cambio version de take up y la circular VW 32/18; el documento
"Fabregues Maria Brisa - Solicitud de adhesion.pdf”; en documento "Plan Cancelado
Fabregues_ 1 .pdf"; la "Legalizacion_certificacion
Reproducciones 23005510200915.pdf"; los articulos periodisticos identificados como
"PUBLICACACION CLARIN CAMBIO VERSION UP.pdf*; 1 2 21.pdf "; la
"PRESENTACION - Informa - Expte. 7889448 - VW AHORRO - 2018 12 -; la
"Comunicacion a Clientes por sustitucion de unidades - up.pdf"; la "carta tipo cambio
UP!.pdf"; y el "CAMBIO DE VERSION- TAKE UP 3 PUERTAS A TAKE UP
PUERTAS.pdf ".

5.-En fecha 09/08/2023 se tuvo por contestado el traslado y se fijé la audiencia
preliminar.

6.-Ante la existencia de hechos controvertidos, en fecha 28/11/2023 se celebro la
audiencia correspondiente al art. 361 del CPCC (Ley P4142), de lo cual da cuenta el
actade fechay ante laimposibilidad de avenimiento, sefijael objeto de la prueba.

7.-En fecha 04/05/2026 se ordena certificar respecto al vencimiento y resultado del
término probatorio, se decreta su clausura'y se ponen los autos para alegar, por lo que
en fecha 15/05/2026 |la actora presenta sus alegatos, sin que hiciera lo propio la
demandada.

En fecha 23/06/2026 se Ilama a autos para sentencia, providencia que se encuentra
firmey motivala presente.

ANALISISY SOLUCION DEL CASO:

I.- Conforme fuera trabada la litis, merced a los escritos introductorios del proceso la
cuestion a resolver en autos radica en determinar si existio o no incumplimiento del
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contrato de adhesion suscripto por Maria Brisa Fabregues en tanto consumidora con
Volkswagen SA de Ahorro Para Fines Determinados en tanto proveedora, cuyos datos
consisten en solicitud de adhesion N° W 00395823, para la adquisicion de un vehiculo
OKm modelo Volkswagen Up! Take 3 puertas, con el N° Grupo 3590, Orden 104, 100%
financiado, en 84 cuotas, y en su caso la procedencia de las pretensiones esgrimidas y
los rubros indemni zatorios pretendidos.

[1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré pararesolver la cuestion traida a
examen. Asi, la Dra. Aida Kemelmajer de Carlucci ha planteado dos reglas para
determinar la ley aplicable conforme a las previsiones del art. 7 del CCyC y las
ensefianzas de Roubier.

La primera de ellas consiste en la de aplicacion inmediata de la nueva ley, pero segin
como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, al momento de entrada en
vigor de esta. En ese sentido, observo que la relacion juridica existente basada en el
contrato de autos, 1o es de conformidad alanueva L ey.

Lasegundareglaes quelaley esirretroactiva, sea 0 no de orden publico. Regla que esta
dirigida a juzgador, no al legislador que puede establecer caracter retroactivo de la
norma de modo expreso. Conf. Kemelmajer de Carlucci, Aida. La Aplicacion del
Cadigo Civil y Comercial aLas Relacionesy Situaciones Juridicas Existentes. Rubinzal
Culzoni. leraedicion. Santa Fe. 2015.

En orden a esa determinacion y en tanto el contrato fue celebrado con la vigencia del
CCyC he de aplicar para resolver el presente caso ademas del cuerpo normativo antes
nombrado, en lo que corresponda la Ley 24.240, como asi también |la normativa
especifica que rige larelacion entre ellas concretandose en las previsiones del contrato
suscripto y demas anexos, como asi también la Resolucion 26/2004 y la Resolucion
08/2015 emanadas de Inspeccion General de Justicia de la Nacion.

[11.- En orden a profundizar 1o expuesto en Punto precedente, y en tanto la presente
causa es planteada en los términos de la Ley de Defensa del Consumidor -Ley N°
24.240-, es menester recordar que esta nhormativa busca lograr un equilibrio entre
guienes son partes de una relacion consumeril, a través de un sistema de proteccion
juridica in favor debilis. Asi lo entendi6 la Corte Suprema de Justicia al sostener que
“(...) lafinalidad de la ley 24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del
consumidor o el usuario, que a modo de purificador legal integra sus normas con las de
todo el orden juridico, de manera que se impone una interpretacion que no produzca un
conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los derechos y garantias que, en tal
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sentido, consagra el art. 42 de la Constitucién nacional.- C.S.J.N., causa
C.745.XXXVII., inre “Cgade Seguros S.A. ¢/Caminos del Atlantico S. A.C.V.”, sent.
Del 21- 111-2006, Fallos: 329:695, voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX,
“Federacion Médica Gremial de la Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI — DISP 1270/03”,
sent. del 18-X1-2008, Fallos. 331:2614, disidenciadel doctor Magueda-.

Vale mencionar que la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor es de orden
publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la Constitucion Nacional -a
partir de lareforma de 1.994- y art. 30 de la Constitucion de Rio Negro. Asimismo, €l
nuevo Caédigo Civil y Comercial también recepta los principios consumeriles -conf. Ley
24.240, arts. 1092, 1093, 1094y ccdel CCy C-.

En este sentido, ante un vinculo contractual por el estilo, laley despliega una proteccion
gue excede el marco contractual y que autoriza, en muchos casos, a gjercer sus derechos
frente a toda la cadena de comercializacion, aln contra aguellos contra quienes no los
une de forma concreta un contrato. (Hernandez Carlos y Picasso, Sebastian; La
conexidad en las relaciones de consumo, en Ley de Defensa del consumidor comentada
y anotada, T° 11, La Ley, 2011, pags. 484/501). Conf. CA Civil de Viedma en autos
caratulados: Céspedes Narciso ¢/ Pfund Raul Oscar y Otros s/ dafios y perjuicios
(ordinario), Expte. N° 8052/16 CAV.

Con relacion alas relaciones contractuales causada en el marco de adhesion a un plan
de ahorro se ha dicho que “(...) no debe perderse de vista que el adherente a un plan de
ahorro previo es un consumidor amparado por la Ley 24.240 -conf. art. 1- la cual debe
aplicarse pararesponder alatutela amplia e integral que exige el art. 42 de la C.N. -cfr.
CN Apel. en lo Contencioso Administrativo Federal, salall, in re "Volkswagen S.A. de
ahorro para fines determinados c/Secretaria de Comercio e Inversiones -DISP. DNCI.
2381/96". Causa N°; 6654/97, 14/4/98; in re "Maldonado Automotores S.A.C.I. vs.
Secretaria de Comercio e Inversiones s. Disposicion Direccion Nacional de Comercio
Interior 779/1999°, 21/11/00; Prosecretaria de Jurisprudencia de la CNCAF; RC J
1086/12-, como asi también tener en cuenta que estamos ante una ley de
responsabilidad objetiva cuya sola constatacion permite la configuracion de la
infraccion y su consecuente sancion... -Conf. CA Civil de Viedma, en autos caratulados
“Baldissin Fernanda E. ¢/ Plan Fiat - ROT Automotores s/apelacion., 04/06/2014-.

IV.- Entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso discurriera,
corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta el conjunto de
normas que regulan la admisién, produccion, asuncion y valoracion de los diversos
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medios que pueden emplearse parallevar al juez la conviccion sobre los hechos que
interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la Prueba
Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1.972, T° 1, pag. 15).

Cada litigante debe aportar |a prueba de los hechos que invocd y que la contraria no
reconoci6; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y 1os hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o, dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la norma que
consagra €l efecto juridico perseguido por €ella, cualquiera que sea su posicion procesal.
Laalegacion es requisito para que el hecho sea puesto como fundamento de la sentencia
Si aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de la prueba.
(Devis Echandia Hernando, Teoria general de la prueba judicial, Buenos Aires, Ed.
Zavalia, T 1, pag. 490y ss.).

Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
prueba deben ser apreciadas en funcidn de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal. (CSIN in re "Baiadera, Victor F.", LL, 1.996
E, 679).

Por otra parte, la LDC también expande sus efectos hacia la carga dinamica de la
prueba, ello debido aladificultad que pueda asir lavictima al probar |a causa del dafio.
“El concepto carga dinamica de la prueba o prueba compartida consiste en hacer recaer
en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a juzgador, privilegiando
la verdad objetiva sobre la formal para brindarla efectiva concrecion de lajusticia. Se
trata de un concepto particularmente util cuando los extremos son de muy dificil
comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros § Dafos y
perjuicios’, C. 117.760, sent. Del 1-1V-2.015).

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba
gue se concretaen e art. 40, dltimo péarrafo: “ Solo se liberaratotal o parcialmente quien
demuestre que la causa del dafo le ha sido gjena’; en referencia al prestador del
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servicio. También el art. 53, tercer parrafo, impone a los proveedores: “(...) aportar a
proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las
caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracién necesaria para el
esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio”. En estos términos, "corresponde al
proveedor la obligacion de colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando
todos los elementos que tenga en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o
particulares (...)”, por el contrario, “(...) estando de por medio una relacién consumeril,
el principio de las cargas dindmicas es |levado a su maxima expresion pues el proveedor
tiene una obligacion legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En
consecuencia, todo silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que
afectara dicha obligacion legal con la consecuente presuncion de certeza sobre la
version que sustenta la pretension del consumidor”. (* Aspectos procesales’, cit. LL
2010-C-1281 y sigtes’). (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. c/Pasema S.A. y otros &/
Dafosy perjuicios’, C. 117.760, sent. del 1-1V-2.015).

Por €ello, no resulta un dato menor recordar en este apartado que conforme lo dispone de
manera especifica la normativa procesal que nos rige, salvo disposicion legal en
contrario, los jueces formaran su conviccion respecto de la prueba de conformidad con
las reglas de |la sana critica -entre las que incluyo la inmediatez del juez de primera
instanci a-.

No tendran el deber de expresar en la sentencia la valoracion de todas las pruebas
producidas, sino Unicamente de las que fueren esenciales y decisivas para el fallo de la
causa. (conf. art. 356 CPCC titulado apreciacion de la prueba).

Asimismo, respecto del descubrimiento de la verdad objetiva a través del aporte
probatorio de | as partes, debo aclarar que en funcion de las reglas de interpretacion de la
prueba basadas en |a sana critica hay una ligazon inescindible entre verdad objetivay
conviccion judicial amparada en analisis probatorio, de modo tal que ambas confluyen
parala solucion de todo caso traido al examen de los jueces.

V.- Efectuadas las anteriores precisiones, para el analisisy resolucion del caso traido a
examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en el proceso
y lavaloraré conforme a las reglas de la sana critica de acuerdo con |o que prescribe el
art. 356 del CPCC y en definitiva fundaré mi decision conforme al art. 200 de la
Constitucion Provincial eel que guarda armonia con las previsiones del art. del CCyC.
Corresponde determinar |os hechos controvertidos por las partes de aquellos que no lo
estan, surgiendo que hay acuerdo en que se celebro un contrato de adhesion de plan de
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ahorro identificado como solicitud de adhesion N° W 00395823, para la adquisicion de
un vehiculo OKm modelo Volkswagen Up! Take 3 puertas, con el N° Grupo 3590,
Orden 104, 100% financiado, en 84 cuotas, conforme la documentacion acompariada en
autos.

No obstante dicho acuerdo, subsiste la controversia respecto de las restantes
pretensiones de la actora, consistentes en que se declare el incumplimiento del contrato
de ahorro previo por parte de la administradora; el reintegro de las sumas cobradas en
concepto de honorarios por la administracion del plan 'y se imponga el dafio punitivo
por |la sistematica vulneracion de los derechos del consumidor, todo ello con mas los
intereses moratorios y punitorios.

En consecuenciay afin de dirimir el conflicto, he de recurrir a continuacion ala prueba
produciday lavaloraré para dar solucién al caso aqui planteado.

V.1.- Documental:

V.1.1.- Documentacion acompafiada por la actora -agregada a Puma, en fecha
11/03/2023 (mov. 10001)-: Poder de representacion; capturas de dos (2) correos
electronicos enviados por "Autoahorro Tu Plan" informando la adhesion a plan;
comprobante de pago de licitacién; 45 cupones de pago de cuotas emitidos por la
administradora del plan; captura de correo electronico solicitando informacién por el
monto de la cuotay su respuesta; comprobantes de transferencias del Ultimo pago; copia
de titulo automotor; impresiones de pantalla provenientes de links (medios de
comunicacién), e impresiones de pantalla sobre los descuentros ofrecidos.

V.1.2.- Documentacion acompafiada por la demandada Volkswagen SA de Ahorro
Para Fines Deter minados -agregada Puma en fecha 17/03/2024 (mov. E0007)-:
Print de pantalla que muestra el estado del plan Grupo 3590 Orden 104; presentaciones
realizadas ante |GJ informando cambio versién de take up y la circular VW 32/18; €l
documento "Fabregues Maria Brisa - Solicitud de adhesién.pdf" en documento "Plan
Cancelado Fabregues_ 1 .pdf"; la  "Legalizacion_certificacion
Reproducciones _23005510200915.pdf"; los articulos periodisticos identificados como
"PUBLICACACION CLARIN CAMBIO VERSION UP.pdf"; 1 2 21.pdf "; la
"PRESENTACION - Informa - Expte. 7889448 - VW AHORRO - 2018 12 -; la
"Comunicacion a Clientes por sustitucién de unidades - up.pdf"; la"carta tipo cambio
UP!.pdf"; y el "CAMBIO DE VERSION- TAKE UP 3 PUERTAS A TAKE UP
PUERTAS.pdf ", se reconoce en su contenido, pero no la recepcion de la
comunicacion.
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V.1.3.- Documental en poder de la demandada Volkswagen SA de Ahorro Para
Fines Determinados -agregada a Puma en fecha (mov. E0029) y en fecha (mov.
E0023)-: Se remite la documentacion legajo completo la clienta Maria Brisa Fabregues
-denominacioén, solicitud de Adhesiéon N° 395823, Grupo 3590, Orden 104, e historial
de pago-.

V.2.- Instrumental:

Informe a Defensa del Consumidor de Rio Negro -agregado a Puma en fecha
01/02/2024 (mov: 10013)-: Se remite el legajo correspondiente a la denuncia efectuada
el dia 31/08/2021 por la Sra. Fabregues ante el organismo -obrante a fs. 1/23-; respuesta
de laadministradora -fs. 29-.

Autos: “Diaz Federico Gustavo y otro s/ Amparo Colectivo(c)" Receptoria Q-
IVI1-6-2019, Expte. de Puma V1-30035-C-0000 de tramite por ante el Juzgado Civil
N° 3 de la localidad de Viedma - agregada a Puma en fecha 8/10/2024 (mov.
E0029)-: Se acompaiian las constancias certificadas de la fecha del dictado de la medida
cautelar colectivay sus readecuaciones y modificaciones, a qué grupo o clase afectala
medida decretada en los autos citados con aclaracion de la medida dispuestay copia de
los resolutorios que |as ordenaron. Asimismo, se agrega copia certificada de la sentencia
en que se degj6 sin efecto la medida cautelar por el Superior Tribunal de Justicia

V.3.- Informativa:

Usuarios y Consumidores Unidos -agregado a Puma en fecha 16/02/2024 (mov.
10016)-: En primer lugar, se hace saber que la encuesta solicitada ha sido confeccionada
mediante la herramienta de Formularios de Google. Las respuestas se van cargando de
manera automéatica a una hoja de célculo. Adjunta, atal fin, un archivo en pdf con la
encuesta. Hace constar que se han omitido los datos personales de cada persona que
respondié la encuesta (nombre, DNI, teléfono y correo electrénico), afin de resguardar
la identidad y privacidad de cada uno. Finalmente, indica que -en caso de que sea
requerido-, se acompafiaran |los datos personal es de |os encuestados.

Camara del Comercio Automotor -agregado a Puma en fecha 01/02/2024 (mov.
10011) y en fecha 15/02/2024 (mov. 10015)-: Se hace saber, en primer lugar (mov.
10011) se informan los valores correspondientes al vehiculo que adquirio la actora.
Asimismo, (mov. 10015) se solicita que se identifique el vehiculo sobre el cual se
requiere lainformacién -identificar si e vehiculo es 0 km o usado- para poder brindar la
informacion.

Informe de la Inspeccion General de Justicia (1GJ) — agregado a Puma en fecha
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26/08/2024 (mov. 10025)-: El organismo informa que no lleva registros de las
solicitudes de adhesi6n suscriptas.

Sefiala que Volkswagen SA de Ahorro Para Fines Determinados informd -en
oportunidad de cumplimiento de |o establecido en el articulo 16.2 del Capitulo, anexo A
de la Resolucién General 1GJ N° 8/2015 y/o bases técnicas- los distintos cambios: en el
mes de junio de 2018, la discontinuacion del modelo TAKE UP! AA 3P (TAKUP) y su
cambio por el modelo TAKE UP! AA 5P (TAK5P). En el mes de noviembre de 2020, la
discontinuacion del modelo TAKE UP! AA 5P (TAKS5P) y su cambio por el modelo
GOL TRENDLINE 5P MANUAL (GOPOW). En el mes de noviembre de 2021, el
modelo GOL TRENDLINE 5Py su cambio su denominacién a GOL TRENDLINE 5P
MY 2021/MY 2022. Por ultimo, en el mes de julio de 2022, la discontinuacion del
modelo GOL TRENDLINE 5P MY 2021/ MY 2022 y cambio por e modelo POLO
TREND MT/MY 2022 (POLTR).

Asimismo, adjunta la Solicitud de Adhesion con las Condiciones generales de
Contratacién -texto aprobado por la resolucion N° 788/2004-. Indica que se adjunta la
informacién en un DVD.

Al respecto el CD adjunto se encuentra vacio lo cual fue corroborado por el CIO del
Poder Judicial

V.3.1.- Informativay reconocimiento de documental subsidiaria -agregado a Puma
en fecha 01/02/2024 (mov. 10012)-: La empresa Empco SA reconoce el correo
electronico fechado el 15 de octubre (que corresponde al afio 2021) e indica que fue
remitido por Administradora Empco SA. Asimismo, hace saber que no puede
corroborar que la otra imagen corresponda a un documento emitido por la empresa. Por
ultimo, informa que tuvo la gestién de cobro del grupo y orden 3590-104 hasta el
10/12/2021.

V.4.- Reconocimiento Judicial subsidiario. Diligencia efectuada el dia 24/02/2026 -
agregada a Puma (mov. 10047)-: Se constato y certifico por Secretariael contenido de
|as paginas web acompafiadas por |a parte actora con su escrito postulatorio:

Prueba documental, Punto A.11)
https:.//www.ambito.com/concesionarias-venden-autos-perdida-caida-la-demand a
n4027860
https://www.minutouno.com/notas/3080913-por-la-crisis-venden-autos-cero-kilometroa
-perdida

https://www.iprofesional .com/autos/284169-vehi cul os-vehi cul os-en-venta-segmento-La
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-venta-de-autos-OK m-acumul o-una-caida-de-11-durante-2018
https://www.iprofesional.com/autos/285110-Cierran-agencias-de-autos-en-todoel -pai sp
or-caida-de-ventas

https://www.lmneuqguen.com/l as-cuotas-pl anes-autos-se-hacen-impagabl es-n605 413
https://www.rionegro.com.ar/autos/el-plan-de-ahorro-hace-agua-por-el-aumento-de-las-
cuotas-AY 6203938
https://www.adnrionegro.com.ar/2018/11/un-70-de-aumento-en-planes-de-ahorr o-para-
comprar-autos/
https://cca.org.ar/piden-que-la-patente-de-los-autos-se-pague-sobre-los-preci osde-venta-
y-no-sobre-los-de-lista
https://www.cba24n.com.ar/autoconvocados-protestaron-por-cuotas-abusivas-en -
planes-de-ahorro/ Prueba documental punto A.12)

https://autobl og.com.ar/2018/05/21/marcha-atras-vw-argentina-vol vio-a-of recerdescuen
tos-y-bonificaciones/

http://www.motoresapl eno.com.ar/2019/06/f ca-of rece-importantes-bonificaciones-para-
autos-de-sus-marcas-fiat-y-j eep-contempl ados-en-el -plan-juni Okm/

V.5.- Informe pericial contable -agregado a Puma en fecha 06/11/2025 (mov.
E0041)-: El informe elaborado por el perito Contador Sebastian Dutto. Efecttia un
andlisis de la documentacién que se le entregl. Se expide sobre el estado del plan de
ahorro Grupo 3590 Orden 104.

V.5.1.- Puntos de pericia propuestos por la parte actora:

En relacion al Punto &), consistente en que determine la variacion mensual de la cuota
del plan bajo andlisis, desde el inicio del Contrato hasta el final del mismo; asimismo,
con relacion al Punto b), por el que se requirié al experto que determine cual fue la
evolucion del precio de la unidad cero kilémetro desde el inicio del Contrato hasta la
finalizacion del mismo establecido por la demandada, y/o desde cuando €l perito o
estime conveniente; y por uUltimo, respecto del Punto c¢), donde se le solicité que
determine y compare el resultado del punto b) con lainflacion mensual desde €l inicio
del Contrato ala actualidad, el experto efectud una respuesta global, respondié que "Se
adjunta el Anexo | alosfines de dar cumplimiento alo requerido. Del mismo surge que
la cuota del plan Grupo 3590 — Orden 104 registro una variacion acumulada del 221,64
% durante todo el periodo analizado, comprendido entre mayo de 2016 y junio de 2021.
Por su parte, lainflacién genera en la Republica Argentina, determinada a través de la
variacion del indice de Precios a Consumidor (IPC) publicado por €l Instituto Nacional
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de Estadisticay Censos (INDEC), ascendi6 en igual periodo a 172,18 %.

Con respecto a Punto d), por el que se le requiere que determine las diferencias en el
valor de la unidad O kilometro entre las establecidas por |a demandaday los valores de
mercado reales; en relacion al Punto €), se solicita al experto que calcule el valor de la
cuotas con referencia a precio real de la unidad; respecto a Punto f), por e que sele
requiere que determine la evolucion del valor de la cuota desde el inicio del Contrato
relacionado al indice de precios consumidor; y finalmente, en el Punto g), en el que se
le requiere que determine sumas de dinero abonadas en exceso por parte del actor, alos
fines de aplicarlas a saldo de precio de la Unidad y/o devolucién de excedentes; el
perito contesta -en forma global los puntos d) a g)- e indica que ha respondido lo
solicitado en el Anexo Il.

Con relacion a Punto h) por el que se le solicita al experto que determine el total
abonado en concepto de gastos administrativos desde el inicio del plan, y actualice los
mismos a la fecha a os fines de aplicar a saldo de precio de unidad y/o devolucion de
excedentes; el perito se expidié diciendo que lo requerido se encuentra desarrollado en
el Anexo Ill. Asimismo, sefiala que para la actualizacion de los gastos de
administracion, se utilizo latasa FLEITAS, establecida por el Poder Judicial de la
Provinciade Rio Negro.

En lo que respecta a Punto i) en que se le solicita que a los fines de establecer las
cuotas futuras sin vencimiento a la fecha, determine el perito las mismas en base a la
variable que resulte mas favorable para el consumidor aplicando los criterios que estime
pertinentes, el Cdor. Dutto indico que no es posible responder a este punto debido ala
falta de documentacion suficiente para determinar el porcentgje total que deberia
reintegrarse. Agrego que se ha observado que el aumento del Valor Movil superd latasa
de inflacion calculada a partir del Indice de Precios al Consumidor. Agregé que esto
resulta relevante para la determinacion de dafios punitorios en caso de que la demanda
prospere.

En relacion con el Punto j), donde se le solicita todo otro dato que estime pertinente
relacionado al presente proceso, el perito sefial 6 que es todo cuanto tiene parainformar.
V.5.2.- Puntos de pericia propuestos por la parte demandada, Volkswagen SA de
Ahorro Para Fines Deter minados:

Con relacion a Punto A) por el que se solicita a perito que indique si los libros son
llevados en legal forma, respondid que los libros observados cumplen con las
disposiciones legales extrinsecas vigentes, y detalla de forma pormenorizada esos
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requerimientos -fs. 4 a 6 del informe resefiado-.

En lo que respecta al Punto b) referido a cudl es el estado actual y titularidad del plan
Grupo 3590 Orden 104 detallando cantidad de cuotas pagas, impagas y a vencer y que
informe cudl es el modelo de suscripcion, el perito sefialé que "Del anadlisis de la
documentacion acompafiada surge que el plan identificado como Grupo 3590 — Orden
104, correspondiente a VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS, se encuentra suscripto a nombre de MARIA FABREGUES,
C.U.l.L. N° 27-33480426-2, bajo €l Contrato N° 0000395823, tipo de orden Normal,
cuya fecha de alta consta el dia 23 de marzo de 2016 El plan refiere al modelo POLO
TREND MSI MT, TAKUP, comprendiendo un sistema de ahorro previo de 84 cuotas
con adjudicacion por sorteo o licitacion Del registro de movimientos surge que la
adjudicacion se produjo en fecha 14 de noviembre de 2016, acto N° 468. Asimismo, se
verifica que el suscriptor se encuentra apto para licitacion, habiendo abonado la
totalidad de las 84 cuotas, sin registrarse cuotas impagas ni avencer, y sin saldo deudor
pendiente de cancelacion”.

En el Punto c) se solicité al perito que informe la cantidad de adjudicaciones obtenidas
en el plan de referencia, como asi también el resultado y el bien tipo entregado. En este
punto, el perito sefial 6 la Unica adjudicacion serealizo el dia 14/11/2016.

En lo que respecta al Punto d), por el que se requirié al perito que informe si
Volkswagen SA de Ahorros Para Fines Determinados tiene potestad para fijar los
precios de las unidades, el perito respondio diciendo que no. Asimismo, aclaré que "Los
valores de los vehiculos, denominados “valor movil”, son determinados por la terminal
automotriz Volkswagen Argentina S.A., en su carécter de fabricante, quien establece €l
precio de venta a publico sugerido para cada modelo. Dichos valores son comunicados
mensual mente ala Inspeccion General de Justiciade laNacion”.

Con respecto a Punto €), se requirio a perito que -a partir de que opero el cambio de
version del Take Up- indigue como se procedié de conformidad con lo previsto en las
clausulas 12° y 4° del contrato de ahorro, acalcular €l valor de la cuota. Asimismo, sele
peticiono que sefiale si corresponde reconocer diferencia alguna afavor del adherentey
gue justifique en base a lo que fue previsto en la Solicitud y en la normativa de IGJ
(Resolucion General N° 8/15 1GJ).

En relacion a este punto en particular, el perito indicd que de la documentacion obrante
en el expediente se desprende que, con motivo del cambio de version del modelo Take
Up! + AA 3 Puertas, producido en el mes de mayo de 2018, |a administradora procedio
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conforme a lo dispuesto en las clausulas 12° y 4° de las Condiciones Generales de la
Solicitud de Adhesidn, comunicando a la Inspeccion General de Justicia el cese de
fabricacion del modelo y laincorporacion del “ Take Up! + AA 5 Puertas’ como version
sustituta -transcribe los articulos 12 inc b y art. 4, cambio de modelo del contrato de
adhesion-. Indica que, en consecuencia, las cuotas subsiguientes fueron recal culadas
sobre el valor movil del modelo sustituto. Agregd que no se advirtié modificacion
contractual ni alteracion en la equivalencia economica del plan, dado que el precio
sugerido de venta al publico del nuevo modelo no excedio el limite porcentual
permitido por la Inspeccion General de Justicia, conforme lo dispuesto por el articulo
23.3.2 dela Resolucion General N.° 8/15 1GJ -transcribe |o dispuesto en €l art. 23.3.2 de
laresolucion citada:-.

Con respecto al Punto f), se le requirio a perito que indique si a plan de la actora -
Grupo 3590 Orden 104- le fue aplicado algun diferimiento de alicuota que tenga origen
en una medida cautelar, indicando a partir de qué fecha en que fue aplicada cada
diferencia que debio ser descontada de la cuota final con ese fin. Asimismo, se le indico
gue informe cada diferimiento hecho en cada mes. Sobre este particular, el perito
respondio "Del andlisis de la informacion remitida, se verifica que el Plan de Ahorro
Grupo 3590 — Orden 104 fue alcanzado por el diferimiento de alicuotas dispuesto en €l
marco de la medida cautelar colectiva dictada en autos “DIAZ, FEDERICO GUSTAVO
Y OTROS ¢/ AMPARO COLECTIVO”, tramitada ante el Juzgado Civil, Comercial y
de Mineria N.° 3 de Viedma, Provincia de Rio Negro, con fecha 22 de mayo de 2019.
La medida ordeno retrotraer el valor de las cuotas correspondientes a los planes de
ahorro suscriptos por usuarios con domicilio en dicha jurisdiccion a los valores
facturados al mes de abril de 2018, disponiendo una medida de no innovar en la
determinacion del valor movil. En consecuencia, el plan bajo andlisis registro
diferimiento de alicuotas desde mayo de 2019 hasta marzo de 2021, periodo durante el
cual las cuotas fueron calculadas con valores retrotraidos conforme a lo dispuesto en la
cautelar. Posteriormente, conforme surge de los registros informados, a partir del
vencimiento de abril de 2021 dej6 de aplicarse el diferimiento, en virtud de la
revocacion de lamedida cautelar dispuesta’.

En relacion a Punto g), en el que se le solicito al perito que proceda a la apertura del
rubro "Débitos-Créditos" de la ultima cuota a fin de conocer el monto recuperado, €l
perito acompario un detalle histérico de los pagos de la actora -ver pag. 9 del informe-.
V.5.4.- Impugnacion del informe por parte de Volkswagen SA de Ahorro Para
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Fines Determinados -en fecha 18/11/2025 (mov. E0Q042) y contestaciones del Perito
Contador -en fecha 09/12/2025 (mov. E0043)-: Respecto del Punto de pericia
identificado como h), sostiene que lo informado por el perito resultaincorrecto, a igual
gue el célculo efectuado, toda vez que, ademés de la alicuota, |os suscriptores abonan €l
concepto correspondiente a “cargos administrativos’, previsto expresamente en las
Condiciones Generales de la Solicitud de Adhesién y en sus Anexos. Indica que, en
consecuencia, |os conceptos que integran la cuota a cargo de |os suscriptores de planes
de ahorro se encuentran definidos en las respectivas Condiciones Generales de
contratacion, las cuales fueron suscriptas por la actoray consentidas mediante el pago
de las cuotas durante la vigencia de la relacion contractual. Agrega que la cuota que
emite la administradora del plan -y que es puesta a disposicion de los clientes mediante
los cupones de pago o a través de la pagina web- se encuentra integrada por diversos
conceptos, los que analiza e indica que estan expresamente previstos en las
“Condiciones Generales de Contratacién”, que no ha sido cuestionada por la actoray
sus anexos. Agrega que se encuentran bajo el titulo " ¢Cémo se compone mi cuota? Y la
describe de manera pormenorizada. Sostiene en consecuencia que no corresponde €l
reintegro de suma alguna ya que la administradora no harecibido por parte de la actora
pagos en "exceso" o "injustificados’. En ese contexto, agrega que, si se le reintegraran
los importes a la actora, los conceptos quedarian impagos. Respecto de este punto, €l
perito no formul 6 ninguna respuesta.

Con relacion a Punto 1), que fue solicitado por la parte actora, seindico a perito que,
sin perjuicio de que el plan se encuentra cancelado, la actora no tiene cuotas por vencer
-acompana una captura de pantalla con esa informacion a fs. 3-. Sostiene que o
informado por el perito resulta erroneo. Asimismo, sefialé que no resulta posible a la
administradora determinar anticipadamente el importe de las cuotas futuras o a vencer,
toda vez que, conforme a lo previsto en las Condiciones Generales, su valor depende
directamente del valor movil de la unidad vigente en cada periodo. En consecuencia, no
resulta posible establecer de manera anticipada el monto correspondiente a una cuota
futura, porque el valor de la unidad varia mensualmente. Asimismo, y en atencién ala
respuesta brindada por el perito, indica que su actuacion debe limitarse a brindar
respuestas objetivas y fundadas respecto de los puntos periciales expresamente
requeridos por el Tribunal, sobre la base del andlisis, verificaciéon y cotejo de la
documentacion respaldatoria y de los registros contables incorporados a la causa, sin
incorporar manifestaci ones personales. Sostiene que cualquier consideracion que exceda
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dicho &mbito técnico desvirtia el objeto de la pericia y afecta la objetividad y
neutralidad que deben regir la actuacion del experto.

En lo que respecta a este punto, el perito respondio que, tomando en consideracion que
la actora abond latotalidad de las cuotas, degja sin efecto su respuestadel Puntoi).
V.5.5.-Resolucion de laimpugnacion:

En orden a resolver los planteos impugnatorios se ha dicho que "(...) Laimpugnacién
debe constituir una "contrapericia" y, por ende, contener también como aquella una
adecuada explicacion de los principios cientificos o técnicos en los que se lafunde y no
una mera alegacion de pareceres subjetivos o simples generalizaciones, sin sustento en
otros elementos de juicio ciertos y serios arrimados al proceso” CN Civ, Sala B,
15/12/05, "Mazzera, Ricardo H. c/Peralta, Fernando G. ¢/ dafiosy perjuicios’.

Por otro lado "(...) la sana critica aconseja seguir el dictamen pericial (conf. Cam. Nac.
Civ., Sala K en autos “Cenicola, Ana Amelia ¢/ Snaidas, Lazaro y otros s/Dafios y
Perjuicios’ sent. del 13.07.11), asumo que esa sugerencia lo es bajo la condicién de que
éste goce de una exposicion razonable y no se opongan al mismo argumentos cientificos
y técnicos, legalmente fundados. A este fin no se trata de exigir el gercicio de un
despliegue impugnatorio necesariamente exacto o preciso, solo quizas alcanzable a
través del apoyo de un consultor técnico, sino de poner de manifiesto qué circunstancia
de hecho o féctica haria variar |a apreciacion técnica expuesta'. Conf. “Aman Joana ¢/
Dagfal Mario Osvaldo y Otra s/Ordinario. (Expte N° 1175/10/J1), en tramite por Expte.
N° 7838/2014 Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial y de Mineriade la Primera
Circunscripcién Judicia de la Provincia de Rio Negro.

Asi, en tanto se ha expedido parcialmente el perito en los términos de su incumbencia, y
sin perjuicio de la valoracion que oportunamente se haga de su dictamen, otorgo validez
asu dictamen.

He de destacar entonces que considerando que la actividad desplegada por el perito
contador resulta ser un medio conducente relacionado con cuestiones controvertidas
entre las partes respecto a la existencia de reclamos por parte de la actora, es que cobra
relevancia fundamental para resolver el conflicto de autos. Es asi que, toda vez que se
trata de un profesional calificado para emitir su dictamen sin que pueda sospecharse de
su independencia e imparcialidad, entiendo conducente otorgar a su opinion experta
valor probatorio conforme art. 356 y 424 del CPCC.

VI .- El desarrollo contractual:

Resefiada la prueba producida, tengo presente que ha quedado acreditado, conforme
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surge de la documental obrante en autos e incorporada por las partes, que Maria Brisa
Fabregues adhirio a un plan de ahorro identificado mediante solicitud N° W 00395823,
parala adquisicion de un vehiculo OKm modelo Volkswagen Up! Take 3 puertas, con €l
N° Grupo 3590, Orden 104, 100% financiado, pagadero en 84 cuotas. Tales extremos
resultan, asimismo, concordantes con lo informado en la pericial contable producida en
autos.

Por otro lado, no existen divergencias entre las partes respecto del bien tipo objeto del
plan. Tampoco se encuentra controvertido que el vehiculo fue adjudicado mediante
licitacion y posteriormente entregado.

Sobre esa base contractual acreditada, corresponde establecer como se desarrollo6 la
gjecucion del contrato de adhesion que vincul6 a las partes en el marco del plan de
ahorro para la adquisicion de un vehiculo 0 Km de la marca Volkswagen, suscripto
entre la Administradora del Plan de Ahorro, en su carécter de proveedora, y Maria Brisa
Fabregues, como consumidora.

En este orden de ideas, tengo presente que la demandada acompafo el legajo
correspondiente a contrato de adhesion de la actora, junto con su historial de pagos
—agregado a PUMA en fecha 19/08/2024 (mov. E0023)—.

El contrato incorporado como prueba al proceso, en tanto causa de la relacion juridica
gue vincul6 a las partes, debe ser calificado como un contrato de adhesion, sin que
existan divergencias entre ell as respecto de su existencia.

No obstante ese acuerdo basico, |a controversia se centra en el modo en que la
demandada gjecut6 el contrato y, particularmente, el mandato que le fuera conferido.
Para la parte actora existe incumplimiento contractual de la demandada respecto del
mandato otorgado, en cuanto al monto de las cuotas fijado con base en el valor movil.
Sostiene, en particular, la existencia de una falta de informacion y de la consulta que
considera necesaria a los ahorristas conforme a los estandares de la LDC y a las
clausulas del contrato de adhesion, frente a un hecho econdémico que identifica como
punto de inflexion a partir de la devaluacion de la moneda—Peso— durante la vigencia
del plan, especiamente desde abril de 2018.

En tal sentido, entiende la actora que, ante ese suceso economico y el consecuente
aumento del valor movil, la administradora —mandataria— debio consultar a los
ahorristas acerca del curso a seguir.

Por su parte, la demandada sostiene haber dado cabal cumplimiento alo estipulado en €l
contrato y afirma que las bonificaciones o beneficios, asi como el valor de las unidades,
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son fijados por laterminal automotriz., extremo sobre el que no hay dudasy a que me
referiré en préximo punto de este decisorio.

De este modo, el conflicto comprende un conjunto de cuestiones de hecho y de
aplicacion de las normas contractuales que deben ser examinadas a la luz de los
contornos propios del derecho consumeril.

Asi, €l nucleo de la controversia se vincula, por un lado, con laleal y correcta gjecucion
del mandato y, por otro, con lalegalidad de la construccién del valor movil a partir de la
letra del contrato en un contexto economico de inestabilidad.

En ese marco, puede coexistir el cumplimiento de la prestacion exigida por la
demandada a la actora con la discusion concomitante acerca de la legitimidad de las
prestaciones, su modalidad y la cuantia de lo exigido mediante la actuacion de la
administradoradel plan en su carécter de mandataria de la ahorrista.

Corresponde entonces determinar si quien tenia la carga de hacerlo ha demostrado que
la provision de informacion, el requerimiento de instrucciones —art. 1324 inc. b) del
CCyC—y, en general, la gjecucion contractual desarrollada por Volkswagen SA de
Ahorro para Fines Determinados en gjercicio del mandato y como administradora del
plan de ahorro suscripto fueron llevados a cabo, en este caso particular, conforme alos
estandares exigidos por laLey de Defensa del Consumidor.

V1.1.- De la prueba producida surge la existencia de un incremento del valor de las
cuotas. Asi lo informd el Cr. Sebastian Dutto en su carécter de perito contable
—Anexos |, 11 'y I1l agregados a PUMA en fecha 06/11/2025 (mov. E0041)—, quien
también determind que la actora abond las 84 cuotas correspondientes a plan de ahorro
suscripto.

En particular, es posible constatar, tanto en el Anexo | como en el Anexo 1, las
variaciones experimentadas por el valor mévil. A ello se agrega lo informado por el
perito al responder l0s puntos a) a c) propuestos por la parte actora, de donde surge que
la cuota correspondiente al plan Grupo 3590 — Orden 104 registrdé una variacion
acumulada del 221,64 % durante todo el periodo analizado, comprendido entre mayo de
2016 y junio de 2021, mientras que la inflacion general en la Republica Argentina,
determinada a través de la variacion del indice de Precios al Consumidor (I1PC)
publicado por €l Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INDEC), ascendi6 durante
igual periodo al 172,18 %.

Por otro lado, dicho incremento también puede constatarse a partir de la evolucién
concreta de las cuotas. A modo de gjemplo, la cuota 22, con vencimiento el 10/01/2018,
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ascendia a $4.189,58, mientras que la cuota 27, con vencimiento el 11/06/2018, era de
$19.623,08 —ver cuadro de pagos de la actora agregado a PUMA en fecha 18/04/2024
(mov. E0023)—.

V1.2.- Con relacion a la incidencia de la medida cautelar recaida en los autos "Diaz
Federico Gustavo y otro s/ Amparo colectivo”, no se encuentra controvertido —y surge
de lainstrumental agregada a PUMA en fecha 08/10/2024 (mov. E0029)— que fue
aplicada al plan de la actora por encontrarse comprendida entre |os suscriptores de
planes de ahorro domiciliados en la Primera Circunscripcion Judicial de la Provincia de
Rio Negro. Como consecuencia de ello, las cuotas del plan fueron retrotraidas al valor
facturado en abril de 2018. Asimismo, en fecha 05/11/2019 la medida fue dejada sin
efecto.

A tenor de esa medida se dispuso el diferimiento de un porcentaje mensual de la cuota
de los ahorristas, haciendo la salvedad de que nunca se dispuso una“quita” definitivaen
esos actuados.

Asimismo, mediante providencia emitida al efecto se determino que la disminucion de
la cuota por efecto de la medida cautelar no tenia efecto cancelatorio y que las
administradoras incluidas en el amparo —entre €ellas la demandada de autos— debian
informar alos ahorristas la posibilidad de gjercer la opcion de pagar la cuota completa
sin lareduccion cautelar referida.

En ese contexto, si bien la actora cancel 6 las obligaciones correspondientes a las 84
cuotas del plan, el importe de la tltima de ellas no se correspondi6 con lo pautado,
debiendo afrontar una suma significativa como consecuencia de la aplicacion de esa
medida cautelar que no le fue informada.

En particular, la cuota N° 84 —Uultima del plan— presenté un saldo de $391.786,95,
integrado por los siguientes conceptos:. alicuota, $19.264,68; cargos por administracion,
$2.330,09; seguro del bien, $5.730,40; y $364.461,78 correspondiente al rubro “ débitos-
creditos varios”, en concepto de recupero de los diferimientos aplicados durante la
vigencia de la medida cautelar.

El informe pericial contable también da cuenta de que la actora abond los diferimientos
derivados de la medida cautelar, los que fueron contemplados en la cuota 84, o cuota 85
identificada de ese modo en el informe pericial contable —ver cuadro anexo obrante en
el punto g) (puntos ofrecidos por la demandada) del informe pericial agregado a PUMA
en fecha 06/11/2025 (mov. E0041)—.

V1.3.- Asimismo, la cuestion relativa a la informacion suministrada a la actora respecto
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de esos diferimientos debe analizarse a partir de las comunicaciones incorporadas a
proceso.

De la captura del correo electronico acompanada por la actora, mediante la cual solicitd
informacion acerca del monto de la cuota 84 e indicé que se habia producido una
reduccion del valor mensual efectuada en forma inconsulta —correo de fecha
05/05/2021 dirigido al servicio de atencion al cliente (fs. 55), agregado a PUMA €l
24/02/2023 e incorporado en la audiencia preliminar—, surge que se reclamo ala actora
una suma de dinero respecto de la cual no habia sido informada.

Asimismo, en larespuesta remitida por correo electrénico de fecha 07/05/2021 —fs. 56,
agregado a PUMA el 24/02/2023— se le inform0 que debia abonar el saldo de la
cautelar, ya que habia formado parte de la cuota, sin brindarle mayores precisiones o
fundamentos al respecto. Ademas, se le hizo saber que, en caso de no saldarlo,
ingresaria en mora.

También tengo presente |o informado por e Departamento de Defensa del Consumidor
de Rio Negro —agregado a PUMA en fecha 01/02/2024 (mov. 10013)—, de donde
surge que la actora formul 6 una denuncia ante dicho organismo por falta de informacion
de laadministradora del plan respecto de la cuota 84.

Si bien la demandada respondié el requerimiento efectuado en esa instancia, la
informacion proporcionada fue muy escuetay no acomparié constancia de notificacion
de la aplicacion de la medida cautelar sefialada ni otra pieza documental que permitiera
a la actora tomar conocimiento del monto que se le reclamaba. Tampoco se le hizo
saber, conforme a lo dispuesto en el amparo “Diaz”, que podia optar por pagar la cuota
sin laaplicacion de la medida cautelar en cuestion.

Asimismo, se ha podido constatar que la deuda fue reclamada extragjudicialmente a la
Sra. Fabregues a través de la empresa Empco SA, quien reconoci6 el envio del correo
electronico mediante el cual se exigi6 a la actora el pago de la suma de $464.543,69
—uver informativa y reconocimiento de documental subsidiaria agregado a PUMA en
fecha 01/02/2024 (mov. 10012)—.

Finalmente, surge la solicitud de transaccion para el pago de la Gltima cuota por la suma
de $603.655,16 —ver debin de fecha 07/04/2022 correspondiente a ultimo pago,
agregado a PUMA en fecha 24/02/2023 (fs. 61/62)—.

VI1.4.- A la cuestion anterior se adiciona la falta de informacion invocada por la Sra.
Fabregues respecto del cambio de modelo utilizado para liquidar las cuotas. Para la
actora, la demandada incumplio con su deber de informacion a no comunicarle que el
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cambio del vehiculo sobre cuya base se liquidaban las cuotas implicaba una
modificacion del valor movil tomado en consideracion para su determinacion.

En tal sentido, tengo presente que el perito indico, a contestar el Punto €) propuesto por
la demandada, que la Administradora del Plan puede modificar el modelo —lo que, por
ende, repercute en el valor mévil— conforme lo dispuesto en los arts. 4°y 12 inc. b) del
contrato de adhesion.

A fin de determinar si efectivamente se informd a la actora acerca del cambio de
model o, tengo presente la prueba informativa producida ante la Inspeccion General de
Justicia, organismo que informo el cambio de modelo mediante una nota tipo —ver
informe agregado a PUMA en fecha 26/08/2024 (mov. 10025)—.

Asimismo, la actora manifestd, al momento de celebrarse |a audiencia de prueba de
fecha 28/11/2023, que reconocia el contenido de esa comunicacion, pero no su
recepcion.

En ese contexto, tengo para mi que la administradora del plan no ha podido acreditar
gue hubiera informado a la actora de manera claray precisa acerca de la modificacion
del plan, sin que la presentacion ante la 1GJ de la carta tipo informativa pueda
reemplazar los modos de notificacion fehaciente previstos en el contrato de adhesion.
V1.5.- Deber deinformacion, g ecucion del mandato y carga probatoria:
Determinadas las circunstancias anteriores, corresponde examinar el cumplimiento de
las obligaciones de la administradora desde la perspectiva propia de la relacion de
consumo en la que se encuentrainserto e contrato.

No puede dejar de sefialarse que nos encontramos ante una relacion regida por el
derecho consumeril, en cuyo marco se celebré un contrato de adhesion —no
paritario—.

Asimismo, en el marco de unarelacién consumeril, lainformacion debe ser cierta, clara
y detallada y gjustarse a un desarrollo contractual correctoy leal —art. 2, Clausula VI
del contrato—, en el caso respecto de las condiciones de comercializacién conforme al
art. 4delaLDC.

Desde esa perspectiva, corresponde determinar si la administradora dio cabal
cumplimiento a su mandato alaluz de lo establecido en la Resolucion 8/15 dela |l GJ.

En particular, no surge acreditado por quien tenia la carga de hacerlo que se hubiera
notificado de forma fehaciente a la actora la modificacién del modelo —con la
consecuente repercusion sobre el valor mévil— ni, asimismo, que se le hubiera
informado oportunamente, conforme a los estandares del art. 4 delaLDC, acercade la
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aplicacion de la cautelar "Diaz" a su plan.

En este punto, debe recordarse que la parte demandada, ab initio, se encuentra sujeta a
las previsiones del art. 53 de la LDC, que en su parte pertinente establece que "Los
proveedores deberan aportar al proceso todos |os elementos de prueba que obren en su
poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion
necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatidaen € juicio”.

Asimismo, ha sefialado la Camara de Apelaciones en o Civil de esta Circunscripcion
Judicia “(...) que quien se encuentra en mejores condiciones de probar dichos extremos
es la firma recurrente, ello asi por cuanto se presume de buena fe la actuacion del
consumidor, salvo prueba en contrario -art. 7 Ley D 2817) (... )" en ese orden de ideas,
preciso es indicar que si bien laimposicién probatoria, en principio, recae sobre quien
alega, esta regla queda invertida en situaciones donde uno de los contratantes (de mayor
preeminencia o fuerza) esta en mejores condiciones de probar que la parte méas débil y,
efectivamente, la relacion contractual no es equilibrada en este tipo de relaciones
comerciales... hay una presuncion irrefrenable que, considerando la debilidad del
consumidor o usuario, admite que en casos de duda se aplique la interpretacion mas
favorable para el afectado -art. 1, 3, 37y 65 de LDC) vy, la aplicacién de la teoria de la
carga dindmica de las pruebas. Ello asi, pues estas modernas premisas flexibilizan los
postulados clasicos y, en consecuencia, ante una mejor posicién con la gue cuenta una
de las partes a los fines de probar un determinado hecho, es que se le traslada la carga
de producirlay las consecuencias disvaliosas que trae aparejada la falta de diligencia a
su respecto”. -conf. CAV- “Direccién De Comercio E Industria de la Provincia de Rio
Negro S- Castro Mariana C TelefénicaMdviles Arg. S A. S/ Apelacion” 14/05/2018.

En este sentido también se ha expresado que "(...) erala empresa co-demandada quien
se encontraba en mejores condiciones técnicas, profesionales o facticas para acreditar
gue habia extremado todos los recaudos para evitar la produccion del accidente, cosa
gue no hizo”. (Peyrano, Jorge W. "Fuerza expansiva de la doctrina de las cargas
probatorias dinamicas, LA LEY, 1996-B, 1027, mismo autor "La doctrina de |las cargas
probatorias dindmicas puesta a prueba en procedimiento civil y comercia” T. 3, p. 22; t.
1, p. 77y 78, Ed. Juris, Rosario 1991: De los Santos, Mabel, "Algo més acerca de la
doctrina de las cargas probatorias dinamicas', JA, Boletin N° 5858; Eisner, Isidoro
"Desplazamiento de la carga probatoria’, LA LEY, 1994-E, 846; Vazquez Ferreyra,
Roberto y Romera, Oscar "Defensa del consumidor: sobre facturacion telefonicay carga
probatoria en un fallo trascendente”, JA, Boletin N°5939).
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VI.6.- Valorada la prueba adquirida en el proceso, en especial el informe pericial
contable producido, concluyo que no ha sido acreditado por quien tenia la carga
probatoria en su cabeza —la demandada— que hubiera cumplido de manera fiel el
mandato conferido.

Del mismo modo, tampoco surge acreditado el cabal cumplimiento del deber de
informacion respecto de la actora en cuanto al modo en que se construyo el valor movil
y, en particular, respecto de la modificacion del modelo que incidi6 sobre dicho valor y
delaaplicacion de lamedida cautelar "Diaz" a su plan.

En especial, no se acredito la notificacion fehaciente del diferimiento de las sumas
derivadas de dicha cautelar ni su posterior imputacion ala ultima cuota, pese a que esas
circunstancias incidieron directamente en el monto finalmente exigido a la Sra.
Fabregues.

En consecuencia, la prueba producida no permite tener por demostrado que la gjecucion
del mandato y el correlativo deber de informacion a cargo de Volkswagen SA de
Ahorro para Fines Determinados hayan sido cumplidos, en el caso particular, conforme
alos estandares exigidos por la Ley de Defensadel Consumidor.

V1Il.- Laresponsabilidad contractual

Establecido el modo en que se desarroll6 |a gjecucion contractual y las circunstancias
gue han quedado acreditadas, corresponde determinar las consecuencias juridicas que de
ello se derivan y, concretamente, si corresponde atribuir responsabilidad a Volkswagen
SA de Ahorro para Fines Determinados.

En ese marco, no puede soslayarse que la firma demandada se encuentra altamente
profesionalizada y organizada para cumplir sus cometidos en el mercado, de modo tal
gue, frente a quienes contratan sus servicios y adquieren sus bienes —consumidores—,
debe exigirsele una adecuada y suficiente diligencia en el cumplimiento sustancial de
las normas consumeriles y del contrato de adhesion creado por ella misma y
comercializado através de lared de concesionarios oficiales.

De este modo, y en el marco de la especial tutela que el ordenamiento juridico brinda a
usuarios y consumidores, corresponde examinar si Volkswagen SA de Ahorro para
Fines Determinados adopt6 y extremd los recaudos exigibles en funcién de su alta
profesionalizacién para dar exacto cumplimiento alas obligaciones asumidas frente ala
consumidora —en el caso, Maria Brisa Fabregues—, conforme al art. 32 de la
Resolucion 8/15 de la1GJy alas definiciones previstas en las Condiciones Generales,
todo ello en el marco del cumplimiento del mandato que aquellale otorgd.
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VII.2.- Debe considerarse que el mandato irrevocable otorgado por la actora a la
administradora, previsto en el art. 18 del contrato y regulado por € art. 1319 del Cédigo
Civil y Comercial, obliga a esta Gltima a actuar en interés del mandante.

En ese contexto, el art. 1324, inc. b) del CCyC le impone el deber de comunicar
inmedi atamente toda circunstancia sobreviniente que razonablemente aconseje apartarse
de las instrucciones recibidas, requiriendo nuevas directivas o la ratificacion de las
existentes, ademas de adoptar las medidas indispensables y urgentes. Tales previsiones
deben interpretarse armonicamente con el art. 2, apartado VII, primer parrafo, y con el
propio art. 18 del contrato.

Esa conducta, exigible a la administradora en el gjercicio leal del mandato y en la
gestion de los intereses de la actora, no se ha verificado frente a una situacion
economica que, como antes he referido, se evidencié en fuertes aumentos de |as cuotas
apartir del afio 2018.

Tal problematica se encuentra reflejada tanto en el informe pericial contable como en la
judicializacion producida a través de diversos amparos colectivos en la Provincia de Rio
Negro y en otras jurisdicciones provinciales. Sin embargo, no fue asumida por la
demandada frente a la ahorrista conforme a la esperable y debida gestion de sus
intereses en gercicio del mandato otorgado ala administradora.

En particular, no se informé adecuadamente a la actora que el importe de la cuota
—determinado en funcién del valor movil— podia experimentar incrementos, entre
otras razones, como consecuencia del proceso inflacionario que la propia
Administradora del Plan invoco. Frente a esa circunstanciay en virtud del mandato que
le habia sido conferido —conforme al art. 18 del contrato de adhesion—, la
Administradora debi6 requerir instrucciones a su mandante, extremo que no se acreditd
gue hubiera ocurrido por quien tiene la carga probatoria.

La omision de requerir instrucciones y de brindar informacion adecuada no constituye
una mera irregularidad carente de consecuencias juridicas en la gjecucion contractual,
sino un incumplimiento que no debe ser soportado por la Sra. Maria Brisa Fabregues, en
tanto importa, respecto de la demandada, la vulneracion del deber de informacion
consagrado en €l art. 4 delaLey 24.240.

V11.3.- Surge, asimismo, de la prueba producida que el contrato se desarrollé conforme
asus clausulas. Sin embargo, alaluz de lo anteriormente expuesto, dicho cumplimiento
se circunscribe a sus aspectos formales, frente a la carencia constatada respecto de
informacién cierta, claray detallada acerca de la deuda originada como consecuencia de
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los efectos de |la medida cautelar dictada en autos “Diaz”.

Es que no se trata de que la ahorrista reciba, sin mas, una informacion final
proporcionada por quien liquida las cuotas y fija su valor. Por el contrario, frente al
cuestionamiento introducido en autos, correspondia demostrar que ese valor habia sido
construido y determinado de conformidad con las normas y disposiciones contractuales
aplicablesy con las variables alli previstas, las que no resultan renunciables para quien
gestiona, en caracter de mandataria, €l ahorro de los consumidores.

Dicho de otro modo, aun cuando no existen dudas acerca de que el precio de listano es
fijado por la actora, lo cierto es que la administradora del plan, en su caracter de gestora
de los intereses de la ahorrista, no ha demostrado que el valor del bien tipo vy,
consecuentemente, el de las cuotas, se correspondieran con las exigencias del contrato.
No caben dudas de que existe amparo legal para que el valor de los bienes tipo sea
fijado unilateralmente por el fabricante y no de manera consensuada con los ahorristas o
mediante criterio judicial. Sin embargo, ello no implica que la construccién del precio
determinado como valor movil no deba ser integramente explicada al ahorrista por los
integrantes de la cadena de comercializacion, con mayor razén cuando la
administradora se constituye, en el propio contrato de adhesion por ella creado, en
mandataria del consumidor.

De este modo, se haverificado un incumplimiento contractual de la demandada fundado
en la falta de informacion cierta, claray detallada que permita sustentar de manera
explicada y razonada la construccion del valor movil y, consecuentemente, de la deuda
exigidaalaactoray posteriormente cancelada por ésta.

VIl.4.- De este modo, la ejecucion contractual analizada evidencia distintos
incumplimientos que convergen en una misma conclusion.

Por un lado, la demandada no acreditd haber brindado informacion adecuada respecto
de la determinacion del valor movil ni haber demostrado que su construccion
respondiera no solo al precio de lista, sino también alas restantes variables establecidas
en las Condiciones Generales —Valor Movil—, art. 4 —Valor movil y aicuota— y art.
32 delaResolucion 8/15 delalGJ.

Por otro lado, tampoco acredité haber informado de manera cabal y adecuada a la actora
acerca del cambio de modelo y de sus implicancias sobre el valor movil, ni respecto de
la aplicacion de la medida cautelar “Diaz” y de las consecuencias econoémicas que de
ellase derivaron.

Finalmente, tampoco se acredito que el mandato hubiera sido gercido de maneralea y
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correcta en orden a la genuina gestion de los intereses de la ahorrista, conforme a los
arts. 1319y 1324 inc. b) del CCyC.

Cabe entonces juzgar la conducta incumplidora a tenor de lo previsto por los arts. 10 bis
y 40 de la Ley 24.240 (incorporado por laLey 24.787), alaluz del marco protectorio
consumeril que tutela, en este caso, ala Sra. Maria Brisa Fabregues.

En consecuencia, al no haberse cumplido con la obligacion legal de informar en el
marco de la vinculacion contractual identificada como Grupo 3590 y Orden 104, bajo €l
estandar del art. 4 delaLDC, ni con las obligaciones derivadas de la adecuada gestion
del mandato, corresponde declarar el incumplimiento contractual conforme primera
pretension de la actora — Punto V.1 de demanda— y, consecuentemente, la
responsabilidad de Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados frente ala Sra.
Maria Brisa Fabregues, con fundamento en las Condiciones Generales —Valor
Movil—, art. 4 —Valor movil y alicuota— del contrato de adhesion, art. 32 de la
Resolucion 8/15 delalGJ, arts. 4, 10 bisy 40 delaLDCYy arts. 1319y 1324 inc. b) del
CCyC.

Todo ello, ademés, dentro del marco protectorio de orden publico y de génesis
constitucional propio de la responsabilidad objetiva, cuyas consecuencias no pueden ser
trasladadas ala consumidora.

A continuacion, corresponde abordar |as restantes pretensiones planteadas por la actora
en la demanda.

VIII.- Pretension dereintegro de las sumas abonadas en exceso

Habiéndose declarado el incumplimiento contractual, corresponde abordar |a pretensién
de la actora, comprendida dentro de su planteo inicial, dirigida a obtener el reintegro de
cualquier suma que hubiera sido abonada en exceso — Ultimo péarrafo de Punto V.1 de
demanda—.

En ese aspecto, ya he referido que el contrato se desarroll6 conforme a sus cléusulas
unicamente desde una perspectiva formal. Ello asi, en tanto quien tenia la carga de
hacerlo no explico de qué manera se arribd, en forma razonada, no solo al valor de las
cuotas, sino también a la determinacion de la deuda exigida como consecuencia de los
diferimientos dispuestos mediante la medida cautelar dictada en autos “Diaz”.

Ahora bien, para determinar con certeza la existencia de sumas susceptibles de
devolucién resulta necesario contar con un pardmetro que encuentre sustento en el
propio contrato: ya sea el correcto valor mévil informado por la administradora en su
carécter de mandataria de los ahorristas, o bien el resultante de la aplicacién de las
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bonificaciones efectuadas por €l fabricante. En rigor, ambos val ores deberian coincidir.
Sin embargo, en estas actuaciones no ha sido posible establecer ese extremo. En
consecuencia, tampoco resulta posible para el suscripto determinar, a partir de la prueba
producida, la existenciay cuantia de eventuales sumas abonadas en exceso que deban
ser restituidas.

Esta imposibilidad debe ser examinada, a su vez, a la luz del incumplimiento
contractual ya determinado. Si la demandada pretende sostener el cumplimiento formal
del contrato sin haber brindado a su mandante la informacion necesaria acerca del modo
en que fueron determinadas las obligaciones a su cargo, tal circunstancia debe
necesariamente producir consecuencias en el marco del derecho consumeril que rige el
caso.

En efecto, si bien la deuda derivada de los diferimientos dispuestos mediante la medida
cautelar y posteriormente abonada por |la actora efectivamente existio, no fue explicada
en su exacta dimension, cuantia y alcance. Tal circunstancia, conforme ya fue
desarrollado, no se corresponde con una gjecucion leal y correcta del contrato por parte
de laadministradora.

De este modo, si la administradora opto por no explicar, conforme a los estandares
propios del derecho consumeril, cOmo se generd el remanente posteriormente abonado
por la actora y, como consecuencia de esa insuficiencia informativa, tampoco puede
determinarse si el plan fue ejecutado mediante una correcta construccion del valor
movil, las consecuencias derivadas de esa imposibilidad no pueden ser trasladadas a la
consumidora.

En ese contexto, entiendo que |a solucion debe seguir un criterio similar a ya adoptado
por el suscripto en autos “Carrasco”, “Abdala’ y, especialmente, en 10os mas recientes
precedentes “Davies” y “Coccia’, debiendo recaer sobre la demandada las
consecuencias de su obrar, en funcién del incumplimiento contractual ya establecido y
de su condicion de mandataria de la ahorrista, extremos que se trataran a continuacion.

I X.- El dafio reclamado:

Decretado el incumplimiento contractual de la demandada, corresponde ahora analizar
las pretensiones de la actora.

En consecuencia, corresponde ahora dilucidar la procedencia de cada rubro reclamado,
y en caso de corresponder, la cuantificacién de estos conforme la prueba producida para
demostrar su alcance.

El dafio es “todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en forma
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cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus derechos o facultades” (CSJN,
22/12/93, E.D. 157-581); “es un componente inseparable del acto ilicito (T.S. de
Cordoba, Sala CCom. CAdm., 12/12/86. LLC 1987-438); ya que “si no hay dafo,
directo ni indirecto, no hay acto ilicito punible paralos efectos de este cddigo (CNCiv.,
sala B, 28/9/84, E.D. 112-233)”. Ademas, “debe ser cierto y actual para que pueda
existir resarcimiento (CSJN, 07/03/85, E.D. 113-612), pero es indemnizable también la
frustracion de la probabilidad de éxito, cuandopor sus caracteristicas supera el
pardmetro de dafio eventual para constituirse en un perjuicio cierto y resarcible (CSIN,
28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero el mero estado de riesgo no es indemnizable si no hay
dano”. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas, Codigo Civil Comentado
Responsabilidad Civil, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pag. 25, 33).

En este sentido, la Corte Suprema, en “Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi”, juzgo que
resultaba inconstitucional una indemnizacion que no fuera “justa’, puesto que
“indemnizar es (...) eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal resarcimiento”,
lo cual no selogra“si el dafio o el perjuicio subsisten en cualquier medida’. (Sent. del
26-V1-1967, Fallos: 268:1121, considerandos 4° y 5°).

Sentado €llo, la parte actoraidentificé como rubros cuya indemnizacion pretende:

I X.1.- Reintegro delos honorarios por administracion:

En este contexto, la actora solicitd el reintegro de los gastos de administracion
percibidos por la demandada, con fundamento en el incumplimiento del mandato
otorgado.

Al desarrollar dicha pretension, sostuvo que la administradora, precisamente en funcién
de su carécter de mandataria, debid notificar a sus mandantes —en el caso, la Sra.
Fabregues— lo resuelto en los autos “Diaz”.

Sobre esa base, entiende que |os honorarios percibidos por la administracion del plan no
le corresponden a la demandada y solicita su restitucion, invocando como fundamento
lo establecido en los arts. 1324 inc. ¢) y 1325 del CCyC.

A ello se agrega la circunstancia sobreviniente y extraordinario consistente en una salto
inflacionarioa a partir de abril de 2018 que en terminos contractuales implicaba en los
terminos del mandato requerir instrucciones a los ahorristas.

Planteada la cuestion en esos términos, tengo presente que en |os apartados precedentes
se ha declarado la responsabilidad de |la demandada por incumplimiento contractual, en
particular respecto del deber de informacién y de las obligaciones derivadas del
mandato conferido por laahorrista.
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En ese contexto, observo que los importes percibidos en concepto de gastos de
administracion deberan ser restituidos en su totalidad a la Sra. Fabregues, en tanto se ha
verificado un patente conflicto de intereses entre la administradoray su mandante —en
el caso, la Sra. Fabregues—, conforme al art. 1325 del CCyC.

A esos fines, una vez firme la presente, debera practicarse liquidacion dentro del plazo
de diez (10) dias, conforme a las siguientes pautas: debera individualizarse cada uno de
los importes percibidos por la administradora en concepto de gastos de administracion
y, respecto de cada uno de ellos, calcularse desde la fecha de su percepcion y hastala
fecha de confeccion de la planilla los intereses correspondientes conforme a la
calculadoraoficial del Poder Judicial.

| X.2.- Dafio Punitivo: La actora solicito, en funcién del incumplimiento de la
demandada, la aplicacion una sancién en los términos del Art. 52 bis Ley 24.240,
estimandola en €l equivalente ala sumadel del valor de la unidad de ahorro al momento
del pago de la sentencia 0 en o que méas 0 menos se estime de acuerdo con las pruebas a
rendirse.

Tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone que “Al proveedor que
no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante €l
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podré superar el maximo de la sancién de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

El Superior Tribunal de Justicia alafecha ha elaborado su doctrinalegal al respecto, la
gue surge de autos “Cofre” (STIRNSL - Se. 09/21)", “Campos’ (STIRNSL - Se. 49/24)
y recientemente de “Fabi” (STJIRNSL - Se. 63/24). De esa doctrina se extrae que la
aplicacién de una sancién pecuniaria disuasiva es excepcional y para que proceda se
debe constatar una grave indiferencia hacia los derechos del consumidor la que debe
calificarse de intencional a suficiente negligencia -dolo o culpa grave- o por
enriquecimiento indebidos derivados del ilicito.

Asimismo, se hadicho que “La conducta reprochada es la del proveedor que, a realizar
un calculo previo, sabe que el producto o servicio ofrecido puede ocasionar un dafio y,
aun descontando las indemnizaciones, tendra un beneficio que redundara en ganancia.
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En definitiva, se trata de supuestos en los que los proveedores adoptan esa politica
habitualmente y como una forma de financiarse a través de sus consumidores. Ello asi, a
través de una conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista social, esto
es, disvaliosa por indiferencia hacia el projimo, desidia o abuso de una posicion de
privilegio (cf. Colombres, Fernando M., "Dafio punitivo. Presupuestos de procedenciay
destino de la multa’, LL DJ 19/10/2011; STJRNSL - Se. 09/21 "Cofre")” Citado en

“Fabi” (STIRNSL - Se. 63/24).

Asi, en “Fabi” el Superior Tribunal de Justicia reafirma que el dafio punitivo es de
caracter excepcional, solo para casos que revistan suficiente gravedad en los que €l

proveedor del bien o servicio actle con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia- sin que alcance como lo refiere la literalidad de la norma, el mero
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales. Por Ultimo, debe haber un
calculo del proveedor que implique que la conducta reprochada le reporte una
ganancia.

Efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del caso, entiendo
gque el dafo punitivo en este caso particular ha de proceder, en funcion del

incumplimiento contractual y legal que califico de suficiente gravedad por parte de la
demandada consistente en no brindar a la actora informacion oportuna, cierta, claray
detallada respecto de la composicion de las cuotas causada 'y su construccion en especial

respecto de las Condiciones Generales -Valor Movil-, art. 4 -Vaor movil y alicuota- de
contrato de adhesion y art. 32 de Resolucion 8/15 de 1GJ, como asi también falta de
requerimiento de instrucciones en desmedro de los intereses del actor. Reviste ello
gravedad y desaprension en el gjercicio del mandato asumido por la demandada en el

contrato de adhesion -art. 18 de contrato, art. 28.2 de Res. 8/151GJ, art. 4 delaLDCy
art. 1324inc. b) y cc del CCyC-.

En base a las constancias de autos tengo presente que la administradora que viola las
instrucciones del mandato otorgado por los ahorristas e incumple con el deber de
informacion hacia ellos — corporizados en el caso en Maria Brisa Fabregues-, que
asimismo sigue ejecutando el contrato de maneraformal en su propio interés, se expone
aque ante la gravedad de sus incumplimientos deba afrontar una sancion pecuniaria con
real es efectos disuasivos.

De este modo, en orden atodo lo indicado, y en funcion del marco factico debatido en
autos y probado e incumplimiento, he de hacer lugar ala solicitud de aplicacion de una
sancion pecuniaria con reales y suficientes efectos disuasivos.
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Entonces, atento a la gravedad del incumplimiento detectado durante la gjecucion del

contrato — y del mandato en contra del interés del ahorrista- es que conforme a
pardmetros del art. 47 citado en el art. 52 bisde laLDC, se determina que el monto por
este concepto seraigual al 50 % del determinado como valor basico -valor movil- del

bien tipo conforme solicitud de adhesién N° W 00395823 -con del N° de Grupo 3590 y
Orden 104- paralaadquisicion de un vehiculo OKm marca V olkswagen Take Up 3p.

A los fines de determinarlo, bastara que el actor o la demandada acredite el monto de
valor mévil que fija en planes de ahorro vigentes a la fecha de la presente del bien tipo
de contrato siendo que en tanto el modelo fue discontinuado, debera acreditarse ese
extremo -valor movil- con e que actualmente o reemplaza.

La suma resultante antes indicada debera ser abonada en el plazo de 10 dias de que la
presente adquiera firmeza, siendo que desde |la fecha de la presente y sin solucion de
continuidad devengara intereses hasta su efectivo pago conforme ala calculadora oficial

deintereses del Poder Judicial o laque el STJen lo sucesivo fije.

I X.- Conclusién: Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar ala demanda
por dafios y perjuicios interpuesta en fecha 24/02/2023 por Maria Brisa Fabregues y
condenar a Volkswagen SA de Ahorro Para Fines Determinados conforme los
fundamentos dados en los Puntos VI, VII a que abone ala actora en el plazo de 10 dias
de aprobada la liquidacién las sumas que resulten del reintegro del pago de los
honorarios por administraciéon y del dafio punitivo conforme pautas de Punto IX.1y
IX.2 de este decisorio, sumas que devengaran intereses sin solucién de continuidad y
hasta su efectivo pago conforme atasa de calculadora oficial de Poder Judicial o la que
el S.T.J. en lo sucesivo fije y rechazar por los fundamentos expuestos en Punto VIII la
devolucion de eventual es sumas abonadas de més.

X.- Costasy honorarios. Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que en
base a principio de reparacion plenalas costas en |os procesos de dafios y perjuicios en
caso de vencimiento, aunque sea parcial, siempre se imponen al demandado, lo cierto es
gue dicha postura también convive con la que dice que las costas se imponen en la
medida de la concurrencia en la causacion del hecho e incluso con una tercera postura
gue se sostiene en lamedida del progreso de la demanda.

Asi, tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de estas
aplicadas al presente caso tengo en cuenta que, en virtud de la dimension de la
procedencia de los rubros y los derechos en juego, el vencimiento en estas actuaciones
corresponde a la actora exclusivamente.
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En consecuencia, |as costas se imponen a las demandadas vencidas- art. 62 del CPCC-.
En tanto quedan rubros pendientes de liquidacion, he de diferir la cuantificacion de
honorarios profesional es hasta tanto existan pautas paraello.

RESOL UCION:

|.- Hacer lugar ala demanda por dafiosy perjuicios interpuesta en fecha 24/02/2023 por
Maria Brisa Fabregues y condenar a Volkswagen SA de Ahorro Para Fines
Determinados conforme los fundamentos dados en los Puntos VI, VII a que abone a la
actora en el plazo de 10 dias de aprobada la liquidacion las sumas que resulten del
reintegro del pago de los honorarios por administracion y del dafio punitivo conforme
pautas de Punto I1X.1y IX.2 de este decisorio, sumas que devengarén intereses sin
solucion de continuidad y hasta su efectivo pago conforme a tasa de calculadora oficial
de Poder Judicial o laque el S.T.J. en lo sucesivo fije y rechazar por |os fundamentos
expuestos en Punto V111 ladevolucion de eventual es sumas abonadas de mas.

[1.- Imponer las costas a la demandada conforme o dispuesto en €l art. 62 del CPCC y
diferir laregulacion de los honorarios conforme lo dispuesto en €l Punto X.

[11.- Registrar, protocolizar y notificar conforme al art. 120y 128 del CPCC Ley 5777.

Leandro Javier Oyola
Juez
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