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En General Roca, Provincia de Rio Negro, alos 29 dias del mes de abril del afo
2026, reunida en Acuerdo la judicatura integrante de la SALA 1l dela CAMARA DE
APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, FAMILIA, DE MINERIA Y
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA de la Segunda Circunscripcion Judicial,
después de haberse impuesto individualmente de esta causa caratulada "PICURIO
BELLO ANA CLARA C/ O.SD.E S DANOSY PERJUICIOS (SUM ARI S| MO)",
(CH-57220-C-0000) (B-2CH-65-C2020) y discutir latemética del fallo por dictar, con
la presencia de la Sra. Secretaria, emiten sus votos en el orden establecido en el sorteo
practicado, |os que se transcriben a continuacion.

LA SRA.JUEZA VERONICA IVANNA HERNANDEZ DIJO:

Llega el expediente, segun nota de elevacion de fecha 04/03/2026, a los efectos
de resolver el recurso de apelacion interpuesto por la empresa demandada OSDE -
Organizacion de Servicios Directos Empresarios-, contra la sentencia publicada el
04/11/2025, y su aclaratoria €l 05/12/2025.

Cabe referir, que, la perito Cr. AnaMaria Vecchi interpuso recurso arancelario en
fecha 12/11/2025.

.- ACLARACIONESPREVIAS

Inicialmente, conviene sefidar que, toda vez que |os jueces no estamos obligados
aseguir alas partes en todas sus argumentaciones, sino tan sélo pronunciarnos acerca
de aquellas que estimemos conducentes para sustentar nuestras conclusiones (CS,
doctrina de fallos 272:225; 274:113; 276:132; 280:320), evitaré la transcripcion de
aquellas piezas procesales que tengo a la vista para resolver |la presente contienda,
referenciando solo |o necesario, por encontrarse sus constancias agregadas digitalmente
a sistemaPUMA.

.- ANTECEDENTES

Trata la presente, sobre una demanda de dafios y perjuicios iniciada en el marco
de unarelacion de consumo.

A. SENTENCIA

1.- La sentencia apelada, resolvio “(...) |.- Rechazar las excepciones de
incompetencia y cosa juzgada interpuestas por la demandada, de conformidad con los
lineamientos expuestos en los considerando. Il.- Rechazar el planteo de
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inconstitucionalidad formulado por la demandada, de conformidad con los lineamientos
expuestos en los considerando. 111. Hacer lugar ala demanda instaurada por la Sra. Ana
Clara Picurio Bello contra OSDE - Organizacion de Servicios Directos Empresarios,
condenando a esta Ultima a que en el término de 10 dias contados a partir de la
notificacion de la presente abone ala primerala suma de $ 12.263.560,30 con mas |os
intereses determinados en los considerando, bajo apercibimiento de gecucion. V.
Condenar a OSDE arealizar, a su costa, la publicacion de la presente Sentencia los dias
domingo de cada mes durante dos meses, tanto en el Diario Rio Negro y La Nacién,
debiendo consignarse la resefia de los hechos principales, tipo de infraccion cometida'y
las condenas impuestas. V.- -Imponer las costas del proceso en su totalidad a la
demandada, en virtud del principio objetivo de la derrota sentado en el art. 62 -ap. 1°-
del CPCC. VI.- Regular los honorarios de los Dres. Ezequiel Hernan Zuain, Santiago
Parrou y Hernan Ariel Zuain, en carécter de Letrados Patrocinantes de la parte actora,
en el 11 % del Monto Base, en conjunto; y los de los Dres. Sebastian Gustavo
Dinamarca, Rodrigo Scianca y Edgardo Nicolas Albrieu, en caracter de Letrados
Apoderados de |a parte demandada, en el 8 % del Monto Base, en conjunto, ala que se
debe adicionar el 40% por apoderamiento (Arts. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 20y 39 delaley
de aranceles 2.212). MB: $ 12.263.560,30. V1I.- Regular los honorarios de la Perita
Contadora Ana Maria Vecchi en €l 5% del Monto Base (Art. 09, 18, 19 de laLey 5069).
MB: $ 12.263.560,30. VI11.- Notificar de conformidad a lo dispuesto por € Art. 120 de
laLey N°5777 que sustituye en formaintegral €l texto del CPCyC -ley P N° 4142-.".

1.2.- Asimismo, la aclaratoria dispuso “I1.- Ampliar el Punto Il1 de la Sentencia
Definitiva de fecha 04/11/2025, integrando la pretensién omitida, el que quedara
redactado de la siguiente manera: "... I11. Hacer lugar a la demanda instaurada por la
Sra. Ana Clara Picurio Bello contra OSDE - Organizacion de Servicios Directos
Empresarios, condenando a esta Ultima a que en €l término de 10 dias contados a partir
de lanotificacion de la presente abone ala primerala sumade $ 12.263.560,30 con mas
los intereses determinados en los considerando, bajo apercibimiento de ejecucién.
Asimismo, se condena a OSDE a regularizar el monto de la cuota que se encuentra
cobrando por los servicios prestados a la Sra. Ana Clara Picurio Bello y su grupo
familiar, adecuadndolo al monto establecido por la normativa vigente con mas los
aumentos autorizados por la autoridad de aplicacion”.

2.- Para decidir de tal modo, entendio la magistrada que “(...) Asi las cosas y
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conforme surge de la prueba resefiada, se tiene acreditado que OSDE aplicé aumentos
indebidos a la Sra. Ana Clara Picurio Bello, incumpliendo la Ley 26682 de Medicina
Prepaga y su Decreto Reglamentario, como asi también las Resoluciones dictadas en
sede administrativa en las que especificamente se le ordend no aplicar aumentos de las
cuotas en razon de la edad de la afiliada sin contar con la autorizacion previa de la
Autoridad de Aplicacion. Por su parte, vale mencionar que lo manifestado por la
demandada a fin de exonerarse de responsabilidad, respecto a que actud dentro de lo
permitido por laley aplicabley las resoluciones de la Superintendencia de Servicios de
Salud dictadas en consecuencia, no tiene asidero por cuanto no ha producido ninguna
prueba que acredite la veracidad de sus dichos. En conclusion, considero que la
demandada incurrié en incumplimiento contractual no solo al aplicar aumentos
indebidos sino también con los deberes a su cargo de dispensar informacion clara'y
precisay brindar trato digno (Arts. 4, 5, 8 bis LDC) frente alos reclamos de la actora, y
el principio de buena fe que debe imperar en toda relacion contractual -Art. 9y 961 del
CCCN-, por lo que en funcion de la responsabilidad objetiva que emerge de la
normativa consumeril citada, corresponde, dandose |0s supuestos previstos en €l art. 10
bis LDC, acoger favorablemente la accidon entablada por Ana Clara Picurio Bello
condenando a la empresa prepaga OSDE - Organizacion de Servicios Directos
Empresarios, aresponder por los dafios y perjuicios causados (Arts. 42y 75 inc. 22 CN;
Arts. 1903, 1905, 1907 y 1100 del CCC; Ley 26682 y decr. 1999/2011)".

3.- A partir de ali, dispuso la procedencia de los rubros en caracter de “Reintegro
de montos percibidos indebidamente; dafio moral; dafio punitivo”, ordenando por ultimo
la publicacién de la sentencia “los dias domingo de cada mes durante dos meses, en €l
Diario Rio Negroy en LaNacion”.

B.- AGRAVIOS PARTE DEMANDADA (OSDE)

En desacuerdo con tal resolucion, elevd memorial la empresa OSDE
(Organizacién de Servicios Directos Empresarios) en fecha 11/12/2025.

1.- Se agravio en primer lugar, por cuanto la sentencia rechazé el pedido de
incompetencia de los Tribunales Provinciales para entender en esta causa. Al respecto
sefial 6 que “(...) Resulta clara la competencia federal establecida en laley, ademas el
fallo"l.,N. B. C/ ACA SALUD COOP. DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
ASISTENCIA Y OTRO S AMPARO S/ APELACION" (Expte. N° K-4CI-33-F2021)”
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gue establecio que “(...) 11.- Establecer, como doctrina legal obligatoria de este Cuerpo
(cf. articulo 42, Ley 5190), lo siguiente: Correspondera la competencia en razon de la
materia al fuero federal que territorialmente corresponda, en aquellos casos de
conflictos judicializados en los que se deba decidir acerca de la interpretacion y
aplicacion de las Leyes Nacionales N° 23.660, 23.661 y 26.682, como de reglamentos,
disposiciones o decisiones de toda indole que se adopten en los sistemas de salud
reglados por dichas leyes.;”.

En tal contexto, pidié que se revogue la sentencia dictada en primera instancia,
declardndose la nulidad de lo actuado y remitirse las actuaciones al Juzgado Federal
Competente.

2.- En segundo lugar, se agravio por la desestimacion de la clausula que modifica
el aumento de la cuota en funcion del cambio etario.

Explicd de esta manera que, la presente, se trata de una contratacion de corte
comercial, y que su objeto y materia estaban plenamente gobernados por |0s principios
de libertad contractual y plena autonomia de la voluntad. A mayor detalle, indico que
“(...) lamateria de tal contrato no es de orden publico y no resulta ser una materia
regulado por el Estado. Es la propia economia del mercado la que obliga este tipo de
incrementos, y expresamente autorizado por laley 26.682” .-

A partir de alli, solicitd que se revogue lo resuelto, en tanto el aumento etario
estaba plasmado en el contrato de adhesion que habia sido suscripto en conjunto con la
actora.

3.- Continuando con su memorial, se agravio en razén de la procedenciay cuantia
del dafio moral. En tal sentido, advirtio que, a su entender, “(...) €l Inferior sélo hace
referencia a inferencias, pero no a hechos concretos de la causa. Lo considera probado
sin indicar los hechos y pruebas en que basara su veredicto, convirtiéndose en una
sentencia arbitraria, portando los vicios denunciados en el capitulo...”.

4.- Se agravio en cuarto lugar por la procedenciay cuantiadel dafio punitivo.

En tal contexto, acusaron a la sentencia de hacer lugar al rubro, cuando en
realidad, entendieron que su aplicacion es excepcional conforme doctrina y
jurisprudencia habida en su relacion, requiriéndose expresamente |os elementos que la
normatipifica, y que la sentencia ha erroneamente valorado como cumplidos.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 4/15



£ )
L £ CAMARA APELACIONESEN LO CIVIL,
‘ TN ' COMERCIAL, FAMILIA Y MINERIA - GENERAL
) NEG ROCA

5.- Finalmente, se agravi6 por habérsele ordenado publicar |a sentencia durante
dos meses, cada domingo en dos diario: Rio Negro y otro de alcance nacional, La
Nacion. En defensa, refirid que, estas condenas tienen el fin de evitar conductas
abusivas gque sean constantes por las empresas, situacion que no se identifica en el
proceder de OSDE.

C.- RESPUESTA ACTORA
En fecha 15/12/2025, ofrecié respuestala Sra. Picurio Béllo.

Manifesté que, a su entender “(...) El memoria de la demandada no supera €l
umbral minimo exigido por el art. 265 CPCC, toda vez que, reitera argumentos ya
tratados y rechazados, sin demostrar error de hecho ni de derecho aguno en la sentencia
recurrida, incurriendo en una mera disconformidad subjetiva con o resuelto, lo cual no
configura agravio juridicamente atendible”.

A partir de ali, realiza un repaso de cada uno de los agravios elevados por |la
demandada, razon por la cual -en honor a la brevedad- invitaré a los interesados en su
completa lecturaremitirse a su registro en el sistema PUMA.

[11.-AUTOSY AL ACUERDO

En fecha 26/03/2026, pasaron estos autos al Acuerdo, realizandose el sorteo de
estilo el dia 10/04/2026.

V.- ANALISISY SOLUCION

Habiendo repasado |os antecedentes de la causa, advierto que, del analisis del
expediente y de la prueba acompariada, mi propuesta sera la de confirmar la sentencia
de grado.

1.- Inicialmente, reconozco que no me caben dudas respecto a que, la cuestion
bajo estudio se trata de un tipico caso de conflicto acaecido en la drbita de unarelacion
de consumo.

En esta linea, comparto los postulados de la sentencia, en cuanto a que “(...)
corresponde delimitar el marco normativo aplicable para resolver el presente caso.
Conforme surge de los términos de las Leyes 23.660, 23.661, 26.682 y el DNU
70/2023, las obras sociales y las empresas o entidades que presten servicios de medicina
prepaga, deben prestar un servicio de salud adecuado a sus afiliados, por 1o que son
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responsables de garantizar el cuidado, la integridad y la salud de sus afiliados y
beneficiarios, constituyendo ello su objeto principal. El derecho ala salud se encuentra
expresamente consagrado en el Art. 42 CN, segun el cual los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho a la proteccién de su salud, siendo reconocido tal
derecho por los Tratados I nternacional es de Derechos Humanos, que gozan de jerarquia
constitucional, por imperio de lo normado en el Articulo 75, inc. 22 CN. Dichos
instrumentos reconocen el derecho que tiene toda persona a que se le garantice un nivel
de vida adecuado; al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisicay mental; y aque
seleasegure aellay su familia, entre otros, lasalud y €l bienestar, la asistencia médica,
y €l acceso alos servicios sociales necesarios. En este orden de ideas, €l pleno gercicio
de este derecho ala salud exige, entre otros aspectos, que se faciliten las condiciones,
para €l acceso efectivo al sistema de salud, en caso de enfermedades; y que, por ende,
los afiliados puedan recibir la atencion adecuada, paratratar las dolencias que padecen,
debiendo ésta ser acorde con las prestaciones que estan reconocidas y garantizadas por
la ley. Es claro, por tanto, que las obras sociales aparecen como entes aptos y
apropiados para gjercer acciones que permitan proteger los derechos constitucionales a
la salud y la integridad fisica y juridica de sus afiliados y beneficiarios, y, como
derivacion, el derecho alavida. Por |o expuesto, el afiliado o beneficiario de una obra
social o empresa de medicina prepaga posee €l status de un consumidor, desde el
momento que se trata de una persona gue utiliza los servicios de salud, en beneficio
propio o de su grupo familiar, para satisfacer necesidades vinculadas con la proteccion y
resguardo de un derecho fundamental. (Cfrme. Art. 1 LCD). Y por su parte, la obra
social 0 empresa de medicina prepaga aparece como el organismo encargado de prestar
los servicios destinados a la satisfaccion de esas necesidades de |os usuarios de los
servicios de salud. Presentando asi el caréacter de una proveedora de los servicios que
utiliza el afiliado (Cfrme. Art. 2 LDC). Por lo que, entre el afiliado y la prestadora del
servicio de salud se entabla una relacion de consumo, y por ello toda interpretacion y
aplicacion que se haga del ordenamiento en esta Sentencia debera ser en pos de la
efectiva tutela del débil juridico de larelacion, quién es el consumidor de servicios de
salud (conforme Arts. 3, 5, 7, 10, 38y 39 de laLDC, y Arts. 1092, 1093 y 1094 del
CCC), primando el orden publico”.

2.- Sentado |o anterior, iniciaré el tratamiento de los agravios elevados por la
empresa demandada “ OSDE -Organizacion de Servicios Directos Empresarios-”.
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2.1.- En primer lugar se agravio por habérsele rechazado el pedido de
incompetencia de los Tribunales Provinciales para atender en la causa.

Recuerdo entonces que, la sentencia dispuso en este punto que, luego de
considerarse el criterio adoptado en el precedentes "PEREZ VALLET KARINA
ELIZABETH C/OBRA SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE COMERCIO Y
ACTIVIDADES CIVILES (OSECAC) S/ AMPARO S/APELACION" - Expte. N°
28589/16-STJ-, Se. 24/08/2016, asi como en el dictamen de la Fiscal en Jefe Maria
Teresa Adela Giuffrida, no se ven afectados intereses federales, tratandose de una
cuestion suscitada entre la afiliada 'y su prepaga en el marco de la relacion contractual y
de consumo. Luego, resultade aplicacion laLDC.

A partir de alli, resolvié que la controversia suscitada entre las partes resultaba
gena ala normativa federal, y por ello, correspondia mantener la competencia de la
Unidad Jurisdiccional N° 31, rechazando asi |a excepcion de incompetencia interpuesta,
con costas a la demandada.

Frente a ello, se agravio OSDE, sefialando que el pleito debe tramitar en el fuero
Federal, citando la Ley 23.661 y la doctrina del STJRN en el caso "I., N. B. ¢/ ACA
Salud".

Introduciéndome al andlisis, me temo que yerralarecurrente en su reclamo.

Ciertamente, tengo presente que, €l fallo citado por la recurrente en defensa de su
postura, en verdad, resulta inaplicable al caso bajo estudio, toda vez que en aquella
oportunidad la discusion verso respecto a la interpretacion estructural del sistema de
salud nacional, y por ello, en ninglin momento se debatié respecto a la relacién
contractual -de adhesién- de consumo, que vincula a la suscriptora con la empresa
prestadora de salud. Se advierte asi, que la situacién traida a comparacion, resulta
totalmente ajena a la presente causa.

Contrariamente, y tal como lo sostuvo el fallo apelado, nuestro caso se subsume
en las premisas establecidas a partir del precedente "PEREZ VALLET KARINA
ELIZABETH C/OBRA SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE COMERCIO Y
ACTIVIDADES CIVILES (OSECAC) S/ AMPARO S/IAPELACION" - Expte. N°
28589/16-STJ-, Se. 24/08/2016; en donde ya se habia delimitado el alcance de la
competencia federal atribuida por el Art. 38 de la Ley 23661 de Sistema Nacional de
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Seguro de Salud, en los siguientes términos: "... Tal como lo sefiala la Procuracion
General, en el planteo de autos no se advierte que estén en juego cuestiones relativas a
la organizacion del sistema de las obras sociales, tratandose -en |o sustancial- de una
madre que reclama a su obra social OSECAC el pago de los reintegros adeudados
correspondientes a los tratamientos terapéuticos que lleva adelante su hija
discapacitada con el objetivo de mejorar su calidad de vida, sin que exista un interés
publico que exija tratar el conflicto en la érbita de la justicia federal En efecto, € art.
38 de la ley 23661 se refiere a los eventuales conflictos o situaciones dadas entre la
ANSSAL (ente regulador) y los agentes del seguro (obras sociales), pero de modo
alguno alude a las controversias que se susciten entre estas Ultimas y los particulares
gue resultan los beneficiarios..” .

En resumen entonces, no encontrdndose afectados intereses federal es, tratandose
de una cuestion suscitada entre la afiliada y su prepaga en el marco de la relacion
contractual y de consumo, resultara competente la justicia provincial por lo que debera
rechazarse el agravio.

2.2.- Pasando a segundo de los puntos del memorial de OSDE, advierto que, se
agravio larecurrente por entender que la modificacion de la cuota en razon del cambio
etario, se encontraba prevista en el contrato, y se basaba en la autonomia de la voluntad
manifestada por las partes, asi como en resguardo del equilibrio financiero del sistema
de prestacion de salud privada

Desde ya que no comparto en absoluto dichas interpretaciones.

No es una hovedad que, €l derecho ala salud y la proteccion de los consumidores
(art.42 CN), operan como limites infranqueables a la autonomia de la voluntad en
contratos donde existe una parte méas débil (consumidor) gquien merece proteccién
congtitucional. A partir de alli, la pretension de la demandada de validar aumentos no
autorizados por la Superintendencia de Servicios de Salud (SSS), resulta a todas luces
contrariaa orden publico.

Corriendo €l riesgo de extender mi desarrollo en demasia, propongo reproducir
los argumentos esbozados en la sentencia, toda vez que, entiendo que su absoluta
claridad colaborarén aresolver la contienda, también en estainstancia procesal.

Explico la magistrada en este punto “(...) En primer lugar debo decir que desde €l
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2011 existe en nuestro pais un marco normativo que regula la actividad, asi como los
derechos y obligaciones de las Empresas de Medicina Prepaga y de los usuarios y
consumidores que poseen un vinculo comercial con este tipo de empresas. Que de
acuerdo alo dispuesto por laLey N° 26.682 una Empresa de Medicina Prepaga es toda
persona fisica o juridica, cualquiera sea el tipo, figura juridica y denominacion que
adopte cuyo objeto consiste en brindar prestaciones de prevencion, proteccion,
tratamiento y rehabilitacion de la salud humana a los usuarios, a través de una
modalidad de asociacion voluntaria mediante sistemas pagos de adhesion, ya sea en
efectores propios o a través de terceros vinculados o contratados al efecto, sea por
contratacion individual o corporativa. Que la propia norma establecia un mecanismo
para evitar abusos a la hora de contratar. En dicho sentido, el Art. 17 de la Ley N°
26.682 referia que seria la autoridad de aplicacion -Superintendencia de Servicios de
Salud- quién fiscalizaria'y garantizaria la razonabilidad de las cuotas de los planes
prestacionales. Que por este motivo las Empresas de Medicina Prepaga solo podian
establecer precios diferenciales, segun franjas etarias, con una variacion maxima de 3
veces entre el precio de la primera y la uUltima franja etaria, al momento de la

contratacion del plan seleccionado. Obsérvese que conforme a lo expresado hasta aqui

toda aquella persona fisica o juridica que brindare prestaciones de salud en los términos
del Art. 1 delaLey N° 26.682 debia gjustar su conducta al marco normativo que rigio
hasta la entrada en vigencia del DNU N° 70/23; cumplimentando todas las obligaciones
impuestas, incluso aquellas que tenian que ver con el valor de las cuotas, los planes de
prestaciones of ertados, 10s tipos de contratos estipulados, entre otras, l0s cuales debian
tener el previo aval de la autoridad de control pues, de lo contrario, serian reputados
nulos”.

Del detalle entonces, puede inferirse que, es la propia autoridad establecida por la
ley la que indica que paralas afiliaciones anteriores a la entrada en vigencia del Decreto
N°66/19 no pueden aplicarse incrementos en el valor de la cuota. Nétese entonces que
el Art. 17 del Decreto 1993/2011 deviene constitucional, en tanto le permite a la
empresa de medicina prepaga cobrar cuotas diferentes de acuerdo a plan contratado y €l
rango etario al momento del ingreso del usuario al sistema; estableciendo que los

aumentos de cuotas solo podran realizarse con autorizacién previa de la
Superintendencia de Servicios de Salud, en caso contrario se reputan indebidos.

Volviendo a nuestro caso, tenemos que, de la lectura de la clausula cuestionada,
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se desprende que las cuotas aumentarian al cumplir los 21, 26 y 36 afios; sin embargo,
observando lo dispuesto por el Decreto Reglamentario de la Ley de Medicina Prepaga,
para aumentar las cuotas, OSDE debia contar con la correspondiente autorizacion de la
Superintendencia de Servicios, cosa que en este caso no resultd acreditado.

A partir de ali, entonces, considero al igual que la magistrada de grado, en cuanto
a que “(...) la demandada incurrié en incumplimiento contractual no sélo al aplicar
aumentos indebidos sino también con los deberes a su cargo de dispensar informacion
claray precisay brindar trato digno (Arts. 4, 5, 8 bis LDC) frente a los reclamos de la
actora, y €l principio de buenafe que debe imperar en toda relacion contractual -Art. 9y
961 del CCCN-, por lo que en funcién de la responsabilidad objetiva que emerge de la
normativa consumeril citada, corresponde, dandose |0s supuestos previstos en €l art. 10
bis LDC, acoger favorablemente la accién entablada por Ana Clara Picurio Bello
condenando a la empresa prepaga OSDE - Organizacion de Servicios Directos
Empresarios, a responder por los dafios y perjuicios causados (Arts. 42y 75 inc. 22 CN;
Arts. 1903, 1905, 1907 y 1100 del CCC; Ley 26682 y decr. 1999/2011)".

Sentado lo anterior, el agravio sera rechazado en el sentido de lo que hemos
explicado alo largo de los parrafos anteriores.

2.3.- Tocara referirme a agravio referido a la procedencia y cuantia del dafio
moral, todo lo cual resulté impugnado por |a empresa recurrente.

Entendio Osde que, la magistrada se limito a disponer la procedencia del rubro, y
la estimacion de su cuantia, alacual considero excesiva.

Introduciéndome en el andlisis, me temo que el recurso en este punto tampoco
sera procedente.

Tal como lo manifestd la magistrada, en el presente, no caben dudas que se ha
incurrido en un incumplimiento ilegitimo por parte de OSDE, en violacién a su
obligacion de informar de manera clara a su afiliaday de velar por € trato digno que
debe proporcionarle en todo momento. Recuerdo que la empresa demandada, le realiz6
ala Sr. Picurio Belloccobros indebidos durante mas de 2 afios, situacion que, sin lugar a
dudas, son factibles deirritar el &nimo de cualquier persona.

Ciertamente, a iniciar su andlisis, con gran atino se pronuncio la magistrada,
encuadrando la situacion en los margenes de la normativa vigente en la materia. La
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doctrina ha receptado el dafio moral ante incumplimientos en el marco de una relacion
de consumo: “(...) especificamente, omision de informacidn; trato indigno; mera
inclusion de clausulas abusivas, etc. y en segundo lugar, estas causas solo pueden
constituir una afectacion de los sentimientos, es decir, dafio moral autbnomo del
derecho economico” (Ghersi, Carlos A., "Los dafos en el derecho de consumo”, en
comentario afallo LA LEY). El STJhainterpretado €l art. 1741 del CCyC, alaluz dela
unificacion de la responsabilidad civil. En relacion al dafio moral establecio: “(...) En
materia contractual este concepto de "insatisfaccion no justificada" se ve reafirmado por
lo dispuesto en los arts. 8° bis, 37 y 40 bis, de la Ley 24.240, ademéas de tener que
atender a lo establecido en el art. 3° del mismo cuerpo legal, como también por o
impuesto en los arts. 1094, 1095, 1096 y ss, CCyC” (STJRN1, Se. 45//2021,
“DAGA")".

A partir de alli, considero que, habiéndose acreditado la conducta ilegitima por
parte de OSDE, asi como la falta de cumplimiento adecuado del deber de informaciony
de trato digno, €l dafio moral se ha visto configurado en la Sra. Picurio Bello, razon por
lacual confirmaré su procedencia.

Refiriendo especificamente a la cuantificacién del rubro, a contrario de lo
sostenido por la recurrente, entiendo que la magistrada ha realizado un andlisis
adecuado del caso, utilizando un precedente que guarda mucha similitud al presente,
estableciendo el monto de condena en la suma de $3.000.000, suma que luego resultd
confirmada por esta Camara a partir del voto rector de mi estimado colega Dr. Soto, en
fecha 05/08/2025 (casi un afio atras).

En tal sentido, lejos de parecerme desproporcionado, mi propuesta seré la de
acompafar el fallo también en este punto, y confirmar la condena, asi como la
determinacion de sus intereses.

2.4.- Continuando con mi desarrollo, tocara analizar el agravio referido a la
procedenciay cuantia del dafio punitivo.

La sentencia apelada, haciendo especial consideracion de la Doctrina Obligatoria
emergente del STJ en autos "BARTORELLI" (Expte. N° VI-31306-C-0000), de fecha
17/10/23, establecio la procedencia del rubro Dafio Punitivo en la suma de $ 2.000.000
con més los intereses.
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En desacuerdo con €llo, se agravié la recurrente en los siguientes términos “(...)
Recal camos que su aplicacion es excepcional conforme doctrinay jurisprudencia habida
en su relacion, requiriéndose expresamente |os elementos que la norma tipifica, que la
sentencia ha errénemente valorado como cumplidos”.

Introduciéndome en su tratamiento, considero que |os argumentos empleados por
la apelante no son suficientes alos fines de poner en dudas lo resuelto en lainstancia de
grado.

Tal como lo manifestd la magistrada, "(...) la accionante tuvo que atravesar todo
el derrotero para el reconocimiento de su derecho, habiendo transitado por las diferentes
etapas, y la actitud de la demandada no ha demostrado en forma objetiva intentos
conciliatorios o tendientes a dar definitiva solucién a conflicto. Desde esta ultima
perspectiva, tengo que se ha configurado en autos un destrato injustificado para con la
actora en lo que se vislumbra como una conducta mas o menos generalizada que
procura el desgaste para desalentar |os reclamos frente al incumplimiento por parte de la
demandada de las obligaciones que emergen del vinculo contractual y de trato digno,
por lo que he de receptar el presente rubro. Todo ello configura una conducta disvaliosa
y desaprensiva y en detrimento del consumidor, lo que me lleva a concluir que la
conducta de la demandada encuadra como " conducta objetivamente descalificable desde
e punto de vista social", disvaliosa por laindiferencia haciala persona proxima, desidia
0 abuso de una posicion de privilegio conforme los términos y parametros utilizados por
el STJen los precedentes citados’.

En virtud de ello, me temo que no puedo desconocer |a procedencia del rubro.

Igual razonamiento me merece la cuantificacion del dafio dispuesto en la
sentencia de fecha 04/11/2025. De su lectura advierto que, luego de expresar que parala
valoracion del dafio, se tuvo en cuenta la actitud desarrollada por larecurrente alo largo
de su relacion con la afiliada, asi como el hecho de tener otros reclamos similares en su
haber, se condené a pago de una multa de $2.000.000 (por dafio punitivo), fundando
ademas el monto, en los lineamientos establecidos a partir del precedente
BARTORELLI (Expte. VI-31306-C-0000; sentencia del 17/10/2023), con mas |los
intereses.

No so6lo entonces, que no encuentro desatinada la solucion propuesta, sino que
ademas la considero acorde al reclamo entablado en autos por la actora. ES que, sin
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perjuicio de encontrarse la suma establecida dentro de los parametros porcentuales
propuestos en BARTORELLI ( 10.263.560,30 / 2.000.000 : % 5,13), tengo a la vista
gue, su extension econdmica ($2.000.000), se encuentra por debajo de o establecido en
el antes mencionado precedente "CORZQ", con el que guarda mucha similitud.

2.5.- Por ultimo, trataré el agravio relativo a la orden de publicar la sentencia
durante dos meses (todos los domingos en un diario local y otro nacional), que la
sentencia le imparti6 a la recurrente condenada. Agravio que no merecié contestacion
delacontraria.

Se agravi6 de este modo OSDE por cuanto, indicando expresamente |o siguiente:
“Genera agravio a esta parte la obligacion de publicar la sentencia durante dos meses
cada domingo en dos diario: Rio Negro y otro de alcance nacional, La Nacion.- Resulta
un de gravedad, dado que estas condenas tienen €l fin de evitar conductas abusivas que
sean constantes por las empresas. Lo cual no es el caso de mi mandante, que es la
primera causa en la jurisdiccion por una cuestion de estas caracteristicas’.

Podré advertirse gue no se agravia puntualmente de que se ordene la publicacion
de la sentencia, sino que se ordene "publicar la sentencia durante dos meses cada
domingo en dos diario: Rio Negro y otro de alcance nacional”, entendiendo excesivala
condena en razén de ser la primera causa en lajurisdiccion de estas caracteristicas.-

Sin perjuicio de considerar valorable el objetivo de desalentar conductas abusivas
tenido en cuenta por |a sentenciante al momento de establecer la condena, considero que
en este caso, no habiéndose constatado de que se trate de una conducta habitual y
reiterada de la demandada, entiendo excesiva la condena, la que se reduce a una, las
publicaciones ordenas en ambos medios de comuni cacion.

3.- Refiriendo al recurso arancelario interpuesto por la perito contadora V ecchi,
recuerdo que se agravio por entenderlos bajos, en contraste con lalabor desplegada.

La sentencia por su parte, resolvié "(...) VII.- Regular los honorarios de la Perita
Contadora Ana Maria Vecchi en el 5% del Monto Base (Art. 09, 18, 19 delalLey 5
069). MB: $ 12.263.560,30".

Considera la experta que no se valoro correctamente su trabajo profesional y y no
se hizo una ponderacion real de la calidad, eficaciay extension de sus informesy de la
trascendenciajuridica, moral y econdmica que la causatiene paralas partes en litigio.-
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Luego del repaso de las actuaciones, considero apropiado hacer lugar al recurso, y
elevar la regulacion. En razén de los fundamentos expuestos por a expertay valorando
el real trabgjo realizado en su informe pericial de fecha 25/9/24 y sus ampliaciones de
fechas 29/10/24, 03/12/24 y 29/7/25.-

Considerando las pautas regulatorias establecidas en el art. 5 de la Ley G5069,
razén de la extension de las tareas desarrolladas por la perito y laimportancia que ha
tenido su informe en el presente, su remuneracion merece superar e minimo legal
establecido en la sentencia.- Por ello propongo elevar |a regulacion de la experta dentro
de los parédmetro de laley provincial G 5069, determinandolos en el 7%.

4.- Por todo lo expuesto, propongo al acuerdo: |) Rechazar el recurso de la
demandada en su mayor extension, modificando Unicamente la condena de la
publicacion de la sentencia, reduciendo a una, las publicaciones ordenas en la sentencia
de primera instancia. 1) Hacer lugar al recurso arancelario de la perito Contadora Ana
Maria Vecchi elevando sus honorarios al 7% del monto base. 111) Imponer |as costas la
alzada a la demandada (art. 62 CPCyC) 1V) Regular los honorarios del letrado de la
actora Santiago Parrou en el 30%, a los letrados de |a demandada Sebastian Gustavo
Dinamarca y Edgardo Nicolas Albrieu el 28%. de los honorarios que les
correspondieran a los letrados de las partes en la instancia anterior (art. 15 LA).
Asimismo regulo a la letrada Maria Cristina Esposito la suma de $ 80.967,00 (1 jus)
(art. 6 Ley G2212) ASI VOTO.

EL SR.JUEZ VICTOR DARIO SOTO DIJO:
Por compartir 1o sustancial de sus fundamentos, adhiero a voto que antecede.
ASI VOTO.

LA SRA. JUEZA ANDREA TORMENA DIJO:

Ante la coincidencia precedente, me abstengo de opinar (articulo 242 ler. parrafo
del CPCC).

Por €ello, la Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Familia, de Mineriay
Contencioso Administrativa,

RESUEL VE:
I) Rechazar €l recurso de la demandada en su mayor extensién, modificando Gnicamente
la condena de la publicacién de la sentencia, reduciendo a una, las publicaciones
ordenas en la sentencia de primera instancia.
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1) Hacer lugar al recurso arancelario de la perito Contadora Ana Maria Vecchi
elevando sus honorarios a 7% del monto base.

[11) Imponer las costas |a alzada a la demandada (art. 62 CPCyC).

V) Regular los honorarios del letrado de la actora Santiago Parrou en el 30%, a los
letrados de la demandada Sebastian Gustavo Dinamarcay Edgardo Nicolas Albrieu el
28%. de los honorarios que les correspondieran a los letrados de las partes en la
instancia anterior (art. 15 LA). Asimismo regulo a la letrada Maria Cristina Espésito la
sumade $ 80.967,00 (1 jus) (art. 6 Ley G2212).

Registrese, notifiquese de conformidad con lo dispuesto en el CPCC. y
oportunamente vuelvan.
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