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VIEDMA, 14 de febrero de 2023.-

AUTOSY VISTOS: Los presentes obrados caratulados: " HOCQUART,
FERNANDA KARINA C/ OBRA SOCIAL PORTUARIOS
ARGENTINOS (O.S.P.A) S/ ORDINARIO (L)", EXPTE. N°
VI1-03374-L-0000 (SEON B-1VI1-618-L 2019), puestos a resolver la
siguiente:

CUESTION

¢Es procedente la demanda instaurada?

A la cuestion planteada €l Dr. Rolando Gaitan, dijo:

| .- Antecedentes. L a demanda.

El 17/04/2019 |a actora, representada por sus letrados apoderados, Dres.
Giselalvana Salinas, Augusto Gerardo Collado y Fernando Arturo Casadel,
presenta demanda contra Obra Socia Portuarios Argentinos, reclamando €l
pago de lasumade $ 1.244.428,68.

Cuenta que ingreso a trabajar en relacion de dependencia de la demandada
el 06/03/2009 en la sede de la obra social, que realizé las tareas
administrativas que detalla y que cumplioé una jornada de trabajo que se
extendiade lunesaviernesde 9 a17 horas.

Afirma que, pese a su correcto débito laboral, fue victima en forma
permanente de malos tratos por parte de la gerente de la obra social, Sra.
Roxana Corvalan, lo que motivo gue remitiera un telegrama colacionado
laboral, que transcribe, mediante el cual intimé el cese de estos hechosy la
solucion de otros problemas relacionados con laforma de trabajar y con sus
derechos laborales.

Refiere que, como respuesta, recibié una comunicacion de la patronal, que
también copia, en la que se negaron los hechos expuestos en su misivay se
procedio a despedirla con causa.

Transcribe el restante intercambio epistolar y sostiene que las causas
Invocadas por la patronal son falsas.
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Formula consideraciones respecto de la inexistencia de lainjuria invocada
por la patronal, practica liquidacion de los rubros que demanda, ofrece
pruebas, funda en derecho, expresa juramento de ley y detalla sus
peticiones.

|1.- La contestaciéon de demanda.

Notificado el traslado de la demanda se presenta, dentro del plazo otorgado,
laDra. Zina Natalia Hermida, en €l caracter de apoderada de la demandada,
con el objeto de contestar la accion intentaday solicitar su rechazo total.
Efectia una negativa genérica y particular de los hechos relatados y
desconoce parcialmente la documental acompariada.

Vierte su propia version de lo sucedido y afirma, en tal sentido, que la
actora ingreso atrabajar el 03/03/2009 y afirma que el cumplimiento de su
débito laboral no tuvo la calidad que se afirma en la demanda, a punto que
debio ser sancionada el 15/10/2013 por las faltas |aborales que detalla.
Expresa que los hechos que motivaron el despido ocurrieron el 07/09/2018
cuando la actora mantuvo una conversacion telefonica con la Sra. Roxana
Corvalan, momento en que, atento al tenor de la conversacion telefénica
antes referida y la virulencia con la que se expresaba la actora, aquella
coloco el teléfono en modo altavoz para que las personas presentes en la
Sede Buenos Aires de la Obra Social pudiesen escuchar |o que se deciay
ser testigos de ello.

Sostiene que los insultos proferidos motivaron que se informara al Consgjo
Directivo de la Obra Social, que tomé la decision de despedir a la actora
con justa causa. Refiere la existencia de otras causales, que también detalla
y sostiene que cualquiera de ellas tiene entidad suficiente para justificar el
despido.

Opone excepcion de prescripcion respecto de las diferencias salariales
reclamadas por |os periodos anteriores al mes de abril de 2017, se opone a
la aplicaciéon de la multa prevista en el articulo 132 bisde la L.C.T.,
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impugna la liquidacion practicada en la demanda, ofrece pruebas, expresa
reserva de recursos y enumera sus peticiones.

[11.- El tramitey la prueba.

Evacuado el traslado previsto en el articulo 32 de laley 1.504 y, ante la
imposibilidad manifestada por |a parte actora de arribar a un acuerdo, se
dispone abrir la causa a prueba.

Se libran los oficios presentados por las partes y se incorporan las
respuestas recibidas.

Se agrega el expediente de exhorto del Juzgado de Paz de San Antonio
Oeste, remitido para el reconocimiento de documental.

Se fija fecha para la celebracidn de la audiencia de vista de causa, que se
celebra el dia07/07/2022.

Se dispone, el 20/810/2022, la clausura del periodo probatorio y se ponen
los autos a disposicion de | as partes para alegar.

Incorporados |os alegatos presentados por ambas partes, pasan |os autos al
acuerdo alosfines de resolver.

V.- Ladecision.

Inicia esta accion la Sra. Hocquart reclamando el pago de la liquidacion
correspondiente al despido que consideraincausado, diferencias salarialesy
multas.

No existe controversia respecto a la fecha de ingreso, horarios ni
registracion laboral.

Tampoco esta discutido que la relacion laboral que uniera a las partes
finalizo por despido directo, decidido por la patronal y notificado mediante
carta documento remitida de fecha 19/09/2018.

A fin de analizar el reclamo tendiente a que se condene a la demandada al
pago de laliquidacion final por despido incausado y en conformidad con lo
dispuesto por los articulos 242 y 243 de la L.C.T., corresponde valorar
prudencialmente si la causal esgrimida, tal como fue notificada, se
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considera acreditada y, en tal caso, resolver si se entiende que el hecho
reviste una gravedad tal que justifica el despido dispuesto y notificado.

L a carta documento de la empleadora, luego de rechazar laintimacion de la
Sra. Hocquart, expresa: “En forma contraria alo por Ud. argumentado, la
realidad de los hechos es que en la conversacion telefonica que usted
mantuvo con la Sra. Roxana Corvalan el dia 07/09/2018, Ud. profirié
graves insultos hacia el Presidente de la OSPA Sr. Juan Pedro Corvaléan,
habiendo manifestado explicitamente que era una "BASURA HIJO DE
REMIL PUTA", habiéndole manifestado asimismo ala propia Sra. Roxana
Corvaén que nunca iba a conseguir otro trabajo atento la enfermedad que
padece y que solo puede trabajar en la OSPA por ser |a hija del presidente
de la misma. Los graves insultos y agravios por Ud. vertidos en la
mencionada conversacion, han sido escuchados por testigos, que pueden
dar fe de la existencia de los mismos. A esta grave e inaceptable injuria, se
le suman las constantes quejas y reclamos de parte de los afiliados de
OSPA ante sus constantes malos tratos y falta de cumplimiento en sus
obligaciones como empleada en la Delegacion de la OSPA en la Ciudad de
San Antonio Oeste. La entidad y gravedad de las inconductas por Ud.
cometidas constituyen una injuria de tal caracter que no consienten la
continuidad de la relacién laboral, quedando Ud., despedida con justa
causal’.

En la audiencia de vista de causa celebrada en estos autos, |os testigos
ofrecidos por la parte actora refirieron, en todos los casos, que la atencion
de la actora en la obra social era buenay que los problemas y demoras
estaban originados en Buenos Aires, mencionando varios de ellos haber
escuchado conversaciones telefénicas que efectuaba la actora delante de
ellosy que evidenciaban la falta de respuestas por parte del Organismo.
Resultan sin embargo esenciales para la resolucion de la causa | os testigos
ofrecidos por |a parte demandada, puesto que es quien debe acreditar las

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 423



£
N
‘ CAMARA DEL TRABAJO 1RA CIRC. - VIEDMA

causales invocadas.

Depusieron luego los testigos de la demandada. El Sr. Osvaldo Suarez,
quien dijo ser médico auditor, refirié que la actora era empleada
administrativa de la delegacion San Antonio Oeste y que cumplia un
horario de 9 a 17 hs., delunes aviernes.

Comento6 gue no tenia problemas con ella, aunque se comunicaba en pocas
ocasiones con ella, puesto que el contacto era con |a restante auditora, de
apellido Castello, quien a veces le pedia que interviniera por
inconvenientes en e trabajo.

Expresd que en las ocasiones en que hablo con ella, |a relacion era de
cordialidad y amabilidad, pero que le llamaba la atencion que tardaba en
cumplir las ordenes, aunque aclaré luego gque con él no tenia dificultades,
gue aél no le pasd que no cumplieralas ordenes.

Respecto al hecho concreto por el que degjo de trabajar, dijo que hubo un
dia que un afiliado hizo un reclamo por un dinero y que eso generé una
discusion por teléfono con la Sra. Corvalan

Que la obra Social es chicay esimposible no compartir una discusion en
alto tono y Roxana estaba muy consternada y enojada, que él no podia
escuchar lo que le decian del otro lado, pero escuchd que ella le decia
“Karina, no me podés decir esto” y vid que estaba muy mal y quedd muy
mal después ese dia, estaba realmente consternada.

Refirio que en el lugar estaba Roxana con el teléfono, Julia, la encargada de
liquidaciones y la administrativa de la mesa de entradas, Laura, y é que de
casualidad estaba ahi; que eso ocurrio en la mesa de entradas de la obra
social. Aclaré que Roxana Corvalén tenia la cara colorada y decia no me
podés decir eso, aunque ho recordaba si con esas palabras exactas.

Expresd que se enterd despueés |os motivos de la discusion y que se trataba
de la devolucion de un dinero para un afiliado que reclamé y que
supuestamente habia sido utilizado para gastos personales de la actora.
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Interrogado por la parte actora dijo no conocer la oficina de San Antonio
Oeste pero que sabia que habia una empleada, que no sabia si tenia
computadora, que suponia que funcionaba el teléfono, porque se
comunicaban, que no sabia s habia sido capacitada.

Contd que la Sra. Roxana Corvalén es la hija ddl titular de la Obra Social.
Explicd que la sede de la obra social tiene un solo piso, que es muy
chiquitay que tiene la parte del frente, luego unos cubiculos divisorios y
gue en la parte de atras esta auditoria e informatica; gue Roxana Corvalan
tiene su oficina, que estad adelante y que son 7 u 8 empleados y que entre
ellos esta otra hijadel Sr. Corvalan, de nombre Laura.

La Sra. Maria Laura Corvalan dijo ser administrativa de la Obra Socia e
hijadel Sr. Juan Pedro Corvalan, de lo que el Tribuna tomé expresa nota.
Afirmd que la actora ingresO a trabajar en el afo 2009 en tareas
administrativas, en la ciudad de San Antonio Oeste, cumpliendo un horario
de9al7 hs, a igual que €l resto de las delegaciones.

Contd que tenia comunicacion diaria con la Sra Hocquart, quien se
encargaba de las autorizaciones, a veces en tiempo y a veces no, y explicod
los defectos que, a su criterio, tenia el modo de trabgjar de la actora, en
particular sobre la cuestion relacionada con las autorizaciones.

Refirio también que la actora no le daba el dinero que le enviaban para los
afiliados y se lo gastaba en cosas de €lla, cuestion gue conocia porque un
afiliado la denuncid, aunque luego afirmO que ocurrié en varias
oportunidades, que se le hacia la transferencia a la cuenta de ellay que se
lo gastaba en cosas personales.

Afirmé también que tenia muchas faltas y que no se interesaba por su
trabgjo; que habia un afiliado gue tenia un tumor en la cabezay ellalo pasd
20 dias despueés.

Atestigud que tuvieron capacitacion; que se enviaba la informacion por
correo 0 whatsapp.
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Dijo luego que dej6 de trabgjar porque le faltd el respeto ala gerenta; que
ese dia estaba al lado de €ella escuchando la llamada, que se metié con su
enfermedad, diciendo que cuando se fuera nunca mas iba a poder conseguir
un trabajo y que también se metid con Juan diciéndole cosas que por ahi
quizas ella no sabiay no tenia por qué andar divulgando.

Sostuvo que lo sabe porque la conversacion era en un teléfono fax que
Roxana puso en atavoz.

Cuentala conversacion y los insultos que habria proferido la Sra. Hocquart.
Afirmé que Roxana siempre le [lamaba la atencidn por el tema del manejo
con la gente, o por el retraso en pedir un presupuesto o autorizar un
traslado.

Interrogada por la parte actora respondio que no sabia qué tipo de
computadora tenia Hocquart; que ésta ultima nunca habia vigjado a Buenos
Aires; que no sabia cuantos afiliados hay en San Antonio Oeste; que la
actoratenia que salir de su lugar de trabajo para pedir presupuestos o ir al
banco, pero que para eso tenia permiso; que no sabia por qué depositaban
el dinero en la cuenta de los empleados.

A su turno declaré la Sra. Roxana Valeria Corvalan, quien afirmoé no tener
relacion con la actora, expresd que se desempefiaba como Gerenta de la
obra social y que el Presidente es su padre, por lo que el Tribunal la
considera comprendida en las generales de laley.

Dijo que la actora ingreso a principios del afio 2009; que era empleada
administrativay su tarea erarecibir alos afiliados, hacer |as autorizaciones,
algunas de | as cuales debia pasar ala delegacion central y otras no, como el
examen ginecol 6gico que por ley es obligatorio, pero que no pasaba nada
sin sello de la médica auditora, alin cuando no fuera necesario.

Afirmd que la Sra. Hocquart trabajaba en San Antonio Oeste, en horario de
9 a 17 hs.; que conoci6 la oficina cuando viaj6, luego de que ella fuera
despedida; que tenia una computadoray un escritorio; que tenian conflictos
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porque no pasaba las autorizaciones en tiempo y formay que tenian
inconvenientes con el tema de los fondos y que siempre tenian demoras de
entre tresy cuatro meses y no cambiaba la fecha en |as rendiciones.

Expresd que nunca recibieron capacitacion, que lo que hacen es, si reciben
unaresolucion, enviarlay se las explican; que se comunicaban por teléfono
y por mail.

Sefia 6 que ella erala gue menos hablaba, pero que tenian confianza, que se
referia a ella como “Boluda’, pero que no lo tomaba mal, gue han hablado
de cosas personales.

Respecto de los tramites que se hacian, expresd que los afiliados son
estibadores generalmente, que les llega el altatempranay le dan inicio al
tramitey unavez realizado le dan un codigo y el carnet.

Explico luego el modo en que se hacen en la actualidad los trdmites y como
se hacian en aquella épocay respecto de los reintegros, que lo ideal eraque
los mandara mes a mes, pero que eso no pasaba, porque tardaba tres o
cuatro meses y di6 g emplos de esos problemas.

Interrogada sobre las circunstancias de la rescision laboral dijo que se la
despidié porque lainsulto a ellay al Presidente de la obra social y que
también se metié con su tema de salud

Refirié que un afiliado de apellido Bulovsky tenia problemas con unos
reintegros; que el afiliado era el hijo, pero hacia el tramite el padre, porque
tuvo una cirugia muy complicaday le costé muchisimo recuperarse; que lo
trasladaron a Viedma y que estuvo muchos meses internado; que se
tuvieron que hacer cargo de la hoteleria, lacomiday losviéticosy que ella
no pasaba |os papeles en tiempo y forma, por |o que el hombre se enojaba
mucho y al final la I[lamaba directamente a €lla, que se comprometia a
mandarle |a plata con celeridad.

Cont6 que €l afiliado tenia que vigar aViedmay el padre requerialaplata,
hacian un calculo y se lo daban; que la ultimavez que se destiné €l pago, él
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lallamé para avisar que ibaavigjar y ellale contesto que al otro diatendria
el dinero en la delegacion y que fuera a buscarla; que prepar6 los gastos,
gue mando el cadete a Wester Union, lallamé aKarina, le dio el nUmeroy
le dijo que el hombre iriaa otro dia.

Expresd que el hombre lallamé enojado y le dijo que habiaido y que la
respuesta que le di6 la Sra. Hocquart era que Buenos Aires no le habia
mandado la plata; que entonces ella le dijo que no era asi, que la habia
mandado el dia anterior; que esperara, y que iba a a pasar su llamado ala
central; que paso €l telefono al central que es la parte de adelante donde
esta la obra social, que adelante hay un mueble con un fax, que usaba
mucho y gue antes de llamar |e dijo que no dijera nada que iba a hablar con
Karina.

Afirmo que llamé ala actora 'y que €ella le reconocid que era cierto lo que
afirmaba el Sr. Bulovsky, pero que ahora estaba tomando mate y que no
tenia ganas de ir; que entonces le dijo a Mario si habia escuchado, le
pregunto cuando podiair, y que él le respondié que al otro diay que le
comunico ala empleada esa circunstancia.

Asevero que a dia siguiente volvio allamar el hombre indignado, pero no
con ella, sino con la actora, y le dijo que se iba a la comisaria porque se
habia gastado la plata para pagar su tarjeta de crédito; que en ese momento
le pidié que no lo hiciera porque si la denunciaba la que iba a caer seriala
Obra Social, y que le diera su cuenta, que €ellaiba a hacer algo que no hacia
nunca que es pagar directamente.

Relaté que luego de cortar Ilamo a la Sra. Hocquart, a quien le dijo lo que
habia pasado y que ella no se lo negd, que le dijo que necesitaba el dinero
para pagar su tarjeta de crédito, que no habia usado todo, pero si una gran
cantidad.

PrecisO que en ese momento la actora se empez6 aenojar y le dijo que ella
era una hija de re mil putas, lo mismo que su papa, y que le dijo otro
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montén de cosas; que no iba a conseguir trabajo porque estaba enferma.
Refirid quiénes estaban presentes 'y describi6 el lugar donde sucedieron los
hechos.

Interrogada por la parte actora, detall6 la sancion que se le impusieraen €l
afno 2013 y reconocié gue no hubo otras posteriormente y gue no se evalud
ningun tipo de capacitacion, porque en ese momento la actora no era una
empleada comun como la deponente, sino que era la hermana del
Secretario General del Sindicato.

Respecto a la computadora, sefial6 que era la que instalaba “el chico” de
sistemas, que mandaba el programa de Buenos Aires y que la actora
manifestaba que no sabia mucho del tema, por lo que trataban de hacer
simple €l trabgjo, que la mayoria se cargaba desde la central.

Refirio que los pagos se enviaban por Western Union; que en los afios 2008
y 2009 iba el Sr. Hocquert a Buenos Aires todos los meses y que ellos
mandaban el dinero a mes vencido; que la cuenta de ella se puede haber
utilizado para alguna situacién de urgenciay con su consentimiento.

Sefid 6 que la actora tenia un fondo con los bonos que pagaban los afiliados
para afrontar |os gastos operativosy que si no alcanzaba le giraba el dinero,
generalmente por Western Union.

Interrogada si habia puesto € altavoz de inmediato, respondié que lallamoé
e inmediatamente puso €l altavoz.

La Sra. Teresa Esther Castello manifestd no tener relacion con la actoray
ser empleada de la demandada, desempefidndose como auditora médica.
Expresd que la actora habia comenzado a trabgjar en el afio 2008 o 2009 y
gue ella lo habia hecho en el afio 1991; que la Sra. Hocquart trabajaba
como administrativa en San Antonio Oeste en el horario yareferido por los
otros testigos; que la relacion personal era cordial y respetuosa, pero que
como encargada de la del egacién tenian algunos problemas y que ella habia
presentado quejas al respecto.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 10/ 23



£
N
‘ CAMARA DEL TRABAJO 1RA CIRC. - VIEDMA

Aclard que hay cuestiones que siempre le dice a las delegaciones que son
urgentes; las relacionadas con la cabeza, el corazén y embarazo, que deben
comunicarse y que habia otras consignas que no cumplia.

Recordd un caso en particular, de la Sra. Vilma Reinoso, que se retrasd
mucho la definicién pese a que habia presentado |a documentacion, porgue
no se enviaban las cosas completas y que cuando se enteraron que era una
sefiora que tenia pérdida de vision empezaron a moverse mas rapido y la
trajeron urgente al hospital Fleni.

Afirmo que ella les explica a los delegados |a documentacion que tienen
gue presentar, que es una mujer grande y que trabaj6 40 afios en e Hospital
Mufiz y en tres obras sociales; que el mangjo de auditorialo conocey que
hay diferencia entre unos delegados y otros, ya que algunos son brillantes y
aotros hay que empujarlos.

Dijo, respecto de la existencia de quejas de afiliados, que llamaban a
Buenos Aires para eso.

Respecto de las razones del despido expresd que se enterd a la semana
siguiente y gue tiene entendido que fue por una discusion, una situacion no
deseada por ninguna de las dos partes y relat6, resumidamente, |os hechos
como |o expresaron |os restantes testigos.

Interrogada por la parte actora afirmé que tienen auditores en las
delegaciones de Madryn y Rosario y que ella no es la encargada de
contratar personal.

La Sra. Julia Maria Dolores Fernandez afirmd ser empleada de la
demandaday gque su ocupacion era de liquidadora de prestaciones médicas,
que empezd atrabajar e 22/05/2018.

Respecto del desempefio de la Sra. Hocquart, manifestdé que no tenia
vinculos con ella e interrogada si escucho quejas, dijo que no, gue nunca
escuchd nada.

Expreso luego que el 07/09 escuchd una discusion bastante acal orada con
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la Sra. Corvalan acerca de un dinero que habia sido enviado para un
paciente. Atestigué que estaba en la misma oficina y en un momento
escuchd que la actora le decia que ese dinero habia sido usado para gastos
personales. Expresd que luego de ello la conversacion subid de tono y que
Karinale recriminaba diciendo “vos pensa que estas trabajando en la OSPA
porque tu papa es el presidente y que si N0 no vas a poder trabajar en
ningun lado” y contd que en ese momento se did vueltay se fue a su
oficina porque ya era una discusion de tipo personal.

Dijo que creia que le habia faltado €l respeto, aunque aclar6 luego que no
recordaba haber escuchado malas palabras y que el tono era muy
desagradable.

Refirio que esta situacion ocurrio a latarde, casi en el horario de irse, sin
poder dar precision sobre la hora exactas.

Narré que habia ido a consultar por unas facturas y que escuchoé tanto a
Roxana como a Karina desde que ingreso ala oficinay que identific a ésta
ultima porque Roxana la nombraba.

Como lo expresara mas arriba, corresponde en primer lugar expedirse
acerca de si las circunstancias de hecho, tal como fueron notificadas se
consideran acreditadas.

Debo sefialar para ello que, como es obvio, este juicio tiene naturaleza
laboral y debe ser resuelto conforme las normas del proceso oral que rige
en esta Provincia de Rio Negro. Ello importa el cumplimiento del deber
impuesto por el inciso 1° del Art. 53 de la Ley 1.504 que dispone que la
prueba debe ser apreciada en conciencia.

L a cuestion adquiere una importancia central en procesos como el presente.
El Juez tiene latarea de resolver las cuestiones que se le plantean conforme
a derecho, mas resulta imprescindible que ello ocurra respecto de una
cuestion de hecho que previamente haya sido conocida.

Conocer los hechos, determinar o que realmente sucedio, es un requisito
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previo e inescindible de la aplicacion de la norma, que debe ser dilucidado
por el sentenciante.

Hay veces que la cuestion factica no esta discutida, otras que la prueba
arroja luz con claridad meridiana y casos donde la cuestion obliga a
extremar el andlisis para intentar desentrafiar lo que realmente ocurrié. A
veces selogra el cometido, a veces se debe recurrir a debate con los demas
jueces para desentrafiar o que realmente paso y hay oportunidades en que
ni siquiera de esta manera se arriba a un consenso, no obstante lo cual,
igualmente debe arribarse al mejor resultado posible.

Respecto a estas facultades que fueron conferidas alosjueces, e S.T.J.R.N.
tiene dicho: “En virtud del sistema procesal propio del fuero, en el cual rige
el sistema de apreciacion en conciencia de las pruebas (art. 53 inc. 1 de la
Ley 1504), los Jueces laborales tienen un amplio espectro de evaluacion de
los medios probatorios, 1o que les confiere una absoluta soberania
valorativa. Tanto es asi que la seleccion, jerarquizacion y valuacion de los
medios de prueba constituyen un atributo propio de la Camara, materia que
por su naturaleza se encuentra exenta de censura en casacion. Tal tarea es
aena a la casacion y la mencionada regla solo puede ceder en aquellos
casos en los que, con serios fundamentos, se invoque y acredite un
supuesto de absurdo notorio o arbitrariedad (cf. STIRNS3 Se. 25/19
"ARGANARAZ"). (Voto del Dr. Apcarian sin disidencia) Se. N° 48 —
13/04/2022 “Faundez Tapia, C/ Municipalidad de General Roca y
Horizonte A.R.T. SAA. § Contencioso Administrativo (L) -Inaplicabilidad
deley”.

Como también ha sostenido el Superior Tribunal, ello no exime al juzgador
de expresar los fundamentos de hecho y de derecho que sostienen la
decision.

Toda esta aclaracion tiene su razén de ser en la dificultad probatoria que se
verifica en estos autos.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 13/23



£
N
‘ CAMARA DEL TRABAJO 1RA CIRC. - VIEDMA

Sefialo en tal sentido que la actora fue empleada de una obra social y ala
vez es hermana de quien fuera Secretario General del Sindicato, o que, a
tenor de los dichos de la testigo Maria Laura Corvalan, parecia darle un
estatus especial, diferente de un empleado comudn y corriente.

Por |a contraparte se verifica una situacion similar, desde que aparece como
Gerenta de la obra social |a hija del Presidente de la Institucion, y como
testigo otra hija, claramente hermana de la primera.

Resulta necesario entonces despojarse de |os prejuicios que esta situacion
evoca sin, por ello, perder de vista la realidad que estas circunstancias
generan en cuanto a las relaciones interpersonales, conflictos de poder y
derechos, reales o imaginarios, que se gjercen y analizar a partir de alli la
prueba producida.

Ejemplo de ello es la declaracion de |la Sra. Roxana Corvaléan, quien
manifestd que en sus conversaciones la actora se referia a ella como
“Boluda’, argentinismo que en &l uso coloquia no representa un insulto en
unarelacion de confianza.

En este contexto, procedo a referirme en primer lugar a la segunda de las
causales invocadas, respecto de la cual entiendo que no ha sido
suficientemente acreditada. Y aclaro que el andlisis se efectla en relacion
al contexto porgue entiendo, a tenor de las notas presentadas por |os
afiliados en fecha posterior al despido y reconocidas por los firmantes, que
se registraban fallas en la atencion. No obstante, las declaraciones de los
testigos traidos a juicio por la parte actora obligan a pensar que las demoras
obedecian a incumplimientos originados en la sede central y, puestas a
evaluar las declaraciones contradictorias, sumadas ala circunstancia de que
las notas traidas como prueba de las quejas de los afiliados son de fecha
posterior al despido, concluyo que existian fallas de ambos lados en el
cumplimiento de los deberes de |la Obra Social y que no pueden ser
atribuidas solo ala actora
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Afado a ello que los propios testigos de la demandada sostuvieron de modo
repetido que tenian una relacién cordial, por lo menos, con la Sra.
Hocquart, que debia dejar la oficina para dirigirse al banco, o a Western
Union, o a pedir presupuestos y gue no se hicieron, realmente, cursos que
le indicaran el modo en que debia llevar a cabo su tarea, en una agencia
situada a mas de 1.000 km de la sede central y que atendia en total soledad
y sin los medios adecuados.

Por ello, la causal “se le suman las constantes quejas y reclamos de parte de
los afiliados de OSPA ante sus constantes malos tratos y falta de
cumplimiento en sus obligaciones como empleada en |la Delegacion de la
OSPA en la Ciudad de San Antonio Oeste”’, considero que no ha sido
suficientemente acreditada.

Distinto es &l caso de la primera causal invocada.

Entiendo oportuno sefialar que, en honor a la brevedad, se omitieron casi
por completo las referencias de |os testigos ofrecidos por la parte actora,
por cuanto esta cuestion factica debia ser acreditada por la demandada y
para ello se recibieron las declaraciones testimoniales por ella ofrecidas.

Ya fue resaltado el vinculo existente entre |la Gerenta de OSPA vy su
hermana, también empleada, con el Presidente de la entidad y que el
Tribuna tomo en cuenta que ambas estaban comprendidas en las generales
delaley.

Ello implica considerar que tienen un interés personal en el resultado del
proceso, €l que no tiene que ser necesariamente econdémico, pues se trata de
una cuestion subjetiva que puede estar vinculada con las emociones.

No obstante se les tomo declaracion y se hizo bajo juramento, con la
aclaracion especial de gue igualmente debian conducirse con la verdad, lo
gue, por supuesto, implica que es posible que dijeran la verdad y que sus
dichos fueran creidos.

En el proceso oral laboral de la Provincia de Rio Negro, no se analiza solo
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la transcripcion exacta de los dichos de los testigos, sino que también se
debe tener presente todo aquello que puede asirse con los sentidos, 10 que
se ve, 1o que se escucha, la gestualidad, la percepcion de lo que pasaen la
audiencia, la velocidad y el tono de los dichos dan muchas veces una
respuesta distinta de lo que literalmente se expresa y lleva a la conviccion
de que un testigo, pese a estar emocionalmente comprometido con el
resultado de la causa 0, quizas en razon de ello, esta diciendo la verdad.

La decision de un Juez debe estar basada en mas, mucho més, que lasimple
transcripcion de un texto pero es, casi siempre, imposible de transcribir una
sensacion, una percepcion, sea porgue no hay tiempo material o porque
sencillamente es aquello que solo puede dar |a experiencia de 35 afios de
profesion que lleva a que un detalle, un simple parpadeo torne creible, o no,
un testimonio.

Latestigo Roxana Corvalan reunio esta suma de actitudes que hicieron gque
su testimonio resultara, apreciado en conciencia y para quien suscribe,
veraz. Tengo claro que la precision de su relato tiene que estar
necesariamente distorsionado por las emociones.

En un articulo publicado por el CONICET
(https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/157476 -Alteraciones y sesgos de
memoria en el Trastorno por estrés postraumatico y Estrés Trauméatico
Secundario: Una revision sistematica) se dice que “El trastorno por estres
postraumatico (TEPT) es consecuencia de la exposicion a eventos
estresantes o traumaticos...En el TEPT se observaron cambios en la
memoria y otras funciones cognitivas, asi como diferencias en areas
anatémicas. Los estudios en TEPT sugieren que la memoria episoddica esta
alteraday hay un sesgo para el recuerdo del material negativo...”

No obstante, las declaraciones testimoniales del Dr. Osvaldo Suérez, quien
si bien no alcanzo a escuchar las palabras que dijo la actora supo explicar
gue se habia suscitado un problema por un dinero de un reintegro y que
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Roxana le decia: “Karina, no me podés decir esto” y que vio que estaba
muy mal después ese dia, sumada a la de la Sra. Julia Maria Dolores
Fernandez, que el 07/09 escucho una discusion bastante acalorada con la
Sra. Corvalén, que la actora reconocio que ese dinero habia sido usado para
gastos personales y que le decia que estaba trabajando en la OSPA porque
su padre es el presidente, resultan suficientemente esclarecedores para
corroborar laveracidad de |as declaraciones de la testigo Corvalan.
Considero entonces que, sin perjuicio de la exactitud del didlogo
mantenido, el atague verbal que incluia insultos y conceptos
discriminatorios contra la Sra. Corvalan deben considerarse acreditados.
En cuanto a la restante cuestion a resolver, esto es, si se entiende que €l
hecho reviste una gravedad tal que justifica el despido dispuesto y
notificado, mi opinion es afirmativa.

El articulo 242 delaL.C.T. ordena gue al momento de dictar sentencia los
jueces analicen prudencialmente las circunstancias, teniendo en
consideracion el carécter de las relaciones que resulta de un contrato de
trabajo, segun lo dispuesto en la presente ley, y las modalidades y
circunstancias personales en cada caso.

El hecho que considero acreditado esla agresion verbal efectuada en forma
telefénica por la dependiente a su superior |o que constituye a todas luces
un episodio de violencia laboral ascendente que incluye discriminacion a
una persona que padeceria una enfermedad.

El hecho resulta, ami juicio, de una gravedad tal que justifica la decision
patronal de poner fin a vinculo laboral del modo en que fue notificado, por
lo que propongo al acuerdo el rechazo de la pretension indemnizatoria
incoada.

Se ha demandado también el pago del adicional por zona desfavorable. En
la demanda no se aclara al respecto méas que lo que se transcribe de la
intimacién efectuada el 04/10/2018, es decir que |la demanda deberia
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referirse alos periodos no prescriptos anteriores al mes de mayo de 2017.
La parte demandada opuso excepcion de prescripcion respecto de los
periodos anteriores a mes de abril de 2017, por cuanto la demanda fue
presentada en el mes de abril de 2019.

Resulta aplicable al caso el Art. 2541 del C.C. que dipones que el curso de
la prescripcion se suspende, por una sola vez, por la interpelacion
fehaciente hecha por €l titular del derecho contra el deudor por un plazo de
Sels meses.

La actora remitio su interpelacion el 04/10/2018 la que, aunque no se
cuenta con la fecha de recepcion, fue respondida por la demandada el
16/10/2018. Corresponde entender, por ello, que se encuentra suspendida la
prescripcion por seis meses, entre el 04/10/2018 y el 04/04/2019 y que,
consecuentemente no se encuentran prescriptos los meses de octubre de
2016 a abril de 2017, ambosinclusive.

Teniendo presente que la demandada no ha acreditado haber pagado esos
importes y solo ha opuesto la prescripcion de esos periodos, debe proceder
la demanda en tal sentido. Debido a que no se cuenta con |os recibos de
salarios se toman los valores que figuran en el informe remitido por la
AFIP.

El importe adeudado por tal concepto surge de la siguiente liquidacion ala
gue se le ha incorporado los intereses previstos en el precedente "Fleitas"
Se. 62/18 del S.T.J.R.N. que se publica en la pagina Web del Poder Judicial
de la Provinciade Rio Negro.

Zona Intereses Subtotal
octubre 2016 $10.002,07 330,56% $43.064,42
noviembre 2016 $10.002,07 326,70% $42.678,34
diciembre 2016 $15.753,11 322,84% $66.609,65
enero 2017 $11.002,55 318,98% $47.097,92
febrero 2017 $11.002,49 315,12% $45.672,99
marzo 2017 $11.180,82 311,26% $45.981,67
abril 2017 $11.697,75 308,42% $47.775,96
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Total diferencias por $337.880,95
zona -

Se ha demandado también |a sancion conminatoria del art. 132 bis de la
L.C.T. La demandada no desconocio haber realizado los descuentos

referidos y si bien discutio el destino de los descuentos, que debian ser
abonados a la UTEDYC, no acredito haber efectuado el pago de los
Importes retenidos.

He de seguir los lineamientos planteados por este Tribunal en autos
"SPAMPINATO, Pablo Guillermo C/ PATAGONIAVIAL S.R.L.y OTRO
S/ ORDINARIO ()", Expte. Nro. 56/16, en particular respecto a la cuantia
de la sancidn que habra de imponerse. A diferencia de aquel precedente en
el cual planteé mi voto en disidencia, entiendo que en estos autos se
verificael cumplimiento de los recaudos formales para la procedenciade la
pena.

En las referidas actuaciones, el Sr. Juez Guerra Labayén expreso: “La
norma en cuestion, en lo pertinente, establece: “Si el empleador hubiere
retenido aportes del trabajador con destino alos organismos de |a seguridad
social... y a momento de producirse la extincion del contrato de trabajo por
cualquier causa no hubiere ingresado total o parcialmente esos importes a
favor de los organismos, entidades o instituciones a los que estuvieren
destinados, debera a partir de ese momento pagar a trabajador afectado una
sancion conminatoria mensual equivalente a la remuneracion gque se
devengaba mensualmente a favor de este Ultimo a momento de operarse la
extincion del contrato de trabajo, importe que se devengara con igual
periodicidad a la del salario hasta que el empleador acreditare de modo
fehaciente haber hecho efectivo el ingreso de los fondos retenidos...
Ahora bien, no puedo ignorar la enorme desproporcion que supondria
declarar lisay llanamente la procedencia del rubro en examen en este caso
particular”.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 19/23



£
N
‘ CAMARA DEL TRABAJO 1RA CIRC. - VIEDMA

En el caso de autos, por una retencion del 2% del sueldo se demanda el
salario mensual, desde el despido en adelante.

En los precedentes MELKI” y “POZZ1” (STIRNS3 Se. 23/17 y Se. 16/16),
el S.T.J.R.N. confirmo sendos fallos dictdados en la ciudad de S. C. de
Bariloche y cito la doctrina de la Sala | de la Camara Nacional de
Apelaciones del Trabajo segun lacual, “[s]i bien laindemnizacion prevista
en el art. 132 bis de la Ley de Contrato de Trabajo reviste la calidad de
sancién conminatoria de origen legal, guarda notables similitudes con €l
sistema de astreintes previsto en el art. 666 del Cod. Civil y por lo tanto
contiene |la posibilidad de que el juez analice la conducta del deudor,
teniendo la posibilidad de reducirla o dejarla sin efecto conforme las
caracteristicas del caso” (autos “Gomez, Néstor Hugo José c. Daniel Busca
S.A.yotros’, sent. del 21.02.11, DT 2011, 1454). Ademés, dijo compartir
el criterio de esa misma Sala en el sentido de que “[€]l mas elemental
principio de justicia, méas alla de los reparos conceptuales y las distintas
caracterizaciones vertidas en doctrina en torno de la naturaleza de la
sancion prevista en el articulo 132 bis LCT, indica que todo
iIncumplimiento merece un castigo proporcional a su gravedad...” (autos
“Queirolo, Melina Daniela ¢/ Shahar S.A. y otros / Despido”, sent. del
27.04.2012).

Consecuentemente, y en el marco de la doctrina establecida por €l Superior
Tribunal de Justicia, estimo razonable fijar la sancion del art. 132 bis de la
L.C.T. en la suma de $ 151.350 equivalente a tres meses de la mejor
remuneracion normal y habitual percibida (Julio 2018 $ 50.450 —
Certificado de trabajo presentado por la demandada), importe determinado
alafechadelapresentey que seincorporaal capital yaliquidado.

En mérito a que el reclamo sustancial impetrado ha sido rechazado,
propongo que las costas sean impuestas en forma proporcional a los
respectivos vencimientos y que se exima a la actora de responder por 10s
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honorarios de su propia representacion letrada, a fin de evitar un
empobrecimiento injustificado derivado de la presente demanda.

A los fines de la determinacion del monto base paralaimposicion de costas
y regulacion de honorarios, tengo presente precedentes dictados por esta
Camara, "MARTIN, C/SUPERCANAL S.A. ", Expte. n°® 923/15,
"QUINTANA C/LATIN MARKETING S.A. ", Expte. n°® B-1V|-321-
L2018 y posteriores en similar sentido. Sin perjuicio de sostener mi opinion
personal, vertidas en los votos referidos y, debido a la doctrina obligatoria
sentada en el reciente fallo del S.T.J.R.N. en autos "MARIN
C/PROVINCIA A.R.T. SA. ", Expte. n° B-1VI-270-L2017, corresponde
considerar como monto base €l importe reclamado de $ 909.834,78, que
fuera rechazado, sin intereses, con mas la suma de $ 489.230,95, importe
sugerido de condena.

Ello, debido aque el S.T.J.R.N. en el fallo citado, respecto a los importes
de condena rechazados, sostuvo gque “no se deben integrar los intereses al
monto base tenido en cuenta para la regulacion de honorarios, en lamedida
gue no haya habido actuacion profesional Util sobre ello”. No hay actuacion
profesional de los letrados intervinientes que difiera de las tareas
desarrolladas en ninguno de aquellos autos en relacion directa con los
intereses, en tanto no hubo discusion sobre su aplicacion, mas alla de la
inclusion de los mismos en la pretension inicia y la valoracion de tal tarea
gue, justipreciada, fue degjada sin efecto por el Superior Tribunal.

L os honorarios se regularan en funcion de la importancia real del proceso,
las etapas cumplidas, la importancia de la labor profesional y el éxito
obtenido.

Por |las razones expresadas, se propone al Acuerdo:1.- Rechazar en su mayor
porcion la demanda impetrada. 2.- Condenar a la demandada a abonar a la Sra.
Fernanda Karina Hocquart, en el término de diez dias de notificada, la suma de $
489.230,95. 3.- Imponer las costas a las partes en proporcion a sus efectivos
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vencimientos y eximir a la actora de responder por los honorarios de su propia
representacion letrada por las razones expuestas. EI monto base a considerar alos fines
de la imposicion de costas y la regulacion de honorarios resulta de |la suma de los
importes acogidos y rechazados en el modo explicado (MB $ 1.399.065,73) 4.- Regular
los honorarios profesionales de los Dres. Gisela Ivana Salinas, Augusto Gerardo
Collado y Fernando Arturo Casadei por su labor como letrados apoderados de la actora
en la suma $ 215.456,12 equivalente al 11% mas el 40% del monto base. Regular
asimismo los honorarios profesionales de la Dra. Zina Natalia Hermida por la
representacion egjercida de la demandada, en el importe de $ 332.977,64, equivaente a
11% maés el 40% del monto base. L os honorarios asi regulados llevaran 1.V.A. en caso
de corresponder (arts. 1, 6, 8, 9, 10, 40 y ccdtes. de la ley 2212). 5.- Disponer la
notificacion ala Cagja Forensey € cumplimiento delaLey 869. M1 VOTO.-

A la cuestién planteada los sefiores Jueces Carlos Marcelo Valverde y Gustavo

Guerra L abayén dijeron:

Adherimos a los fundamentos expuestos por el Sr. Juez Rolando Gaitany VOTAMOS
EN IGUAL SENTIDO.
Por €llo,

LA CAMARA DEL TRABAJO DE VIEDMA

RESUELVE:

Primer 0: Rechazar en su mayor porcion la demanda impetrada.
Segundo: Condenar ala demandada a abonar ala Sra. Fernanda Karina Hocquart, en el
término de diez dias de notificada, la suma de $ 489.230,95.
Tercero: Imponer las costas a las partes en proporcion a sus efectivos vencimientos y
eximir ala actora de responder por los honorarios de su propia representacion letrada
por las razones expuestas. El monto base a considerar a los fines de la imposicién de
costas y la regulacion de honorarios resulta de la suma de los importes acogidos y
rechazados en el modo explicado (MB $ 1.399.065,73).
Cuarto: Regular los honorarios profesionales de los Dres. Gisela Ivana Salinas,
Augusto Gerardo Collado y Fernando Arturo Casadei por su labor como letrados
apoderados de la actora en la suma $ 215.456,12 equivalente a 11% mas el 40% del
monto base; y los de la Dra. Zina Natalia Hermida por la representacion gjercida de la
demandada, en €l importe de $ 332.977,64, equivalente al 11% més €l 40% del monto
base. Los honorarios asi regulados llevaran 1.V.A. en caso de corresponder (arts. 1, 6, 8,
9, 10, 40 y ccdtes. delaley 2212). Notifiquese ala Caja Forense y cimplase con laLey
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869.

Quinto: Hacer saber alas partes que la presente quedara notificada en conformidad con
lo dispuesto en el punto 9inc. a) del Anexo | dela Acordadan® 36/2022-STJ.

Se informa que la presente se encuentra firmada digitalmente por los sefiores Jueces
Rolando Gaitan, Carlos Marcelo Vaverde y Gustavo Guerra Labayén, y que através de
lalecturade cédigo QR existente en |la parte superior puede comprobarse su validez.
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