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Viedma, 28 de mayo de 2025.

AUTOSY VISTOS: Los presentes obrados caratulados: “1GLESIAS, KATHLEEN
C/ PEREYRA AUTOMOTORES S.R.L. SSSUMARISIMO - DANOS Y
PERJUICIOS’, EXPTE. N° VI-00963-C-2024 , puestos a despacho a los fines de
resolver; de los que

RESULTA:

1.- Se presenta el dia 30/04/2024 Kathleen Iglesias, por derecho propio, y promueve
demanda de dafios y perjuicios por incumplimiento contractual, en el marco de una
relacion de consumo, contra Pereyra Automotores SRL, por la suma de $14.750.000, o
lo que en méas 0 menos resulte de la prueba de autos.

Relata los hechos en los que funda la accion y en tal sentido manifiesta que el dia
15/06/2023 entrego su vehiculo en consignacion para la venta a Pereyra Automotores
SRL, con un precio estipulado de $3.700.000, firmando | os respectivos documentos.
Expone que el contrato de consignacion establece en su clausula quinta: “Sera
obligatorialaliquidacién a mi favor, previa deduccion de gastos, dentro de los 30 dias
de producida la misma a partir del momento de la concrecion de la venta, debiendo ser
abonada en su totalidad adn cuando Uds. convengan el pago en un diferente plazo por
parte del comprador”.

Sefiala que la demandada incumplié con € pago de latotalidad de la suma estipulada en
el plazo convenido, y luego efectud pagos parciales. Refiere que laventa del vehiculo se
produjo en fecha 22/08/2023, y exactamente en ese momento le informaron desde la
concesionaria que no le iban a abonar el monto total de la venta del vehiculo. Sostiene
gue el Sr. Pereyra le manifesté de manera unilateral que el pago se redlizaria en dos
cuotas, y esta modificacion del contrato y especificamente en la forma de pago, la
sorprendié y angustio.

Narra que en ese momento le solicitd al propietario del comercio demandado que si €l
pago del saldo iba a ser ahora en cuotas que las mismas sean en dolares, y éste se
comprometié al pago en dos cuotas, una en agosto por la suma de 3.300 dblaresy otra
en el mes de septiembre de 2023 por igual monto, es decir, un total de 6.600 dolares.
Manifiesta que finalmente el accionado le abono la suma de tres mil dolares recién en el
mes de octubre, y en los meses siguientes intercambid mensgjes de texto, audios y
Ilamados tel ef énicos reclaméandole el saldo, lo que evadia a través de distintas excusas,
a los fines de dilatar el pago. Luego refiere que el 14/02/2024 Pereyra Automotores
efectud un dltimo pago de mil dblares, y a partir de esa fecha no realizé otro pago, por
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lo que argumenta que a la fecha le adeuda mil dolares.

Expresa que el hecho de no haber recibido el correspondiente pago por la venta de su
vehiculo causO que se endeude y no pudo abonar en término la compra de otro
automotor que ya tenia comprometido. Y de haber sabido que el precio le iba a ser
abonado en pagos parciales, no hubiera aceptado dejarlo en la concesionaria ni firmado
dicho contrato.

Sostiene que fue sometida a un trato indigno, ya que no recibioé ningun tipo de
explicacion o respuesta por el demandado frente a sus consultas en relacion al
incumplimiento del pago, y siempre le prometia “ que estaba por abonarle lo que le
debia’.

A continuacion, expone respecto a las infracciones alaley de defensa del consumidor y
sostiene que la firma demandada incurrio en trato indigno e incumpli6 el deber de
informacion.

Por todo lo expuesto, solicitaindemnizacion por dafio moral, punitivo y lucro cesante.
Finalmente, funda en derecho, ofrece prueba, solicita beneficio de litigar sin gastos 'y
peticiona en concreto.

2.- Proveidalademanday corrido €l traslado de ley, en fecha 29/05/2024 se presenta la
demandada Pereyra Automotores SRL, por medio de su Gerente Mario Cecilio Pereyra,
con patrocinio letrado, contestay niegalos hechos expuestos por |a parte actora.
Argumenta que la realidad de los hechos es que la accionante otorgd un mandato a
Pereyra Automotores SRL en fecha 14/06/2023 por €l plazo de 180 dias para que venda
su vehiculo marca Chevrolet Onix por un precio de $3.700.000. Al realizarse la venta
del vehiculo en cuestién en fecha 10/08/2023 |a operacién fue pactada por un precio de
$4.500.000 pagados de la siguiente forma: $2.000.000 de contado y la entrega de un
vehiculo marca Volkswagen Trend valuado en $2.500.000.

Sostiene que & saldo remanente entre el precio que fijé lamandante y el de la operacion
de laventa es el que le correspondia ala concesionaria por comision, y que laformay
pago de la venta fue la més conveniente a entender del profesional, ello en plena
conformidad con la clausula cuarta del contrato de comodato, en la cua se la autorizé a
“concretar laventa en laformay condiciones de pago que estimen méas conveniente”.
Refiere que la venta del vehiculo propiedad de la actora se instrumenté con un pago en
efectivo y la entrega de otra unidad usada, en plena conformidad con lo pactado, y en
razon de que no se abono la totalidad del vehiculo en efectivo, las partes acordaron un
nuevo precio, convirtiendo el saldo afavor de accionante en délares, para que su crédito
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no se vea afectado por el paso del tiempo y la inflacion. Asi fue que se convino un
crédito afavor de la actora por 6.600 ddlares, atento a que la concesionaria tendria que
vender el vehiculo Volkswagen Trend para contar con latotalidad del precio acordado.
Sefiala que para garantizar tal crédito suscribio un pagaré por dicha suma, que a dia de
la fecha posee la Sra. Iglesias, y peticiona que en oportunidad de que sea saldada la
deuda, se ordene ala actoraarealizar la entrega de dicho documento cartular.

Entiende que la suma convenida en ddlares convertidas a pesos implicaba una suma
mayor a la pactada originalmente, ello en atencion a que como no iba a pagarse al
contado, correspondia una diferenciaen €l precio afavor de la actora.

Relata que tuvo que realizar considerables esfuerzos para cumplir con sus obligaciones,
y a pesar de dichas dificultades econOmicas por la situacion del pais, en fecha
03/10/2023 abono a Iglesias tres mis dolares, luego e 07/12/2023 mil quinientos dblares
y en fecha 16/02/2024 |a suma de mil ddlares, restando un saldo de mil cien délaresy
no mil, como reclama la actora en su demanda.

Afirma que dichos saldos fueron recibidos por la actora sin efectuar manifestacion
alguna de disconformidad, pero a partir del Gltimo pago la accionante corto todo tipo de
didlogo, requiriendo por intermedio de sus letrados la suma adeudada mas excesivos
intereses.

A continuacion, rechaza las indemnizaciones por dafios reclamadas por la actora y
ofrece la consignacion del pago del monto adeudado.

Por ultimo, funda en derecho, ofrece prueba, y concreta su petitorio.

3.- Ante la existencia de hechos controvertidos, se fija la audiencia preliminar, que se
llevé a cabo conforme acta de fecha 21/08/2024, en la cual se acordd entre las partes
gue la demandada efectlie un pago en consignacion parcial de U$S 1.100 de libre
disponibilidad para la parte actora, € cua fue cumplido mediante depdsito en la cuenta
de autos en fecha 03/09/2024. Asimismo la parte actora acomparia en fecha 16/09/2024
el pagaré suscripto por el demandado.

Seguidamente se provee la prueba ofrecida, que se diligenci6 conforme certificacion de
fecha 19/02/2025. Clausurado el periodo de prueba, alegd la parte actora el dia
27/02/2025 y la demandada hizo 1o propio en fecha 05/13/2025.

Se llam6 autos para sentencia en fecha 07/04/2025, providencia que se encuentra firme
y motivala presente; y,

CONSIDERANDO.:

|.- Latemética a decidir.
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De acuerdo a modo en que la presente litis quedara trabada, en orden a la demanda
instaurada, la contestacion, y lo acordado parcialmente en la audiencia preliminar
celebrada, |a cuestion controvertida radica en determinar si la parte demandada incurrio
0 no en incumplimiento contractual que dé lugar a reclamo de dafios y perjuicios.
Concretamente, la cuestion aresolver se centraen el incumplimiento del plazo acordado
en el contrato que uniera alas partes, para que la demandada abone afavor de la actora
el monto resultante de la venta de su automotor entregado como consignacion.
Asimismo debo merituar si en el marco de la referida relacion de consumo, la parte
demandada en su caracter de proveedora de servicios, incurrié en incumplimientos
legales de trato digno, y deber de informacion, los cuales integran el contrato en los
términos de la Ley 24.240.

Y en su caso, corresponde analizar si resultan procedentes las indemnizaciones
reclamadas y su cuantificacion.

[1.- El derecho aplicable.

Corresponde precisar qué normas aplicaré para resolver la cuestion traida a examen.
Asi, en atencion a la vigencia del Codigo Civil y Comercial de la Nacion e
interpretacion del art. 7 de ése cuerpo normativo, debo precisar que la doctrina 'y
jurisprudencia coinciden en que la responsabilidad civil se rige por la ley vigente al
momento del surgimiento, celebracion, culminacion y efectos del negocio juridico que
seinvoca, y laregla genera es querige laley a momento de los hechos. En el caso de
autos, atafie a una relacion juridica que nace y continda con la vigencia del nuevo
Cadigo Civil y Comercial (arts. 3, CC; 7y conc., CCyC Ley 26.994) lo que sella sin
lugar a dudas su aplicacion.

En el CCyC en tanto ley aplicable a caso, las disposiciones generales a los contratos -
en general- se encuentran previstas en los art. 957 a 965, y por su parte respecto a los
efectos de los contratos debe atenderse alo dispuesto por los arts. 1021 a 1058 de dicho
cuerpo legal.

Cabe remarcar que el Titulo 111 del Libro Tercero del CCyC en los arts. 1092/1122
regulan las relaciones de consumo, cuyos conceptos se integran con la Ley 24.240 (y
sus modificaciones).

Asi, considerando la especialidad de la regulacion consumeril, es importante destacar
gue en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado de L orenzetti, citando a
Vazquez Ferreira, se sostiene: “Las relaciones de consumo se rigen por la Ley de
Defensa del Consumidor y susreglamentaciones, sin perjuicio de otras disposiciones
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legales que resulten de aplicacion atendiendo ala actividad que el proveedor desarrolle’
(Ricardo Luis Lorenzetti, Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado, tomo VI
pg. 243 - Ed. Rubinzal -Culzoni Editores). Es decir que, no podemos obviar que cuando
se habla de defensa del consumidor se hace referencia a un microsistema que atraviesa
de maneratransversal todo el universo de los contratos

Asimismo, existiendo un contrato celebrado entre las partes, el cual rige como ley para
las mismas, en primer lugar estaré a las disposiciones acordadas en €l para resolver la
cuestion litigiosa.

[11.- Ejecucion delarelacion contractual.

Determinada la aplicacion del Cédigo Civil y Comercial, debo contemplar el art. 961
gue dispone que los contratos deben celebrarse, interpretarse y gecutarse de buena fe.
Obligan no sdlo a lo que esta formalmente expresado, sino a todas las consecuencias
gue puedan considerarse comprendidas en ellos, con los alcances en que
razonablemente se habria obligado un contratante cuidadoso y previsor.

La buenafe es fuente de deberes secundarios de conducta que se agregan a los deberes
primarios propios de cada contrato; es fuente de interpretacion, regla de integracion,
limite al gjercicio de los derechos y puede operar también como eximente de
responsabilidad. Implica un deber de coherencia del comportamiento, que consiste en la
necesidad de observar en el futuro la conducta que los actos anteriores hacian prever,
regla que gobiernatanto el gercicio de los derechos como la g ecucion de |os contratos.
(CSIN, “Produmet S.A. c/Sociedad Mixta Siderurgia Argentina s/ Cumplimiento de
contrato”, 19/10/2000, Fallos: 323:3035.).

Es decir que en todas las modalidades de contratos es de especial relevancia la conducta
gue despliegan las partes, que asume un rol significativo en materia de interpretacion,
integracion, como en la prueba y la aplicacion de la regla de la buena fe y
especificamente la que impide ir contra |los propios actos.

Por otro lado, con laLey 26.994 |las disposiciones generales alos contratos -en general-
Se encuentran previstas en los art. 957 a965. Y con relacion a contrato de consignacion
gue unio alas partes de estas actuaciones, debo tener en cuenta el Titulo 1V, Capitulo 9
del CcyC, arts. 1335 a 1344.

Especificamente el art. 1335 del Codigo Civil y Comercia define que existe contrato de
consignacion cuando el mandato es sin representacion para la venta de cosas muebles.
Y resulta aplicable a mismo las disposiciones del Capitulo 8, que regulan e mandato.
Asimismo, siendo la presente causa planteada en |os términos de la Ley de Defensa del
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Consumidor (Ley N° 24.240), vale mencionar que la aplicacion de la Ley de Defensa
del Consumidor es de orden publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la
Constitucion Nacional -a partir de la reforma de 1.994- y art. 30 de la Constitucion de
Rio Negro.

Ademas, es conveniente recordar que esta normativa busca lograr un equilibrio entre
guienes son partes de una relacion de consumo, a través de un sistema de proteccion
juridicain favor debilis.

Asi lo entendi6 |a Corte Suprema de Justicia al sostener que “(...) lafinalidad de laley
24.240 consiste en la debida tutela 'y protecciéon del consumidor o el usuario, que a
modo de purificador legal integra sus normas con las de todo el orden juridico, de
manera gue se impone una interpretacion que no produzca un conflicto internormativo,
ni malogre o controviertalos derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42
de la Constitucién nacional”. (C.S.J.N., causa C.745.XXXVI1., in re “Caja de Seguros
S.A. ¢/ Caminos del Atlantico S.A.C.V.”, sent. del 21-111-2006, Fallos. 329:695, voto
del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX, “Federaciéon Médica Gremial de la Cap.
Fed. -Femedica- ¢ DNCI — DISP 1270/03", sent. del 18-X1-2008, Fallos: 331:2614,
disidenciadel doctor Magueda).

V.- Valoracion de los hechos en base a la pruebay solucién del caso.

A finderesolver el caso de autos, tengo en cuenta la postura de las partes en |os escritos
introductorios en cuanto a sus coincidencias y reconocimientos de los hechos, asi como
la prueba aportada respecto a las cuestiones de hecho controvertidas.

En primer lugar, observo que la cuestion medular se funda en el incumplimiento de los
plazos acordados para recibir latotalidad del precio acordado por la venta del vehiculo
hasta entonces de propiedad de la actora y objeto del contrato de consignacion:
Chevrolet Onix Dominio PIG-423, Afio 2016, con un precio estipulado de $3.700.000.
En ese sentido, la actora reclama, en base a la cladusula quinta del contrato, que la
liquidacion a su favor debia cumplirse dentro de los 30 dias de producida la venta,
debiendo ser abonada en un solo pago, aln cuando entre vendedor y nuevo adquirente
convengan €l pago en un diferente plazo.

Por su parte, existe acuerdo entre las partes, conforme fuera trabada la litis, que luego
de la venta del vehiculo por parte de la consignataria y atento se le comunicé ala
accionante que no se le abonaria de contado, luego se convino que el monto aliquidarse
afavor de la actora seria de U$S 6.600, pactandose en moneda dolar para protegerse de
la depreciacion del peso. Asimismo, a efectos de garantizar la deuda la demandada
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entregd un pagareé por la suma acordada.

Asi, en el escrito de contestacion de demanda se reconoce expresamente que al
momento de la presentacion de la demanda se adeudaba el pago de mil cien ddlares,
monto que luego fue depositado judicialmente en fecha 03/09/2024 y se puso a
disposicion de la actora -conforme los términos de lo acordado en la audiencia
preliminar-.

Tengo en cuenta que de la prueba documental aportada por las partes, surge de los
recibos agregados que la demandada realizo un primer pago parcial e 03/10/2023 por la
suma de U$S 3.000, luego abond U$S 1.500 en fecha 07/12/2023, ? otros U$S 1.000 el
dia 16/02/2024.

A su vez, valoro que de las comunicaciones entre las partes por medio de mensajes de
texto y audios de Whatsapp surge acreditada lo manifestado por la parte actora.
Asimismo, ha sido probado que la accionada realizaba promesas de pago y aseguraba
gue entregaria los dolares en repetidas ocasiones, y luego incumplia, esgrimiendo que
no podia adquirir los ddlares a un precio que le fuera conveniente, o bien que no le
ingresaban pagos en la concesionaria para afrontar su obligacion.

Se advierte ademas que esta situacion se dilato alo largo de los meses. Periddicamente
la actora reclamaba el pago de la deuda y la consignataria prometia cumplir fijando un
diadeterminado, y llegado e mismo incumplia, intentando justificarse con fundamentos
gue escapan a la obligacion contraida, maxime teniendo en cuenta la profesionalizacion
de lafirma accionada.

Surge de las comunicaciones, y siempre luego del reclamo de la accionante, es decir, la
demandaba no la informaba, que en oportunidades los motivos expuestos por el
representante de la firma demandada fueron que no conseguia délares al precio que
pretendia y que no queria pagarlos de més, en otras directamente manifestaba que no
poseia efectivo por no haber cobrado otras ventas, y cuando ya habia transcurrido un
tiempo considerabl e aseguraba que |a actora debia esperar que venda otros automotores
para que pudiese abonarle.

Entonces, sin perjuicio de que expresamente se reconocio la deuda al momento de
contestacion de demanda, se encuentra demostrado que la consignataria incumplié con
la obligacion del pago del precio acordado como asi también |os plazos estipulados, y
realizada la venta del vehiculo entregado por |a parte actora.

En ese sentido, de los términos del contrato celebrado surge que en la clausula quinta se
pacto el plazo de treinta dias desde la concrecion de la venta para cumplir con el pago
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del precio y no se estipul6 pago en cuotas, por lo que la suma acordada debia ser
abonada en su totalidad en un Unico pago.

En ese sentido, si bien la clausula cuarta del contrato disponialafacultad concedidaala
consignataria para concretar la venta en laformay condiciones de pago que estimara
mas convenientes, en la misma se precisaba que quedaba bajo su exclusiva
responsabilidad y cargo las garantias que exijan por la operacion y el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por el comprador.

Ademas, dicha clausula debe interpretarse en relacion con la comision gque recibe por la
venta, que implica que si vende el automotor a un precio mayor a que se estipula a
favor de la actora, el resultante corresponde a Pereyra Automotores SRL, pero esa
facultad “de concretar la venta en la forma y condiciones de pago que estime mas
conveniente” (surgiendo que por tal operatoria recibié una comision de $800.000) no la
eximia de la responsabilidad del pago en término expresamente dispuesto en favor de la
actora-30 dias desde la concrecion de laventa el 22/08/2023, es decir el 22/09/2023-.

Y luego, ante la nueva convencion reconocida, surge acreditado e incluso reconocido
por el demandado que no abono en tiempo y formalaobligacion y el depésito del saldo
de 1.100 ddlares, con la conformidad de la actora, se realiz6 mediante depdsito en la
cuenta de autos recién e dia 16/09/2024.

De esta manera, en funcion de lavaloracion integral de la prueba, 1o reconocido por las
partes y los términos de lo acordado, con el correspondiente sustento probatorio, se
evidencia que la demandada incumpli6 con sus obligaciones contractuales esenciales y
el pago total del producido de la venta del automotor de propiedad de la actora en
tiempo oportuno, encontrandose vencidos los plazos acordados, 10 que sella que deba
responder por |os dafios y perjuicios ocasionados.

V.- Dafos reclamados.

Frente al incumplimiento de la demandada, corresponde analizar |os rubros resarcitorios
reclamados.

La Corte Suprema ha sefialado que indemnizar es eximir de todo dafio y perjuicio
mediante un cabal resarcimiento (Fallos 283:212, “ Aquino”; entre otros). Asimismo, €l
deber de reparar |os dafios causados se encuentra receptado por los arts. 1716y 1717 del
CCyCy laindemnizacion, paracumplir sus fines, debe ser integral.

La actora solicita como rubros cuya indemnizacion pretende, lucro cesante, dafio
extrapatrimonial y dafio punitivo.

V.- a) Lucro cesante.
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Se peticiona en la demanda la suma de $2.750.000 por este concepto.

Entiende la accionante que si el Sr. Pereyra hubiera cumplido y abonado los $5.773.424
(USD 6.600) en el mes de agosto de 2023, conforme los términos del contrato en un
pago, con dicho monto hubiera podido constituir un plazo fijo en pesos en el Banco
Patagoniay obtenido $2.750.000, por lo que dej6 de percibir esa ganancia.

Al respecto, debo sefialar en primer lugar que en la audiencia preliminar |a parte actora
manifestd que reconocia que en su pretension no contemplaba los pagos parciales
recibidos, y que se comprometia en el plazo de cinco dias, a presentar una liquidacion
descontando |os pagos parciales realizados.

Sin perjuicio de ello, en su escrito de fecha 16/09/2024 manifesté que atento a como fue
planteada la demanda, no tenia en consideracion los pagos parciales que redlizara el Sr.
Pereyra y advirtiendo dicha circunstancia, para el caso de que la demanda prospere,
liquidaria la suma adeudada con més sus intereses, desde la fecha del cumplimiento de
la obligacion hasta la de su pago efectivo, imputando por corresponder 10s pagos
parciales.

De la prueba de autos, como se preciso, surge acreditado que en €l contrato se acordd en
primer término como precio a abonarse a la actora la suma de $3.700.000 en un plazo
de treinta dias de producidala venta.

Sin embargo, concretada éstay ante la imposibilidad que se le abonase el total, acepto
como pago del monto de la operacion la suma de 6.600 dolares.

L uego, conforme surge de los comprobantes de pago acompafiados, la accionada realizo
un primer pago parcial el 03/10/2023 por la suma de U$S 3.000, luego abond U$S
1.500 en fecha 07/12/2023, ? otros U$S 1.000 el dia 16/02/2024. Finalmente deposito
en autos U$S 1.100.

Entonces, advierto que la actora reclama en primer término como lucro cesante, 10s
intereses que hubiese obtenido de haber cobrado la totalidad de la suma convirtiéndola
en pesos, aungue luego del contrato, habia solicitado percibir el monto en moneda
ddlares. Y no obstante |a parte accionante reconoce que su célculo fue incorrectamente
realizado, puesto que no contemplaba los pagos parciales recibidos, entiendo que no
resulta procedente la indemnizacion de eventuales ganancias que hubiese obtenido de
haber cobrado |a totalidad de la suma en dolares, porque de tal manera evito la
depreciacion monetaria.

No obstante, en tanto se pacto el saldo del precio en una suma en dolares, ante el
incumplimiento de pago, corresponde reconocer a favor de la actora los intereses
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devengados en dicha moneda, segun los plazos acordados, y computando |a fecha de
cada pago parcial efectuado.

Respecto de las sumas en ddlares -moneda extranjera-, conforme sefiala la doctrina 'y
jurisprudencia en la materia, en principio regira la tasa de interés pactada entre las
partes y los intereses seran calculados, desde la fecha establecida en la obligacion, si
son compensatorios, y desde |la mora o desde |la demanda, si son moratorios; y como
fecha de corte, en principio, hasta el efectivo pago. (Cristian E. Baella, Sefundo Méndez
Acosta, Sebastian Picasso, Miguel A. Piedecasas, Diego J. Tula, Maria Elsa Uzal,
Domingo Jeronimo Viale Lezcano; Obligaciones en pesos y en dolares, Rubinzal-
Culzoni Editores, Primera Edicion Revisada, Santa Fe, 2023, pagina 137).

Latasa se determina: a) por |o que acuerden las partes; b) por lo que dispongan las leyes
especiales, y ¢) en subsidio, por tasas que se fijen segun reglamentaciones del BCRA.
Las tasas a aplicar para obligaciones en moneda extranjera suelen rondar en el 6%
anual, toda vez que se trata de moneda dura o constante y es la mas usualmente
establecida en el fuero; y parala suma de intereses moratorios y punitorios -moratorios
pactados- entre el 7,5%, 9%, 12% Yy raravez mas del 15%.

Existen fallos que también han sentado criterio en el sentido de que podria ser aplicada
la tasa activa que cobra el Banco de la Nacién Argentina en sus operaciones de
descuento a 30 dias -en dolares-. Sin embargo, ello puede no ser posible dadas las
condiciones del mercado financiero si a raiz de la inexistencia de préstamos en tal
moneda no existe tasa activa que habilite tal proceder. Entonces, €l tribunal establecera
latasa (Conf. Obra cita, pagina 138).

Por todo lo hasta aqui expuesto, estimo prudente adicionar a las sumas adeudadas en
moneda extranjera intereses moratorios de un 7,5% anual conforme el criterio adoptado
en otras causas de mi Unidad Jurisdiccional hasta su efectivo pago, y tener presente los
montos abonados desde las fechas indicadas, (arts. 616, 617 y ccdtes. CC y art. 765
CCyC), conforme la siguiente liquidacion:

Tasa7,5%
anual
moneda usD

monto concepto desde hasta interés total
$3,300.00 lercuota 22/08/23  28/05/25 $425.70  $3,725.70
$3,300.00 2dacuota 22/09/23  28/05/25 $405.24  $3,705.24
-$3,000.00 Pago1l 03/10/23  28/05/25  -$361.80 -$3,361.80
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-$1,500.00 Pago?2 07/12/23  28/05/25  -$161.40 -$1,661.40

-$1,000.00 Pago3 14/02/24  28/05/25 -$93.80  -$1,093.80

-$1,100.00 Pago4 25/09/24  28/05/25 -$55.38  -$1,155.38

Adeuda $158,56

En consecuencia, resta que la demandada abone a la actora 158,56 doélares.
V.-b) Dafio moral.
La accionante peticiona por este rubro la suma de $5.000.000 a la fecha de promocion
de la demanda (30/04/2024), con fundamento en el dafio emocional y psicoldgico
ocasionado.
Manifiesta en ese sentido que la falta de informacion, imprevisibilidad, ausencia de
respuesta e incertidumbre la situaron en un lugar de inferioridad e impotencia, y ello le
gener6 ansiedad, angustiay bronca.
Sefialo que en el ambito contractual se ha dicho que “el dafio moral se concibe como €l
menoscabo o la desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona
damnificada, padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades o
molestias sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda
clase de padecimientos espirituales” (cfr. CCC Ros, Sala I, sentencia del 05.09.2002,
“Capucci c/Galavision V.C.C.S.A.”, Zeus 91-J-245; v. tb. Jorge Bustamante Alsina,
“Teoria General de la Responsabilidad Civil”, 1997, pag. 205, n° 557; Alfredo Orgaz,
“El dafio resarcible”, pag. 264), aclarandose que no todo incumplimiento contractual
apareja, per se, dafio moral, dependiendo su admision de la apreciacion del juez en
cuanto al hecho generador del perjuicio y de las circunstancias del caso; pues no puede
sustentarse en cualquier molestia que se origine en lainsatisfaccion de las prestaciones
contractuales, sino que es preciso que el incumplimiento trascienda de lo meramente
material involucrado en lo contractual, alo emocional, es decir, la nocién del agravio
moral se vincula al concepto del desmedro extrapatrimonial o lesiéon alos sentimientos
personales, no equiparables ni asimilables a las meras molestias, dificultades,
inquietudes o perturbaciones que pueda provocar €l incumplimiento contractual, ya que
tales vicisitudes son propias del riesgo de cualquier contingencia negocial (Conf. CA
Civil Viedma, en autos caratulados “ Telic, Vladimiro Roberto c/Volkswagen Compariia
Financiera ¢/ dafosy perjuicios (Ordinario)”, 31/05/2017).
A ello agrego que el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y
aplicado al caso, esta relacionado con la transgresion del deber de informacion de parte
de lademandada y, en consecuencia, €l trato dispensado ala actora, o cual se traduce
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en una situacion disvaliosa con consecuencias en la esfera extrapatrimonial.

Resulta I6gico concluir que las conductas descriptas en el caso le provocaron a la
accionante angustia 'y sufrimiento, ante laincertidumbre y falta de informacion respecto
del cumplimiento del pago del precio por la venta de su automotor entregado en
consignacion a la demandada, que se tradujo en la imposibilidad de adquirir otro
vehiculo para su movilidad familiar, ademéas de un cambio de su proyecto econémico
original.

Asimismo, dedicar tiempo a enfrentar el reconocimiento de sus derechos afectados y
encarar los reclamos extrajudiciales y hasta este proceso, dejando de gozar cosas de su
interés, debe ser indemnizado, desde que obliga a declinar cuestiones personales para
embarcarse en un pleito que normalmente se transita en condiciones contrarias a buen
animoy a espiritu de cualquier ciudadano.

También resulta l6gico pensar que los usuarios y consumidores depositan cierta
confianza en el servicio contratado y los incumplimientos de la empresa proveedora
generan una razonable afectacion en sus sentimientos, enojo, malestar, estres,
frustracion, etc. En caso de no recibir informacion adecuaday un trato correspondiente
solo incrementa este malestar.

Pondero ademés |os mensajes de texto y audios intercambiados, a partir de los cuales se
refleja una genuina preocupacion de la actora luego de insistir en reiteradas
oportunidades para que se le abonara. Y a ello sumo las declaraciones testimoniales
brindadas en autos que dan cuenta de su sufrimiento, situacion economica, medios de
viday la necesidad de disponer del dinero adeudado para su sustento y el de su hija.

Por ello, de acuerdo con las previsiones del art. 147 del CPCC, teniendo en cuenta lo
resuelto en precedentes de similares caracteristicas, y sin dejar de desconocer que no
existen parametros estrictos para determinar su cuantia, considero razonable hacer lugar
a este rubro por la suma de $1.000.000, con méas unatasa pura del 8% anual a aplicarse
desde la fecha en que se |le debi6 abonar el valor del vehiculo que entregd en
consignacion (22/09/2023) hastalafecha del dictado de esta sentencia.

Ello arroja como resultado la suma de $1.134.685 conforme |os pardmetros del fallo del
STJRN in re “Garrido, Paola Cancina ¢/Provincia de Rio Negro s/Ordinario s/Casacion”
de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89, y que devengara hasta su efectivo pago, sin solucion
de continuidad, |a tasa de interés prevista en la calculadora oficial del Poder Judicial o
laque el Superior Tribunal de Justicia en |o sucesivo fije.

V.- ¢) Dafios punitivos.
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Se reclama por este rubro la suma de $7.000.000, con fundamento en que el accionado
pudo disponer del dinero de laventa, y especul 6 con una ventaja econOmicaa posponer
el correspondiente pago. A ello se afiade la omision de brindar informacion cierta, clara
y detallada.

Al respecto, tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24240 dispone: “Al
proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con e consumidor, a
instancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa civil afavor del consumidor,
la que se graduara en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancion de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

Latematica, por cierto extensamente discutida, se puede enmarcar a partir de lo dicho
tanto en doctrina como en jurisprudencia respecto a que se trata de sanciones o multas
civiles que proceden a pedido de parte interesada y que se encuentran destinadas a
culpables de conductas extremadamente reprochables por su gravedad que, asu vez, le
han reportado beneficios econdmicos y pueden sumarse a resarcimiento ordinario, con
fines disuasivos de la reiteracion de actos similares y ejemplificadores para quienes
pretendan imitarlo (conf. Fundamentos al Anteproyecto del Codigo Civil y Comercial
de la Nacion, en relacion a las proyectadas “ sanciones pecuniarias disuasivas’ del art.
1748 eliminado por el Poder Ejecutivo; Eduardo L. Gregorini Clusellas, “El Dafio
punitivo y la sancion pecuniaria disuasiva. Andlisis comparativo de la proyeccion de
una figura resistida hoy consagrada’, en RCyS, 2013-X,15; Jorge M. Galdos, “La
responsabilidad civil (parte general) en el Anteproyecto”, LL, 2012-C-1254).

El instituto se origina en el derecho anglosagjon y consiste en una pena privada, que se
manda a pagar por encima de los valores que se determinen en calidad de reparacion
civil compensatoria, destinada en principio a damnificado. Tiene una funcion disuasiva
y alavez retributiva, por lo que se le otorga al Juez |a facultad de aplicarlo 0 no en el
caso concreto y graduarlo conforme la gravedad del hecho y demas circunstancias del
caso.

Por otra parte, el STJRN tiene dicho que la sancion es de carécter excepcional,
reservada para casos de gravedad, calificados por el dolo o culpa grave del sancionado o
por la obtencion de enriqueci mientos indebidos derivados del ilicito o, por un abuso de
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posicion de poder. También se establecid que procede particularmente cuando ella
evidencia menosprecio grave por derechos individuales o de incidencia colectiva
(“Cofre’, Se. 07/2021 del 04/03/2021).

Se requiere entonces que la conducta del dafiador hubiere sido grave y que dicho
comportamiento hubiere importado beneficios econdémicos a responsable. A su vez, €l
instituto tiene una doble finalidad: a) sancionar al causante del dafio que derivo de una
conducta grave intolerablemente nocivay, b) prevenir o evitar la reiteracion de hechos
de similar tenor parael futuro.

En cuanto alaregla para establecer el monto, debe prevalecer un criterio de equidad que
podria expresarse como: “Ni una sancion pecuniaria tan alta que parezca una
confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante no cause efecto alguno en el
sujeto obligado: que sea la equidad la base de la estimacion: ubicar la equidad en el
lugar preciso, que es cuando juega con maximo espacio la discrecionalidad del
juzgador”. (Mosset Iturraspe, Jorge - Piedecasas, Miguel A., Cédigo Civil Comentado,
art. 1069, Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003) (Cam. 1°
Civ. y Com. en "Navarro, Mauricio José c/Gilpin Nash, David Ivan -Abreviado- Exp.
N° 1745342/36", Sentencia N°: 181, Fecha: 27/10/2011, Semanario Juridico: n° 1846,
del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio 2012 - A, pagina: 321).

El articulo 47, inciso b) de la LDC -en lo que interesa- expresa: “Verificada la
existencia de la infraccion, quienes la hayan cometido seran pasibles de las siguientes
sanciones, las que se podran aplicar independiente o conjuntamente, segun resulte de las
circunstancias del caso: (...) b) Multa de cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100)
canastas basicas total para el Hogar 3,que publica el Instituto Nacional de Estadisticay
Censos de la Republica Argentina...”.

Resulta también de interés mencionar que en el ambito provincial laLey D N° 5414
(consolidada por Ley 5.569, 20-04-22) establece en su art. 66 |as pautas que |a autoridad
de aplicacién de la LDC debe tener en cuenta para la graduacion de las sanciones que
eventualmente se apliquen a los infractores en la instancia administrativa local. Al
efecto, enumera las siguientes. a. El perjuicio resultante de la infraccion para el
consumidor o usuario; b. La posicion en el mercado del infractor, con expresa
consideracion de si existen situaciones de oligopolio y/o monopolio y/o si el infractor se
trata de una Pyme o no; c. La cuantia del beneficio obtenido; d. El grado de
intencionalidad; e. La gravedad de los riesgos o de |os perjuicios sociales derivados de
la infraccion y su generalizacion y; f. La reincidencia y las demas circunstancias
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relevantes del hecho. (“Bartorelli” Se. 133/2023 del 17/10/2023).

Efectuado el encuadre de rigor y analizadas las circunstancias del caso, considero que el
dafio punitivo ha de proceder frente a las conductas graves desarrolladas por la
demandada conforme fuera sefialado, 1o cual colisiona con una obligacion legal
fundamental en el marco del derecho de consumo y motivada ademas en la violacion de
sus deberes |egal es como proveedora profesionalizada.

En ese sentido, tengo especialmente en cuenta lo que surge de las comunicaciones
telefonicas de las cuales se desprende que |la demandada dilataba los plazos a través de
reiteradas promesas de pago que luego una y otra vez incumplia, bajo distintos
argumentos que no pueden ser tenidos en cuenta como justificativos de su
incumplimiento. Observo ademas cierta especulacion sustentada incluso en una
conveniencia economica propia en perjuicio de la consumidora, quien depositaba su
confianza una y otra vez. Se advierte de los propios dichos del accionado que
expresamente esgrimia que su intencion era conseguir comprar dolares a menor precio,
o también esperar a concretar otros negocios para luego abonar ala actora.

Finalmente, destaco que en la tarea de considerar los métodos utilizados para su calculo
por lajurisprudencia (SCIBA, causa C. 119.562, “ Castelli, Maria Cecilia contra Banco
de Galiciay Buenos Aires S.A. Nulidad de acto juridico”, sentencia del 17/10/2018,
entre otros) si bien su contenido puede contemplarse como orientacion en la especie, en
autos no me sujetaré aformulas aritméticas y tomaré lo desarrollado en referencia a los
antecedentes descriptos.

De este modo y en orden a los elementos relevados, la gravedad de |os incumplimientos
sefialados, y sin degjar de desconocer la doctrinadel STIRN en autos “Fabi” he de hacer
lugar a la solicitud de aplicacion de una multa a la fecha de la sentencia con reales
efectos disuasivos paralo sucesivo.

Entonces, determino que el monto por este concepto sera de $2.000.000 a lafecha de la
presente, suma que debera ser abonada en €l plazo de 10 dias y devengara, sin solucion
de continuidad desde |a fecha de |a presente y hasta el momento de su efectivo pago,
intereses conforme a calculadora oficial del Poder Judicial o los que el STIJRN en lo
sucesivo fije.

VI.- Corolario.

Por los fundamentos expuestos, corresponde hacer lugar a la demanda interpuesta por
Kathleen Iglesias, y condenar a Pereyra Automotores SRL a abonarle ala actoraen el
plazo de 10 dias la suma de 158,56 dolares y $3.134.685 ($1.134.685 en concepto de
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dafio moral y $2.000.000 por €l rubro dafio punitivo).

Dichos montos, sin perjuicio del plazo para abonarlos, devengaran intereses sin solucion
de continuidad desde la fecha de |a presente y hasta su efectivo pago conforme a
calculadoraoficial del Poder Judicial o laque el STIRN en lo sucesivo fije.

VII.- Costasy honorarios.

En cuanto a las costas del proceso, en atencion a que de la regla general se desprende
gue quien resulta vencido debe cargar con los gastos que debio realizar su contraria para
obtener el reconocimiento de su derecho, el resultado del mismo y e principio objetivo
de la derrota sentado por el art. 62 del CPCC el que debe conjugarse con el de la
integralidad del dafio, corresponde imponerlas ala demandada vencida.

A los fines de la regulacién de honorarios, tengo en cuenta la labor cumplida, medida
por su eficacia, calidad, extension, y la conjugo con el monto de procedencia de
condenay los minimos legales (conf. arts. 6, 7, 8, 10, 11, 20, 34, 38y conc. LA).
Asimismo, corresponde regular los honorarios del perito informatico interviniente (conf.
Ley 5069).

Por |os fundamentos expuestos,

RESUELVO:

I.- Hacer lugar a la demanda interpuesta por Kathleen Iglesias, y condenar a Pereyra
Automotores SRL a abonarle a la actora en el plazo de 10 dias la suma de 158,56
délaresy $3.134.685 ($1.134.685 en concepto de dafio moral y $2.000.000 por €l rubro
dafio punitivo).

Dichos montos, sin perjuicio del plazo para abonarlos, devengaran intereses sin solucién
de continuidad desde |a fecha de |a presente y hasta su efectivo pago conforme a la
calculadoraoficia del Poder Judicial o laque el STIRN en |o sucesivo fije.

Il.- Ejecutoriada la sentencia, procédase a la entrega al demandado del pagaré
reservado.

[11.- Imponer las costas ala demandada vencida (conf. args. art. 62 CPCC).

IV.- Regular los honorarios de los Dres. Martin Piermarini, Yanet Reschke y Paula
Bagli, en conjunto y por la representacion de la parte actora en su calidad de
patrocinantes en la suma equivalente a 10 Jus y los del Dr. Franco Pulichino, letrado
patrocinante de la parte demandada en igual suma (conf. arts. 1, 6, 7, 8, 9, 38, 40 LA).
Asimismo, fijo los honorarios del perito informatico Gaston Semprini en el equivalente
a5 Jus. (conforme arts. 18y 19 de laLey 5069).

V.- Notifiquese conforme arts. 120y 138 -Ley 5777- del CPCC.
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