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Viedma, 9 de febrero de 2026.

EXPEDIENTE: CAO CHAGA, MARIA BELEN C/ FCA S.A. DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS & SUMARISIMO - DANOS Y PERJUICIOS -
EXPTE. N° VI1-02844-C-2024.

ANTECEDENTES:

1.- En fecha 18/11/2024 se presenta la Sra. Maria Belén Cao Chaga, con patrocinio
letrado y promueve demanda de dafios y perjuicios contra FCA SA de Ahorro Para
Fines Determinados por la suma de $6.759.150 y/o lo que en méas o en menos resulte de
la prueba a producirse en autos, con mas sus intereses y con expresa imposicion de
costas.

Explica que la relacion con la demandada tiene como fundamento la naturaleza del
contrato que las vincula €l cual, sostiene, es de carécter consumeril por lo que peticiona
gue se imprima esa condicion en los términos del art. 53 de la Ley de Defensa del
Consumidor.

Fundamenta su peticién en el incumplimiento del derecho alainformacion relativaala
liquidacion final de un plan de ahorro automotor como asi también el cobro abusivo y
sin informacion de respaldo de recuperos por la medida cautelar en autos “Diaz,
Federico Gustavo y otro §/ Amparo Colectivo”™ Expte. N° Q-1VI-6-C2019 (SEON) y
V1-30035-C-0000 (PUMA), (Rio Negro).

Refiere que en el mes de abril de 2018 suscribié un Plan de ahorro previo de FCA SA
de Ahorro Para Fines Determinados, para la adquisicion de un automotor Fiat Cronos
Drive 1.3 GSE, plan H de 84 cuotas, solicitud de adhesién N° 2678798, Grupo N° 14243
Orden N° 45. Aclara que fue realizado a través del concesionario oficial Fiat en la
ciudad de Viedma, Rot Automotores SACIF. Agrega que posteriormente cambié la
gestion a"Bahia Automotores', de esta misma ciudad.

Relata que el dia 22/05/2023 resolvi6 terminar de abonar su plan, por lo que se
comunicé mediante WhatSapp a fin de solicitar la liquidacién y cup6n de pagos
correspondiente. Indica que en esa fecha 22/05/2023, el monto para cancelar |as cuotas
restantes ascendia a $1.058.360,10, no obstante no se le remitio e cupon.

Indica que volvio a comunicarse el 30/05/2023 pero que al momento de emitir el cupon
de pago, dicho valor habria cambiado a $1.067.855,95, con vencimiento en fecha
14/06/2023. Manifiesta que consulté a quien envi6 el cupdn si podia abonarlo al
dia siguiente, pero este le indico “no creo que te lo habiliten para mafiana, ya que se
habilita 48 hs. posteriores’.
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Aclara que cuando intentd abonar, el sistema habria indicado un nuevo saldo de
$1.547.180,50 y que, ademas del incremento del 45%, el cupdn vencia antes (en fecha
12/06/2023). Sostiene que en ningln momento se le brind6 una explicacion claray
precisa de las razones de variacion de los montos de |os cupones. Argumenta que por
correo electronico no se le brindaba la informacion requerida e incluso se le indico que
no se podia anular el cupdn (con el mayor valor) por la solicitud de cancelacion.

Agrega gue, tras sucesivos reclamos, finalmente se le emiti¢ una liquidacion diferente
por $1.002.921,68, unicamente por las cuotas restantes de devengar, esto es, sin el
recupero por diferimientos relativos a la medida cautelar dictada en los autos “Diaz,
Federico Gustavo y otro s/ Amparo Colectivo” (Expte. N° 2 Q-1VI-6-C2019, Rio
Negro). En esta oportunidad la leyenda del cupon era " cobranzaintegrada’. Adicionaa
esto que canceld laliquidacion einicid e reclamo ante Defensa del Consumidor.
Detalla la liquidacion y fundamenta su postura respecto de la liquidacion relativa a la
medida cautelar dictada en los autos “Diaz, Federico Gustavo y otro s/ Amparo
Colectivo” (Expte. N° 2 Q-1V1-6-C2019, Rio Negro), la cual se vio reflegjada en las
cuotas 16 a 21 de su plan.

Enumera la normativa aplicable a los diferimientos y la clausula de "situaciones no
previstas' en el contrato. Manifiesta que nunca tuvo una liquidacion donde se le
expligue en forma clara qué montos tomaron y cémo fueron actualizados respecto de la
deuda que tenia.

Practica liquidacion de los rubros pretendidos entre los que destaca dafio directo, dafio
extrapatrimonial y dafio punitivo.

Funda en derecho, ofrece la prueba pertinente a su posturay concreta su petitorio.

2.- Conforme providencia de fecha 21/11/2024 se |le asigna al tramite el proceso
sumarisimo, se tuvo presente el beneficio de gratuidad y se ordena el traslado de la
demanda como asi también la vistaa Ministerio Piblico Fiscal, la cual fue evacuada en
fecha 26/11/2024.

3.- En fecha 04/02/2025 se presenta la demandada, FCA SA de Ahorro Para Fines
Determinados por medio de apoderadas y contestan el traslado solicitando su rechazo.
Efectlian una negativa general y particular por imperativo procesal de cada uno de los
hechos y circunstancias expuestos en €l escrito de demanday solicitan su rechazo con
costas a la accionante. Asimismo, niegan, por no constarles, la totalidad de la
documental acompariada por la actora.

Fundamentan los hechos y derecho que hacen a su postura. Por tal razén refieren que la
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empresa se vio obligada a aplicar una medida cautelar en favor de |la parte actora por
orden judicial.

Se expiden respecto del contrato suscripto por laactoray las afirmaciones que vertio en
su escrito postulatorio. Agregan que las sumas liquidadas lo fueron en virtud de lo
pactado entre las partes. Sostienen que la actora no explico con fundamentacion
suficiente, en derecho, por qué corresponderia apartarse del contrato suscripto. Indican
gue la pretension de la actora implicaria un claro perjuicio a grupo de ahorro al cual
pertenece. Manifiestan que la Resolucion 2/2019 1GJ no resulta aplicable al caso y que
la Sra. Cao Chaga no acredité el carécter de consumidora invocado.

Sostienen la inexistencia de responsabilidad por parte de la empresay, en consecuencia,
con fundamento en esto la demanda, entienden, resulta improcedente.

Ofrecen la prueba pertinente a su postura, solicitan la limitacidn de las costas en los
términos del art. 730 del CC y C, hacen la reserva del Caso Federal y concretan su
petitorio.

4.- En fecha 13/02/2025 |a actora contesta el traslado que fuera ordenado en fecha
06/02/2025. Manifiesta que la demandada no ha presentado la documental obrante en su
poder.

Se expide sobre la documental efectivamente acompafada por la demandada e indica
gue adolece de adulteracion toda vez que difiere de la que fuera acompariada en el
Legajo iniciado ante Defensa del Consumidor. Desconoce la documental digitalizada
identificada como Anexo 2 (2.1 Vector de pagos Cao Chaga.pdf; 2.2 Detalle por
comprobante.pdf; 2.3 Cuentas Corrientes ordenado por
Comprobante0-2025-01-17T150556.255 1 1 .pdf; 2.4 Detalle Comprobantes
Pagados.pdf; 2.5 Consulta Cup ExtraApertura.pdf; 2.6 cupon estado deuda.pdf).
Manifiesta que, si bien entiende que emana de |la demandada, su contenido contradice
otros documentos de la misma fuente por |o que desconoce su contenido intrinseco.
Finalmente peticiona que se aplique la presuncion del art. 359 del CPCC (Ley 5777).

5.- En fecha 17/02/2025, ante la existencia de hechos controvertidos, sefijo laaudiencia
prevista por el art. 333 del CPCC, de la que da cuenta el acta de fecha 27/03/2025,
proveyendo las pruebas ofrecidas por |as partes.

En fecha 03/10/2025 se ordena certificar respecto al vencimiento y resultado del
término probatorio, se decretala clausuray se ponen los autos para alegar, por |o que en
fecha 08/10/2025 la actora presenta sus alegatos, haciendo lo propio la demandada FCA
SA de Ahorro Para Fines Determinados en fecha 16/10/2025.
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6.- En fecha 02/12/2025 se Ilama a autos para sentencia, providencia que se encuentra
firmey motivala presente.

ANALISISY SOLUCION DEL CASO:

I.- Conforme fuera trabada la litis, merced a los escritos introductorios del proceso la
cuestion aresolver en autos radica en determinar si existié o no incumplimiento por
parte de la accionadas con motivo del contrato suscripto por Maria Belén
Cao Chaga cuyos datos consisten en solicitud de Adhesion grupo 14243 orden 45,
solicitud de adhesion N° 2678798 para la adquisicion de un bien tipo Fiat Cronos Drive
1.3 GSE, plan H de 84 cuotas, la procedenciay en su caso la extension de |os rubros
peticionados.

I1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré pararesolver la cuestion traidaa
examen. Asi, la Dra. Aida Kemelmajer de Carlucci ha planteado dos reglas para
determinar la ley aplicable conforme a las previsiones del art. 7 del CCyC y las
ensefianzas de Roubier.

La primera de €ellas consiste en la de aplicacion inmediata de la nueva ley, pero segun
como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, al momento de entrada en
vigencia de la misma. En ese sentido, observo que larelacion juridica existente basada
en el contrato de autos, lo es de conformidad alanuevaLey.

Lasegundareglaes quelaley esirretroactiva, sea o no de orden publico. Regla que esta
dirigida a juzgador, no al legislador que puede establecer carécter retroactivo de la
norma de modo expreso. Conf. Kemelmajer de Carlucci, Aida. La Aplicacién del
Codigo Civil y Comercial a Las Relaciones y Situaciones Juridicas
Existentes. Rubinzal Culzoni. lera edicion. Santa Fe. 2015.

En orden a esa determinacion he de aplicar para resolver el presente caso, en lo que
corresponda la Ley 24.240, como asi también la normativa especifica que rige la
relacién entre las partes concretandose en las previsiones del contrato suscripto y demas
anexos, como asi también la Resolucién 08/2015 emanada de Inspeccién General de
Justicia de la Nacion y el CCyC, todo ello en el marco de la cuestion puesta en crisis
consistente en lafaltaa deber de debidainformacion.

[11.- Siendo la presente causa es planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor -Ley N° 24.240-, es menester recordar que esta normativa busca lograr un
equilibrio entre quienes son partes de una relacion consumeril, através de un sistemade
proteccion juridica in favor debilis. Asi lo entendi6 la Corte Suprema de Justicia al
sostener que “(...) lafinalidad de laley 24.240 consiste en la debida tutela y proteccion
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del consumidor o €l usuario, que a modo de purificador legal integra sus normas con las
de todo €l orden juridico, de manera que se impone unainterpretacion que no produzca
un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los derechos y garantias que, en
tal sentido, consagra el art. 42 de la Constitucion nacional.- C.S.J.N., causa
C.745.XXXVII., inre “Cgade Seguros S.A. ¢/Caminos del Atlantico S.A.C.V.”, sent.
Del 21- 111-2006, Fallos: 329:695, voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX,
“Federacion Médica Gremial de la Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI - DISP
1270/03", sent. del 18-X1-2008, Fallos. 331:2614, disidencia del doctor Magueda-.
Vale mencionar que la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor es de orden
publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la Constitucion Nacional -a
partir de lareforma de 1.994- y art. 30 de la Constitucion de Rio Negro. Asimismo, €l
nuevo Caédigo Civil y Comercial también recepta los principios consumeriles -conf. Ley
24.240-.

En este sentido, ante un vinculo contractual por el estilo, laley despliega una proteccion
gue excede el marco contractual y que autoriza, en muchos casos, a gjercer sus derechos
frente a toda la cadena de comercializacion, aln contra aguellos contra quienes no los
une de forma concreta un contrato. (Hernandez Carlos y Picasso, Sebastian; La
conexidad en las relaciones de consumo, en Ley de Defensa del consumidor comentada
y anotada, T° 11, La Ley, 2011, pags. 484/501). Conf. CA Civil de Viedma en autos
caratulados: Céspedes Narciso ¢/ Pfund Raul Oscar y Otros s/ dafios y perjuicios
(ordinario), Expte. N° 8052/16 CAV.

Con relacion alas relaciones contractuales causada en el marco de adhesion a un plan
de ahorro se ha dicho que “(...) no debe perderse de vista que el adherente a un plan de
ahorro previo es un consumidor amparado por la Ley 24.240 -conf. art. 1- la cual debe
aplicarse pararesponder alatutela amplia e integral que exige el art. 42 de la C.N. -cfr.
CN Apel. en lo Contencioso Administrativo Federal, salall, in re "Volkswagen S.A. de
ahorro para fines determinados c/Secretaria de Comercio e Inversiones -DISP. DNCI.
2381/96". Causa N°; 6654/97, 14/4/98; in re "Maldonado Automotores S.A.C.I. vs.
Secretaria de Comercio e Inversiones s. Disposicion Direccion Nacional de Comercio
Interior 779/1999°, 21/11/00; Prosecretaria de Jurisprudencia de la CNCAF; RC J
1086/12-, como asi también tener en cuenta que estamos ante una ley de
responsabilidad objetiva cuya sola constatacion permite la configuracion de la
infraccion y su consecuente sancion... -Conf. CA Civil de Viedma, en autos caratulados
“Baldissin Fernanda E. ¢/ Plan Fiat - ROT Automotores s/apelacion., 04/06/2014-.
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IV.- Entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso discurriera,
corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta el conjunto de
normas que regulan la admisién, produccion, asuncion y valoracion de los diversos
medios que pueden emplearse parallevar al juez la conviccion sobre los hechos que
interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la Prueba
Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1.972, T° 1, pag. 15).

Cada litigante debe aportar |a prueba de los hechos que invocd y que la contraria no
reconoci6; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y los hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o, dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la norma que
consagra el efecto juridico perseguido por ella, cualquiera que sea su posicion
procesal. La alegacion es requisito para que e hecho sea puesto como fundamento de la
sentencia si aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de
la prueba. (Devis Echandia Hernando, Teoria general de la prueba judicial, Buenos
Aires, Ed. Zavalia, T 1, pa4g. 490y ss.).

Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
prueba deben ser apreciadas en funcidn de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal. (CSIN in re "Baiadera, Victor F.", LL, 1.996
E, 679).

Por otra parte, la LDC también expande sus efectos hacia la carga dinamica de la
prueba, ello debido aladificultad que pueda asir lavictima al probar |a causa del dafio.
“El concepto carga dinamica de la prueba o prueba compartida consiste en hacer recaer
en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a juzgador, privilegiando
la verdad objetiva sobre la formal para brindarla efectiva concrecion de lajusticia. Se
trata de un concepto particularmente util cuando los extremos son de muy dificil
comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros § Dafios y
perjuicios’, C. 117.760, sent. Del 1-1V-2.015).

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 6/25



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
e art. art. 40, Ultimo parrafo: “ Solo se liberara total o parciamente quien demuestre que
la causa del dafio le hasido gjena’; en referencia al prestador del servicio. También el
art. 53, tercer parrafo, impone a los proveedores: “(...) aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en €l juicio”. En estos términos, "corresponde a proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares (...)", por €l
contrario, “(...) estando de por medio una relacion consumar, el principio de las cargas
dinamicas es llevado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion
legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo
silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha
obligacion legal con la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta
la pretension del consumidor”. (“ Aspectos procesales’, cit. LL 2010-C-1281y sigtes’).
(Conf. SCIBA Causa “G., A. C. c/Pasema S.A. y otros s/ Dafios y perjuicios’, C.
117.760, sent. del 1-1V-2.015). Por €llo, no resulta un dato menor recordar en este
apartado que conforme lo dispone de manera especifica la normativa procesal gque nos
rige, salvo disposicion legal en contrario, |os jueces formaran su conviccion respecto de
la prueba de conformidad con las reglas de |la sana critica -entre las que incluyo la
inmediatez del juez de primera instancia-. No tendran el deber de expresar en la
sentencia la valoracion de todas las pruebas producidas, sino Unicamente de las que
fueren esenciales y decisivas para el fallo de la causa. (conf. art. 356 CPCC titulado
apreciacion de la prueba).

A €ello se debe agregar, aunque parezca redundante, que tampoco existe la obligacion de
fundar la razon por la cual descarta 0 no alude de manera especifica a otros medios
probatorios. No cabe entonces sino concluir que la primerareglainterpretativa a hacer
meérito de la valoracion probatoria efectuada por el magistrado -sin eludir la posibilidad
del error- es que la prueba soslayada no conducia, a su entender, ala averiguacion de la
verdad objetiva del caso.

Y con relacion a la verdad objetiva, debo aclarar que en funcion de las reglas de
interpretacion de la prueba basadas en la sana critica hay una ligazon inescindible entre
verdad objetivay conviccion judicial, de modo tal que ambas confluyen parala solucion
de todo caso traido a examen de |os jueces.
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V.- Efectuadas las anteriores precisiones, para el analisisy resolucion del caso traido a
examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en el proceso
y lavaloraré conforme a las reglas de la sana critica de acuerdo con lo que prescribe el
art. 356 del CPCC y en definitiva fundaré mi decision conforme art. 3 del CCyC y art.
200 de la Constitucion Provincial.

Corresponde determinar |os hechos controvertidos por las partes de aquellos que no lo
estan, surgiendo que hay acuerdo en que se celebro un contrato de adhesion de plan de
ahorro identificado. No obstante, la discrepancia fundamental radica en torno a que para
la actora en la etapa de cancelacion del plan la informacién dada por la demandada no
cumplio con los estandares de la LDC para justificar alos montos que se le exigieron,
mientras que para la demandada la ejecucion contractual en ese aspecto se desarroll6
conforme alos términos del contrato.

En consecuenciay afin de dirimir el conflicto, he de recurrir a continuacion ala prueba
produciday lavaloraré para dar solucién al caso aqui planteado.

V.1.- Documental:

V.1.1.- Documentacion acompafiada por la actora -agregada a PUMA, en fecha
18/11/2024-: Acta de cierre de mediacion, formulario 5y certificacién del CIMARC.
Copia de la sentencia que ordené medida cautelar en los autos "Diaz, Federico Gustavo
y otro s/ Amparo Colectivo (¢)" Receptoria Q-1V1-6-C2019, de fecha 17/04/2019, con
firma digital del Juez y de los Secretarios certificantes. Ocho e-mails, siete de ellos
enviados por FCA GROUP a la Sra. Cao Chaga, y uno perteneciente a Defensa del
Consumidor (ART, Rio Negro), con la notificacién de la medida cautelar ordenada en el
expediente de denuncia. Cupdn de cancelacion de 14 cuotas puras'y 1 cuota normal,
emitido el 13/06/2023 por un total de $1.002.921,68. Detalle de comprobante abonado
(incluye diferimientos) por $1.002.921,68. Ticket de pago en el Banco Galicia, por
diferimientos de la medida cautelar, de fecha 26/02/2024, por la suma de
$1.038.008,73.

V.1.2.- Documentacion acompafada por la demandada FCA SA de Ahorro Para
Fines Determinados -agregada Puma, en fecha 04/02/2025-: Anexo |: poder de
actuacion profesional de las apoderadas. Anexo 3: Modelo de contrato, anexos y
solicitud de adhesion de la Sra. Cao Chaga.

V.1.3.- Documental en poder de la demandada FCA SA de Ahorro Para Fines
Determinados -agregada Puma en fecha 01/06/2025-: Solicitud de adhesion
N°2678798 con documentacién y anexos suscripta por la actora en fecha 31/05/2018.
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Informacién contable (39 fs.).

V.2.- Informativa:

I nspeccién general de Justicia -agregado a Puma en fecha 18/06/2025-: Acomparia
solicitud de adhesion tipo en 16 fs. Asimismo, responde los requerimientos efectuados y
sefiala que el organismo no lleva un registro de los grupos administradores por las
entidades de ahorro. Hace saber que FCA SA de Ahorro Para Fines Determinados "es la
entidad obligada, a la presentacion periddica de listados de precios en cumplimiento al

Régimen Informativo establecido en el articulo 16 apartado 16.2. Comunicacion de
precios del capitulo | anexo A de la Resolucién General 1GJ N° 8/2015. En dichas
presentaciones se acreditan |os precios comunicados por la administradora con el listado
de los precios de venta al publico de los vehiculos, emitido por el fabricante y/o
importador de los bienes tipo, los datos alli consignados se refieren a los diferentes
bienes que la entidad adjudica para todos los planes que administra en un periodo
determinado”.

Indica que solo puede suministrar informacién sobre el régimen informativo cuando se
refiere a un periodo determinado.

Adjunta la informacion relativa al objeto social de FCA SA de Ahorro Para Fines
Determinados y expresa que la empresa "cuenta con planes aprobados por Resolucién
IGJ N° 717/2004. Este Organismo no lleva un registro de las solicitudes de adhesion
suscriptas por las entidades de ahorro previo, por 1o que no surge de los registros del

mismo lainformacion solicitada. Sin perjuicio de ello, y atodo evento, se adjunta copia
de la Solicitud de Adhesion y Condiciones Generales aprobadas por Resolucién
IGIN° 717/2004".

V.2.1.- Informativa subsidiaria:

Bahia Automotores -agregado a Puma en fecha 26/05/2025-: Refiere, atento la
peticion formulada, que no es posible expedirse respecto de la autenticidad de los chats
acompafados. No obstante informa que el nimero que figura en los chats corresponde
al nimero telefonico utilizado en la Sucursal de Viedma de la empresa. Aclara que dada
la antigiiedad |os chats han sido borrados. Finalmente manifiesta que la informacion
aludida le fue proporcionada de manera verbal ala actora por el personal de la firma,
por 1o que lo informado no resulta de documentacion, archivo o registro contable alguno
de Bahia Automotores SA.

Banco Galicia SA -agregado a Puma en fecha 06/06/2025-: Indica que no puede
expedirse respecto de la autenticidad de la documentacion acompariada en |as copias, no
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obstante, adjunta la imagen del comprobante que posee en la sucursal 189 para su
cotgjo.

V.3.- Instrumental:

Expediente: EX-2023-000340118-GDERNE#ART “MARIA BELEN CAO
CHAGA C/ BAHIA AUTOMOTORES - FIAT PLAN — ADMINISTRADORA
FCA S A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS’ en tramite ante
Gerencia de Defensa del Consumidor -Agencia de Recaudacién Tributaria de Rio
Negro -agregado a Puma en fecha 09/09/2025-: Acta de denuncia de fecha
08/06/2023 (0002-ACTA-2023-00340161-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf);
documentacion adjunta (9 fs) con chats y correos electronicos (0003-
COPDI-2023-00340169-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); Sra.
Cao Chaga amplia la denuncia y adjunta correo electrénico (fs. 9) (0004-
COPDI-2023-00340227-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); traslado de la
denuncia (fs. 3) (0005-COPDI1-2023-00340364-GDERNE-
MEVDC_ART_Optimized.pdf); traslado (fs. 1) (0006-COPDI-2023-00340366-
GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); descargo de la demandada FCA SA de
Ahorro Para Fines Determinados (ver movimientos 0007 a 0009); actora amplia
Reclamo 2866 (fs. 77) (0011-COPDI-2023-00362971-GDERNE-
MEVDC_ART_Optimized.pdf); respuesta al Reclamo efectuada por FCA SA de
Ahorro Para Fines Determinados (fs.3) (0016-COPDI-2023-00423921-GDERNE-
MEVDC_ART_Optimized.pdf); respuesta de la Sra. Cao Chaga (fs. 2) (0017-
COPDI-2023-00426162-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); propuesta
efectuada por la Sra. Cao Chaga ala demandada y solicita medida cautelar (fs. 7) (0023-
COPDI-2023-00498990-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); acta de celebracion
de audiencia de fecha 25/09/2023 (fs.3) (0026-COPDI-2023-00532590-GDERNE-
MEVDC_ART_Optimized.pdf); Dictamen 19/12/2023 (fs. 4) (0030-1F-2023-00624384-
GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); Proyecto de resolucion (fs. 5) (0031-
|F-2023-00624404-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); Resolucién 213 E
(fs.5)(0033-RS-2023-00624384-GDERNE-SDC_ART_Optimized.pdf); notificacion por
correo electronico a FCA SA de Ahorro Para Fines Determinados (0034-
COPDI-2023-00625854-GDERNE-MEVDC_ART_Optimized.pdf); intimacion a por
correo electronico a FCA SA de Ahorro Para Fines Determinados para realizar
propuesta conciliatoria (0034-COPDI-2024-00053201-GDERNE-
MEVDC_ART_Optimized.pdf).
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Conforme surge del expediente, en fecha 19/12/2023 se dict6 la Resolucion N° 213-E
respecto a la medida cautelar peticionada por la Sra. Cao Chaga en fecha 05/10/2023.
En consecuencia, se ordeno con caracter de medida cautelar en los términos del art. 45
delalLey 247240y 60 de laLey N° 5414 incs. a) y d) alafirma FCA SA de Ahorro
Para Fines Determinado, la suspension de las acciones legales que pudieran derivarse
del contrato de plan de ahorro como asi también se le prohibio de informar, ala Sra.
Cao Chaga, como incumplidora en el pago del contrato a Sistema de Informacion
crediticia mientras se efectia el tramite procedimiento y hasta tanto se dicte resolucion
definitiva por parte de Defensa del Consumidor.

Asimismo, se ordend a FCA SA de Ahorros Para Fines Determinados que remita copia
de toda la documentacion de plan de ahorro, estado de los pagos efectuados por
la denunciante y detalle de liquidacion de deuda de esta, que obrara en |os registros de
la Empresa.

Finalmente se indicd que se remita con la documentacion exacta, las constancias de
haber informado, por via postal, correos electronicos o telefonicos (incluyendo opciones
de envio de mensgjes de texto), ala Sra. Cao Chagalos cambiosy modalidad del plan, a
los fines de conocimiento e informacion. La empresa fue notificada en fecha 19/12/2023
con copiade laresolucion.

En fecha 31/01/2024 se intim0 a la empresa a que efectle una propuesta conciliatoria,
siendo este el Ultimo movimiento hasta su remision a esta Unidad Jurisdiccional.

V.4.- Informe pericial contable -agregado a Puma en fecha 13/08/2025-: El perito
Contador Publico Radl Alberto respecto del Punto b) consistente en lafechadeinicioy
finalizacion de la cautelar (autos Diaz) refiere que si bien la cautelar se dict6 en abril de
2019, el primer débito se efectud bajo el concepto “402 cautelar” en fecha 01/08/2019
enlacuotal5y el dltimo débito se efectud en la cuota 21 con fecha 01/01/2020. Agrega
gue e monto total debitado ala actora en ese periodo en sus cuotas fue de $ 58.309,32.
Con relacion a Punto ¢) consistente en indicacion del estado de cuentade la actoray s
adeuda alguna suma de dinero explica que el Grupo 14243 Orden 45 se encuentra
saldado y la actora no adeuda suma alguna. Informa ademas que ha cumplido con dos
pagos principales, de acuerdo con la informacién aportada por la actora: 1 pago por
cancelacion de cuotas por $1.002.921,68 y un pago por recupero de medida cautelar por
$1.038.008,73.

Respecto del Punto d) en el que se requiere que indique si se adjudicé alguna unidad a
la actora, informa que ha sido adjudicataria de una unidad en fecha 12/06/2018
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mediante la modalidad de licitacion. En lo que respecta a los requisitos refiere que “La
documentacion de la demandada demuestra que el pedido fue "Aceptado” el
18/07/2018, y se procedi6 a la asignacion y posterior entrega del vehiculo el
06/09/2018. La actora cumplio con los requisitos para la aprobacion™.

En cuanto a Punto e) referido a mecanismo de actualizacion de las cuotas y respecto de
la actualizacion de las sumas no abonadas, expresa que "(...) El valor de las cuotas se
actualiza en funcion de la variacion del "valor movil” del vehiculo, que corresponde al
precio de listaa publico. La cuota puraresulta de dividir dicho valor por 84 (cantidad
de meses del plan). Actualizacion de sumas no abonadas. En caso de pagos fuera de
término, la cuenta corriente refleja la aplicacion de intereses punitorios bajo conceptos
como "30 Multapor pft" (Pago Fuerade Término)”.

Punto f) sobre cualquier otro dato de interés. En este punto sefiala que "En toda la
documentacion examinada, tanto la aportada por la demandada como por la actora, no
se ha encontrado una liquidacion detallada emitida por FCA S.A. que explique €l
método de célculo (tasa de interés, formula, periodo de capitalizacion, etc.) utilizado
para actualizar el monto nominal diferido de $58.309,23 al valor final reclamado y
finalmente abonado por la actora’.

Cabe mencionar que este informe no ha sido objeto de observaciones o impugnaciones
por |as partes.

He de destacar aqui que considerando que la actividad desplegada por €l perito contador
resulta ser un medio conducente relacionado con cuestiones controvertidas entre las
partes respecto a la existencia de reclamos por parte de la actora. Por ello, latarea que
se le encomend6 a experto cobra relevancia fundamental para resolver el conflicto de
autos. Es asi que, toda vez que se trata de un profesional calificado para emitir su
dictamen sin que pueda sospecharse de su independencia e imparcialidad, entiendo
conducente otorgar a su opinién experta valor probatorio conforme art. 356 y 424 del
CPCC.

VI.- Corresponde ahora resolver si se constata el incumplimiento expresado en
demanda en el marco de ejecucion contractual y en su caso si, en funcién de las reglas
de la carga de la prueba, quien estd en mejores condiciones para ello ha demostrado 1o
contrario.

Tengo presente entonces que, conforme surge de la documentacion obrante en autos e
incorporada por las partes, Maria Belén Cao Chaga adhirié a un plan de ahorro bajo
nimero de solicitud de adhesion N° 2678798 con |os anexos correspondientes al grupo
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14243 orden 45, para adquirir un bien tipo Fiat Cronos Drive 1.3 GSE, plan H pagadero
en 84 cuotas -ver documentacion en poder de la demandada FCA SA de Ahorro para
Fines Determinados, agregada a Puma en fecha 01/06/2025-.

Asimismo, las partes estan contestes en que la actora abono las cuotas del plan de
ahorro en su totalidad y que se encuentra cancelado, extremos que por otro lado fueron
constatados por €l perito contable.

Corresponde entonces determinar -mas alla de que el plan esta saldado- si ha existido o
no por parte de la demandada durante su gjecucion incumplimientos a la luz de los
estandares exigibles a proveedores de bienes y servicios en el marco del
derecho consumeril.

La actorafocaliza su reclamo en e incumplimiento por parte de la demandada del deber
irrenunciable de informar cuestiones atinentes a la liquidacion final del plan de ahorro
automotor y el cobro abusivo y sin informacién de respaldo de recuperos por la medida
cautelar en autos “Diaz, Federico Gustavo y otro s/ Amparo
Colectivo” Expte. N° Q-1VI-6-C2019 (SEON) y VI-30035-C-0000 (PUMA), (Rio
Negro).

Por su parte, la Administradora del Plan sostiene que se vio obligada a aplicar una
medida cautelar en favor de la parte actora por orden judicial y que las sumas liquidadas
lo fueron en virtud de lo pactado entre las partes.

En primer lugar, he de sefidlar que el contrato adquirido como prueba en el proceso y
gue opera como causa de la relacion juridica que ha unido alas partes, corresponde que
sea calificado como un contrato de adhesion de factura consumeril.

Cabe mencionar que, si bien la demandada ha discrepado respecto del caracter de
consumidora de la actora, tengo parami que Maria Belén Cao Chaga reline, sin ninguna
duda, las caracteristicas de consumidora establecidas en el art. 1 de la Ley 24240, con
fundamento en la documentacién aportada que da cuenta de la relacion que la unié con
la demandada -ver documentacion en poder de la demandada FCA SA de Ahorro para
Fines Determinados, agregada a Puma en fecha 01/06/2025-.

Asimismo, y en lo que aqui importa, la actora ha cumplido con todas sus obligaciones
respecto de la administradora del plan aqui demandada, cancelando todas sus cuotas
como asi también las diferencias de recupero exigidas con causa en la medida cautelar
recaida en los autos “Diaz” -ver informe pericial contable agregado a Puma en fecha
13/08/2025-.

Ahora bien, aun cuando el plan se encontraba cancelado conforme surge de las
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constancias documentales incorporadas al proceso, la actora, al transitar la etapa
definitoria del contrato y disponerse a efectuar su cancelacion total, no recibio por parte
de la administradora informacion de calidad respecto de los montos supuestamente
adeudados, |os que se desagregan en dos aspectos. cuotas y diferencias de recupero de
la medida cautelar yareferida.

Ese déficit ocurrio pese a su requerimiento expreso de informacion y a su condicion de
mandante de la administradora, quien debia gestionar sus intereses en su caracter de
consumidora.

Asi, en esta fase de gjecucion contractual, |la demandada omitio brindar informacion que
reuniera los requisitos exigidos por la Ley de Defensa del Consumidor, en particular
una explicacion claray suficiente que permitiera comprender de qué manera se arribo a
los montos pretendidos.

Ello surge de la documental adquirida en el proceso y de constancias de audiencia
preliminar y que se identificacomo “4.emailsBelnCaoChaga-FCASA.PDF".

En ese documento surge primeramente un mail de atencién al cliente de Fiat Plan en el
gue se informan a la actora que para cancelar las cuotas faltantes el monto es
$1.058.360,10 -mail del 22/5/2023-.

Con posterioridad, el 31/5/2023 mediante un nuevo mail de la administradora del plan
se le informa que ya ha sido generado un cupén por la suma de $ 1.067.855,95. Es
decir, por una suma diferente a la informada el 22/5/2023, solo que en esta Ultima
comunicacion se aclara que es por 16 cuotas.

Por otro lado, el 2/6/2023 se remite otro mail en donde se informa un
nuevo item consistente en "Estado de Deuda" paralo cual se emite un cupén por $
1.547.180,50.

Es asi que lo que entra en juego aqui esla calidad de lainformacion brindada a la actora
en el marco del contrato de adhesion suscripto, las normas de la Ley de Defensa del
Consumidor y especialmente lo dispuesto en la Resolucion 8/2015 de la 1GJ, pues la
administradora fue suministrando datos a la actora de manera parcializada, primero con
montos distintos respecto de cuotas adeudadas y luego respecto de diferencias surgidas
delaaplicacion de lamedida cautelar “Diaz”.

V1I1.- Con lo enunciado hasta aqui y en base a las constancias de autos puede extraerse
gue €l desarrollo contractual que ha unido a Maria Belén Cao Chaga con |la demandada
en tanto administradora del plan se ha llevado adelante conforme alas reglas y normas
del contrato de adhesion en su aspecto exclusivamente formal, aunque, el interrogante a
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responder, es s ante la puesta en crisis del incumplimiento del deber de informacion por
parte la administradora, se ha demostrado que se le brindd a la actora la informacion
necesaria para dar cumplimiento a sus obligaciones y cancelarlas. En especial tomando
en consideracion que entre el monto de $58.309,23 correspondiente alas cuotas 15 a 21
que fueran diferidas y el que la actora abond, $ 1.038.008,73 -ver comprobante
reconocido por el Banco Galicia SA, agregado a Puma en fecha 06/06/2025- existe una
diferencia sustancial que no fue justificada con suficiencia por parte de la
administradora.

No pierdo de vista que el concepto cabal de "informacion” tiene un anclaje
inconmovible conforme a marco consumeril aplicable -art. 4 de la LDC-.

Agrego a esto que la actora solicit6 la informacion encontrandose vigente su contrato -
su finalidad era cancelarlo- por |o que eran de aplicacion para ambas partes las clausulas
obrantes en el instrumento que las ligaba. En este caso particular atafie a la
administradora del plan de ahorro su aplicacion expresa e implica una conducta
determinada respecto de la Sra. Cao Chaga, més alin si se califica ala actuacion de la
administradora conforme lo dispuesto en la clausula 1 del contrato de adhesién
“Definiciones y terminologia: punto “1.1.Administradora: FCA SA de Ahorro para
Fines Determinados es la sociedad que gjerce los derechos y asume las obligaciones
contenidas en estas Condiciones Generales, con motivo de la administracion del sistema
dentro de cada grupo y hasta latotal liquidacion de cadauno de ellos’.

Es fundamental sefialar que la parte demandada, ab initio, se ve sujeta a las previsiones
del art. 53 de la LDC que en su parte pertinente prevé que "Los proveedores deberan
aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme alas
caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracién necesaria para el
esclarecimiento de la cuestion debatida en € juicio”.

Asimismo, ha sefialado la Camara de Apelaciones en lo Civil de esta Circunscripcion
Judicia “(...) que quien se encuentra en mejores condiciones de probar dichos extremos
es la firma recurrente, ello asi por cuanto se presume de buena fe la actuacion del
consumidor, salvo prueba en contrario -art. 7 Ley D 2817) (... )" en ese orden de ideas,
preciso es indicar que si bien laimposicién probatoria, en principio, recae sobre quien
alega, esta regla queda invertida en situaciones donde uno de los contratantes (de mayor
preeminencia o fuerza) esta en mejores condiciones de probar que la parte méas débil y,
efectivamente, la relacion contractual no es equilibrada en este tipo de relaciones
comerciales... hay una presuncion irrefrenable que, considerando la debilidad del
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consumidor o usuario, admite que en casos de duda se aplique la interpretacion mas
favorable para el afectado -art. 1, 3, 37y 65 de LDC) vy, la aplicaciéon de la teoria de la
carga dindmica de las pruebas. Ello asi, pues estas modernas premisas flexibilizan los
postulados clasicos y, en consecuencia, ante una mejor posicion con la gue cuenta una
de las partes a los fines de probar un determinado hecho, es que se le traslada la carga
de producirlay las consecuencias disvaliosas que trae aparejada la falta de diligencia a
su respecto”. -conf. CAV- “Direccion De Comercio E Industria de la Provincia de Rio
Negro S- Castro Mariana C- TelefonicaMoviles Arg. SA. S/ Apelacion” 14/05/2018.
En este sentido también se ha expresado que "(...) erala empresa co-demandada quien
se encontraba en mejores condiciones técnicas, profesionales o facticas para acreditar
gue habia extremado todos los recaudos para evitar la produccion del accidente, cosa
gue no hizo”. (Peyrano, Jorge W. "Fuerza expansiva de la doctrina de las cargas
probatorias dinamicas, LA LEY, 1996-B, 1027, mismo autor "La doctrina de |las cargas
probatorias dindmicas puesta a prueba en procedimiento civil y comercia” T. 3, p. 22; t.
1, p. 77y 78, Ed. Juris, Rosario 1991: De los Santos, Mabel, "Algo més acerca de la
doctrina de las cargas probatorias dinamicas', JA, Boletin N° 5858; Eisner, Isidoro
"Desplazamiento de la carga probatoria’, LA LEY, 1994-E, 846; Vazquez Ferreyra,
Roberto y Romera, Oscar "Defensa del consumidor: sobre facturacion telefonicay carga
probatoriaen un fallo trascendente”, JA, Boletin N° 5939).

Es aqui donde cobra fundamental relevanciala cuantia del monto que se exigio y cobro
alaactora, en especial por diferimiento de la cautelar, item que necesariamente requiere
del establecimiento correcto, controlable y verificable por parte del consumidor.

Esto implica en tanto obligacion de la administradora en el marco del
derecho consumeril, una liquidacion completay correcta del diferimiento que la actora
debia abonar, extremo que en el caso fue puesto en crisis con énfasis por la adherente
del plan.

En tal sentido habra que determinar si quien esta en mejores condiciones ha demostrado
a través de la informacion correspondiente brindada en autos que efectivamente se
cumplio con el deber de informar, més alla de los aspectos formales cumplidos en |la
gjecucion del contrato que ha unido a las partes.

VIll.- Laresponsabilidad:

Reconstruida larelacién contractual en base a las coincidencias de las partes y la prueba
producida, corresponde abordar ahora la existencia o no de responsabilidad de la
demandada en base al desarrollo de la gjecucién del contrato al que adhiri6 la actora.
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Cabe degjar asentado que la firma demandada se encuentra altamente profesionalizada y
organizada para cumplir sus cometidos en el mercado, de modo tal que frente a
eventuales contratantes de sus servicios y adquisicion de bienes ha de exigirsele una
adecuada y suficiente diligencia en el cumplimiento sustancial de las
normas consumeriles.

En funcién de las pruebas producidas, como asi también el reconocimiento del vinculo
contractual, la calidad de consumidora de |a actora descripto en el punto precedentey a
fin de dar solucion al caso en base a las posturas mantenidas por las partes,
correspondera contestar si quien tiene la carga de hacerlo ha demostrado que la
provision de informacion, como asi también toda la evolucion contractual por parte de
FCA SA de Ahorro Para Fines Determinados, en tanto administradora del plan de
ahorros suscripto por la actora, hasido en el caso particular, llevado a cabo en base alos
estandares exigidos por laLey de Defensa del Consumidor.

Es que no se trata de recibir una informacion final dada por quien liquida las cuotas y
fija su valor, sino que se debe demostrar en el marco de normas contractuales y
exigencias de la LDC -mas alin cuando ello fue puesto en crisis en autos- que ese valor
Se encuentra en armonia con ellas, y ha sido construido y determinado conforme a sus
variables, las que no resultan renunciables para quienes gestionen el ahorro de los
consumidores como mandante de ellos.

Esa ausencia de informacion, fundamental en el marco de una relacion
contractual consumeril, no puede ser soportada por Maria Belén Cao Chaga sin
consecuencias para la demandada, pues €l art. 4 de la LDC, en tanto obligacion legal
agui se encuentra incumplido, més aln cuando unas de sus pretensiones especificas en
estas actuaciones eratomar conocimiento cabal y adecuado de las razones por las cuales
el diferimiento de las cuotas 15 a 21 (oportunamente cancelado) cuyo monto original
era $58.309,23 devino en $ 1.038.008,73 -ver comprobante reconocido por el Banco
Galicia SA, agregado a Puma en fecha 06/06/2025- extremo no informado
acabadamente ni justificado por la administradora del plan en base al hermetismo que
en ese aspecto ha guardado.

Asimismo, esto encuentra eco en lo dictaminado en el informe pericial contable en
Punto f) de donde surge que la administradora no explicé como efectud los calcul os.
Cabe entonces juzgar la conducta incumplidora de la demandada a tenor de lo previsto
por €l art. 10 bis de laLey 24240.

En consecuencia, verificado el incumplimiento contractual consistente en la falta de
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informacion idonea, conforme los estandares exigidos por la Ley de Defensa del
Consumidor, que permita sustentar el modo en que la demandada arrib6 a la suma
abonada en concepto de diferimientos por $1.038.008,73 —en violacion al deber
previsto en el art. 4 de la LDC—, correspondiente al saldo generado por la cautelar
dictada en los autos “Diaz”, suma que, aun asi, fue abonada por la actora sin haber
recibido explicacion alguna por parte de la administradora del plan, y alo que se suma
la provision de montos diferentes en un breve lapso temporal respecto de cuotas sin
justificacion, corresponde declarar laresponsabilidad de la firma demandada frente a
la actora, conforme lo dispuesto por el art. 1092 del Codigo Civil y Comercial de la
Naciony € art. 40 delaLey de Defensadel Consumidor.

A continuacién, se examinard la procedencia de los rubros peticionados por la Sra.
Maria Belén Cao Chaga.

I X.- Dafos reclamados:

Corresponde ahora dilucidar la procedencia de cada rubro reclamado, y en caso de
corresponder, la cuantificacion de estos conforme la prueba producida para demostrar
su alcance.

El dafio es “todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en forma
cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus derechos o facultades” (CSJN,
22/12/93, E.D. 157-581); “es un componente inseparable del acto ilicito (T.S. de
Cordoba, Sala CCom. CAdm., 12/12/86. LLC 1987-438); ya que “si no hay dafio,
directo ni indirecto, no hay acto ilicito punible paralos efectos de este cddigo (CNCiv.,
sala B, 28/9/84, E.D. 112-233)". Ademas, “debe ser cierto y actual para que pueda
existir resarcimiento (CSJIN, 07/03/85, E.D. 113-612), pero es indemnizable también la
frustracion de la probabilidad de éxito, cuando por sus caracteristicas supera el
parametro de dafio eventual para constituirse en un perjuicio cierto y resarcible (CSIN,
28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero el mero estado de riesgo no es indemnizable si no hay
dafio”. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas, Codigo Civil Comentado
Responsabilidad Civil, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pég. 25, 33).

En este sentido, la Corte Suprema, en “Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi”, juzgé que
resultaba inconstitucional una indemnizacion que no fuera “justa’, puesto que
“indemnizar es (...) eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal resarcimiento”,
lo cual no selogra“si el dafio o el perjuicio subsisten en cualquier medida’. (Sent. del
26-V1-1967, Fallos: 268:1121, considerandos 4° y 5°).

Sentado ello, la parte actora identific6 como rubros cuya indemnizacion pretende: por
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dafio directo consistente en los montos de diferimiento la suma de $ 1.259.150,10; por
dafio extrapatrimonial la suma de $ 2.500.000 y por dafio punitivo la suma de $
3.000.000.

IX.1.- Dafo directo y Determinacion de las cuotas diferidas en subsidio: Por este
rubro el actor solicitalasumade $ 1.259.150,10.

La actora sostiene que existe una diferencia considerable entre el valor de los
diferimientos histéricos el cual estimo en $58.309,23. Asimismo efectud un cdculo de
los diferimientos actualizados con tasa activa del Banco Nacion (febrero de 2024):
$218.277,84.

Agreg6 que los diferimientos cobrados efectivamente (cupén de febrero de 2024)
arrojaban una suma de $1.038.008,73.

Surgi6 también de informe pericial contable que la administradora no brindé dato
alguno para sustentar ese monto.

No obstante, en €l andlisis de la cuestion referi que €l contrato se encontraba cumplido
en su aspecto formal. Ello ha implicado que o que generaba la responsabilidad de la
administradora no era el cobro de sumas que por otro lado la actora aboné con la
consecuente cancelacion del plan, sino lafatadeinformacion a respecto que permitiera
comprender si ese monto era el correcto.

En tanto ello no ha sucedido, las consecuencias en el marco del derecho consumeril se
expanden al dafio moral y a dafio punitivo y no ala correccion del monto percibido en
base al cdlculo de la actora, pues en el marco de gestion del grupo pueden existir otras
variables, relacionadas con el valor movil -no explicadas por supuesto por
la administadora- que no me permiten receptar las cuentas efectuadas por la actora en
base a la tasa de interés de calculadora oficial del Poder Judicial, a fin de no afectar la
administracion del grupo.

En consecuencia, se rechaza el presente rubro en el modo propuesto por la actora.

I X.2.- Dafio moral: Por este rubro el actor solicitala sumade $ 2.500.000.

En el ambito contractual “el dafio moral se concibe como el menoscabo o la
desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona damnificada,
padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades o molestias
sufridas en el goce de |os bienes o afecciones legitimas

y, en general, toda clase de padecimientos espirituales (cfr. CCCRos, Sala I,
05.09.2002, “Capucci c. Galavision V.C.C. SAA.”, Zeus 91-J-245; v. th. Bustamante
Alsina, Jorge, Teoria General de la Responsabilidad Civil, 1997, p. 205, N°° 557;
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ORGAZ, Alfredo, El dafo resarcible, p. 264), aclarandose que no todo incumplimiento
contractual apareja “per se” dafio moral, dependiendo su admision de la apreciacion del
juez en cuanto al hecho generador del perjuicio y de las circunstancias del caso, pues no
puede sustentarse en cualquier molestia que se origine en la insatisfaccion de las
prestaciones contractuales, sino que es preciso que el incumplimiento trascienda de lo
meramente material involucrado en lo contractual, alo emocional, es decir, la nocion
del agravio moral se vincula a concepto del desmedro extrapatrimonial o lesion a los
sentimientos personales, no equiparables ni asimilables a las meras molestias,
dificultades, inquietudes o perturbaciones que pueda provocar el incumplimiento
contractual, ya que tales vicisitudes son propias del riesgo de cualquier contingencia
negocial (conf. Camara de Apelaciéon en lo Civil y Comercial Sala 1, Rosario, Santa Fe
en: Ac. N° 470 del 28.12.2011, causa “Volpatto c. Cali”; Ac. N° 407 del 11.11.2011,
causa “Fernandez c. Wulfson”; Ac. N° 391 del 04.11.2011, causa “ Testa c. Gorrifio”,
entre otros- Conf. CACivil Viedma, en autos caratulados “Telic Vladimiro Roberto c/
Volkswagen Compafiia Financiera s/ dafiosy perjuicios (Ordinario)”, 31/05/2017).

Asimismo, conforme ha puesto de manifiesto en la sentencia dictada por CAV en autos
"Melivilos Belisle Nélida C/Sindicato De Trabajadores Viaes Provincia De Rio Negro
S Ordinario”, Expte. N° 8278/2017 (10/10/2018 voto del Dr. Ariel Alberto Gallinger):
"en materia contractual, puede reputarse como definitivamente superado el criterio de
gue el dafio moral contractual solo puede existir en la hipétesis de incumplimiento
intencional, (cfr. Llambias, J.J., "Tratado de Derecho Civil - Obligaciones’, Buenos
Aires, 1973, T. I, p. 353, N° 270 his); por €l contrario, lareferenciadel C Civ: 522) "...
la indole del hecho generador de la responsabilidad...” no tiene el significado de
restringir laindemnizacion a supuesto de una conducta dolosa del deudor, tal como |o
ha explicado |a doctrina mayoritaria; de ahi que sea indemnizable cualquiera sea el
factor de atribucion aplicable (cfr. Mosset Iturraspe, J., "Responsabilidad por dafios - El
dafio moral" - Buenos Aires, 1985, T°. IV, ps. 118/119, N° 45; Belluscio, A. y Zannoni,
E., "Cddigo Civil y leyes complementarias, comentado, anotado y concordado”, Buenos
Aires, 1979, T° 2, p. 730, n° 1; Bueres, A. Y Highton, E., \"Cédigo Civil y normas
complementarias - Andlisis doctrinal y jurisprudencial \", Buenos Aires, 2006, T°. 2-A,
p. 229; Pizarro, R., y Vallespinos, C.", (Rivero Potes, Oscar Alberto y otro vs. Tiesqui,
Ana Cristina 'y otro s/Ordinario CN Com Sala D; 30/04/2009; RC J 16807/09...”
(conf "Ponce Tomas Omar C/ Dietz Fernando Angel S/
Ordinario. Expte. N° 8090/2016-CAV (voto la Dra Maria Lujan Ignazi), cabe tener
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presente que "...para que un incumplimiento contractual conlleve un dafo de esta
indole, es preciso que la afectacion intima trascienda |o que puedan ser alternativas o
incertidumbres propias del mundo de los negocios (conf. Cam. Nac. de Apel. en lo
Com., Sala D\"Valentinuzzi Roberto Mac/ Centro Milano SA S/Sumarisimo\", en fecha
18.08.16)".

Asimismo, el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y aplicado
al caso esta relacionado directamente con la falta de informacién de calidad que debe
ser brindada a la actora conforme correcta construccion del valor de las cuotas diferidas
por la cautelar recaida en los autos Diaz, como asi también de las cuotas adeudadas en
el marco de ejecucion del contrato de Adhesion suscripto 1o que se traduce en una
situacion disvaliosa con consecuencias en la esfera extrapatrimonial .

En ese sentido, se ha dicho que para estos casos y en base al principio de reparacion
plena que “(...) entendiendo a la reparacion plena como reparacion integral, se puede
anexar el dafio moral derivado de la frustracion de la confianza depositada por el
consumidor, dafio que es autbnomo y producto de

las expectativas objetivas del consumidor generadas por la empresa y que se ven
frustradas, cuando comprueba, que el producto adquirido o el servicio contratado no
posee la calidad o caracteristica esperada, como consecuencia de una informacion
engaosa o deficiente”. (Conf. Weingarten, Celiay Ghersi Carlos A, Tratados de Dafnos
Reparables. Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. 2da. Edicion actualizada y
ampliada. Ed. Thomson Reuters- La Ley. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 2016.
Tomo |1, pag. 26).

Teniendo en cuenta la indole del hecho generador de responsabilidad, la prueba
producida en autos de la cual tengo en especial cuenta la falta de acabada informacion
brindada al actor alaluz de los estandares exigibles de la LDC —relacionada con la
construccion del valor de diferimiento de las cuotas fundado en la falta de informacion
respecto de la aplicacion a sus cuotas del amparo colectivos “Diaz”, es que alos fines
de su determinacion y con base en el art. 147 del CPCC delaLey 5777 he de seguir €l
monto propuesto por la actora, el cual fijo prudencialmente por la gravedad del hecho
en el marco de gecucion contractual en lasumade $ 2.500.000.

Asimismo, para la suma determinada precedentemente se adita una tasa pura del 8%
anual lo que equivale a 0,66 mensual o 0,022 diario- desde el 22 de mayo de 2023
fecha en la que la Sra. Cao Chaga solicito |la emision del cupon para cancelar la
totalidad de las cuotas del plan hasta la fecha de sentencia, esto es 2 afnios, 8 mesesy 14
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dias 0 993 dias lo cual totaliza un 21,84 % |lo que hace, en consecuencia, que la suma
para la actora asciende a $ 3.046.000, suma determinada a la fecha de la presente
conforme a parametros del fallo del STJ"Garrido, Paola Cancina C/ Provincia De Rio
Negro S/ Ordinario S/ Casacion” de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89y a partir de lafecha
del presente decisorio y sin solucion de continuidad devengara hasta el momento del
efectivo pago interés conforme a calculadora oficial del Poder Judicial o laque e S.T.J.
en lo sucesivo fije.

I X.3.- Dafio Punitivo: Por este rubro el actor solicitala suma de $3.000.000.

Tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone que “Al proveedor que
no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante €l
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podré superar el méaximo de la sancién de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

El Superior Tribunal de Justicia alafecha ha elaborado su doctrinalegal al respecto, la
gue surge de autos “Cofre” (STIRNSL - Se. 09/21)", “Campos’ (STIRNSL - Se. 49/24)
y recientemente de “Fabi” (STIRNS1 - Se. 63/24).

De esa doctrina se extrae que la aplicaciéon de una sancion pecuniaria disuasiva es
excepcional y para que proceda se debe constatar una grave indiferencia hacia los
derechos del consumidor la que debe calificarse de intencional a suficiente negligencia -
dolo o culpa grave- o por enriquecimiento indebidos derivados ddl ilicito.

Asimismo, se ha dicho que “La conducta reprochada es la del proveedor que, a realizar
un calculo previo, sabe que el producto o servicio ofrecido puede ocasionar un dafio y,
aun descontando las indemnizaciones, tendra un beneficio que redundara en ganancia.
En definitiva, se trata de supuestos en los que los proveedores adoptan esa politica
habitualmente y como una forma de financiarse a través de sus consumidores. Ello asi, a
través de una conducta obj etivamente descalificable desde €l punto de vista social, esto
es, disvaliosa por indiferencia hacia el projimo, desidia o abuso de una posicién de
privilegio (cf. Colombres, Fernando M., "Dafio punitivo. Presupuestos de procedenciay
destino de la multa’, LL DJ 19/10/2011; STIRNSL - Se. 09/21 "Cofré")” Citado en
“Fabi” (STIJRNSL - Se. 63/24).
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Asi, en “Fabi” el Superior Tribunal de Justicia reafirma que el dafio punitivo es de
caracter excepcional, solo para casos que revistan suficiente gravedad en los que €l
proveedor del bien o servicio actle con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia- sin que alcance como lo refiere la literalidad de la norma, el mero
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales. Por ultimo, debe haber un
calculo del proveedor que implique que la conducta reprochada le reporte una
ganancia.

Efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del caso, entiendo
gue el dafio punitivo ha de proceder, en funcién del incumplimiento legal que califico
de intencional por parte de la demandada consistente en no brindar a la actora
informacion cierta, claray detallada respecto de la debida construccion de la deuda por
cuotas'y en especial por diferimientos de cautelar emitida en autos “Diaz”.

De este modo, en orden atodo lo indicado, y en funcion del marco factico debatido en
autos y probado e incumplimiento, he de hacer lugar ala solicitud de aplicacion de una
sancion pecuniaria disuasiva alafecha de la sentencia.

Entonces, atento a la gravedad del incumplimiento y a la luz de criterios de equidad
parafijarlo es que conforme al art. 47 citado en €l art. 52 bis de la LDC, se determina
gue el monto por dafio punitivo para que tenga reales efectos disuasivos sea igual 4
canastas basicas total para el hogar 3 conforme parametros del
INDEC https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel 3-Tema-4-43 a diciembre del afo
2025 en $ 1.376.478 suma que multiplicada por 4 arroja el monto de $ 5.505.912.

La suma resultante debera ser abonada en el plazo de 10 dias de que la presente
adquiera firmeza, siendo que desde lafecha de la presente y sin solucion de continuidad
devengara intereses hasta su efectivo pago conforme a la calculadora oficial de intereses
del Poder Judicial olaque el STJenlo sucesivo fije.

X.- Conclusién: Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar a la demanda
interpuesta en fecha 18/11/2024 por Maria Belén Cao Chaga, y en consecuencia
condenar a FCA SA de Ahorro para Fines Determinados a que en el plazo de 10 dias de
gue la presente adquiera firmeza abone a la actora por Dafio Moral la suma de $
3.046.000 conforme fundamentos dados en el Punto 1X.2, por Dafio Punitivo la sumade
$ 5.505.912 conforme lo dispuesto en el Punto 1X.3y rechazar el rubro Dafio Directo de
conformidad a los fundamentos dados en el punto 1X.1; siendo que todas las sumas
calculadas a la fecha de la presente devengaran hasta su efectivo pago sin solucion de
continuidad desde la fecha de la presente intereses conforme tasa de calculadora oficial
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del Poder Judicial olaque e S.T.J. enlo sucesivo fije.

X1.- Costasy honorarios: Las costas de imponen a la demandada vencida - art. 62 del
CPCC-.

El monto base asciende a $ 8.551.912.

Regular los honorarios de los Dres Cirilo Oscar Bustamante y Héctor Horacio Kucich
en conjunto en su caracter de patrocinantes de la actora en la suma de $ 940.710,32 -
Coef. 11% .-Art. 8 tltimo parrafo Ley G 2212-.

Asimismo, se regulan los honorarios de las Dras. Lucia Fernandez Urquizu y Celina B.
Fernandez Urquizu en conjunto por la representacion de la demandada. en la
suma de $ 1.077.540,91 -Coef. 9% + 40 % .-Art. 8 Ultimo péarrafo Ley G
2212-

Para efectuar |as regulaciones precedentes tuve en cuentalas previsiones del art. 6 de la
Ley G 2212 alaluz de los coeficientes para el proceso ordinario conforme art. 8, 10y
concordantes del mismo cuerpo normativo los que a aplicarse y no superar |os minimos
me llevan a acudir alas previsiones del articulo 8 de la Ley arancelariay merituar en
base a la complejidad del asunto y el tipo de proceso ordinario una regulacion
proporcional y justa ala actividad desempefiada por |os profesionales intervinientes.

Se hace saber, asimismo que debera cumplirse con laLey D 869 y notificar ala Caja
Forense.

Asimismo, se regulan para el perito contable Raul Alberto Devia la suma de $
427595,60 — art. 18 Ley 5069-.

RESOL UCION:

|.- Hacer lugar a la demanda interpuesta en fecha 18/11/2024 por Maria Belén
Cao Chaga, y en consecuencia condenar a FCA SA de Ahorro para Fines Determinados
ague en el plazo de 10 dias de que la presente adquiera firmeza abone a la actora por
Dafio Mora la sumade $ 3.046.000 conforme fundamentos dados en el Punto 1X.2, por
Dafo Punitivo la suma de $ 5.505.912 conforme lo dispuesto en el Punto IX.3y
rechazar el rubro Darfio Directo de conformidad a los fundamentos dados en el punto
IX.1; siendo que todas las sumas calculadas a la fecha de la presente devengaréan hasta
su efectivo pago sin solucién de continuidad desde la fecha de la presente intereses
conforme tasa de calculadora oficial del Poder Judicial o laque el S.T.J. enlo sucesivo
fije.

[1- Imponer las costas a la demandada (art. 62 del CPCC) y regular los honorarios
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profesionales en el modo efectuado en Punto XI. Cumplir conlaLey D 869y notificar a
la Cqja Forense.
[11.- Registrar, protocolizar y notificar conforme a art. 120y 138 del CPCC Ley 5777.

Leandro Javier Oyola
Juez
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