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En General Roca, Provincia de Rio Negro, alos 17 dias del mes de
diciembre del afno 2025, reunida en Acuerdo la judicatura integrante de la
SALA | de la CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL,
COMERCIAL, FAMILIA, DE MINERIA Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA de la Segunda Circunscripcion Judicial, después de
haberse impuesto individualmente de esta causa caratulada
"MARCHETTI MARCELA ANDREA C/ PLAN OVALO SA. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOSY OTRAS S/ DANOSY
PERJUICIOS (SUMARISIMO)", (RO-31491-C-0000) (A-2RO-2088-
C2020) y discutir latematica del fallo por dictar, con la presenciade la Sra.
Secretaria, emiten sus votos en el orden establecido en el sorteo practicado,
los que se transcriben a continuacion.

LA SRA. JUEZA ANDREA TORMENA DIJO:

|. Segun nota de elevacion, corresponde resolver el recurso de
apelacion interpuesto €l dia 25/09/2025 por la demandada Ford Argentina
S.A.; € recurso de apelacion interpuesto € dia 30/09/2025 por la actora; el
recurso de apelacion interpuesto el dia 30/09/2025 por la demandada Plan
Ovalo S.A. de Ahorro para Fines Determinados; el recurso de apelacion
interpuesto el dia 02/10/2025 por la demandada Nativa S A.C.I.F.A. y €l
recurso de apelacion interpuesto el dia 03/10/2025 por la tercera citada
Barsancom S.R.L., todos ellos contra la sentencia definitiva de fecha
23/09/2025.

I1.- Antecedentes del caso.

La sentencia de primerainstancia, en |o que agui interesa, dispuso "l.-
Hacer lugar ala demanda interpuesta por la Sra. Marcela Andrea Marchetti
y en su mérito condenar solidariamente a Plan Ovalo S.A. de Ahorro Para
Fines Determinados, Ford Argentina S.C.A. y Nativa S A.C.I.F.A., a
abonar a la actora la suma de $ 11.118.584.-, més los intereses
determinados en los considerandos, en el plazo de diez (10) dias corridos
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de notificados de |la presente sentencia, bajo apercibimiento de gecucion.
II.- Hacer extensiva la responsabilidad solidaria al tercero citado
Barsancom S.R.L., sin perjuicio de no resultar condenada en el presente
proceso por no haber sido demandada’. Impuso costas y regulé honorarios
alos letrados y peritos intervinientes.

I1.- Los agravios.

I11.- 1) Contra la sentencia de primera instancia se alza la demandada
Ford Argentina S.C.A.

Sus agravios son tres, a saber: a) Consideracion de garantia y
camparia de recall como idénticos. Error en la consideracion; b) Excesiva
cuantia en concepto de dafio moral y c) Improcedencia de dafio punitivo.
Exceso de poder jurisdiccional y consideracion arbitraria de antecedentes.
En subsidio impugna monto.

Respecto al primer agravio manifiesta que la sentencia de grado
confunde la garantia legal con €l recall. En tal sentido, asevera que la
situacion en la que se encontraba la unidad que fuera adjudicada al
accionante no puede considerarse dentro de un supuesto de ejecucion de
garantialegal.

Al contrario, afirma que a los efectos de actuar diligentemente y de
cumplir con sus obligaciones, su mandante publica las campanas y
programas de manteni miento.

Esgrime que existe un error por parte del juez al equiparar la garantia
legal al recall ya que el hecho de ingresar en la campaiia no lo convierte en
un vehiculo viciado, y la realizacion de la misma (actualizacion de
software) no lo convierte en un vehiculo reparado antes de rodar.

En relacion al segundo agravio se queja por encontrar improcedente,
arbitrariay excesivala sumade $ 6.000.000 otorgada en concepto de dafio
moral.

Refiere que el caracter de la indemnizacion por dafio moral es
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resarcitorio no punitorio y que se debe atender a los sufrimientos psiquicos
y afectivos padecidos por la victima. Que las afecciones para ser
consideradas aptas para configurar dafio moral deben guardar cierta
entidad, y que el caso de autos no ameritan las excesivas sumas
establecidas. Solicita la reduccion del monto otorgado.

Respecto al tercer agravio asevera gue no es procedente en el caso el
dafo puntivo, que no se considera que la publicacion de la campafia de
recall se daen el marco del cumplimiento de la normativalegal y en miras
de garantizar lafidelidad y confianza en los clientes.

Ademés, enfatiza en que el juez considera como antecedentes dos
casos que distan -a su entender- de los presentes autos en un contexto
donde miles de productos funcionan correctamente para forzar la
procedencia de un rubro naturalmente excepcional.

Finalmente, afirma que es inaplicable la figura en cuestion por no
reunir los requisitos necesarios para su procedencia. Subsidiariamente,
solicitalareduccion del monto.

I11.- 2) Contrala sentencia de primera instancia se alza la demandada
NativaS.A.C.1.F.A.

Sus agravios son dos. @) Monto determinado en concepto de dafio
moral. Imprevisibilidad; b) Exceso del dafio punitivo.

Respecto al primer agravio refiere que la actora en su demanda
reclamo el monto determinado y preciso de $900.000 y que, apartandose de
ello, el juez fija el dafo en lasumade $ 6.000.000. Que, con el aditamento
de los intereses conduce a una suma final que supera en diez veces el
monto reclamado en la demanda configurdndose un enriquecimiento sin
causa. Solicita gue se reduzca la condena por dafio moral como méaximo al
monto reclamado actualizado conforme criterio del STJ.

En relacion al segundo agravio entiende que, partiendo de la base que
el a-quo fij6 e dafio punitivo confrontandolo con el valor de un dafio moral
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EXCesiVo, se arriba a una multa que representa también una extralimitacion.
Subsidiariamente, solicita que se reduzca al menos en proporcion al dafio
moral, pero principalmente afirma que la multa es improcedente por no
reunir |0s requisitos necesarios para su procedencia, por |0 menos respecto
de su representado, ya que los hechos que son tomados como fundamento
para la imposicion de la multa pecuniaria no resultan reprochables a su
mandante a titulo personal.

[11.- 3) Contrala resolucion respectiva se alzatambién la actora.

Sus agravios son dos: @) Enriquecimiento sin causa 'y b) pérdida de
valor.

Respecto a primer agravio sostiene que paralograr que efectivamente
entreguen una camioneta que no sea la reparada, |a actora tuvo que abonar
mas dinero y asi conseguir una camioneta distinta. Que ese nuevo pago,
para obtener una cosa no viciada claramente vulnera los derechos que tenia
el consumidor, ya que no resultaba ser de su responsabilidad el hecho de
gue el producto inicialmente pretendido no cumpliera con estandares de
calidad suficientes para ser utilizados; por lo que pretender la devolucion
del mayor valor abonado exclusivamente en razén de un incumplimiento de
la demandada debe ser necesariamente parte de los rubros a indemnizar.

En relacion al segundo agravio refiere que se le entregd una
camioneta en diciembre de 2018, a los pocos dias de finalizar el afo,
perdiendo asi parte del valor por € mero paso del tiempo.

I11.- 4) Se alza también la demandada Plan Ovalo S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados.

Sus agravios son siete: a) Grosera vulneracion al principio de razén
suficiente o causalidad; b) Inexistencia de incumplimiento imputable.
Inexistencia de falta "al deber de prestacion”; c) Inexistencia de dafio
patrimonial o extrapatrimonial por la eventual falta de cobertura de seguro;
d) Improcedencia y erronea cuantificacion del dafio moral; e)
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Improcedencia de pago de gastos de traslado, envios de cartas documento y
escribania; f) Improcedenciay errénea cuantificacion del dafio punitivo y
g) Imposicion de costas.

Respecto al primer agravio refiere que se advierte una grosera
vulneracion al principio de razén suficiente o causalidad, pues entiende que
no se puede sostener que la causa de los dafios y perjuicios haya sido un
iIncumplimiento a las obligaciones, o €l riesgo o vicio de las cosas, cuando
el aludido vicio no se probo.

Sostiene que el a quo acabd afirmando |la existencia de un dafo y la
eventual imposicién de entrega de un rodado viciado sin prueba concretay
valedera en torno al vicio mismo. Que no se acreditd la existencia de un
defecto propiamente dicho que permitiera concluir acerca de la
configuracion de un incumplimiento idoneo para habilitar las alternativas
previstas en el art. 10 bis de lale y 24.240. Que €l recall se encuentra
dentro de lafuncion preventiva del dafio més que de la funcidn resarcitoria.

Afirma que no hay elemento alguno que corrobore la existencia del
vicio por lo que existe una errénea justificacion del decisorio pues se
prescinde de probanzas elocuentes y se condena a partir de referencias
vagas y abstraidas de la totalidad de las constancias de autos. Que no hubo
reparacion que pudiera juzgarse satisfactoria o insatisfactoria desde que,
pese a confirmarsele a la actora que el rodado que se le entregaria contaba
con el software actualizado, se negd a recibirlo. Que no hubo un
incumplimiento a obligacion contractual u oferta alguna; tampoco al deber
de informacion pues la propia actora tomé conocimiento del recall.

Finalmente, destaca que a la actora se |le entregé otro rodado por lo
gue no existio perjuicio cierto, actua y subsistente.

En relacion a segundo agravio alega que no existio "incumplimiento
del deber de prestacion” ya gque todo fue consecuencia directa del accionar
y de la injustificada postura de la parte actora quien se negd a recibir un
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rodado en garantia con las correspondientes ratificaciones respecto de sus
actualizaciones. Que si la actora -sin fundamento valedero alguno- se
rehuso aretirar €l vehiculo que, por e plan de ahorro, le fue oportunamente
adjudicado y facturado, las consecuencias temporales o eventual es demoras
gue se hubieran generado no pueden ser imputadas a su mandante.

Asevera que un mero vicio hipotético no habilita, por si solo, atener
por configurado un incumplimiento ni, por ende, la sustitucion requerida
por la actora.

Respecto al tercer agravio en lo relativo a la eventual falta de
cobertura por un periodo acotado, alega que no trasciende mas alla de un
incordio pasado. Que no tuvo repercusion ni en el plano patrimonial ni en
el plano extrapatrimonial. Que todo se encuentra enmarcado en un
hipotético o eventua dafio.

En relacidn al cuarto agravio sostiene que no resulta procedente el
dafio moral. Que las"molestias’ alas que se refiere el a quo no trasuntaron
en incumplimientos. Que a su vez, en su valoracion prescindié del accionar
de la parte actora, pues en los tres incumplimientos que el juzgador tuvo
por configurados la accionante tuvo una notoria e innegable injerencia. Que
no hay siquiera un dafo cierto y comprobable.

Afirma que no hubo un hecho generador de responsabilidad atribuible
a su representada y que, por lo tanto, no se encuentran configurados los
presupuestos de la responsabilidad civil para obligar a su mandante a
responder por € dafio moral.

Finalmente se queja por el monto fijado. Alega que el sentenciante lo
indico "a la fecha de |la presente sentencia”. Por ende, -entiende que- en
modo alguno corresponde aplicarle accesorios con antelacién a su
cuantificacion.

Respecto a quinto agravio entiende que |os gastos reconocidos por el
juez (pago de gastos de traslado, envios de cartas documento y escribania)
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no son conceptos que integren el rubro resarcitorio sino el concepto de
gastos causidicos.

En relacion a sexto agravio sostiene que no se encuentran dados los
presupuestos para la procedencia del dafio punitivo; que ademés, no se ha
considerado debidamente el accionar de la propia parte actora y su
innegable incidencia en €l iter contractual.

Sostiene que el Unico elemento subjetivo real y concreto en el que €l
juez fundd la procedencia del dafio punitivo seria un incumplimiento que,
en verdad, no redundd en un menoscabo real y concreto para la parte
actora.

Afirma que resulta claro y evidente que no pudo existir menoscabo o
dafio alguno que convalide |o resuelto respecto del dafio punitivo.

Respecto al séptimo agravio alega que no existio incumplimiento
alguno imputable a su mandante, por lo que solicita que se deje sin efecto
la imposicion de costas determinada y se proceda a imponerlas por su
orden o, de convalidarse los agravios, se apliquen directamente y en su
totalidad a la accionante.

I11.- 5) Contra la sentencia de primera instancia se alza, a su turno, la
citada en garantia Barsancom S.R.L.

Sus agravios son cuatro: a) Arbitraria extension de la responsabilidad.
Erronea aplicacion de lateoria de la conexidad contractual y violacion del
principio de ladelimitacion de las obligaciones; b) Incorrecta valoracion de
la actuacion de la empleada Sra. Recalde. Responsabilidad del principal por
el hecho del dependiente (art. 1753 CCyC); c) Palmaria fractura del nexo
causal. Ausencia de causalidad adecuada entre la accion de Barsancom y
los dafios acreditados y d) Falta de fundamentacién y ausencia de un hecho
concreto imputable a Barsancom.

Respecto al primer agravio argumenta que el sentenciayerraal aplicar
de manera dogmatica e indiscriminada la teoria de la conexidad contractual
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paraimputar responsabilidad aBARSANCOM.

Entiende que la responsabilidad debe atribuirse en funcion del rol y de
las obligaciones especificas asumidas por cadainterviniente. En tal sentido,
afirma que la intervencion de su representada se circunscribe, Unicay
exclusivamente, ala comercializacion y venta de suscripciones a planes de
ahorro. Que todos los hechos que el juez considera como incumplimientos
danosos son posteriores y absolutamente gjenos a ambito de actuacion de
BARSANCOM, gue en los daios que derivaron del incumplimiento su
representada no tuvo parte.

En relacion a segundo agravio manifiesta que el fallo incurre en error
al atribuir a BARSANCOM |la responsabilidad por los actos de la Sra.
L orena Recalde sin advertir que, en los hechos que generaron el dafio, ella
actuaba fuera de sus funciones encomendadas por su mandante y bajo la
esfera de control y direccion de la concesionaria Nativa.

Enuncia que el art. 1753 del Codigo Civil y Comercial establece que
el principal responde por los dafios que causen los que estan bajo su
dependencia "en gercicio o con ocasion de las funciones encomendadas”.
Que la funcion encomendada por BARSANCOM a la Sra. Recalde era
vender planes de ahorro, y que ese era nada mas ni nada menos que € rol
de su representada en el contrato suscripto con Nativa. Que las gestiones
posteriores son tareas administrativas complejas que exceden
manifiestamente la labor de un vendedor, y que si bien tales acciones
fueron realizadas "con espiritu colaborativo" se €ecutaron paray por
cuentade NativaS.A.C.I.F.A., que eralaobligada a llevarlas a cabo.

Respecto al tercer agravio, refiere que para que la responsabilidad sea
atribuida debe existir un nexo de causalidad adecuada (art. 1726 CCyC)
entre el hecho y €l dafo. Es decir, el hecho imputado debe ser |a causa que,
segun el curso normal y ordinario de las cosas, es idonea para producir el
resultado danoso.
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Alega que la Unica accion de BARSANCOM fue la venta de un plan
de ahorro en agosto de 2.016. Que los daios reclamados y concedidos por
la sentencia se originaron casi dos afios despuées y por causas totalmente
desconectadas. Que la cadena causal se ve interrumpida en maltiples
ocasiones por el hecho de terceros por quienes BARSANCOM no debe
responder (Ford, Plan Ovalo y Nativa). Entiende que imputar
responsabilidad a su mandante seria consagrar un régimen de
responsabilidad objetiva por el simple hecho de haber colaborado con el
primer eslabon de un vinculo comercial, lo cual es juridicamente
inadmisible y viola los principios fundamentales de la responsabilidad
civil.

En relacion a cuarto agravio afirma que una sentencia debe ser una
derivacion razonada del derecho vigente con aplicacion alas circunstancias
comprobadas de la causa, y que en el caso en concreto, el fallo no identifica
un solo incumplimiento de BARSANCOM. No dice que vendio mal el
plan, ni que omiti6 informacion debida en esa etapa, ni que realizé alguna
practica abusiva. Simplemente la "arrastra’ a la responsabilidad por los
incumplimientos probados de los otros intervinientes. Que esta falta de
imputacion de un hecho concreto y antijuridico a su mandante vicia la
sentencia de arbitrariedad.

V.- Contestacion de agravios.

V.- 1) La parte actora contesta el traslado de |os agravios esgrimidos
por Ford, Nativa S A.C.I.F.A. Y Plan Ovalo S.A. De Ahorro Para Fines
Determinados.

En relacion alos agravios esgrimidos por Ford respecto alaconfusion
entre el "recall” con unareparacion de un bien dafiado, alega que no resiste
analisis.

Asi, refiere que resulta irrelevante la distincion semantica entre
"campafa de revision" y "garantia legal”, pues en ambos casos el
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presupuesto es el mismo: un bien respecto del cual el proveedor reconoce
la posibilidad de un vicio o riesgo que el consumidor no esta obligado a
asumir. Que ningun consumidor puede ser compelido a recibir un producto
cuyo fabricante ya sabe que requiere una reparacion o actualizacion
inmediata para funcionar correctamente. Que ello vulnera el principio de
confianza legitima y quebranta el equilibrio contractual protegido por la
Ley de Defensa del Consumidor.

En tal sentido, asevera que la conducta asumida por |la demandada no
constituye cumplimiento, sino una respuesta tardia ante un incumplimiento
previo, que no puede trasladar sus efectos a consumidor bgjo el pretexto de
una "medida preventiva'; y que tampoco resulta una conducta loable el
haber pretendido imponer el producto reparado a la actora, a pesar de su
firme negativa de recibir un bien en tal estado.

En relaciéon al dafio moral, refiere que la suma fijada no resulta
desproporcionada ni irrazonable. Que refleja el criterio prudencial del
tribunal de grado, que valoro las pruebas, el contexto y la conducta
asumida por la empresa, aplicando los principios rectores del derecho de
consumo y del derecho de dafios.

Respecto al dafio punitivo, expresa que considera que la decision de
primera instancia no incurrié en exceso alguno sino que aplico € instituto
dentro de los margenes de prudencia judicial y conforme a la doctrina
consolidada en |la provincia. Que ha quedado acreditado que la conducta de
la demandada encuadra dentro de la requerida para la procedencia del
instituto: la negativa reiterada de la empresa a reconocer su
responsabilidad, su intento de imponer al consumidor la recepcién de un
vehiculo en condiciones dudosas, y |a posterior litigacion con argumentos
meramente dilatorios, configuran una conducta de gravedad suficiente que
justifica plenamente |la multa aplicada.

Solicita que se rechacen los agravios formulados y en consecuencia
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gue se confirme la procedenciay cuantia de los rubros atacados.

En relacion alos agravios esgrimidos por Nativa S A.C.1.F.A., aude
gue la demandada no se defiende buscando minimizar los dafios, sino la
indemnizacion otorgada por ellos.

Respecto a dafio moral, indica que la valuacion del dafio moral esun
trabgjo dificil, tanto al momento inicial de lademanda como a momento de
la sentencia, y que para eso, la Camara de Apelaciones ha establecido
parametros especificos y reglas que deben servir de lineamientos para la
cuestion. Que ademas al momento de la interposicion de la demanda la
actora expresamente o dej6 sujeta ala pruebay lo que VE pueda estimar
para el caso concreto.

En relacion a agravio por el dafo punitivo, entiende que no solo es
falaz si no que ademas carece de sentido. Cita jurisprudencia al respecto.
Solicita se rechacen |os agravios de la demandada en su totalidad.

Respecto a los agravios esgrimidos por Plan Ovalo S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados, y en relacion al dafio punitivo y moral remite alo
anteriormente expuesto.

En lo referido a que no existe en autos relacion de causalidad
demostrada entre los dafios producidos por un auto con servicio de "recall"
y lo sufrido por la actora sugiriendo que solo cuando se comprobasen los
dafos del producto recibido podria la actora proceder a hacer el reclamo
correspondiente, manifiesta que cuando se adquiere un O km, no solo se
adquiere un vehiculo, se adquiere la tranquilidad que trae intrinsecamente
aparejado el tener un vehiculo nuevo, sin problemas. Y que claramente, el
tener un vehiculo con "recall" significa que ese vehiculo si tiene problemas.

En tal sentido, pretender exigir la recepcion por parte de la actora de
un vehiculo "recalleado” no es mas que un abuso de la posicién dominante
de la empresa y, por lo tanto, una conducta mas que antijuridica y
relacionada concausal mente con |os dafios ocasionados a la actora.
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Respecto alo que sostiene la demandada de que no existié demora en
la entrega del producto mas que el generado por la negativa de la actoraen
recibir el producto inicial (reparado) y que, por lo tanto, no pueden serle
Imputables |os dafios generado por ello, aclara que su parte no demanda la
"privacion de uso" del vehiculo no entregado, pero si destaca que si €l
conjunto de empresas hubiesen negociado de buenafe, la cuestion se habria
solucionado antes. Que la actora no se negd a pagar la diferencia por otra
camioneta. Que solo no queria que le entregaran una "reparada’ ya que
habia adquirido un 0 km en excelentes condiciones; por o que entiende que
las alegaciones al respecto carecen de fundamento y razon de ser, debiendo
ser desechadas en su totalidad.

V.- 2) Plan Ovalo S.A. de Ahorro Para Fines Determinados contesta
el traslado de los agravios esgrimidos por la actora.

En primer lugar, solicita que se declare desierto €l recurso en virtud
de que entiende que la actora en modo alguno realiza una critica concretay
razonada que pueda reputarse un embate debidamente estructurado con
miras adejar al descubierto lasinrazon de lo resuelto.

Seguidamente, respecto al agravio mediante €l cual |a actora cuestiona
gue no se haya contemplando |la diferencia derivada del cambio de modelo
gue debid abonar, entiende que ello se debié como consecuencia de su
propia decision de no retirar la unidad oportunamente facturada. Que la
Sra. Marchetti pretende trasladar a su representada las consecuencias de su
propio accionar. Asimismo, enfatiza en que la actora tampoco justifico ni
probo por qué habria de reconocérsele esa diferencia 0 su composicion.

Respecto al agravio referido a la pérdida de valor, esgrime que la
obligacion de la administradora es entregar una unidad Okm. El afio de
fabricacion es una cuestion que excede en demasia a la referida obligacion
prevista en el contrato. Sumado a lo expuesto, destaca que el reclamo en
cuestion, en alguna medida, excede el propio concepto de "destino final"
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necesario paratener por configurada la calidad de consumidor y, por ende,
larelacién de consumo sobre la que pretende fundar su reclamo. En efecto,
quien alega una pérdida de valor derivada del patentamiento de una unidad
0 km en un afo puntual en lugar de en &l venidero, en lugar de atribuirle un
destino final, parece méas bien perseguir su incorporacion a un proceso de
reventa con miras a la obtencion de un lucro. Solicita se desestime el
presente agravio, con costas.

V.- 3) Por su parte, Nativa S.A.C.|.F.A. contesta el traslado de
agravios de la actora.

Reitera lo dicho a momento de expresar agravios y de contestar
demanda. En tal sentido, reafirma que los recall son préacticalega y asidua
de todas las terminal es automotrices del pais.

Ademas, agrega que resulta contrario alos principios de buenafey a
la doctrina de |los actos propios considerar que se ha configurado un
incumplimiento, cuando el supuesto infractor ha actuado como
consecuencia directa de una situacion creada por la propia demandante.

Entiende que el fallo recurrido debe ser revocado, rechazando la
demanda instada por la parte actora.

V.- 4) Por dltimo Barsancom S.R.L. contesta el traslado de los
agravios esgrimidos por la actora.

En tal sentido, expresa preliminarmente que existe una absoluta falta
de legitimacion pasiva de Barsancom S.R.L. respecto de los rubros
apelados por la actora. Que la intervencion de BARSANCOM S.R.L. se
limité a la comercializacion inicial del plan de ahorro en el afio 2016,
agotandose alli su esfera de actuacion y obligaciones. Que los rubros que la
actora trae en apelacion se refieren a hechos ocurridos casi dos afos
después, en la etapa de gjecucion contractual y entrega del bien (diciembre
2018). Entiende por tanto que la apelacion de la actora resulta abstracta
respecto de BARSANCOM SR.L.
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En segundo lugar, solicita la desercion del recurso en tanto y en
cuanto el memorial de la actora no cumple con la carga procesal de
constituir una "critica concreta y razonada de las partes del fallo que el
apelante considere equivocadas'.

En tercer lugar, de manera subsidiaria contesta los agravios.

Respecto al enriquecimiento sin causa, argumenta que el Juez ha
resuelto correctamente. Que no existe pago indebido o enriquecimiento
ilicito. Que el dinero abonado no fue una penalidad ni un pago sin
causa. Al contrario, infiere que en el caso de prosperar latesis de la actora
se configuraria un verdadero enriquecimiento sin causa a su favor puesto
gue pretenderia la restitucion de la diferencia de precio mientras conserva
en su patrimonio el bien de mayor valor que adquirio gracias a ese pago.

En relacion ala pérdida de valor refiere que la actora en su memorial
no aporta una sola prueba ni argumento que desvirtle la conclusiéon alaque
arribo el Juez.

Alega que el "perjuicio por el paso del tiempo" fue reconocido,
analizado y acabadamente compensado por el Juez a través de la
procedencia de los rubros dafio moral y dafo punitivo; que pretender una
indemnizacion adicional por la "pérdida de valor" derivada de esa misma
demora, implicaria una inaceptable doble compensacién por el mismo
hecho.

V.- Analisisy solucion del caso.

Para principiar el andlisis, cabe sefialar que la judicatura no esta
obligada a seguir alas partes en todas sus argumentaciones, sino tan solo a
pronunciarse acerca de aquéllas que se estimen conducentes para sustentar
las conclusiones (CS, doctrina de fallos 272:225; 274:113; 276:132;
280:320).

Se hace saber que aquellos agravios que guarden relaciéon seran
tratados de manera conjunta.
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V.- 1) Ford Argentina S.C.A.

V.- 1. a) Consideracion de garantia y campafa de recall como
idénticos. Error en la consideracion.

Entiendo importante poner en resalto la diferenciacion que ha
manifestado el demandado entre lo que es € recall y la garantia legal.

En tal sentido, Ford manifiesta que la sentencia de grado confunde la
garantia legal con el recall. Que la situacion en la que se encontraba la
unidad que fuera adjudicada a accionante no puede considerarse dentro de
un supuesto de gecucion de garantia legal. Que el hecho de ingresar en la
camparia no lo convierte en un vehiculo viciado, y que la actualizacion de
software no lo convierte en un vehiculo reparado antes de rodar.

Sin embargo, entiendo que aqui cobra relevancia uno de los
principios fundamentales de la responsabilidad civil que es e "alterum non
laderem". La Corte ha dicho que nadie puede por si o por intermedio de
otro gjercer sus derechos en formatal que lesione el derecho de un tercero.
(Fallos: 182:5). Por lo que méas alla del motivo por el cual la actora no haya
podido efectivamente recibir €l vehiculo conforme lo acordado al momento
de la suscripcion del plan, €l incumplimiento se produjo y con €ello el dafio
por el que se debe responder.

El magistrado sostiene que "mas alla de encontrarse permitido por el
contrato el cambio de modelo del rodado, en el caso de Ecosport 1.6 a
Ecosport 1.5, frente al vicio denunciado por |la propia fabrica se abren las
opciones a favor del consumidor previstas por el art. 10 bisy por la
garantialegal comprendidaen losarts. 11 a17 delaLey 24.240, por cuanto
estamos en presencia de una prestacion que no cumple el principio de
identidad del pago, esto es, la entrega de una unidad nueva, sin vicio
alguno y sin que deba sujetarse a una reparacion previa'.

Agrega €l juez de grado que "las opciones legales estan previstas a
favor de consumidores y usuarios, y no es obligatorio para ellos seguir un
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orden preestablecido. Por ello resulta que no se los puede obligar a gjecutar
la garantia legal (arts 11 a 17) como paso previo a gercer €l reclamo por
incumplimiento del art. 10 bis. En el presente caso, surge de la prueba
resefiada que la administradora pretendia que la actora acepte |a entrega del
rodado que seria previamente reparado, imponiéndole de ese modo el
tramite de la garantia legal y obligandola a su retiro, tal como surge entre
otros, del e-mail de fecha 09/05/2018".

Entiendo que &l quejoso no logra desvirtuar estos argumentos, por 1o
gue corresponde el rechazo del agravio.

V.- 2) Actora.

Entiendo acertada |a decision tomada por €l juez de grado en cuanto
considerd que no correspondian recepcionar los rubros solicitados por
enriquecimiento sin causay pérdida de valor.

V.- 2. a) En tal sentido, respecto al enriquecimiento sin causa, €l art.
1794 CCyC establece que: "Toda persona que sin una causa licita se
enriguezca a expensas de otro, esté obligada, en la medida de su beneficio,
aresarcir el detrimento patrimonial del empobrecido. Si el enriquecimiento
consiste en la incorporacion a su patrimonio de un bien determinado, debe
restituirlo si subsiste en su poder a tiempo de la demanda’, limitando la
procedencia de la accion siempre que el ordenamiento juridico no conceda
al damnificado otra accion para obtener la reparacion del empobrecimiento
sufrido (Art. 1795 del CCC).

El enriquecimiento sin causa, "es un aumento patrimonial que el
derecho, por alguna razon no convalida; dicha ineficacia del
enriquecimiento a los 0jos del derecho no es otra cosa gue una sancién al
acto que lo produjo, lo que constituye una aplicacion de la teoria de la
causa, pues lo que se cuestiona es la causa de esa atribucién patrimonial
mas que ellaen si misma'. "L., E. H. y Otrac/ T. C. SR.L.y otro ¢/ Danos
y perjuicios’ (Expte. 425- Afio 2011 CAT)
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Tiene lugar "cuando se produce un desplazamiento patrimonial de una
persona a otra, de tal modo que esta ultima incrementa su activo o
disminuye su pasivo, y aguélla se empobrece, sin una causa juridica’.
(Codigo Civil y Comercial explicado - Responsabilidad Civil, Articulos
1708 a 1881, Ricardo Luis Lorenzetti, pag. 412).

Dicho instituto posee requisitos para su procedencia; "1.
Enriguecimiento del demandado: Se requiere el incremento del activo o la
disminucién del pasivo patrimonial del accionado, mediante el ingreso de
bienes, el aumento de su valor, la eliminacion de gastos que €l hubiera
debido realizar, la falta de remuneracion de servicios, etcétera. 2.
Empobrecimiento del actor: Consiste en el menoscabo econdémico
consecuente, que afecta al titular de la accion. Se observa asi que esta
accion persigue el restablecimiento del equilibrio patrimonial, y que sus
alcances se hallan limitados doblemente: no puede excederse el
empobrecimiento del demandante, ni tampoco puede superarse el
enriquecimiento del demandado, no debiendo ser una fuente de provecho
para el actor, ni de pérdida para el demandado. 3. Relacién causal entre el
enriquecimiento y el empobrecimiento: Es preciso que exista unarelacion
de causa-efecto adecuada entre estos dos extremos. 4. Ausencia de justa
causa: No debe haber una causa fuente que legitime el enriquecimiento. Es
decir, el aumento en el patrimonio del demandado no debe fundarse en un
contrato, en una donacion, etcétera. 5. Inexistencia de otra accion mas
justa. Subsidiariedad: No tener el empobrecido otra accidn o via de derecho
a su disposicion para obtener la debida indemnizacion de su perjuicio
(conf. este art. 1795)".(Cdédigo Civil y Comercial explicado -
Responsabilidad Civil, Articulos 1708 a 1881, Ricardo Luis Lorenzetti,
pag. 413).

Analizando estos requisitos, en el caso de autos entiendo que no
existio enriquecimiento sin causa. No hubo por parte de los co-demandados
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Incremento patrimonial alguno ya que si bien la actora tuvo que abonar una
diferencia de precio lo hizo a efectos de adquirir un vehiculo también de
mayor valor que el que originariamente habia solicitado mediante el plan
de ahorro.

Si bien es cierto que e cambio de vehiculo se origind debido a recall
en el cua se encontraba comprendido el automovil objeto del contrato, no
€S menos cierto que se le hizo entrega de una camioneta de mayor valor;
por 1o que podemos concluir que el pago que realizé la Sra. Marchetti
posee justa causa.

V.- 2. b) Asimismo, coincido en que tampoco corresponde que se
abone la "pérdida de valor" por contar con un vehiculo 2018 por dos dias,
puesto que tal como dispuso €l juez de primera instancia "no encuentro que
la actora solicitara el patentamiento de la unidad para el afio 2.019, motivo
por €l cual no encuentro un incumplimiento o accién antijuridica que pueda
ser causa del menoscabo reclamado”.

Ante ello, considero que ambos agravios deben ser desestimados.

V.- 3) Plan Ovalo S.A. de Ahorro Para Fines Deter minados.

V.- 3. a) Grosera vulneracion al principio de razon suficiente o
causalidad y b) Inexistencia de incumplimiento imputable. Inexistencia de
falta"al deber de prestacion”.

Al respecto la co-demandada se agravia puesto que entiende que no se
puede sostener que la causa de los danos y perjuicios haya sido un
incumplimiento a las obligaciones, o €l riesgo o vicio de las cosas, cuando
el aludido vicio no se probd, asimismo refiere que no existio
"incumplimiento del deber de prestacion” ya que todo fue consecuencia
directa del accionar y de lainjustificada postura de |a parte actora quien se
nego arecibir un rodado en garantia con las correspondientes ratificaciones
respecto de sus actualizaciones. Que si la actora -sin fundamento valedero
alguno- se rehuso a retirar el vehiculo que, por el plan de ahorro le fue
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oportunamente adjudicado y facturado, las consecuencias temporales o
eventual es demoras que se hubieran generado no pueden ser imputadas a su
mandante.

Sin embargo, y tal como lo afirma el juez de grado, el primer
incumplimiento de las demandadas aparece nitido "cuando pretenden
imponer a la actora la recepcion de un vehiculo viciado y reparado,
rechazando la opcion de dicha parte g ercida conforme le permite el art. 10
bis de la Ley 24.240. Puesto que si bien la actora result6 adjudicataria del
bien objeto del contrato, e mismo se encontraba al canzado por un “recall” -
Situacion no negada por las partes-. Y aunque €l vicio no se pudo probar,
puesto que el vehiculo nunca llegd a las manos de la Sra. Marchetti, no
podemos endilgarle |a responsabilidad de la falta de entrega a la actora ya
gue no podia ser obligada a recibir un bien con distintas cualidades a las
convenidas.

Si bien la actora recibié otro rodado, lo hizo en funcion de lo
mencionado precedentemente, con lo cual los agravios no pueden tener
cabida.

V.- 3. ¢) Inexistencia de dafio patrimonial o extrapatrimonial por la
eventual falta de cobertura de seguro.

Respecto al agravio referido a la inexistencia de dafio patrimonial o
extrapatrimonial por la eventual falta de cobertura de seguro, si bien de las
pruebas rendidas en autos surge que fue la propia actora quien solicito el
seguro contra terceros, también quedo probado que posteriormente solicito
gue el vehiculo sea asegurado contra "todo riesgo con franquicia', y que
luego de dos meses se enterd que la camioneta no se encontraba asegurada.

Como bien lo sefiala el juez de grado, este es otro incumplimiento
mas en la lista. Por lo que, si bien no hubo dafio patrimonial, sirve como
parametro para el dafio extrapatrimonial, por 1o que el agravio no puede
prosperar.
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V.- 3.d) Improcedencia de pago de gastos de traslado, envios de cartas
documento y escribania.

En relacion al agravio esgrimido respecto de la improcedencia de
pago de gastos de traslado, envios de cartas documento y escribania,
comparto los fundamentos que ha tenido en cuenta el magistrado de grado
parafijarlosy cuantificarlos.

El agravio no es més que una mera disconformidad subjetiva respecto
a lo resuelto. En tal sentido, encuentro que merecen ser resarcidos los
gastos en los que ha tenido que incurrir la actora en funcién de los hechos
gue dieron inicio a su reclamo.

Asi, el juez de primera instancia ha dicho: "... he de tener en
consideracion que la unidad fue adjudicada “...a fecha Enero 2018,
mediante la modalidad de sorteo.- La ajudicacion se acepté en fecha
22.01.2018 y el automotor adjudicado fue entregado en fecha
29.12.2018..." como detalla la pericia contable, que el pago de las sumas
gue debia abonar la actora para responder a la adjudicacion del mes de
enero de 2.018 seredlizd el dia 09/04/2018, y que € plazo de entrega era de
75 dias (articulo 7 CGC), venciendo el 25/06/2018. Por €llo, ante la mora
en laentrega del rodado, he de hacer lugar a los rubros peticionados porque
resultan consecuencia causal necesaria de los incumplimientos de las
demandadas antes citados; y, en los términos previstos por el art. 147 del
CPCC, he de cuantificarlos en las sumas reclamadas en la demanda, por lo
que procede el reclamo por $ 98.800, $ 1.500, y $ 18.284, en concepto de
indemnizacion de gastos de traslado, envios de cartas documento y
escribania, sumas que llevaran intereses...". No encuentro sustento alguno
para apartarme de o asi resuelto por el magistrado de grado.

El paso del tiempo hasta |la efectiva recepcion del rodado ha quedado
demostrado y no ha sido discutido por las partes por o que no podemos
negar que la actora ha incurrido en gastos de traslado, gastos que
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encuentran su origen en la no entrega del bien con las cualidades
convenidas en un principio.

La misma suerte corren los gastos por envios de cartas documento y
escribania. Tales gastos encuentran su origen en el cumplimiento
defectuoso por parte de las co-demandadas.

En definitiva, el agravio no ha de prosperar.

V.- 3. €) El agravio relacionado con la imposicion de costas, sera
tratado luego de las quejas comunes.

V.- 4) Recurso Barsancom S.R.L.

V.- 4. ay b) Arbitraria extension de la responsabilidad. Errénea
aplicacion de lateoria de la conexidad contractual y violacion del principio
de ladelimitacién de las obligaciones. Incorrecta val oracion de la actuacion
de laempleada -Sra. Recalde-.

La sentencia de grado declara la responsabilidad solidaria de todas las
demandadas haciendo "extensiva la responsabilidad solidaria al tercero
citado Barsancom S.R.L., sin perjuicio de no resultar condenada en el
presente proceso por no haber sido demandada’, todo ello en el marco de la
Ley 24.240 y sus modificaciones.

Justifica su decision recurriendo a la normativa especifica, indicando
que: "... En cuanto alas acciones por indemnizacion de dafios y perjuicios,
existe consenso en sostener que la Ley 24.240 prevé un sistema general con
base en los arts. 5 y 10 bis, que repara las consecuencias dafiosas de lo0s
incumplimientos a deber de prestacion (art. 10 bis) y a los deberes de
proteccion de la salud e integridad fisicay patrimonial de consumidoresy
usuarios (art. 5), y un sistema especial aplicable para aquellos casos en los
cuales el dafio se origina por la intervencidon de cosas o prestacion de
Servicios viciosos o riesgosos (art. 40), tal como lo sostienen los Dres.
Picasso, Vazquez Ferreyra, Pizarro, Lorenzetti, y Wajntraub, entre otros..."
y sostiene que en el caso de autos se dan ambos supuestos.
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Sefiala que "es frecuente ver que se condenan a los integrantes del
sistema de planes de ahorro de manera solidariaen base a art. 40 delaLey
24.240, lo que, en consideracion del suscripto, resulta adecuado cuando se
pueda identificar una cosa o un servicio que tengan la calidad de riesgosa o
viciosa, con los caracteres especificos de ambos conceptos. Pero ain
cuando ello no suceda (la presencia de riesgo 0 vicio), se genera
responsabilidad por incumplimiento en |os términos previstos por los arts. 5
y 10 bisde la Ley 24.240, y por ella deben responder |os proveedores de
manera solidaria por aplicacion de lo dispuesto en €l art. 1751 del CCyC,
esto es, porque existe una Unica causa del dafio (el incumplimiento del
"negocio" causa fuente de la relacion de consumo) atribuible a los
integrantes del "sistema" de planes de ahorro, en el caso, la fabrica, la
concesionariay la administradora, sin perjuicio de la responsabilidad de la
tercera citada que no puede ser sujeto de condena por no haber sido
demandada de modo directo en el proceso”.

No se encuentra discutida la relacion entre las partes. Ha quedado
acreditada la intervencion de todos y cada uno de los requeridos por lo que
no resultan ajenos a la operacion respectiva ya que la participacion de cada
uno de ellos se encuentra articulada en funcidén a la cadena de
comercializacion que es propia en este tipo de negocios, quedando por ende
involucrados en €l régimen consumeril.

En tal sentido cabe recordar que el objetivo de la ley es
responsabilizar solidariamente a todos los que hayan formado parte de la
cadena de comercializacion y distribucion del producto pudiendo el
consumidor demandar a todos aquellos que hubieran formado parte de
dicha cadena, resultando la responsabilidad de éstos, solidaria, de origen
legal y pasiva.

Advierto sin ningun tipo de dudas la responsabilidad que le cabe a
Plan Ovalo S.A. de Ahorro Para Fines Determinados, Ford Argentina
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S.C.A., Nativa S.A.C.I.F.A. y Barsancom S.R.L. La responsabilidad
"solidarid" emerge de formar parte de la cadena de comerciaizacion.

En esta linea de argumentacion, recuerdo que en un reciente fallo de
esta Camara en autos "DI MEGLIO ARIEL MARCELO C/
VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Y
OTROS S/ SUMARISIMO (DEFENSA DEL CONSUMIDOR)"
(RO-19700-C-0000) (B-2R0O-517-C2020), sentencia del 17/12/2024, el Sr.
Juez Victor Dario Soto realiz6 consideraciones con referenciaal caracter de
los contratos de ahorro y la consecuente responsabilidad de las
concesionarias y las administradoras, explicando que “Debemos tener
presente que: “resulta interesante traer a colacion al respecto un fallo de la
Camara Nacional en lo Comercial, Sala A, el cual através de lafinalidad
comun que tiene las empresas involucradas en la cadena de
comercializacion de contratos de ahorro previo para la adquisicion de un
automotor devela esa conexidad contractual, |o que determina ademas la
responsabilidad solidaria de todos los intervinientes: “Asi pues, cabe
sefialar aqui que respecto del vinculo fabricante concesionaria -plan de
ahorro, corresponde aplicar la teoria de los contratos conexos-del
collegamento negoziale o groupes des contrats, en el derecho comparado-
gue tiende a dar una respuesta adecuada al fendmeno de la contratacion
grupal; de contratos que, entrelazados en un conjunto juridico econémico,
persiguen lo que se ha dado en [lamar “una misma prestacion esencial”, un
“todo” contractual para un mismo y Unico hegocio (...) Estateoria se refiere
a “uniones de contratos’ en los que los objetivos se alcanzan, no ya
mediante un contrato, sino a través de varias vinculaciones forjadas
estratégicamente en funcion de un negocio o en redes que forman sistemas,
lo cual presupone la necesidad de una nocion de “finalidad economica
supracontractual”, cuyo principio vector esta constituido por la unidad del
complejo negocial (...) En ese orden de ideas debe tenerse en claro que la
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conexidad (vinculacion, relacion o colegiacion) implica un compartir 1os
efectos, tanto positivos como negativos, y apunta a negocios de mayor
complejidad, posibilitados por una serie de contratos relacionados entre si.
De alli que la "descomposicion formal” de la operacion realizada no
excluye la intima relacion entre los contratos: éstos estan, en consecuencia,
unidos en un sistema, al existir, se reitera, una “causa fin" o “finalidad
econdmico-social” que trasciende la individualidad de cada contrato y que
constituye la razén de ser de su union o ligamento (...) Bajo ese encuadre,
es obvio que dentro de los objetivos buscados en el sistema aparece el
“interés” como elemento de conexidad, mas no como interés de un titular
individual, sino del grupo de sujetos que interviene en el negocio: es el
interés en el funcionamiento del sistema. El examen de la cuestion alaluz
de dicho interés revaloriza la funcién del nexo econémico funcional que
brinda unidad al sistema contractual, o que permite verificar, masallade la
forma juridica empleada, si hay un resultado comun que trasciende a cada
contrato o vinculo en particular. La importancia de lo aseverado
precedentemente radica en que €l intérprete queda obligado a atender cual
es la verdadera realidad econémica subyacente al negocio, con
independencia de los limites formales de cada uno de los contratos
involucrados y de la modalidad adoptada para consumar €l fin del sistema
(...) Asi las cosas, es obvio que todos |os integrantes deben colaborar con el
mantenimiento del sistema, o que incluye a su organizadora. En este
contexto, cabe sefaar entonces, respecto de la responsabilidad del plan de
ahorro, la concesionaria y la fabricante frente al adquirente de un rodado,
gue es destinatario final de la unidad fabricaday que lo harecibido en una
cadena de comercializacion, que el damnificado tiene una accion
contractual contra todos los codemandados antes sefialados, con
fundamento, basicamente, en que las modalidades de fabricacion y
comercializacion de los productos conforman una estructura contractual
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plurilateral integrada por una sucesion de contratos de compraventa,
generalmente de adhesion, cuyo objetivo es que éstos lleguen al
consumidor. Al respecto, remarca Santos Briz la existencia de una “cadena
de contratos de compraventa que comienzaen el fabricantey terminaen e’
adquirente “por entender que la colocacion o salida de las mercaderias,
tiene un fin unitario que priva de autonomia a los contratos intermedios, de
modo que es |ogico y legal que las consecuencias naturales del contrato
gue, arranca del fabricante, recaigan sobre el mismo y que puedan ser
efectivas esas consecuencias no solo frente al comprador directo al mismo,
sino al dltimo comprador (...)" (conf. Santos Briz, Jaime, "La
responsabilidad Civil”, Ed. Montecorvo, Madrid, 1986, pag. 516). El
ensanchamiento de la responsabilidad contractual posibilita que el
adquirente pueda demandar al fabricante, al plan de ahorro y a la
concesionaria con quien contratd, con base en lo que pueden denominarse
los deberes del trafico que vinculan a éstos, mediante la realizacion de
ventas encadenadas que darian lugar a obligaciones contractuales de
proteccién, asumidas frente aterceros, tal como lo prevé el art.40 LDC".

A partir de las explicaciones vertidas en los parrafos anteriores,
entiendo que en el presente no existen mayores dudas respecto a la
responsabilidad solidaria que le corresponde a los codemandados, y por
supuesto al tercero citado Barsancom S.R.L., no teniendo incidencia alguna
la actuacion de su empleada para relevarlo de esta responsabilidad, por 1o
gue corresponde rechazar €l agravio.

V.- 4. ¢) Pamaria fractura del nexo causal. Ausencia de causalidad
adecuada entre la accidon de Barsancom y los dafios acreditados y d) Falta
de fundamentacion y ausencia de un hecho concreto imputable a
Barsancom.

Refiere que para que |la responsabilidad sea atribuida debe existir un
nexo de causalidad adecuada (art. 1726 CCyC) entre € hecho y el dafio. Es
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decir, el hecho imputado debe ser la causa que, segun el curso normal y
ordinario de las cosas, es idonea para producir el resultado dafioso v,
ademas, afirma que una sentencia debe ser una derivacion razonada del
derecho vigente con aplicacion a las circunstancias comprobadas de la
causa, y que en el caso en concreto, el fallo no identifica un solo
incumplimiento de BARSANCOM. No dice que vendio mal el plan, ni que
omitié informacién debida en esa etapa, ni que realizd alguna practica
abusiva. Simplemente |la "arrastra’ a la responsabilidad por los
incumplimientos probados de los otros intervinientes.

Tal como se expusiera al momento de tratar el agravio referido a la
responsabilidad, el sistema de ahorro previo supone una red de contratos
conexos que tienen como finalidad supracontractual la venta de
automotores, siendo todos integrantes de la cadena de comercializacion
responsables ante la consumidora.

En atencidn a que nos encontramos en el marco del régimen
consumeril, la responsabilidad plasmada en la ley indica que la misma es
objetiva (por lo que laincidencia de la conducta no tiene relevancia alguna)
y solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan.

A mayor abundamiento, y siendo que los agravios de Barsancom
S.R.L. guardan estrecha relacién, remito a lo resuelto en el agravio a)
relativo alaresponsabilidad.

V.- 5) Dafio extrapatrimonial.

Contra lo decidido respecto al rubro se agraviaron: Ford Argentina
S.C.A. (agravio b); Nativa S.A.C.I.F.A. (agravio a) y Plan Ovalo S.A. de
Ahorro Para Fines Determinados (agravio d).

Entiendo que en el caso de autos no podemos negar el malestar, la
incertidumbre, la desconfianza que le produjo a la Sra. Marchetti todo lo
sucedido. No podemos perder de vista ni ser gjenos ala situacion por laque
tuvo que atravesar la actora. Ha quedado probado que la Sra. Marchetti no
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ha podido acceder al vehiculo que habia tenido en miras al momento de
contratar.

Y es que mas alla de los hechos, resulta claro que no se puede obligar
a la consumidora a "acceder" a un vehiculo que en funcién del recall
denotaba que podia llegar a tener un vicio, incurriendo en un posible riesgo
futuro. En consecuencia, el magistrado de grado ha considerado que "ante
la adjudicacion y pedido de la unidad por parte de la actora, esta se anoticia
gue €l vehiculo a entregar podia encontrarse entre aguellos que presentaban
lafalla denunciada por lafabricay que surge de la publicacion periodistica
En la misma se lee claramente que el componente afectado es el motor del
vehiculo, que las "razones técnicas’ expuestas indican que ~ (...) El
funcionamiento del motor podria generar una resonancia sobre el tensor de
la correa de distribucién, provocando su rotura, y consecuentemente, la
pérdida de sincronizacion del motor (...)", y que €l “riesgo” que genera el
vicio indicado implica que “(...) La pérdida de |la referida sincronizacion
podria ocasionar €l apagado repentino del motor, e imposibilitar que sea
encendido nuevamente. La desaceleracion del vehiculo producida por lo
expuesto anteriormente, aumenta el riesgo de ocasionar un accidente con
posibles dafios fisicos alos ocupantes y aterceros...”™.

Y ademas de ello, cierto es que €l transcurso del tiempo empeord la
situacion y llevo a la consumidora a terminar tomando la decision de
adquirir otro bien abonando una diferencia que no habiatenido prevista al
momento de contratar.

De este modo y tal como expresamente |0 reconocio el magistrado:
"... En autos obran circunstancias que me permiten tener por cierto la
existencia de consecuencias no patrimoniales indemnizables, tales las
molestias propias de todo €l derrotero transitado a lo largo de la gjecucion
del contrato, desde la adjudicacion del vehiculo hasta la efectiva posesion y
propiedad del rodado a las que me referi anteriormente y que exceden las
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meras molestias tolerables en una relacion negocial, habiendo |la actora
transitado instancias prejudiciales, requerido de asesoramiento letrado para
reclamar el mero cumplimiento contractual y viéendose expuesta a un
extenso lapso de indisponibilidad de su rodado. A ello, he de agregar lo
expuesto por la pericia psicoldgica producida en el expediente (Puma,
08/08/2023) de la cual surge que la actora "...Presenta un dafio o malestar
psicol 6gico bajo. Hay afectacion en su vida de relacion, pero no en cuanto
a esparcimiento. Hay impacto econémico. Estado emocional negativo:
culpa, verglenza, miedo, autodesvalorizacion y abatimiento...”, como
secuela de los hechos que motivan este proceso”.

Entiendo, a contrario de lo expuesto por |os co-demandados apel antes,
gue los padecimientos de la actora frente a la situacion vivida ameritan el
rubro dano extrapatrimonial tal como lo ha analizado el juez de primera
Instancia.

Sobre la acreditacion del dafio moral nuestro STJ ha dicho: "Por
altimo, en relaciéon al argumento defensivo de que en autos el dafio moral
no ha sido acreditado, es dable sefialar que este Superior Tribunal de
Justicia, en reiteradas ocasiones ha entendido que en los supuestos de
responsabilidad que provenga de un acto ilicito (aquiliano) el dafio moral
no requiere de prueba especifica alguna y debe tenérselo por presumido (in
re ipsa) por el sdlo hecho de la accion antijuridica, correspondiendo la
prueba en contrario a sindicado o sindicados como responsables. Maxime,
cuando €l bien juridico lesionado fuese un derecho de la personalidad, o
intereses ligados a la dignidad de la persona humana, donde la presuncion
del dafio cobra un significado pleno. Asi este Cuerpo tiene dicho que: "En
cuanto a su procedencia, cabe expresar que: “la reparacion del dafio moral
cumple una funcién de justicia correctiva o sinalagmética gue conjuga o
sintetiza a la vez la naturaleza resarcitoria de la indemnizacion del dafio
moral para la victima y la naturaleza punitoria o sancionatoria de la
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reparacion para el agente del dafio. El dafio moral se caracteriza por los
padeci mientos de quienes lo sufren, que configura una prueba “in re ipsa’,
puesto que surge de los hechos mismos, que consiste en el desmedro o
desconsideracion que el agravio pueda causar en la persona agraviada o los
padecimientos fisicos, la pena moral, las inquietudes o cualquier otra
molestia que pueda ser consecuencia del hecho perjudicial, sin que ello
pueda significar que se constituya en una fuente de beneficios o
enriquecimiento injusto, y cuya valoracién no esta sujeta a canones
estrictos, correspondiendo a los jueces de la causa, establecer su
procedenciay el quantum indemnizatorio, tomando en consideracion para
ello la gravedad de la lesidén sufrida y el hecho generador de la
responsabilidad -STJRN. Se. N° 94/10, inre: "O., H. ¢/ CONSEJO PCIAL.
SALUD PUBLICA y Otros s/ DANOS Y PERJUICIOS-" (“GARCIA
SANCHEZ, Edgar A. J. /ANZOATEGUI, Felipe y Otros s/ DANOS Y
PERJUICIOS ORDINARIO- SCASACION", Expte. N° 25821/12-STJ-).
Criterio que ha sido reiterado, entre otros, en autos "BAVASTRO, Enrique
c/ ANZOATEGUI, Felipe y Otro ssIDANOS Y PERJUICIOS
(ORDINARIO) sICASACION" (Expte. N° 27354/14-STJ-).
Asimismo, en relacién al dafio extrapatrimonial en el ambito
contractual, nuestro STJ ha dicho que: "Cabe sefialar que a partir de la
sancion del Codigo Civil y Comercial no existen diferencias en relacion
con la procedencia de la reparacion del dafio moral (consecuencias no
patrimoniales o dafio extrapatrimonial) en los &mbitos extracontractual y
contractual. El nuevo Codigo en su art. 1716 establece un solo régimen de
responsabilidad civil, con una regulacion comun, independientemente de
gue la fuente del deber de resarcir provenga de la violacién del deber
genérico de no dafar o del cumplimiento de una obligacion preexistente,
equiparando asi la regulacion de los efectos entre las otrora llamadas
obligaciones extracontractuales, o cuasi delictuales, con el incumplimiento
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de una obligacion en general y en especial las nacidas de los contratos."
Autos: "DAGA, PABLO C / CUOTAS DEL SUR S.A. S/
SUMARISIMQO". Expte.: B-2RO-311-C2018. Se. 45/2021. Es decir que en
el régimen actual es indistinta la fuente del dafio (contractual o
extracontractual) para analizar la procedencia del rubro.

En consecuencia, encuentro acreditada la existencia del dafio
extrapatrimonial, las molestias y angustias padecidas y, con ello, su
reparacion.

Sin embargo, encuentro que asisten razon a los recurrentes en lo que
concierne a la cuantificacion. En tal sentido considero excesivo el monto
otorgado por €l rubro.

El Juez de primera instancia ha considerado para cuantificar €l rubro:
por un lado lo peticionado por la actora en su demanda de $900.000, suma
gue actualizada asciende a $5.099.013,90; y por otro lado, aungue la actora
no lo planteo, el art. 1741 del CCyC detallando las satisfacciones
sustitutivas que considera adecuadas a caso en 4 incisos.

Asi, se observa que ni actualizado con la tasa legal el monto
peticionado originalmente, ni estimando las satisfacciones sustitutivas
tenidas en cuenta por el propio magistrado ($ 2.000.000, $ 4.600.000, $
2.200.000 y $ 3.200.000) se arriba a la suma finalmente concedida ($
6.000.000 pues supera todos los otros calcul os sin fundamentacion alguna),
por lo que entonces luce injustificado e monto final otorgado.

Considerando las particularidades del caso y |os propios pardmetros
utilizados por el juzgador, entiendo que corresponde disminuir el monto a
la suma de $ 3.500.000, suma gque resulta el promedio de las anteriores
detalladas.

Y aunque se propone lareduccion del rubro, debo dejar aclarado que,
en relacion a "la imprevision” del monto siendo que la actora lo habia
determinado en su escrito de demanda en la suma de $ 900.000, cabe
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recordar que la jurisprudencia ha dicho que: ""Una condena judicial no
guebranta los términos de la litis ni decide ultra petita aun cuando exceda el
importe indicado en la demanda, si |os actores reclamaron una suma de lo
gue en mas 0 menos resulte de la prueba, pues los jueces pueden
validamente acordar una cantidad mayor conforme, con el mérito de esa
prueba’ (autos: “Oblita Ramos, Nancy ¢/ Copla Cooperativa de Provision
de Servicios para Transportistas de Consumo y Crédito Limitada’; Corte
Suprema de Justicia de la Nacién; se del 17-11-1994 - Tomo: 317 - Folio:
1662 - Nro. Exp. : O. 155. XXV. - base juridica lex doctor-). También que:
"Cuando el demandante (como en el caso de autos), sin perjuicio de la
estimacion inicial en demanda, sujeta la determinacién del monto de un
rubro reclamado “a lo que en mas 0 en menos resulte de la prueba a
producirse’, o “lo que V.S. estime conforme el mérito de la prueba de la
causa 0 “lo que arroje la prueba a producirse” o alguna similar expresion,
degjando ala prudencia de los jueces su val oracion economica en definitiva,
la decision otorgando mas de lo inicialmente pretendido, no resulta ultra
petita ni viola el principio de congruencia desde la perspectiva del juez
(arts. 34 inc. 4 y 163 inc. 6 del CPCC)." (Pérez Nufez, Isaac vs.
Zylherman, Nora Inésy otro s. Indemnizacién dafios y perjuicios /// C 12
CC Sala ll, La Plata, Buenos Aires; 13/08/1992; Jurisprudencia de la
Provincia de Buenos Aires; 211924; RC J 6399/10).

Asimismo, conforme la doctrina legal emergente de los autos
"BUERI, William y Bueri, Maria Graciela ¢/ SOSA, Juan Carlos
S'SUMARIO sJfCASACION" (Expte. N° 24403/10-STJ) "El hecho de que
se condene al demandado a pagar una indemnizacion mayor que la
peticionada en |la demanda no viola su derecho de defensa en juicio si
estuvo en condiciones de disentir y acreditar en forma adversa el monto
pretendido o lainexactitud de la cuantificacion (...) siendo que el actor (...)
habia dgjado subordinado el monto resarcitorio definitivo alo que en més o
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menos resultara de la prueba a rendirse (Conf. Camara 82 de Apelaciones
en lo Civil y Comercial de Cordoba, Se. del 17/03/2009, in re: “Caprara c.
Indacor”, Cita Online: Ar/Jur/3541/2009)"

En el presente caso, es dable puntualizar que al demandar |a actora
cuantifico y practico la liguidacién de los rubros reclamados, agregando
luego "o en lo que en méas o0 menos surja de la prueba a producirse en autos
y gque VE considere correspondiente..." de modo que el juzgador no quedo
limitado por tal cuantificacion. Asi, €l agravio de la parte demandada en
este sentido no puede prosperar.

En relacion al agravio relacionado con los intereses aplicados al
rubro, sus quejas tampoco pueden prosperar por cuanto el magistrado ha
fijado correctamente, y de acuerdo a la doctrina legal obligatoria, los que
corresponden y lamanera de aplicarlos.

Asi, la sentencia de primera instancia resuelve: "Dicho importe
Ilevara intereses desde el dia 22/01/2018 (fecha de aceptacion de la
adjudicacion del rodado) alafecha de la presente sentenciaalatasadel 8%
anual, y a partir de entonces y hasta su pago, alatasafijada por la doctrina
del Superior Tribunal de Justicia en autos "Machin" (STJRNS3 - Se.
104/24 del 24-06-24) y/o laque en € futuro lareemplace”.

Y es gque tratdndose de una deuda de valor laindemnizacién por dafio
moral debe determinarse a valores actuales al momento de la sentencia,
devengando intereses a partir del hecho dafoso y de conformidad a lo
dispuesto por el art. 1748 del CCyC: "Curso de los intereses. El curso de
los intereses comienza desde que se produce cada perjuicio”. Siendo que el
rubro esfijado avalores actuales, latasa de interés aplicable desde el hecho
danoso y hasta la sentencia es a tasa pura del 8%.

El Superior Tribunal de Justicia ha dicho que: "Cuando las sumas de
condena representan obligaciones de valor cuantificadas a momento de la
sentencia, no existe ningun impedimento de aplicar a las mismas unatasa

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 32/40



£ )
N CAMARA APELACIONESEN LO CIVIL,
‘ COMERCIAL, FAMILIA Y MINERIA - GENERAL
: ROCA

pura de interés, desde el momento en que € perjuicio se produjo y hasta la
fecha de la sentencia de Primera Instancia; ya que la misma esta destinada a
retribuir el uso del capital. Asi se ha sostenido que: "L os intereses de una
indemnizacion de dafios deberan computarse desde la produccion del
perjuicio hasta el pronunciamiento apelado a unatasa del 8% anual, como
tasa pura, dado que resulta suficientemente compensatoria ante una deuda
de valor fijada a valores actuales, y desde entonces hasta el efectivo pago a
la tasa activa cartera general nominal anual vencida atreinta dias del Banco
de la Nacion Argentina’ (CNACiv. Sala |, 27/06/2014, La Ley Online,
AR/JUR/38821/2014)..." (STIRNSL - Se. N° 100/16, in re: "TORRES,
Liliana Mariay Otro ¢/MINISTERIO DE SALUD DE LA PCIA. DE RIO
NEGRO y Otra’). Autos: "TAMBONE DANIELA VIVIANA' Y OTROS
C/ MAIDANA JORGE OMAR Y OTROS S/ ORDINARIO S/
CASACION (TRES CUERPOS-P/IC (M-2R0-692-16) Y (M-R20-693-16)
Y CP. 8688-1999 Y (Expte 382-00) Juzg. Instruccion nro 4 Pto Madryn)"
Expte. N° A-2R0O-966-C2016. Se. 4/2018.

V.- 6) Dafio punitivo.

Contra lo decidido respecto al rubro se agravian Ford Argentina
S.C.A. (agravio c); Nativa S.AA.C.I.F.A. (agravio b) y Plan Ovalo S.A. de
Ahorro Para Fines Determinados (agravio f).

Luego del minucioso andlisis de las constancias de autos, debo decir
gue no logro encontrar configurados los requisitos necesarios para la
procedencia del rubro.

En RUCCI CECILY NINEL C/ IRUNA S.A. Y VOLKSWAGEN
ARGENTINA S.A. S/ ORDINARIO - DANOS Y PERJUICIOS este
Cuerpo ha dicho que: "... en este punto, sirve de guia lo ya expresado por
doctrina de nuestro STJ en autos “Cofre ¢/ Federacion Patronal”, (Expte. N°©
B-4Cl-204-C2015), del que resulta que el dafio punitivo "..., se trata de una
herramienta de prevencién del dafio que se aplica como sancién a quien ha
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actuado con grave indiferencia hacia los derechos del consumidor. Solo
procede, entonces, ante la intencion o suficiente negligencia que, como tal,
amerite sanciones con €l fin de desanimar la ocurrencia futura de acciones
similares. Y s bien es cierto que ha sido criticado €l alcance amplio con €l
gue ha sido legislada dicha multa civil, en cuanto refiere a cualquier
incumplimiento legal o contractual, en la actualidad existe consenso
dominante tanto en la doctrina como en la jurisprudencia en el sentido de
gue los dafios punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad,
calificados por el dolo o culpa grave del sancionado o por |a obtencion de
enrigueci mientos indebidos derivados del ilicito o, en casos excepcionales,
por un abuso de posicién de poder, particularmente cuando ella evidencia
menosprecio grave por derechos individuales o de incidencia colectiva. La
aplicacion de la multa civil tiene carécter verdaderamente excepcional y
esta reservada para casos de gravedad, en los que € sujeto hubiera actuado,
precisamente, con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia-, no siendo suficiente el mero incumplimiento de las
obligaciones “legales o contractuales con el consumidor” mencionadas por
el precepto, sino una particular subjetividad, representada por serias
transgresiones o grave indiferencia respecto de los derechos ajenos. (cf.
CNCom., Sala D, "Hernandez Montilla, Jests Alejandro c. Garbarino
S.A.I.C.E.l. y otro /Sumarisimo” del 03.03.2020)..." (...) Tales parametros
se han visto replicados en "CAMPOS, FACUNDO" del 30/05/24 donde se
hizo hincapié en que la herramienta procedia en casos de grave indiferencia
hacia los derechos del consumidor, que solo procede ante la intencion o
suficiente negligencia que, como tal, amerite sanciones con el fin de
desanimar la ocurrencia futura de acciones similares y en los que €l sujeto
hubiera actuado, precisamente, con dolo -directo o eventual- o culpa grave
-grosera negligencia. Finaimente, en "FABI, MARIA BELEN", del
25/06/2024, se reiterd el caracter excepcional de lafigura. Alli se dijo que
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no basta un simple dafio, sino que debe tratarse de un perjuicio que por su
gravedad y trascendencia social exija una sancion ejemplar a fin de evitar
unareiteracion de la conducta dafiosa’.

Dicho esto, si bien existieron incumplimientos, no advierto que las
conductas de las demandadas encuadren en una conducta disvaliosa, asi
como tampoco en una grave indiferencia hacia el consumidor.

Si bien se corroboran los incumplimientos detallados por el
magistrado, no encuentro que las conductas desplegadas por las co-
demandadas configuren una conducta desaprensiva en un claro desmedro
de los derechos e intereses de la consumidora demandante en autos.

Entiendo que lo acaecido no reviste una gravedad que justifique la
aplicacion de la multa en concepto de dafio punitivo. Adoptar el criterio
contrario, implicaria desnaturalizar el instituto previsto en la Ley Defensa
del Consumidor, aplicando de forma casi automatica el rubro
desatendiendo los hechos acreditados en la especie.

Reitero que, en el caso de autos, no logro observar por parte de los co-
demandados la conducta merecedora del dafio punitivo, pues analizando las
premisas resefladas con el criterio restrictivo expuesto con base en la
doctrina legal, si bien en el caso de autos median incumplimientos de las
demandadas, no encuentro configurada la conducta que amerite la sancion
punitiva teniendo en cuenta el caracter verdaderamente excepcional, el
supuesto de particular gravedad, el dolo directo o culpa grave del
proveedor, 0 un enriguecimiento indebido.

Ademas, cabe destacar que los precedentes citados por el juez en nada
se condicen facticamente con lo ocurrido en autos. En "Guiretti" se le
impidi6 a la actora acceder a la unidades por las dos vias (licitacion y
sorteo) y se condenod a las demandadas a la entrega del vehiculo en
cuestion, ademas de los rubros gastos emergentes, dafio extrapatrimonial,
pérdida de uso y, por supuesto, dafio punitivo por encontrar configurada la
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Situacion como "extremadamente grave. Sin duda hay nexo subjetivo que
trasciende la mera culpay se ha mantenido pese ala promocién de sendas
denuncias ante los organismos administrativos de proteccion de los
consumidores".

En "Fernandez Villalba", tal como |o esboza el magistrado, el
conflicto se origind debido a una falla en el motor, condenandose a las
demandas a la entrega de un nuevo 0 Km., ademas del dafo
extrapatrimonial, privacion de uso y gastos de traslado.

Desde mi punto de vista, y de acuerdo a la doctrina legal de la
excepcionalidad que se mantiene, e incluso profundiza con los precedentes
del STJ citados, |as caracteristicas del caso no son de entidad tal como para
justificar la aplicacion de la sancidn punitiva. Si bien encuentro que, tal
como lo sefiala el sentenciante, han existido incumplimientos, no encuentro
acreditados |os demas supuestos exigidos por e STJ: dolo o culpa grave de
la demandada, enriquecimiento indebido y un abuso de posicidn de poder,
con el consiguiente menosprecio grave por los derechos de los
consumidores, con lo cual propongo al Acuerdo la recepcién de este
agravio.

V.- 7) En cuanto a agravio planteado por Plan Ovalo S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados relativo a la imposicion de costas, siendo gque los
incumplimientos, y con ello, su responsabilidad ha quedado probada,
corresponde confirmar la imposicion de las mismas en base al principio
objetivo de laderrota.

Y es que si bien, en la presente se revoca la sentencia en lo que
respecta al dafio punitivo y se reduce el rubro dano extrapatrimonial, se
confirma en lo relativo a la responsabilidad, por o que, de no haber
existido el cumplimiento defectuoso la actora no tendria que haber acudido
a la justicia en busqueda del reconocimiento de sus derechos como
consumidora.
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Por supuesto que al modificarse el monto de condena, ello también
repercutird en los honorarios correspondientes que, acertadamente, se han
fijado en porcentgjes con lo cual no resulta necesaria una nueva regulacion.

V| .-Respecto alas costas de segunda instancia, se propone que por los
recursos de las co-demandadas sean impuestas en un 30% a las
demandadas y en un 70% ala actora, eximiéndola de su pago en funcion de
su status de consumidoray del principio de gratuidad que consagra €l art.
53 LDC.

Por el recurso de la actora, con costas a su cago eximiéndola de su
pago en funcién de su status de consumidoray del principio de gratuidad
que consagra €l art. 53 LDC.

En relacion al recurso del tercero citado, sin imposicion de costas en
tanto no medi6 contradiccion.

V1l.- En sintesis propongo: |) Receptar parcialmente los recursos de
apelacion interpuestos por Ford Argentina S.C.A., Nativa S A.C.I.FA.y
Plan Ovalo S.A. de Ahorro para Fines Determinados, exclusivamente en
relacion al dafio moral que se reduce ala sumade $ 3.500.000 con més los
Intereses determinados en la sentencia de primera instancia, revocando el
rubro dafo punitivo. I1) Rechazar el recurso de la parte actora. I11)
Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por Barsancom S.R.L. 1V) Por
los recursos de las co-demandadas Ford Argentina S.C.A., Plan Ovalo S.A.
de Ahorro para Fines Determinados y Nativa S.A.C.I.F.A imponer las
costas en un 30% alas demandadas y en un 70% ala actora eximiéndola de
su pago en funcion de su status de consumidoray del principio de gratuidad
gue consagra €l art. 53 LDC. Por el recurso de la actora imponer las costas
a la apelante perdidosa eximiéndola de su pago en funcion de su status de
consumidoray del principio de gratuidad que consagra el art. 53 LDC. Por
el recurso del tercero citado, sin imposicién de costas en tanto no medio
contradiccion. V) Por las actuaciones en esta segunda instancia, por el
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recurso de las demandadas, regular los honorarios del Abog. Gonzalo N.
Gatti, en caracter de letrado apoderado de Ford Argentina S.C.A., en €l
28%; los del Abog. Cristian Salazar Alcaide, en caracter de apoderado de
Nativa S.A.C.I.F.A., en el 30 %; los de la Abog. Milva M. Desprini en
carécter de letrada patrocinante de la actora, en el 25 %; los del Abog.
Gustavo Roberto Tiemroth en carécter de apoderado de Plan Ovalo SA. de
Ahorro Para Fines Determinados, en el 28% todo con relacion a los
honorarios asignados a cada representacion letrada en la instancia anterior
(art. 15 Ley G 2212). Por el recurso de la actora, regular los honorarios de
laletrada de la actora, Milva M. Desprini, en 1 JUS; los del letrado de Plan
Ovalo S.A. de Ahorro Para Fines Determinados, Gustavo Roberto
Tiemroth, en 2 JUS; los del letrado de Nativa S.A.C.I.F.A., Cristian Salazar
Alcaide, en 2 JUS Yy los del letrado de Barsacom S.R.L., Tomas Emilio
Silva, en 2 JUS. Por €l recurso de Barsacom S.R.L., regular los honorarios
de su letrado, Toméas Emilio Silva en el 25% de o regulado por las tareas
realizadas en primera instancia (art. 15 LA). VI) Registrar, notificar y
devolver. ASI VOTO.

EL SR. JUEZ DINO DANIEL MAUGERI DIJO:

Por compartir 1o sustancial de sus fundamentos, adhiero a voto que
antecede. ASI VOTO.

EL SR.JUEZ VICTOR DARIO SOTO DIJO:

Ante la coincidencia precedente, me abstengo de opinar (articulo 242
ler. parrafo del CPCC).

Por ello, la Camara de Apelaciones en o Civil, Comercial, Familia,
de Mineriay Contencioso Administrativa,

RESUELVE:

|) Receptar parcialmente los recursos de apelacion interpuestos por
Ford Argentina S.C.A., Nativa SA.C.I.F.A. y Plan Ovalo S.A. de Ahorro
para Fines Determinados, exclusivamente en relacion a dafio moral que se
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reduce ala suma de $ 3.500.000 con mas los intereses determinados en la
sentencia de primerainstancia, revocando €l rubro dafio punitivo.

I1) Rechazar €l recurso de la parte actora.

I11) Rechazar €l recurso de apelacion interpuesto por Barsancom
SR.L.

V) Por los recursos de las co-demandadas Ford Argentina S.C.A.,
Plan Ovalo S.A. de Ahorro para Fines Determinados y Nativa S.A.C.I.F.A
Imponer las costas en un 30% a las demandadas y en un 70% a la actora
eximiéndola de su pago en funcién de su status de consumidora y del
principio de gratuidad que consagra el art. 53 LDC.

Por el recurso de la actora imponer las costas a la apelante perdidosa
(art. 62 CPCC) eximiéndola de su pago en funcién de su status de
consumidoray del principio de gratuidad que consagra el art. 53 LDC.

Por el recurso del tercero citado, sin imposicién de costas en tanto no
medi 6 contradiccion.

V) Por las actuaciones en esta segundainstancia, por €l recurso de las
demandadas, regular los honorarios del Abog. Gonzalo N. Gatti, en
carécter de letrado apoderado de Ford Argentina S.C.A., en & 28%; los del
Abog. Cristian Salazar Alcaide, en caracter de apoderado de Nativa
SA.CI1.FA. end 30 %; los delaAbog. MilvaM. Desprini en caracter de
letrada patrocinante de la actora, en el 25 %; los del Abog. Gustavo
Roberto Tiemroth en carécter de apoderado de Plan Ovalo S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados, en el 28%, todo con relacion a los honorarios
asignados a cada representacion letrada en lainstancia anterior (art. 15 Ley
G 2212).

Por el recurso de la actora, regular los honorarios de la letrada de la
actora, Milva M. Desprini, en 1 JUS; los del letrado de Plan Ovalo SA. de
Ahorro Para Fines Determinados, Gustavo Roberto Tiemroth, en 2 JUS; los
del letrado de Nativa S.A.C.I.F.A., Cristian Salazar Alcaide, en 2 JUSYy los
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del letrado de Barsacom S.R.L., Toméas Emilio Silva, en 2 JUS.

Por el recurso de Barsacom S.R.L. regular los honorarios de su
letrado, Tomas Emilio Silva, en el 25% de lo regulado por las tareas
realizadas en primerainstancia (art. 15 LA).

V1) Registrese, notifiquese de conformidad con lo dispuesto en el
CPCC y oportunamente vuelvan.
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