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Cinco Saltos, alos 07 dias del mes de mayo del afio 2026.-

VISTAS:

L as presentes actuaciones caratuladas: "RUIZ, NELSON HUGO C/ RAPICUOTAS &
MENOR CUANTIA - DANOS Y PERJUICIOS" Expte. N° CS-00137-JP-2025.-

Y CONSIDERANDO:

I.- Que aMov. N° 10001 se presenta el Sr. Nelson Hugo Ruiz, D.N.I. N° 23.348.864,
por derecho propio y con e patrocinio letrado de la Dra. Ana M. Fernanda Odriozolaen
carécter de apoderada, Matricula N° 2982 del C.A.A.V.O, conformando reclamo de
Menor Cuantia (Art. 802 y cctes. del CPCyC), enmarcado en la Ley de Defensa al
Consumidor, conforme Art. N° 53 de la mencionada norma, en contra de
PROAVALAR S.R.L., C.U..l.T 30-68537634-9, bajo el nombre de fantasia
"RAPICUOTAS" .-

Que a Mov. N° 10002 se provee €l inicio del presente expediente, se fija fecha de
audiencia conciliatoria, conforme Art. N° 700 del C.P.C.yC. y se ordena traslado de
demanda. Asimismo, en razon a presunto encuadre requerido por la actora en € marco
de laley de defensa del consumidor, en cumplimiento de lo ordenado por el Art. N° 52
delalLey N° 24.240y Art. N° 42 del aC.N., alosfines de custodiar el orden publico y
la defensa del orden juridico se ordenalavistaa Ministerio Piblico Fiscal, por 1o que a
Mov. N° E0002 se contesta la vista conferida tomando intervencion en las presentes
actuaciones la Fiscalia Descentralizada de Cinco Saltos. -

Que aMov. N° E0003 se presenta por la demandada, PROAVALAR S.R.L., CU.I.T
30-68537634-9, bajo € nombre de fantasia"RAPICUOTAS', en caracter de apoderada,
laDra. Maria Noelia Lucero, Matricula N° 4319 L°X2 CAGR, con su propio patrocinio,
contesta demanda entablada en su contra, niega los hechos invocados por |a actora,
solicita el rechazo de la demanda con costas y ofrece prueba. De la contestacion de
demanda, se datraslado alaactora, la que contesta en tiempo y forma.-

Que aMov. N° 10007 se realiza audiencia de partes (Art. N° 806 del C.P.C.yC.) con la
presencia de la Dra. Dra. Ana Maria F. Odriozola en carécter de apoderada del actor y
por la parte demandada "RAPICUOTAS" (PROAVALAR S.R.L.), laDra. MariaNoelia
Lucero, en su carécter de apoderada. Luego de mantenerse conversaciones con los
presentes, estos manifiestan que no resulta posible alcanzar un avenimiento en este
estado del proceso, continuandose | as actuaciones segun su estado.-

Que aMov. N° 10012 atenor de lo peticionado por |a actora, toda vez que no ha sido
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posible arribar a un acuerdo conciliatorio entre las partes, luego de concedido un cuarto
intermedio, se ordena abrir a prueba las actuaciones, fijando fecha atal fin, en razon a
las pruebas ofrecidas por |a actoray demandada, todo ello conforme Art. N° 700 del
C.PCy.C-

Que a Mov. N° 10050 se dispone la clausura del término probatorio, ordenandose el
pase de autos aresolver, previa resolucion a Mov. N° 10049 de la contienda suscitada a
partir del pedido de caducidad de instancia formulado por la demandada, el cual es
rechazado.-

I1.- Que a partir de lo enunciado precedentemente corresponde exponer las posiciones
defendidas por las partes, en el escrito de demanda y en la contestacion, como asi
también en los traslados conferidos, todo ello, conforme a lo que a continuacion se
detala.-

Que en este sentido comenzaré por la actora, la cua peticionalaanulacién del préstamo
personal gestionado mediante un fraude (modalidad phishing), el cese de los cobros,
con mas |los dafios y perjuicios ocasionados por lainclusion como deudor en central de
deudores del BCRA, estimandolos en la suma de PESOS UN MILLON
CUATROCIENTOS MIL ($1.400.000), tomados de forma literal conforme lo
manifestado en objeto de demanda. Que a partir de un mensaje de texto en su celular,
toma conocimiento de un reclamo de cobro de cuotas impagas a partir de un préstamo a
su nombre sacado a través de la plataforma de Rapicuotas. Refiere que esta misma
situacion le sucedi6 con otros créditos tomados a su nombre en otras entidades y que é
solo operaba con Tarjeta Crediguiay Naranjay se encontraba al dia, como asi también
refiere, que el préstamo, en todo caso, no se acreditd en su cuenta bancaria de Banco
Patagonia. Que a partir de la sucesion de estos hechos formaliza denuncia policial por €l
presunto hecho delictivo, ya que en total eran seis empresas que le reclamaban el pago
de un crédito que no habia solicitado. Fundamenta su demanday parte de la condicion
de consumidor vulnerable, atento su escasa alfabetizacion digital y manejo de entornos
virtuales, alo que se suma la vulnerabilidad estructural como consumidor. Que luego
ancla su posicion en la violacion a deber de informacién, deber de buena fe y
prevencion del dafio, que debiera haber previsto y tenido presente la demandada,
verificando laidentidad del tomador y las diligencias necesarias para que el actor tome
conocimiento de forma cierta, claray detallada del préstamo en cuestion, presuntamente
por él solicitado, todo ello conforme la normativa protectoria de la Defensa del
Consumidor y la especifica dispuesta por el Banco Central de la Republica Argentina.
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Que acreditara con la prueba producida en autos, los extremos antes rel atados.-

Que por su parte la demandada al contestar demanda, manifiesta negar todos o hechos
atribuidos a su parte y agrega que el actor es cliente desde el dia 12/10/2023 de
Rapicuotas, araiz de la solicitud de un préstamo el cual no ha sido abonado en tiempo y
forma. En cuanto al otorgamiento del préstamo hace saber datos informados por el actor
a momento de registrarse en el sistema informatico, acompariando laimagen del DNI
(frente y dorso), tres videos y foto del actor para validar, precisamente, su identidad,
como asi también laincorporacién de un video biométrico que asocia las caracteristicas
fisicasy fisiologicas propias de laidentidad de las personas y las relaciona con su DNI,
todo ello conforme las validaciones de identidad y seguridad vigentes, aptas y
plenamente |legal es para esta modalidad crediticia. Que hace saber que el solicitante esta
obligado a completar una serie de validaciones de caracter personal y ainformar como
primera medida una Cuenta Bancaria Unica a su nombre y que una vez finalizado dicho
proceso y previa verificacion por parte de la empresa de la autenticidad del CBU
proporcionado por €l cliente, se realiza una validacion de imagenes de su rostro y datos
biométricos de video, conforme se detallara precedentemente. En consecuencia, el dia
12 de octubre de 2023, el actor solicitdé de manera correcta un préstamo por la suma de
$30.000, bajo lamodalidad o. y dicho monto fue transferido en fecha 13 de octubre de
2023 ala cuenta bancaria de titularidad del actor conforme a los datos proporcionados,

comprometiéndose a su pago mediante un plan de ocho (8) cuotas mensuales y
consecutivas, del cual se han abonado la primeray la segunda cuota. Agrega que a
momento de otorgarse el préstamo, su representada envia un correo electrénico ala
casilla denunciada en el proceso de registracion, haciéndole saber a su cliente las
condiciones de contratacion, y refiriéndose al carécter personal y confidencial de los
nombres de usuario y claves personales, como asi también la prohibicion de divulgacion
de esos datos a terceros y las recomendaciones que debe observar el cliente para evitar
gue terceros hagan uso de los datos para efectuar transacciones financieras, por lo que
afirma que la operacion cuestionada no pudo haberse realizado sin utilizar los datos y
claves personales que son de conocimiento exclusivo y confidencial del actor. En
cuanto al encuadre de la responsabilidad civil reclamada refiere que debe ser en el
ambito de la responsabilidad subjetiva y no en la objetiva, rechazando |los rubros
indemnizatorios reclamados, a lo que suma que si las transacciones electronicas se
hicieron y fueron posible porque se utilizaron todos los datos confidenciales correctos
del actor, mal puede este pretender liberarse de las consecuencias patrimoniales de su
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propio obrar (Art. N° 1729 C.C.yC.), de lo contrario en el caso de autos se estaria
convalidando un enriquecimiento ilegitimo a expensas de su propio accionar
antijuridico lo cual seria francamente absurdo.-

[11.- Que de las pruebas producidas por las partes, incorporados a los presentes
actuados, resulta menester efectuar un andlisis minucioso de aquellas han de ser
pertinentes y conducentes al esclarecimiento del hecho desde una perspectivaintegral .-
Que la cuestion adilucidar, traida a consideracion, es constatar si €l préstamo otorgado
por la demandada al actor, bajo un contrato de mutuo, realizado de forma digital fue
llevado adelante verificando fehacientemente la identidad del tomador y si a partir del
otorgamiento € desembolso ingreso a la cuenta bancaria informada en la solicitud, que
debiera ser de titularidad del actor.-

Que para ello, corresponde partir de la prueba pericial propuesta por la actora, la que se
enmarca, dentro de lo que se denomina la prueba cientifica, gozando de un ato poder de
fiabilidad, por 1o que en €l estudio de la misma se advierte, a partir de lo manifestado
por el Perito, Aldo Fabian Capitan, a saber "El préstamo personal en cuestion se dio
origen en fecha 12/10/2023 20:32:39, acceso mediante usuario/clave, emalil
raiznelson192@gmail.com, 1P 181.191.24.241, celular registrado 2996080417, CBU
destino de los fondos: 0070147730004003692768, validacion de METAMAP por
sisterma biométrico video filmacion, verificado con secuencias de todos los controles.”,
gue el préstamo se originG a partir de los datos proporcionados por el actor y cuya
identidad ha sido verificada por Sistema Biométrico mediante validacion de
METAMAP, siendo sustancial para dar fuerzay reafirmar que la operatoria se realizo
en debida forma. Que ante el requerimiento a Perito de que se expida acerca de las
medidas de seguridad que posee la entidad financiera, la vulnerabilidad de las mismasy
la proteccion para evitar fraudes, el mismo concluye afirmando que "Las medidas de
seguridad estan dadas mediante acceso de credenciales (usuario/clave) previo registro
del cliente, como asi la operatoria y transferencia de fondos se valida mediante base de
dato de METAMAP, siendo un sistema de validacion de identidad del cliente, mediante
método de sistema biométrico.". Asi las cosas, se advierte en la operatoria realizada por
la entidad, la existencia de técnicas de identificacion positiva tendientes a individualizar
la identidad del tomador; por un lado, en lo que respecta a la verificacion del
documento, considerandolo como valido atento a haber superado todos |os controles, sin
riesgo de fraude, como asi también, por otro lado, |a verificacion biométrica donde se
evidencia la vivacidad del movimiento, sin perder de vista la validacion de IP en |la
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ciudad de Cinco Saltos.-

Que habiéndome expedido sobre la verificacion de identidad del tomador del préstamo,
es decir, del actor, corresponde corroborar el destino de los fondosy para ello me voy a
detener en tres pruebas sustanciales, |a prueba pericial, documental y la informativa a
BCRA y Banco de Galiciay Buenos Aires S.A.U. En primer lugar, en la prueba pericial
el perito se expide en cuanto a la trazabilidad y en este sentido, manifiesta "La
transferencia de los fondos se dio origen a la cuenta de caja de ahorro del CBU
0070147730004003692768 del Banco Galicia, titular NELSON HUGO RUIZ, CUIT
20233488640.". Por su parte, las oficiadas son contestes al informar |o requerido,
haciendo saber que el actor es cliente de Banco de Galiciay Buenos Aires SA.U.,
agregando por parte de la entidad financiera antes mencionada, un resumen de cuenta
del cual se desprende la existencia de una transferencia de terceros, proveniente de
PROAVALAR S.R.L. CUIT: 30715008501, aqui demandado, por la suma de PESOS
TREINTA MIL CON 00/100 CENTAVOS ($30.000,00), acreditado en fecha 17/10, (en
Resumen Galicia al 03-11-2023 - N° comprobante 30715008501), coincidente con la
documental acompariada por la demandada en cuanto al comprobante de transferencia
(1-30715008501-1697200282820695419-0).-

V.- Que atodo evento, mas all4 de toda duda razonabl e, se advierte, de |as pretensiones
de las partes, que si bien el caracter de consumidor del cual el actor es titular y bajo
dicha perspectiva goza de un trato tuitivo y presunciones que correspondan a su calidad,
el suscripto no puede dejar de desconocer la actividad probatoria incorporada en el
expediente, a partir del ofrecimiento de las partes, el cua ha sido pertinente en el
esclarecimiento de los hechos sometidos a conocimiento y resolucion del suscripto. A
tenor de ello, ha de constatarse que se solicito un préstamo personal por parte del actor
en RAPICUOTAS y el cual ha partir de la aplicaciéon de distintas herramientas de
ciberseguridad han permitido acreditar la identidad del peticionario del crédito y
proceder a su otorgamiento. Que si bien podriamos detenernos en la exigencia del plazo
de 48 h. dispuesto por la Comunicacion A-7319 del Banco Central de la Republica
Argentina, su trascendencia no tiene mayor asidero, habiéndose constatado la
efectividad del desembolso de dinero en una cuenta bancaria, que segun informara la
entidad financieray el BCRA, son de titularidad del actor. Distinta situacion hubiese
acontecido s el destino de transferencia era una cuenta bancaria de otra persona distinta
al actor y a todo evento, conforme obra en autos, lo reclamado por |la parte ha sido
respecto a RAPICUOTAS y su accionar en un otorgamiento de préstamo no solicitado,
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pero no un reclamo a Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U., en razén a la
procedencia de la apertura de una cuenta bancaria habilitada a nombre del actor y la
cual se usd como cuenta destino de los fondos del préstamo. Paraddjico resulta ser que
la cuenta bancaria a la fecha del informe remitido por la entidad (31/10/2025),
continuaba habilitada, habiéndose presentado demanda en el mes de febrero del afo
2025 y formulada denuncia penal en el mesdejulio del afo 2024.-

Que atento al analisis efectuado hasta aqui, el actor no ha generado al suscripto la
conviccion de la existencia de un posible delito informatico y que si bien, acompana
denuncia penal formulada en Comisaria N° 7 de la localidad en fecha 26/07/2024,
momento de presentar demanda en febrero 2025 no acomparia documentacion atribuible
al proceso penal que de pautas de avance y/o continuidad de dicho fuero. No perdiendo
de vista el andamiaje juridico protectorio en razon ala defensa del consumidor, sobre €l
gue estriba el proceso, en lo referido a la inversion de la carga de la prueba, es
concluyente que la misma prueba de la actora es la que alana el camino a convencer del
rechazo de la demanda en todos sus términos, hallandose acreditados |os extremos de la
existencia del préstamo otorgado en debida forma, la transferencia a la cuenta de
titularidad del actor y latrazabilidad de ello.-

Por ello, en este estado de cosas, conforme la sana critica racional y la fuerza del mejor
argumento, bajo el paradigma del derecho a consumidor y/o usuario y conforme la
normativa propia atribuible alos procesos de menor cuantiaatenor delalLey N° 5777:
RESUELVO:

) RECHAZAR en todos sus términos de la demanda impetrada por €l actor, Sr.
Nelson Hugo Ruiz, D.N.I. N° 23.348.864, a la demandada, PROAVALAR SR.L.,
C.U..l.T 30-68537634-9, bajo el nombre de fantasia RAPICUOTAS, conforme los
consider andos expuestos pr ecedentemente.-

1) COSTAS por e orden causado, conforme Art. N° 697 del C.P.CyC.y L.D.C.-

I11) REGUL ANSE los honorarios profesionales de la Dra. Ana M. Fernanda Odriozola
por la participacion asumida en representacion del Sr. Nelson H. Ruiz, en la suma de
PESOS CUATROCIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO
CON 00/100 CENTAVOS ($404.835,00) - 5 JUS ($80.967,00 - 1 JUS - Resolucion
Conjunta N° 325/26 STJy 100/26 PG) - , dejandose constancia que para efectuar tal
regulacion se ha tenido en consideracion la naturaleza, extension y resultados de las
tareas llevadas a cabo en autos por los beneficiarios (arts. 6, 7,8, 9y 40 delaL.A)).
NOTIFIQUESE y CUMPLASE CON LA LEY 869, DEBIENDO LA LETRADA
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ACOMPANAR BOLETA Y CONSTANCIA DE PAGO.-

V) REGULANSE los honorarios profesionales de la Dra. Maria N. Lucero por la
participacion asumida en representacion de PROAVALAR S.R.L., C.U.I.T
30-68537634-9, en la suma de PESOS CUATROCIENTOS CUATRO MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO CON 00/100 CENTAVOS ($404.835,00) - 5
JUS ($80.967,00 - 1 JUS - Resolucion Conjunta N° 325/26 STJy 100/26 PG) -,
dejandose constancia que para efectuar tal regulacién se ha tenido en consideracion la
naturaleza, extensiéon y resultados de las tareas llevadas a cabo en autos por los
beneficiarios (arts. 6, 7, 8, 9y 40 delaL.A.). NOTIFIQUESE y CUMPLASE CON LA
LEY 869, DEBIENDO LA LETRADA ACOMPANAR BOLETA Y CONSTANCIA
DE PAGO.-

V) REGULAR los honorarios profesionales del Sr. Aldo Fabian Capitan, Perito
Informédtico, Mat. S.T.J.R.N. N° 924-1281, Mat. Dig. N°13, por su labor en autos en su
carécter de perito informatico en la suma de PESOS DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS MIL NOVECIENTOS UNO CON 00/100 CENTAVOS ($242.901) - 3 JUS
($80.967,00 - 1 JUS - Resolucion Conjunta N° 325/26 STJy 100/26 PG), dejandose
constancia que paratal regulacion se han tenido en cuenta laimportanciay utilidad de
los trabajos presentados; complejidad y caracter de la cuestion planteada;
responsabilidad profesional comprometida y diligencias o informes producidos.-

V1) REGISTRESE, PROTOCOLICESE, NOTIFIQUESE de conformidad con lo
dispuesto en la Acordada 36/2022 STJ - ANEXO I. Punto 9. "(...) todas las
providencias y decisiones judiciales, incluyendo la sentencia definitiva, quedan
notificadas el martes o viernes posterior al dia que se publican en el sistema PUMA, o
el siguiente dia de nota si alguno de aquellos resulta feriado o inhabil. Los plazos
comienzan a correr al dia siguiente de la notificacion. Los actos procesales que se
suban al sistema en horas o dias inhabiles se tienen por publicados el dia habil
siguiente”. OPORTUNAMENTE ARCHIVESE .-

Fdo. Enzo E. ESPEJO. Juez de Paz. Ante mi: Dr. Mariano Larrasolo. Secretario
Letrado.-
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