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San Carlos de Bariloche, Provincia de Rio Negro, alos 19 dias del mes de agosto
del afio 2024. Reunidos en Acuerdo los Sefiores Jueces de la CAMARA DE
APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, FAMILIA, DE MINERIA Y
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA de la Tercera Circunscripcion Judicial, la

Dra MariaMarcela PAJARO y los Dres. Federico Emiliano CORSIGLIA y
Emilio RIAT, después de haberse impuesto individualmente de esta causa
caratulada "CAUSO, LUCIANO C/ VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS S/ SUMARISIMO -
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"" EB-00045-C-2022, y discutir la
tematica del fallo por dictar, con la presencia del sefior Secretario Dr.
Alfredo Javier ROMANELLI ESPIL, emiten sus votos en el orden
establecido en el sorteo practicado respecto de la siguiente cuestion por
resolver:¢qué pronunciamiento corresponde dictar?

A la cuestion planteada, la Dra. PAJARO dijo:

I. Introito. Que corresponde resolver apelaciones interpuestas contra la sentencia
definitiva de fecha 15/04/2024 y su aclaratoria del 16/04/2024, que rechazd excepciones
de prescripcion, caducidad y falta de legitimacién pasiva e hizo lugar a la demanda
entablada.

Las apelaciones a tratar, concedidas en relacion y con efecto suspensivo son las
detalladas a continuaci on:

a) Presentacién E0050 de la apoderada de CARDIF SEGUROS S.A., fundada
con escrito E0052 y respondida por la parte actora con escrito E0054.

b) Presentacién EO051 del apoderado de VOLKSWAGEN S.A de AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS, fundada con escrito EO053 y respondida por la parte
actora con escrito EO055.

[I. Sentencia de primera instancia. La sentencia apelada principio estableciendo
como ley aplicable al caso la 24240y el régimen consumeril legal, jurisprudencial y
doctrinario en general, alin respecto de la aseguradora.

Tuvo como antecedentes facticos no debatidos que Volkswagen S.A es la
tomadora de la pdliza colectiva por seguro de vida que incluia al Sr. Atilio Antonio
Causo.
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Desestimo entonces la prescripcion y la caducidad por entender aplicable el plazo
de tres afos que fija el art. 50 de la Ley de Defensa del Consumidor citaday porque
Volkswagen S.A denunci6 alaaseguradora el fallecimiento el 26/06/23.

En cuanto a la excepcidn de legitimacion consideré que adn cuando VW sea la
tomadora, la cuestion se rige por el contrato de adhesion celebrado entre Causo y la
empresay que no puede considerarse al asegurado un mero tercero cuando es titular del
derecho asegurado y responsable por €l pago de la prima.

Valoré incumplida la obligacion de brindar informacién y proporcionar al
consumidor trato digno. Cuestiono la actividad probatoria de la demanda al no haber
aportado el contrato suscripto con el fallecido. También reprochd |o propio en relacion
alacitada en garantia, la que no aport6d la pdliza contratada.

En sintesis la magistrada considerd probada la contratacion del plan de ahorros,
gue el causante estaba al dia con los pagos al momento de su muerte, que el
administrador del sucesorio cursd intimaciones e incluso promovié la mediacion
previa, y que se realizaron débitos en la cuenta del de cujus con posterioridad a su
muerte.

Tuvo por probado también que el modelo de remplazo del vehiculo contratado es
el VW Taos, considero las conclusiones del peritaje contabley sobre esa base condeno
a la entrega de un vehiculo, la restitucion de las sumas debitadas en la cuenta tras el
fallecimiento con mas sus intereses y al pago de multa civil. Todo con mas las costas
judiciales.

[11. Agravios de CARDIF SEGUROS S.A. En prieta sintesis, los principales
argumentos de la apelacién se dirigen a controvertir la responsabilidad solidaria
atribuida y aplicacién incorrecta de la ley, en particular la Ley de Defensa del
Consumidor en lugar de laLey de Seguros.

Explican que la ley se presume conocida aln para quien tiene calidad de
consumidor. Que tanto el adherente fallecido como los herederos estaban en poder del
contrato de plan de ahorro y también de la normativa asegurativa, y que atodo evento
pudieron pedir una copia.

La compariia citada asegura que el derecho a reclamar la indemnizacion esta
prescripto, ya que la denuncia del siniestro se realizo fuera del plazo establecido por la
ley y que el derecho ala indemnizacién caducd por la falta de denuncia oportuna del
siniestro.

En linea con ello, sostiene que la relacion contractual principal se da entre el
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asegurado y laadministradora del plan de ahorro.

Considera que la jueza valoro incorrectamente la prueba presentada y Ilego a
conclusiones erroness.

Que se le ha impuesto una obligacion de cumplimiento imposible -la entrega del
vehiculo- y que la suma por dafio punitivo es excesiva e injustificada.

En resumen, pretende se revoque la sentenciay rechace la demanda en su contra
en tanto no es responsable del pago de la indemnizacion, el reclamo a todo evento esta
prescripto y caducada la accion, no es parte legitimada para ser demandada.

Respuesta a los agravios. La actora comienza su responde recordando que no
demando6 ala aseguradoray que fue VW quien latrgjo a proceso.

No obstante, considera que la aseguradora hace un andlisis sesgado del asunto.
Que VW incumplié con los deberes a su cargo ya que se demostré que fue notificada
dentro del plazo de ley de la muerte del Sr. Causo y que si esta informacién no le fue
transmitida a la aseguradora no hace al caso.

Que la cuestion del seguro es secundariay la relacion se da exclusivamente entre
VW y Cardiff.

En cuanto a la prescripcion y la caducidad rechazadas, se limita a sefialar que la
obligada a notificar era VW y que su parte convocé a mediacién, sin que la demandada
concurriese.

Resiste la posicion de la aseguradora y rechaza sus argumentos siempre en linea
con la postura antes explicada.

V. Agravios de WOLKSWAGEN S.A DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS. El primer agravio presentado se dirige a objetar que la jueza
consideré que el modelo de automotor a entregar, en sustitucion del modelo contratado
por el Sr. Causo, esel TAOS.

Sostiene que pudo diferirse la determinacién del modelo para la etapa de
gjecucion de sentencia. Afirma que el modelo que sustituye al Suran, contratado
originariamente, es €l Virtus. Cuestiona que la jueza haya basado su decision en noticias
periodisticas y publicaciones. Afirma que el modelo en cuestién es significativamente
mas caro que el que corresponde a esta litis, por tener mayores prestaciones. Que lo
decidido importa dar lugar a enriquecimiento indebido de |a parte actora.

[lustra con fotografias.

El siguiente cuestionamiento se dirige alaindemnizacién punitivafijada. tanto en
su procedencia como en la cuantificacion.
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Asevera que la multa civil no se encontraba vigente al momento del hecho
generador del dafio. Que siendo la naturaleza del dafio punitivo una sancion, no puede
aplicarse retroactivamente.

Que lo decidido genera inseguridad juridicay que debe analizarse la procedencia
y cuantificacion conforme la normativa vigente al momento del hecho.

Atribuye alajueza haber cambiado el derecho aplicable.

También objeta que se otorgd un monto muy superior al reclamado en demanda,
incurriendo asi en incongruencia. Entiende que no existen constancias que justifiquen la
aplicacion de lamulta.

Citajurisprudencia.

Respuesta a los agravios. La actora comienza calificando la presentacion
recursiva como carente de critica concretay razonada.

En cuanto a modelo del automotor, cuestiona que la demanda pretende introducir
prueba que no produjo en e momento procesal oportuno, contrariamente a su parte que
acredit6 que el modelo Surén fue sustituido por el fabricante por el modelo Taos.

Que con el recurso, la demandada continua dilatando el cumplimiento de la
obligacion.

En cuanto al dafo punitivo, sefiala que no existe "nueva ley" como sostiene la
parte, sino que simplemente en 2022 se establecié un parametro de determinacion del
dafio punitivo, pero que el instituto en si se encuentravigente en el art. 52 bisdelalLey
de Defensa del Consumidor, desde 2008. Que este nuevo parametro entré en vigor a
cuatro meses de lainterposicion de la demanda.

Invocael fallo del Superior Tribunal de Justicia"Bartorelli”.

Resalta que su parte siempre hizo denuncia de la mala fe de la demandada y su
destrato hacia el consumidor por lo quey solicitd se le imponga una multa ejemplar.
Quetraslamuerte del Sr. Causo se le remitié Carta Documento frente ala que guardé
silencio y continué descontando mensualmente el valor de las cuotas. Que tampoco
concurrié a mediacion.

Que no notificd ala aseguradoray demoré el proceso con citaciones.

Pide el rechazo del recurso.

V. Andlisis y solucion que propongo para el caso. Asi sintetizadas
someramente las posiciones de las partes, entiendo necesario explicitar |0s presupuestos
sobre los que quedo trabada lalitis y resultan dirimentes para decidir € asunto.

La pretension de la actora, surgida de su  escrito de demanda dirigida
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exclusivamente contra VW, eraobtener la siguiente condena:

1) El valor de un automovil de prestaciones similares a contratado estimado en
$7.300.000, seguin cotizacion de Mercado Libre al 10.8.22;

2) La devolucion de los montos estimados debitados con posterioridad a la
muerte del causante, estimados en $100.000;

3) Dario punitorio estimado en $591.300.

Volkswagen S.A de ahorro para fines determinados contestdé demanda (E0005),
en la cual explico detalladamente la mecanica del plan de ahorro - a que define como
un sistema de ventas en la que su parte se limita a administrar los fondos- y los
requisitos paralaadjudicacion y retiro del automotor.

En su responde,VW consigné que en estos contratos todo adherente debe
contratar un seguro de vida que garantice el pago del precio, ain ante el fallecimiento
del suscriptor. Textualmente dijo "Pues en ese caso, el seguro debe saldar el pago de
todas las cuotas pendientes, y como consecuencia de ello (es decir, en caso de pago por
parte del seguro), debe la administradora entregar la unidad a los herederos del
suscriptor”.

Reconocio que durante el transcurso del plan de ahorro su parte fue notificada
del fallecimiento del suscriptor por parte de los herederos, pero se excusd en que estos
no acompafaron la documentacion pertinente paralaliquidacion del siniestro.

Invoco el art. 13.1 de la Resolucion 1GJ 8/15, marco que contiene las normas
sobre Sistemas de Capitalizacion y Ahorro para Fines Determinados. Que por tal motivo
se rescindio el contrato por falta de pago. Detall6 que a momento de la contestacion de
demanda, €l plan del Sr. Causo contaba con 54 cuotas pagas, 26 impagasy 4 pendientes
de vencimiento.

Rechazo los dafios y el modelo cuya entrega pretenden |os herederos.

En la ocasion, solicito la citacion en calidad de terceros 'y atenor del art. 94 del
CPCC de dos compariias de seguros desistiendo posteriormente de unade ellas

La aseguradora por su parte, cuestiono la legitimacion de la actora 'y opuso
prescripcion del derecho y caducidad de la accion, en consonancia con las disposiciones
delaLey de Seguros.

Asi fijado el caso, es oportuno recordar que este Tribunal de Alzada viene
sosteniendo -por gemplo en "Gabrielli ¢/ FCA". Sent 192. 10/06/2022)- que los planes
ahorro importan un sistema de mutualidad y financiacion reciproca, que organiza a
ahorristas parala adquisicion de automovilesy sebasaen aportes mancomunados para
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gue puedan financiarse sobre la base de sus propias contribuciones, principio éste de
mutualidad que permite atender mediante la contribucion de todos los integrantes del
grupo, un fin comdn atodos ellos. El aporte que cada uno de los asociados hace al
fondo comun es administrado por la encargada de la comercializacion, que se obliga a
entregar el bien pactado. La doctrina mayoritaria lo considera una compraventa
sometida a modalidades especiales (Lorenzetti, R., "Consumidores’, p. 372; Ghersi y
Muzio, ob. cit.; Farina, ob. cit.; etc.). La naturaleza de larelacion entre las partes es de
consumo, lo cual ademas ya ha sido abordado por la mayoria del Superior Tribunal de
Justicalocal en "Blanes Pereyra c/ Volskwagen” (28/06/2021), entre otros.

a) Dicho esto, comenzaré con el tratamiento del recurso de la compafia
aseguradora, anticipando que la sentencia debe revocarse en 1o que a la tercera citada
involucra.

Cardif Seguros S.A ha cuestionado |a responsabilidad solidaria atribuiday la
aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor en lugar de la Ley de Seguros.
Entiendo que asiste razon a sus agravios.

La clausula 11 del contrato de adhesion entre el fallecido Sr. Causo y
Volkswagen S.A de ahorro para fines determinados, corresponde a los seguros. Alli se
detallan dostiposde coberturas: Un seguro de viday un seguro del bien.

El primero, que es el que interesa a este asunto tiene las siguientes
caracteristicas. su costo esta a cargo de adherente; es un seguro de vida colectivo que
cubre tanto el periodo de ahorro como el de amortizacién; no podra ser beneficiario del
contrato quien no se encuentre al dia con su obligaciones; es una cobertura individual
de cada suscriptor; durante el periodo de ahorro, la indemnizacion se aplicara para
cancelar cuotas a vencer existentes momento del fallecimiento; la sociedad
administradora impone compafiia aseguradora de su eleccion.

Esta probado que el Sr. Causo no tenia deuda al momento de su muerte, por lo
gue le correspondia la cobertura, pero de ningn modo puede asignarse a la aseguradora
una responsabilidad que excede largamente los términos del contrato. La cobertura a
brindar se limita exclusivamente, en orden a la clausula citada, a las cuotas pendientes
de pago al momento del fallecimiento del suscriptor.

El Superior Tribunal de Justicia -en linea con la Corte Suprema de Justicia- es
contundente en sus pronunciamientos respecto de la obligacion de cefiirse a los
términos y alcances de la pdliza. Asi, sostuvo recientemente en "Alderete” (Sent 43 del
16/05/2024): "Para mayor claridad se especifica que, cuando la norma dice "en la
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medida del seguro”, hace referencia no solamente al tope monetario del seguro
contratado, sino también a las diversas limitaciones o exclusiones de responsabilidad
gue se acuerdan, por lo que el damnificado que cita a juicio a un asegurador 1o hace
bajo la premisa de que serd indemnizado en esa misma medida; esto es, en las
condiciones que se estipularon en la poliza pertinente. En ese sentido, este Superior
Tribunal de Justicia ha contemplado y validado el tope monetario de los seguros,
restringiendo la responsabilidad civil de los aseguradores a la suma méaxima por la cual
se habian obligado a indemnizar; aun cuando |la sentencia de condena superase ese
monto. (STJRNSL - Se. 50/13 "L ucero"; Se. 18/16 "Melo Espinoza’) "

Este tipo de contratos complejos tiene distintas obligaciones y por ende
regulaciones. En lo atinente a la aplicacion de la ley 24.240, es necesario distinguir
entre la relacion de la aseguradora con el actor, que efectivamente se rige por la
normativa de consumo, de larelacion entre la demandaday latercera citada en garantia,
gue es una relacion netamente comercial. Dicho de otro modo, larelacion entre VW y
Cardif no esencuadrableenlosarts. 1, 3y ccdelaLDC ni 1092, 1093 y cc del CCyC.

En linea con esto, e STJha sostenido: " Y como €l art. 1092 CCyC establece que
la"relacion de consumo es €l vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor " cabe
afirmar, en el sentido indicado, por g emplo, que el usuario de servicios bancarios o de
telefonia celular o el asegurado, cuando contrata para destinar el bien o servicio a su
consumo final o a de su grupo familiar, es consumidor. E inversamente, no sera
incluido en esta categoria juridica un contrato de seguro (incendio, robo, etc.) celebrado
sobre bienes integrados a procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion a terceros, pues no se trata de bienes ubicados al final del circuito
economico. En consecuencia, no son relaciones de uso 0 consumo, ni es posible afirmar
la presencia de un consumidor o usuario en sentido legal, cuando el adquirente se halla
interesado en los valores cuya adquisicion pretende, no en cuanto tales, sino en cuanto
fuente directa o indirecta de nuevos y mayores valores de cambio, ya sea porque vaya a
proceder directamente a su reintroduccion en el mercado, sometido o no a un previo
proceso de transformacion, ya porgue los vaya a reintroducir en el mercado en forma
indirecta, mediante su integracion en el gjercicio de una actividad empresarial o
profesional. Por tanto, tampoco cabe hablar de relacion de consumo ni de consumidor o
usuario, en sentido legal, en el caso de las relaciones interempresariales o
interprofesionales, o sea, cuando las dos partes de |la relacion de que se trate son y
actlan en calidad de profesionales o empresarios, y ello con independencia de posible
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desequilibrio o diferencia del poder econdémico o intelectual o de mercado de cada una
de las partes. (cf. Rinessi, Antonio Juan, Relacion de consumo y derechos del
consumidor, Ed. Astrea, pags. 34/39)" (RO-30644-C-0000 - Gonzalez, Lorena
Asuncion C/ Federacion Patronal Seguros S.A. S/ Dafos y Perjuicios - Casacion.

Sent. 76. 13/10/2022).

Laimposicion de un seguro -y de una aseguradora- al contratante por adhesion es
una condicion que VW incorpora a contrato para garantizar el cumplimiento de la
finalidad de la operacién y por tanto excede la relacion de consumo.

Aclarado entonces que el marco del derecho de consumo no es aplicable a la
relacion entre VW y la aseguradora, cabe hacer lugar a las excepciones de prescripcion
del derecho y caducidad de la accion opuestas. La aseguradora ha sostenido que tomo
conocimiento del siniestro con la citacion ajuicio. No existe prueba en contrario de que
efectivamente esto no haya sido asi.

Lacargade denunciar €l acaecimiento del siniestro tiene, entre otros efectos, la de
suspender la caducidad y la prescripcion. Lo esencial entonces, es que el asegurador
tome conocimiento del siniestro, carga que corresponde al titular del interés asegurado.
En este caso, la demandada es una empresa que ejerce profesionalmente la
administracion del fondo y como tal cabe exigirle una actuacion seriay cuidadosa de
los intereses del grupo.

Con la presentacion EO031 del letrado de la demandada, se adjunto el contrato de
adhesion completo y legible. En esa copia, existe un Anexo a Contrato 367395,
referido al SEGURO DE VIDA, que reza -en referencia a art. 11- que "Ocurrido €l
fallecimiento de un Deudor Asegurado durante la vigencia de esta podliza el
Acreedor/Tomador haré a la brevedad la correspondiente comunicacion ala Compariia,
indicando el estado de la deuda a |a fecha del fallecimiento y enviando copia de la
partida de defuncion de una declaracion del médico que haya asistido al Deudor
Asegurado o certificado de su muerte, de cualquier otra documentacion razonable que la
Compaiiia considere necesario y del testimonio de cualquier actuacion sumarial que se
hubiera instruido con motivo del hecho determinante de la muerte, salvo que razones
procesales |o impidan”.

La demandada afirmé en su contestacion de demanda, que los herederos del Sr.
Causo no acompariaron la documentacion pertinente lo que impidio "terminar el tramite
correspondiente para la liquidacion del siniestro”. Ahora bien, a diferencia de la parte
actora, que con la demanda aport6 la documentacion que ilustra las gestiones realizadas
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ante de accionar -tanto comunicando la muerte como para acordar una solucion- VW no
hizo lo propio, omitiendo su carga de probar |a falta de documentacion impeditiva de
liquidar el siniestro asi como cualquier comunicacion, aunque fuese un simple
anoticiamiento a Cardif. La carga del asegurado se agota con |la comunicacion del
siniestro, sin perjuicio de que pueda serle requerida informacioén complementaria.

En cuanto a nexo entre actoray aseguradora, resulta dirimente sefialar que no fue
el administrador de la sucesion quien trgjo a proceso a Cardiff, lo que lleva a que las
costas de este recurso deban imponerse ala demandada, ain cuando esta tltimano hubo
contradicho el recurso.

b) En segundo orden corresponde tratar 10s agravios de la demandada principal.
Yainsinué en el acépite que antecede, que la actividad probatoria de esta apelante ha
sido a menos deficitaria, considerando especialmente el vinculo de consumo. Huelga
recordar que €l art. 53 de la LDC impone alos proveedores aportar a proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatidaen € juicio.

El art. 1094 CCyC por su parte advierte que las normas que regulan las relaciones
de consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el principio de
proteccion del consumidor y que en caso de duda prevalece la interpretacién mas
favorable a consumidor.

El actor curso cartas documento, convocd a mediacion y solo obtuvo el silencio
de la parte demandada que ni siquiera concurrié a la mediacion prejudicial, cerrada por
ausencia de la convocada.

El primer agravio corresponde a modelo de vehiculo que la magistrada tomo en
su sentencia, como rodado que suplant6 al originariamente adquirido en el plan
suscripto por el Sr. Causo. El recurrente focaliza su cuestionamiento en que la jueza se
baso en publicaciones ofrecidas por la parte actora. En orden a ello, debe resaltarse que
la prueba realmente idénea para dirimir el asunto seriael peritaje de experto técnico
gue detalle comparativamente las caracteristicas de las unidades en debate.

La documentaci én aportada por la demandada fue enteramente desconocida por la
parte actora en el escrito EO006, lo que colocaba a su cargo producir la prueba
pertinente para validarla. Méxime, considerando el principio de carga probatoria
dindmicay su condicion de proveedora experta en materia automotor.

Cuestiona VW que la prueba rendida en autos se limito a acreditar la veracidad de
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los links de las publicaciones pero no acerca de la mecanica de los rodados. Esta
objecion, por cierto, le es totalmente oponible también a su parte. Sostiene la apelante
en su memorial que "la controversia planteada en torno al modelo necesita -
indefectiblemente - de una opinion profesional en la materia, cuanto menos' (sic) para
luego sobreabundar en cuestiones relativas alos vehiculos a saber Suran (modelo seguiin
plan), Virtus (modelo que sostiene sustituy6 al Suran) y Taos (modelo que toma la
sentencia). Ahora bien, toda este desarrollo es ajeno y extraio al recurso en tanto
implica introducir por via de agravio cuestionamientos técnicos que debieron ser objeto
de tratamiento en la etapa probatoria.

Tampoco intentd VW siquiera acreditar la autenticidad de la documentacion con
gue intentaba sostener que el modelo Suran fue sustituido por el Virtus. Al contestar
demanda, agrego en anexo una nota general sin fechay sin destinatario asi como una
notificacion lalnspeccion General de Justicia que pudieron ser facilmente corroborados
pero no intentd ninguna actividad Util atales fines.

Entonces, la pretension de la parte en esta instancia recursiva no es otra que lograr
gue sus dichos sean tenidos como pruebay que el Tribunal supla su incuria. Por ello, no
advierto motivo para modificar lo decidido en tanto se cifie ala pretension de la actora,
guien logré por 1o menos generar la presuncion de que el modelo reclamado es el que la
automotriz coloco en sustitucion del adquirido. Mientras Causo desplegé actividad
probatoria eficaz la contraria no intentd siquiera rebatir por via probatoria que el modelo
reclamado no fuese e correcto.

Devis Echandia explica que en materia de prueba, rige el principio de necesidad
gue refiere a que los hechos sobre los cuales debe fundarse la decision judicial estén
demostrados con pruebas aportadas al proceso. De acuerdo a este precepto, esta vedado
alajudicatura aplicar su conocimiento privado sobre |os hechos, salvo hechos notorios.
(Compendio de la pruebajudicial. Tomo |. pag. 31/32). Otros, delos muchos rectores
en esta materia que conviene recordar, son el principio de contradiccion de la prueba, la
igualdad de las oportunidad paralaprueba, y e originalidad de la prueba.

En conclusion, la demandada tuvo oportunidad de probar su caso y no lo hizo, por
lo que este primer agravio debe ser desestimado.

En segundo orden, se presenta una diatriba dirigida a atacar la aplicacion de
multa civil. Llamativamente, |a parte apelante ilustra su expresion de agravios con
profusa jurisprudencia de distintos tribunales, omitiendo cualquier mencion ala muy
desarrollada jurisprudencia del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Rio
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Negro en la materia, la que ademas importa doctrina obligatoria en funcion de las
disposiciones delaLey Organica.

La figurade lamultacivil consiste en unareparacion dineraria, que €l victimario
de un ilicito debe desembolsar a favor de la victima, ya no para compensar el dafio
efectivamente sufrido, sino como sancion impuesta por |la norma en virtud del
despliegue de determinadas conductas, es decir con funcion ya no compensadora, Sino
punitoria (STJRN en autos. "PARRA, Oscar Bonifacio y Otros c/Y.P.F. SA. ¢
Ordinario ¢ Casacion". Expte. N° 24368/10. Se. 100/10).

La multa civil tiene componentes sancionatorios pero también preventivos o
disuasivos. Si bien la aplicacion sigue siendo excepcional y exige circunstancias de
gravedad, procede siempre gque se demuestre que el proveedor actué con dolo o culpa
grave e incumplié con sus obligaciones, legales o contractuales. Se requiere la
verificacion de ciertas condiciones, tales como una conducta de la demandada
especialmente grave, un reclamo por parte del afectado y que su aplicacion pueda
traducirse en en laprevencion de situaciones similares futuras mediante la disuasion -
por |a afectacion econdmica- de repetir las conductas de que se trata.

El caso paradigmético en esta materia fue el recordado caso del Ford Pinto, cuyos
graves defectos pusieron en riesgo y se cobraron vidas de usuarios, hasta que una
condena gjemplificadora impuso su salida del mercado. En otras palabras, no debe ser
parael proveedor mas barato incumplir con las reglas que cumplirlas.

En conclusién, corresponde la indemnizacion por dafos punitivos en tanto, como
ya se sefial 0 antes de ahora, la empresa demandada despleg6 conductas desaprensivas y
de manifiesta indiferencia con su absoluta falta de respuesta, que son incompatibles con
la obligacion de informacion -en tanto los actores son sucesores del contratante- y de
trato digno.

No debe olvidarse que la Constitucion Nacional, en su articulo 42 establece que
los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una
informacidn adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato
equitativo y digno.

La conducta de la demandada ademas obligo a promover este pleito sin ningun
intento de solucionar la disputa lo que es, en este caso, demostrativo de la procedencia
de una sancion pecuniaria disuasiva como es la multa regulada en el art. 52 bis de la
Ley de Defensa del Consumidor. A ello se suma la conducta errética desplegada en el
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proceso, con cambios argumentativos y escasa actividad probatoria.

En cuanto al cuestionamiento en relacion a la aplicacion retroactiva de una ley
posterior a los hechos 'y més gravosa para su parte, debo sefialar que esto es inexacto.
L os dafios punitivos estan incluidos en la Ley de Defensa del Consumidor desde 2008.
Lo ocurrido en realidad -y alo que refiere el recurrente- es que a partir de la aprobacion
delaLey de presupuesto Ejercicio 2023 se modifico €l art. 47 delaLDC, queregula€l
monto de las sanciones por multas y la publicacidon de las resoluciones que las
determinan. El nuevo marco introdujo un sistema de multas actualizables con una
unidad de valor, como es |a canasta basica para el hogar nivel 3, indice publicado por €l
INDEC y que se actualiza mensual mente.

La parte se agravia de que lajueza otorgd un monto muy superior al solicitado, lo
gue convierte el fallo en incongruente. Ahora bien, larecurrente soslaya que la parte
actora consigno correctamente que su demanda -total- erade $ 7.991.300, aditando la
clausula genéricay amplia de estilo que permitia a la magistrada realizar una valoracion
y cuantificacion no cefiida al reclamo originario.

Asi también, la parte especifico adecuadamente cOmo obtenia el monto reclamado
en materia de dafo punitivo, utilizando la formula de Irigoyen Testa, de modo de
despegjar dudas sobre la cuantificacion y evitar planteos por pluspeticion inexcusable.

En linea con esto, es imperioso respaldar la admision del dafio punitivo, aunque
entiendo que lamulta resulta excesivay debe reducirse, sin que ello implique perder de
vista la funcion disuasiva del dafio punitivo. En armonia con lo dicho y con otros
pronunciamientos de esta Alzada, considero que bien puede fijarse la multa en la suma
de $ 3.000.000 sobre los que se aplicara la tasa pura del 8% anual a partir del mes de
enero de 2022, oportunidad que segun carta documento se convocO a mediacion
prejudicial, y hasta el efectivo pago.

Para finalizar, vale recordar que solo deben tratarse las cuestiones, pruebas y
agravios conducentes para resolver en cada caso |o que corresponda, sin ingresar en
asuntos abstractos o sobreabundantes (Fallos 308:584; 308:2172; 310:1853; 310:2012;
etcétera). Segun el Superior Tribunal de Justicia, los jueces no estan obligados a
ponderar una por unay exhaustivamente todas las pruebas, ni seguir a las partes en
todos y cada uno de los argumentos que esgrimen en resguardo de sus pretensos
derechos, porque basta que o hagan respecto de las que estimaren conducentes o
decisivas pararesolver el caso, pudiendo preferir algunas de las pruebas en vez de otras,
u omitir toda referencia a las que estimaren inconducentes o no esenciales (STJRN-S1,
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"Guentemil ¢/ Municipalidad de Catriel", 11/03/2014, 014/14; STIRN-S1, "Ordofiez c/
Knell", 28/06/2013, 037/13)..

V. Que las costas de la segunda instancia correspondientes a las dos apel aciones
deben imponerse a la demandada. Aun cuando la reduccion de la multa civil haya
procedido, debo considerar por un lado, la gratuidad que favorece a los consumidores
gue debe propender a evitar gastos y costos indebidos. Por otro, que la suma fijada en
primera instanciay apelada fue muy superior alareclamada, o que permite eximir ala
parte de tales costas.

V1. Que en funcion de lo resuelto deben volver a calcularse en origen los
honorarios de abogados y peritos en primerainstancia.

En cuanto a los honorarios de Alzada, deben fijarse del siguiente modo: Por la
apelacion de Cardiff Seguros S.A, a su apoderada la Dra Sanguinetti, el 35% de lo que
se le regule oportunamente por los trabajos de primera instancia en funcion de que la
sentencia se revoca en relacion a su parte.

A los abogados Luis Courtaux y Luis Alberto Courtaux en el 27% de lo que se les
regul e oportunamente por |0s trabgjos de primerainstancia.

Al abogado Matias Marzitelli, apoderado de Volkswagen S.A de Ahorro para
fines determinados, en e 25% de lo que se |e regule oportunamente por |os trabajos de
primerainstancia.

En todos los casos se ha tenido en cuenta la naturaleza, la complgjidad, la
duracion y la trascendencia del asunto, el resultado obtenido y el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension (articulo 6, ley citada), todo o
cual justificalas proporciones indicadas (articulo 15, ley citada).

VI1I. Que, en sintesis, propongo resolver lo siguiente: Primero: Hacer lugar al
recurso de CARDIF SEGUROS S.A , revocar el punto primero y modificar |os puntos
segundo Y tercero de la sentencia del 15/04/2024 y hacer lugar a las excepciones de
caducidad y prescripcion, rechazando la demanda interpuesta contra la citada en
garantia.

Segundo: Imponer las costas en relacion al punto que antecede a
VOLKSWAGEN S A DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS.

Tercero: Hacer lugar parcialmente al recurso de VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS, a solo efecto de modificar €l inciso c)
del punto Il de la sentencia del 15/04/2024 fijado como multa por dafo punitivo la
suma de $ 3.000.000 con mas su interés anual del 8% desde enero de 2022 a la
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presente.

Cuarto: Imponer las costas del recurso ala demandada.

Quinto: Regular los honorarios de Alzada, del siguiente modo: a) Por la
apelacion de Cardiff Seguros S.A, a su apoderada la Dra. Sanguinetti, el 35% de lo que
se le regule oportunamente por los trabajos de primera instancia en funcion de que la
sentencia se revoca en relacion a su parte; b) A los abogados Luis Courtaux y Luis
Alberto Courtaux en el 27% de lo que se les regule oportunamente por |os trabajos de
primera instancia; c) Al abogado Matias Marzitelli, apoderado de Volkswagen S.A de
Ahorro parafines determinados, en el 25% de lo que se le regule oportunamente por 10s
trabaj os de primerainstancia.

En todos los casos se ha tenido en cuenta la naturaleza, la complejidad, la
duracion y la trascendencia del asunto, el resultado obtenido y el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension (articulo 6, ley citada), todo o
cual justificalas proporciones indicadas (articulo 15, ley citada).

Sexto: Deforma

A lamisma cuestion, el Dr. CORSIGLIA dijo:

Por compartir lo sustancial de sus fundamentos, adhiero a voto de laDra. Pgjaro.

A igual cuestion, e Dr. RIAT dijo:

Ante la coincidencia precedente, me abstengo de opinar (articulo 271 del CPCC).

Por €llo, la Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Familia, de Mineriay
Contencioso Administrativa,

RESUELVE:

Primero: Hacer lugar al recurso de CARDIF SEGUROS S.A , revocar € punto
primero y modificar los puntos segundo y tercero de la sentencia del 15/04/2024 y
hacer lugar a las excepciones de caducidad y prescripcion, rechazando la demanda
interpuesta contrala citada en garantia.

Segundo: Imponer las costas en relaciéon al punto que antecede a
VOLKSWAGEN S.A DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS.

Tercero: Hacer lugar parcialmente al recurso de VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS, al solo efecto de modificar el inciso c)
del punto Il de la sentencia del 15/04/2024 fijado como multa por dafio punitivo la
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suma de $ 3.000.000 con mas su interés anual del 8% desde enero de 2022 a la
presente.

Cuarto: Imponer las costas del recurso ala demandada.

Quinto: Regular los honorarios de Alzada, del siguiente modo: a) Por la
apelacion de Cardiff Seguros S.A, a su apoderada la Dra. Sanguinetti, el 35% de lo que
se le regule oportunamente por los trabajos de primera instancia en funcion de que la
sentencia se revoca en relacion a su parte; b) A los abogados Luis Courtaux y Luis
Alberto Courtaux en el 27% de lo que se les regule oportunamente por |os trabajos de
primera instancia; c) Al abogado Matias Marzitelli, apoderado de Volkswagen S.A de
Ahorro parafines determinados, en el 25% de lo que se le regule oportunamente por 10s
trabajos de primerainstancia.

En todos los casos se ha tenido en cuenta la naturaleza, la complejidad, la
duracion y la trascendencia del asunto, el resultado obtenido y el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension (articulo 6, ley citada), todo o
cual justificalas proporciones indicadas (articulo 15, ley citada).

Sexto: Hacer saber que la presente se protocoliza y notifica en los términos de la
Acordada 36/2022 (Anexo |, pto 9).

Séptimo: Devolver oportunamente |as actuaciones.
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