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Viedma, de noviembre de 2016.-

VISTOS: los presentes autos caratulados "SANCHEZ MAUREIRA CARLOS
GUILLERMO S/ AMPARO" Receptoria H-1V1-49-C2016 - Expte N° , traidos a
despacho alosfines de resolver; y delos que

RESULTA:

l.- Que afs. 10/11 y vta. se presenta el Sr. Guillermo Sanchez Maureira, por derecho
propio y en representacion de su hija Alexandra Edith Sanchez Maureira, y promueve
accion de amparo contra el Instituto Provincial del Seguro de Salud (IProSS), en los
términos de la accion prevista en el art. 43 de la Constitucion Provincial, alos fines que
la mencionada obra social proporcione de modo urgente |os reitengrso peticionados a
fin de afrontar el pago de un tratamiento clinico-odontol 6gico para su hija.-

Sefiala que Alexandra padece Disfuncién Temporomandibular (1.C.D.9 C.M.524.6) y
gque por tal diagnostico debe someterse a un tratamiento de "Electromigrafia
Computada, Estimulacion Transcutéanea Neuromuscular, Magnetografia Computada y
Dispositovo Intra Oral DIO". Refiere que realizadas las averiguaciones pertinentes,
tomo conocimiento que si bien el IPROSS tiene convenio con prestadores
odontol 6gicos locales, estos no cuentan con la tecnologia necesaria para la realizacion
del tratamiento requerido. En tal contexto, informa que le fue autorizada -por la Obra
Social Estatal- la derivacion ala Clinica del Dr. Learreta en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (CABA), con los gastos de traslado y estadia.-

Refiere que el tratamiento que necesita Alexandra tiene un costo de $ 60.000, que ala
fecha ha abonado la suma de $29.000 y acompafiado |la documentacion correspondiente
ante el 1ProSS para su reintegro, mas no ha tenido respuesta favorable por parte de la
Obra Social. Si bien, sostiene se ha autorizado la derivacion de la paciente, en atencion
a la carencia de la aparatologia necesaria para el tratamiento aludido, el IProSS no
reconocio los gastos del estudio, circunstancia que, a su entender, debe asumir .-

Dice haber realizado gestiones por intermedio de la Defensoria del Pueblo alos fines de
obtener €l referido reintegro, sin resultados positivos. En tal contexto y en atencion a
gue Alexadra debe continuar el tratamiento -completando su pago- es que acudi6 ala
presente accion de amparo, en el entendimiento que la falta de reintegro de los gastos
asumidos imposibilita su continuacion y empeora su cuadro clinico, vulnerandose €l
derecho ala salud de su hija. Alude a normativa constitucional y convencional, cita
doctrina y jurisprudencia como andamiaje de su postura. Acompafa toda la
documentacion referida en e acto inicia y concreta su petitorio.-

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 1/9



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

A fs. 17 comparece Alexandra Sanchez Maureira, ratifica lo actuado por su padre,
acompanada documentacion que fuera requerida por el Juzgado afs. 12 y solicita sea
ser tenida como parte. Agrega que la suma solicitada es al solo efecto de recibir €l
reintegro de la suma ya abonada al médico para, de este modo, integrar el monto
restante para satisfacer el costo del estudio.-

2.- Que afs. 18y vta. se dio curso alaaccion de amparo en los términos del art. 43 de
la Constitucion Provincial. Se requirieron sendos informes al IProSSy al Dr. Learreta,
los cuales fueron evacuados y se encuentran agregados a fs. 28/37 vta. y 43/45
respectivamente.-

3.- Que a continuacion se debe repasar el contenido de los informes producidos que
obran agregados ala causa. Asi, de los datos col ectados en autos surge:

a) Que e IPROSS inform6 afs. 28/37 que "Alexandra Edith Sanchez Maureira (DNI N°
37.357.221) es afiliada a esta Obra Social y su cobertura se encuentra vigente. Sefiala
ademas que Guillermo Carlos Sanchez ha requerido en cuatro oportunidades la
derivacion de su hija Alexandra Edith Sanchez Maureira a la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires, con motivo de su diagnostico "disfuncion temporomandibular\'. Asi, en
las solicitudes de derivacion se consigna como motivo de derivacion "evaluacion por
especialista’ (Dr. Jorge A. Larreta) y como tipo de control "clinico”. Sostienen que los
profesionales solicitantes de las derivaciones son los Dres. Guillermo Wild y Mario
Orlando Leiva. Dentro de esas cuatro derivaciones se encuentra la autorizada en fecha
18/10/2016, para concurrir a la consulta de fecha 24/10/2016. Cabe destacar en relacion
con la autorizacion de dichas derivaciones, que en ellas se contemplaron la cobertura de
gastos sociales unicamente (hospedaje y traslado ala C.A.B.A.). IProSS no cuenta con
convenio prestacional vigente con el Dr. Larretay, a su vez, |as practicas solicitadas no
estan incluidas en la carta prestacional del Instituto, como tampoco asi en el
Nomenclador Nacional de Prestaciones Odontoldgicas.-

Afirma luego que para decidir, la Auditoria Médica tuvo en cuenta, asimismo, la
inexistencia de elementos cientificos que avalen la eficacia de dichas practicas en
relacion con una posible evolucién favorable del diagnostico de la afiliada, como
también |a falta de elementos cientificos que avalen la posibilidad real de que dichas
practicas puedan producir cambios en el pronodstico de tratamiento, todo ello en el
marco de lo dispuesto en el art. 21 delaLey K 2753y cc, segun e cual € Instituto esta
obligado a implementar sistemas de control previo y posterior de las prestaciones
brindadas, a través de un Departamento de Auditoria de Calidad, correspondiendo al
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area técnica evaluar la eficiencia de las prestaciones y de los servicios que brinda la
Obra Social.

Sostiene luego que segun la informacidn con que cuenta esta Obra Social alafecha, no
existe en la Provincia de Rio Negro tecnologia apropiada para la realizacion de tales
practicas. Atento ello, este Instituto ofrece a la afiliada cobertura en diagnostico por
imagenes y prestaciones de ortodoncia, de ser requeridas por el profesional tratante.
Agrega que la solicitud de reintegro fue rechaza por la Obra Social, con fundamento en
lo informado supra en cuanto que las derivaciones fueron otorgadas con cobertura de
gastos sociales Unicamente asi como |o pertinente en cuanto a las practicas y consulta
con el profesional no prestador. Por el contrario, si fueron admitidas las solicitudes de
reintegro de gastos de alojamiento y le fueron suministrados |os pasajes para el traslado
a C.A.B.A. A este respecto, es dable destacar que desde un primer momento se le
informo6 al Sr. Sanchez Maureira sobre las condiciones en que se autorizaban las
derivaciones, haciéndosele saber que las précticas requeridas no integran la carta
prestacional de la Obra Social, por |0 que no corresponderia su posterior reintegro.-

b) Que la Clinica del Dr. Jorge Learreta, ante reiteradas solicitudes, adjunto, mediante
correo electrénico obrante afs. 43/45, la primer hoja de |a historia clinica perteneciente
ala Srta. Alexandra Sanchez Maureira. Habida cuenta la imprecision y estrechez del
responde -amén de su extemporaneidad- ninguna conclusion puede extraerse del
mismo.-

4.- Que ingresando al andlisis de la cuestion agqui debatida es menester recordar que la
accion interpuesta tiene sustento juridico en la clausula constitucional provincia inserta
en el art. 43, por la cual todos los derechosy libertades humanas, reconocidos expresa o
implicitamente en la Constitucion, estan protegidos por la accién de amparo. Tanto la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion como el Superior Tribunal de Justicia de la
Provincia, han delineado |os aspectos basicos necesarios que hacen ala procedencia de
esta especialisima accion determinando los requisitos que latornan viable.-

Asi, conforme reiterada doctrina, siempre que se comprueba la restriccion ilegitima de
alguno de los derechos esenciales de las personas, asi como el dafio grave e irreparable
gue se causaria remitiendo el examen de la cuestion a los procedimientos ordinarios,
administrativos o judiciales, corresponde que |os jueces reestablezcan de inmediato el
derecho restringido por larépida via del amparo, debido a que lainstitucion tiene el alto
objetivo de la proteccion de los derechos antes que la cuestion instrumental de la
ordenacion y resguardo de las competencias. Entonces de acuerdo a lo expresado, para
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gue proceda la accién de amparo deben reunirse determinados recaudos, a saber: 1)
urgencia, 2) irreparabilidad, y 3) inexistencia de otros medios para subsanar |os
perjuicios que se invocan.-

La accion de amparo, elaborada e instituida para hacer efectivas las garantias
constitucionales, no obstante que mantiene su caracter excepcional, ha de ser aceptada
con un criterio tal que las garantias o derechos protegidos por la Constitucion Nacional
encuentren un adecuado y eficaz sustento, compatible con la intencion de los
constituyentes y con la esencia de esta accion. Postura reafirmada en otros antecedentes
jurisprudenciales al manifestar que “el amparo alin con la jerarquia constitucional que
ahora posee, es un proceso excepcional, utilizable en casos extremos, cuando se pongan
en peligro las salvaguardas de derechos fundamentales y cuando la carencia de otras
vias legales no permita alcanzar |os resultados queridos... 0 cuando no exista medio
judicial idéneo”, o sea, exige como presupuesto de admisibilidad, |a prueba por parte
del pretendiente que el dafio concreto y grave ocasionado puede eventualmente ser
reparado sélo acudiendo a la accidn urgente y expedita del amparo, que no existan
remedios apropiados para obtener la proteccion del derecho que dice conculcado o
cuando se acredite que acudiendo a ellos, peligre la salvaguarda de |os mismos, amén de
la presencia de arbitrariedad, irrazonabilidad e ilegalidad manifiesta (conf. CFAMDP,
“Hogar San Agustin s/amparo”, reg. XXXVIII; F. 7684).-

5.- Que a €ello cabe agregar que la Constitucion Provincial en su art. 16 reconoce €l
derecho alaviday aladignidad humana, disponiendo ademas en €l art. 59 que la salud
es un derecho esencial y un bien social que hace ala dignidad humana, teniendo todos
los habitantes de la Provincia de Rio Negro derecho a un completo bienestar psicofisico
y espiritual, debiendo cuidar su salud y asistirse en caso de enfermedad. Continda la
citada norma estableciendo que el sistema de salud se basa en la universalidad de la
cobertura, con acciones integrales de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion; asimismo se establece que el Estado Provincial garantiza la salud a
través de un sistema integrador establecido por la ley con participacion de todos los
sectores interesados en la solucion de la problematica de la salud y también que
corresponde al Estado Provincial la organizacion y fiscalizacion de los prestadores de la
salud, asegurando el acceso, en todo € territorio provincial, a uso igualitario, solidario
y oportuno de los mas adecuados métodos y recursos de prevencion, diagnostico y
terapéutica.-

El derecho alavida-no solo alavida sino también a una buena calidad de viday por
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consiguiente a una adecuada atencion médica- asume un papel central en la sistematica
de los derechos humanos, ya que tiene por contenido un bien humano més bésico que
todo el resto, pues resulta ser la condicion necesaria, primeray mas fundamental parala
realizacion de |los otros bienes; por otra parte, tiene como objeto ala misma existencia
sustancial del hombre, que es el sustrato en el que inhieren las restantes perfecciones
humanas existencialmente no autonomas (CFAMDP. 29/12/09. “R., M. V. y otro
c/OSPE Y OMINT JAMPARO” Expte N° 11.646).-

Es oportuno transcribir 1o sostenido por el profesor Alberto Charzman Birenbaum quien
aborda la comprension del derecho a la salud desde una vision holistica, integradora,
como derecho personalisimo y de incidencia colectiva, a la luz de su jerarquia
constitucional, criterio del que participo: “El estudio del derecho a la salud no tiene
sentido, emancipandolo de la vida. La salud representa un delicado equilibrio que
garantiza la continuidad de la vida. El derecho alavidano abarca solo un periodo, sino
todalavida’. Con esta tendencia, indico “...cabe referirse a la salud no solamente en
relacion a las condiciones corporales y fisiologicas de la persona, sino sefialando su
insercion en el medio social, tal como aparece definida en la Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud “La salud no es algo puramente negativo, como si la
salud, en general, consistiere en la simple exclusion de la enfermedad corporal y de las
tareas fisicas, como si la salud mental, en particular, no significara otra cosa que la
ausencia de toda alienacion o anomalia. La salud comprende positivamente el bienestar
espiritual y social de lahumanidad y, por este titulo, es una de las condiciones de la paz
mundial y de la seguridad comdn”. Por lo tanto, se trata de un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausencia de afecciones o
enfermedades (Chartzman Birenbaum, Alberto (30-08-2007). “Una vision holistica del
derecho alasalud y la politica de gestion”).-

Por su parte, el Maximo Tribunal Provincial ha sostenido que el derecho alavida, que
involucra el de la salud, la dignidad humana y el bienestar comun, se encuentra
implicitamente reconocido en €l articulo 33 de la Constitucion Nacional y hareiterado
gue el derecho alasalud, desde el punto de vista hormativo, esta reconocido también en
los tratados internacionales con rango constitucional (art. 75, inc. 22 de la Constitucion
Nacional), entre ellos, el art. 12 inc. "c" del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales; inc. 1 arts. 4 y 5 de la Convencion sobre Derechos
Humanos -Pacto de San José de Costa Rica- einc. 1 del art. 6 del Pacto Internacional de
Derechos Civilesy Paliticos, extensivo no sélo ala salud individual sino también ala
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salud colectiva (STIRNSA Se. 9/14 “SALESSKY™”). Es procedente el amparo cuando se
advierta de modo manifiesto lailegitimidad de una restriccion cualquiera a alguno de
los derechos esenciales de las personas reconocidos por €l texto constitucional, asi como
el dafo grave e irreparable que se causaria remitiendo el examen de la cuestion a otros
procedimientos ordinarios, ya sean administrativos o judiciales.

A partir de lo expresado por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, particularmente,
en Fallos: 321:1684 y 323:1339, ha quedado en claro el derecho ala preservacion de la
salud -comprendido dentro el derecho alavida- y la obligacion impostergable que tiene
la autoridad publica de garantizar ese derecho con acciones positivas, pero que ello es
sin perjuicio de las obligaciones que corresponden a las jurisdicciones locales, obras
sociales y entidades de medicina prepaga sobre el tema. Declar6 la CSIN, ademés, que
atafie a los jueces buscar soluciones que se avengan con la urgencia que conllevan las
pretensiones, paralo cual deben encauzar los tramites por vias expeditivas y evitar que
el rigor de las formas pueda conducir alafrustracion de derechos que cuentan con tutela
de orden constitucional (doctrina de Fallos: 327:3127).-

En un caso de analogas particularidades factico-juridicas, el Maximo Tribunal
Provincial ha dicho que el caso debe resolverse a la luz del principio rector que en
materia de salud ha fijado nuestra Carta Magna Provincial, como alas previsiones del
art. 43 de la Constitucion Provincial y de la doctrina legal de este STIJRN en su
interpretacion y aplicacion. En tal sentido es procedente el amparo cuando se advierta
de modo manifiesto la ilegitimidad de una restriccion cualquiera a alguno de los
derechos esenciales de | as personas reconocidos por €l texto constitucional, asi como el
dafo grave e irreparable que se causaria remitiendo el examen de la cuestion a otros
procedimientos ordinarios, ya sean administrativos o judiciales. Asimismo ha quedado
expresado en reiteradas oportunidades que el derecho ala salud, desde €l punto de vista
normativo, esta reconocido en |os tratados internacionales con rango constitucional (art.
75, inc. 22 de la Constitucion Nacional), entre ellos, el art. 12 inc. "c" del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales; inc. 1 arts. 4y 5 de la
Convencion sobre Derechos Humanos -Pacto de San José de Costa Rica- einc. 1 del art.
6 del Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos, extensivo no solo ala salud
individual sino también ala salud colectiva (Se. N° 41 del 4-05-2005, "SALAZAR,
ANA s’/AMPARO s/APELACION", “Rivero” sent. 75/06, y otros). Es sabido que el
gjercicio de los derechos constitucionalmente reconocidos, especialmente el de la
preservacion de la salud, no necesita de ningun tipo de justificacion sino que, por €l

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 6/9



E9
“ UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

contrario, debe justificarse la restriccion publica o privada que se haga de ellos (conf.
Lovece, Graciela, "El derecho civil constitucional a la salud. Circunstancias del
cumplimiento”, Ed. LexisNexis, JA. 2003-1-493; cf. “Rivero”, sent. 75/06).-

6.- Que sentado lo expuesto y planteada la cuestion en los términos descriptos, en
primer lugar se debe sefidlar que el 1ProSS es una obra social que tiene un ordenamiento
interno al que todos los afiliados estan sometidos y que funciona con aportes de esos
afiliados para fines especificos que se satisfacen conforme a mismo. En tal contexto, la
Obra Social Estatal autorizo las derivaciones solicitadas por el amparista-tal y como se
desprende del informe obrante a fs. 28/37-, incluyendo |a cobertura de los gastos por
hospedaje y traslado a la C.A.B.A. No asi respecto a la solicitud de reintegro de lo
abonado en concepto de gastos de tratamiento ala Clinicadel Dr. Learreta, en atencion
alainexistencia de elementos cientificos que avalen la eficacia de dichas préacticas en
relacion con una posible evolucién favorable del diagnostico de la afiliada, 1a falta de
elementos cientificos que avalen la posibilidad real de que dichas practicas puedan
producir cambios en el pronostico de tratamiento, la falta de convenio prestacional
vigente con el profesional intervinientey, asu vez, lafaltade inclusion de las practicas
solicitadas en la carta prestacional del Instituto, y en el Nomenclador Nacional de
Prestaciones Odontol 6gicas.-

El temperamento adoptado por la Obra Social Estatal tiene fundamento normativo en lo
dispuesto en el articulo 21 de laLey K N° 2.753 y concordantes, segun el cual el
I.Pro.S.S esta obligado a implementar sistemas de control previo y posterior de las
prestaciones brindadas, a través de un Departamento de Auditoria de Calidad,
correspondiente area técnica del Instituto que verifica la eficiencia de |las prestaciones y
los servicios que brinda la Obra Social. Por su parte, el citado articulo define los
alcances del seguro de salud a cargo de este Instituto, establece en su inciso d) que
corresponde al.PRO.S.S. "Proveer prestaciones que aseguren la prevencion, promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, garantizando el mejor nivel de
calidad y eficiencia, de acuerdo a nomenclador prestacional vigente, aprobado por la
Junta de Administracion del Instituto. A tal efecto defme sus propios listados de
prestadores, practicas, tecnologiasy equipamientos que son reconocidosy ofrecidos ala
poblacion beneficiaria, en atencion del nomenclador prestacional vigente, reservando,
en todos los casos, su derecho a establecer convenios o reconocer solamente aquéllos
gue provean alos objetivos antes citados' .-

Por lo demas, ha quedado acreditado en autos que desde un primer momento se le
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informd al Sr. Sanchez Maureira en relacion a las condiciones en las que se autorizaban
las derivaciones, haciéndosele saber que las practicas requeridas no integran la carta
prestacional de la Obra Social, por 1o que no corresponderia el reintegro de su costo.-

Al respecto, cabe recordar que el amparista no puede pretender salirse de las reglas por
excepcion, sin cumplir con las reglamentaciones de la obra social que le dan coberturaa
todos los afiliados... y menos aun el Tribunal de amparo puede hacer lugar
arbitrariamente a esa pretension en forma plena, irrestricta en lo econémico y en lo
temporal. Sostuvo que no le corresponde a los jueces disponer actos de administracion
sino hacer un control de constitucionalidad y legalidad de quienes tienen |la potestad
para ello (Cf. STIRNCO "S.A. s/ Amparo §/ Apelacion”, Se N° 41/05. citado en: El
Derecho Procesal Constitucional de Rio Negro. Buzzeo - Lozada - Moldes - Mucci -
Sodero Nievas. Ed. Latitud Sur. 2007, pag. 201).-

En situaciones anédlogas a las analizadas en autos, el STJ ha resuelto que no se
desconoce el derecho ala salud sino que se trata de un encaminamiento 10gico gque es
natural en cualquier organizacion que atiende a la administracion de los intereses
colectivos de sus afiliados, que se deben solidaridad entre si. En cuanto al carécter
publico del 1.Pro.S.S. En relacion al carécter publico del IPROSS, funciona con una
ecuacion financiera para sus prestaciones, respecto de cuyo desenvolvimiento
equilibrado le caben responsabilidades a las autoridades y funcionarios publicos
(STIRNS4 Se. 112/07 “TORRES CASTANOS”). Lo cual no implica, en el caso,
someter a la afiliada y su salud al rango de variable financiera. Sino -antes bien-
puntualizar que la coberturay la obligacion de proveer ala salud integral de todos los
afiliados, tiene que ser ponderada con equilibrio para satisfacer al conjunto (Cf.
STIRNSA Se. 59/14 “BRONZETTI”). Cuando mediante la via del amparo se pretenda
acceder a determinadas prestaciones de excepcion, y aunque pudieren ser absolutamente
legitimas, estan sujetas a una tramitacion que asegure objetivamente |la razonabilidad,
procedencia y factibilidad” (STIRNS4 Se. 112/07 “TORRES CASTANOS’; Se. 59/14
“BRONZETTI"). El Estado Provincial organizay fiscaliza alos prestadores de la salud
asegurando el acceso, en todo el territorio provincial, a uso igualitario, solidario y
oportuno de los méas adecuados métodos y recursos de prevencion, diagnostico y
terapéutica -art.59 de la Constitucion Provincial, parr. 4°- ("STIJIRNS4 Se. N° 64/16
"NERVI").-

7.- En consecuencia, tengo para mi que el proceder del IPROSS no se presenta
arbitrario o irrazonable, ni se encuentra menoscabado el derecho constitucional a la
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salud. Ello es asi, por cuanto ha procedido en tiempo oportuno, a brindar la cobertura
gue segun su normativa interna debe brindar. De esa maneray por las razones sefial adas
se entiende que no es posible obligarlo areintegrar las sumas abonadas por el amparista
en concepto de un tratamiento clinico-odontol6gico que no esta incluido en la carta
prestacional del Instituto, ni tampoco en el Nomenclador Nacional de Prestaciones
Odontolégicas, y que, a su vez, esta a cargo de un profesional que no cuenta con
convenio prestacional vigente con el instituto y posee otras alternativas terapéuticas y
diagnosticas.-

En consecuencia, debe desestimarse la accion de amparo intentada , sin costas.-

Por todo lo expuesto;

RESUELVO:

|.- Desestimar la accion de amparo intentada por el Sr. Guillermo Sanchez Maureira a
fs. 10/11y vta., sin costas (art. 68 del CPCC).-

I1.- Registrese, protocolicese y notifiquese .-

Rosana Calvetti
Juez
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