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San Carlos de Bariloche, 21 de mayo de 2024.

VISTOS:

Los autos caratulados ALVAREZ DUARTE, IGNACIO C/ TONNELIER SA. S/
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO (ORDINARIO) BA-27457-C-0000 para dictar
sentencia,

RESULTA:

A) Que en fecha 28/07/2021 el Sr. Ignacio Alvarez Duarte demanda por incumplimiento
de contrato y los dafios y perjuicios derivados de dicho incumplimiento contractual a
CEGEPA S.A araiz de los hechos que a continuacion expone.

Relata que en octubre de 2019 adquirio via telefénica una unidad mediante adquisicion
de la misma con el Plan Rombo, siendo éste marca Renault Kangoo Expre L1H1
conforme surge del numero de grupo y orden H2FA056-E y de emision 46755238-13.

En consecuencia, detalla que procedié a cumplir todos y cada uno de los pasos
especificados por la empresa comunicandose con la Sefiorita Jazmin del sector de
pedidos, patentamientos y retiros al numero de teléfono corporativo, la cua le fue
indicando paso a paso que pagos realizar y a qué cuenta, hasta que le notificaron en
fecha 15/04/2020 que el contrato habia sido adjudicado y que le iban a entregar el
modelo F67N 030, Plan 100% y que lo habia ganado por Licitacion.

Refiere que posterior a ello, y atento la situacion de Pandemia Covid 19 mantuvo
conversaciones con la Srta. Jazmin para ultimar 1os detalles para la entrega de la unidad
adjudicada, que por causas que nunca explico no se produjo, generandole un perjuicio
cuantificable en dinero atento la privacion injustificada de dicha unidad que iba a ser
destinada a transporte de pasajeros. No solo eso, sino que cuando pretendio renovar la
habilitacion comercia para explotar su automovil, le negaron la misma aduciendo que
no contaba con la nueva unidad.

Precisa que en fecha 28/09/2021 procedi6 a enviar carta documento, y que la
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demandada respondi6 en fecha 10/11/2020 reconociendo la operacion, pero aduciendo
gue el plan se encontraba “caido” por falta de pago de cuota, dado que les surgia que
habriaingresado una sola.

Invoca derecho y ofrece prueba.

B) Que en fecha 26/04/2022 se readecua la demanda toda vez que la demandada se
encuentrainscripta como TONNELIER S.A.

C) Que en fecha 18/08/2022 se decreta la rebeldia de TONNELIER S.A por no haber
comparecido en €l plazo que fue citado.

D) Que el 29/12/2022 se recibié la causa a prueba con el resultado que se certifico
mediante secretaria en fecha 26/12/2023.

E) Que en fecha 05/04/2024 se llamé autos para sentencia mediante providencia que se
encuentrafirme.

Y CONSIDERANDO:

1°) Que larebeldia del demandado TONNELIER S.A exime al actor de acreditar |os
hechos invocados, l0s que se tendran por ciertos, salvo que fueran inverosimiles (art. 60
del CPCC).

Ademés, laincontestacién de la demanda permite presumir la existencia de los hechos
licitos invocados y la autenticidad de la prueba documental que se adjunté (356 -inciso
1°- del codigo procesal).

2°) Que, de acuerdo con ello, deben receptarse los presupuestos factico-juridicos
esgrimidos por €l actor en sustento de su pretension resarcitoria, es decir, la existencia
de los dafios y perjuicios ocasionados y la responsabilidad del demandado, pues no son
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inverosimiles.

3°) Que, cabe afirmar, que entre las partes existié unarelacion de consumo porgue hubo
un vinculo juridico entre los proveedoresy el consumidor (art. 3° de laley 24.240).

Por un lado |la parte actora intervino como consumidor, ya que acredit6 adherirse a plan
Rombo de Renault O km para la adquisicion de un automotor en forma onerosa, cuyo
destino final era para uso laboral y personal y por otro lado el carécter de proveedor de
la demandada es evidente ya que se trata de una persona juridica que desarrolla de
manera profesional la comercializacion de bienesy servicios destinados a consumidores
y usuarios (art.1y 2 delaley citada)

Asimismo, cabe afirmar que en este caso la parte actora resulta ser consumidor aun
cuando €l destino del bien fuera de uso laboral ya que también iba a ser destinado a uso
particular tal como lo manifest6 en el escrito de demanda. Es decir, no se iba a destinar
€l automotor ala posterior venta o comercializacion.

En este mismo sentido se ha dicho que "hay consumo final cuando no hay reventade lo
adquirido, es més se sostiene -en referencia ala modificacion de laley 26.361- que "el
nuevo texto del art. 1° amplia notablemente el concepto de consumidor, incluyendo, por
ejemplo, el caso de quien adquiere un vehiculo y luego lo usa para fletes o servicios de
remis (ya que) lo importante es que adquirio el rodado como destinatario final (no para
revenderlo)" (Santarelli, Fulvio G. "Hacia el fin de un concepto Unico de consumidor",
Laley online, AR/DOC3247/2009).

4°) Que, en base atal marco juridico, pasaré a analizar a continuacién si existio o no el
incumplimiento contractual alegado en la demanda

Segun surge de las constancias acompariadas €l actor resultd ser adjudicatario del Plan
Rombo S.A de un automotor marca Renault modelo F67N 030 en fecha 15/04/2020
mediante el procedimiento de licitacion.

A tales efectos, y siendo que la adjudicacién se produjo en plena pandemia Covid 19, €l
actor se comunicé via whatsapp con la Srta. Yasmin de GECEPA S.A, con la cual
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mantuvo conversaciones para ultimar los detalles de entrega segun surge de la
documentacion acompariada y que fuera confirmada por |a pericia informética de fecha
01/11/202.

Dicho peritaje tiene pleno valor probatorio de acuerdo con las reglas de la sana critica
(articulo 386 del CPCCRN) dado que cumplié con las exigencias legales minimas
(articulo 472 del CPCCRN), no esta refutado por otras pruebas y, en virtud del rol
imparcial y técnico del perito.

Entonces, alaluz de tales preceptos, puede observarse que la conducta de la demandada
no se ajusto a lo acordado por las partes, siendo que el vehiculo no se entrego y
tampoco le fue debidamente informado al adjudicatario cuales eran |os pasos a seguir, 0
a menos, no se acreditd que ello fuera asi, incumpliendo, de ese modo, con el deber de
informacion previsto en € art. 4 de laley 24.240.

En el caso, segun surge de la documental acompafnada, la demandada incurrio en
incumplimiento de la obligacion principal del contrato de ahorro celebrado, que erala
entrega al suscriptor que habia resultado adjudicado del automotor convenido. El
cumplimiento de esa obligacion estaba a cargo de la demandada, y no aparecen razones
parajustificar la posterior falta de entrega del mismo.

Ello, maxime, cuando era carga del demandado probar los hechos invocados en su
defensa, ya que de acuerdo con lo dispuesto por la normativa aplicable son |os
proveedores quienes deben "...aportar al proceso todos los elementos de prueba que
obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la
colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en juicio.” (art.
53, tercer parrafo, de laley 24.240).

En este sentido se ha pronunciado el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro
(STJRN) en el caso "COLINIR", con voto rector de la Dra Piccinini, que resulta de
aplicacién obligatoria en los términos del art. 42 de la Ley Organica del Poder Judicial
N° 5190, al establecer que:
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"Si bien es correcto que, como principio general, cada una de las partes debe demostrar
el presupuesto de hecho de las normas que invocare como fundamento de su pretension
o defensa (art. 377 CPCyC), no lo es menos que las reglas procesales en materia
probatoria ya no son absolutas en tanto rige el principio de las "cargas probatorias
dindmicas" que coloca dicha obligacion en cabeza de |a parte que se encuentra en
mejores condiciones de probar, restando rigidez a aquel precepto que la colocaba a
cargo de quien alegara el hecho, todo ello en busgueda de una solucion adecuada a las
circunstancias del caso concreto.

En las relaciones de consumo que caen bajo la orbita normativa de la Ley 24.240
(reformada por Ley 26.361), el art. 53 impone a los proveedores la carga de aportar al
proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder en orden a las
caracteristicas del bien o servicio y les agrega el deber de prestar la colaboracién
necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en juicio. De ali que en todo
procedimiento en donde esté en juego una relacion de consumo, rige en toda su
dimension el principio de la”carga dinamica’ en materia probatoria.

Apunto que las negativas genéricas y/o particulares fundadas en el aforismo de que
quien alega debe probar, en el subexamen no resultan de recibo. Por el contrario,
estando de por medio una relacion consumeril, el principio de las cargas dinamicas es
llevado a su maxima expresion. El proveedor tiene una obligacion legal que consiste en
colaborar con el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo
silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha
obligacion legal, con la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta
la pretension del consumidor. (cf. Junyent Bas, Francisco - Del Cerro, Candelaria,
Aspectos procesales en la ley de defensa del consumidor, LA LEY 2010-C, 1281;
SCBA, "G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros §Dafiosy perjuicios’, del 1.05.2015).

En tal orden de ideas, no solo por encontrarse en mejores condiciones de hacerlo, sino
también porque la legislacion vigente le impone un rol activo, tanto en el aporte como
en la produccion de aquellas pruebas que se encuentren dentro de su alcance, que
ayuden a esclarecer la controversia, la demandada no puede validamente escudarse en
una mera negativa genérica de los hechos denunciados por la actora.”
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("COLINIR, ANAHI FLAVIA C/ LA CAMPAGNOLA SACI-GRUPO ARCOR S/
ORDINARIO S/ CASACION", Expediente 36146-J5-12, SD, nro.145 del 09/12/2019).

59 Que, en consecuencia, acreditado en este caso el incumplimiento contractual y que
la parte demandada no comprob6 ningin eximente de responsabilidad civil, es forzoso
concluir que debe responder objetivamente por |os dafios causados.

6°) Que, ante tales incumplimientos por parte de la sociedad administradora
TONNELIER S.A corresponde hacer lugar a lo reclamado y ordenar la entrega en el
plazo de 15 dias de la unidad adjudicada marca Renault modelo Kangoo Il Expre L1H1,
0 se reemplace el vehiculo por otro de la misma o similar especie, debiendo continuar
con el plan de ahorro que los vinculaba, con méas la suma por dafios y perjuicios que
corresponda,

7°) Que en estos casos de acciones individuales de consumidores deben resarcirse las
consecuencias perjudiciales inmediatas y mediatas, por aplicacion analogica del art. 54
de laley 24.240 gque contempla una reparacion integral para las acciones de incidencia
colectivas. Pues, si en tal supuesto de acciones colectivas se contempla expresamente
una reparacion integral, no hay razones para que ese régimen no sea aplicable a estos
supuestos de acciones individuales, como ocurre en este caso. Ademas, el art. 40 de la
ley 24.240 no distingue entre supuestos de relaciones contractuales o no y establece una
responsabilidad solidaria que implica que todos |os deudores deban una sola cosa. Por
lo tanto, la extension de la responsabilidad debe ser Unica para todas las relaciones de
consumo Yy, a tales efectos, debe prescindirse de distinguir entre responsabilidad
contractual o extracontractual porgue la ley no hace esa distincion y porque, en
definitiva, lafuente de la obligacion es legal, més ala de que en algunos casos la fuente
de la obligacion sea contractual. En consecuencia, y teniendo en cuenta que la
normativa siempre debe interpretarse en favor del consumidor, la extension de la
responsabilidad debe ser amplia e integral, como ocurre en los casos de responsabilidad
extracontractual (art. 3° de laley 24.240; Wanjntraub, Javier H, Proteccién Juridica del
consumidor”, Abeledo Perrot, on line).

En concordancia con €llo, el nuevo Cadigo Civil y Comercial contempla una repracion
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plenaeintegral (arts. 1738, 1740y cctes.).

Luego, A los fines de fijar laindemnizacion conviene distinguir entre dafio patrimonial,
gue consiste en un perjuicio en el patrimonio del damnificado (lo que la personatiene);
y €l dafio extrapatrimonial, que menoscaba la integridad psicofisica, espiritual y social,
alas proyecciones existenciales de la persona misma (lo que la persona es).

Pero no necesariamente el dafio a un bien patrimonial causa en forma exclusiva un dafio
patrimonial, pues también puede causar un dafio extrapatrimonial. Y o mismo ocurre a
la inversa. Por ello, Zannoni ha dicho que: "Es incorrecto calificar la naturaleza del
dafo en razén de la naturaleza del bien, u objeto de satisfaccion, que ha sufrido
menoscabo”.

A su vez, dicho autor ha referido que el dafio patrimonial esta conformado por dos
elementos: uno, constituido por la pérdida sufrida en un bien gue ya estaba incorporado
al patrimonio (dafio emergente); y otro por la ganancia frustrada, es decir un bien que
no seincorporaal patrimonio (lucro cesante).

Y por otro lado, ha sostenido que por dafio actual debe entenderse el "... menoscabo
perjuicio ya operado y subsistente en el patrimonio del damnificado al momento de la
sentencia..."; y, por dafio futuro, "...aguel que todavia no se ha producido, pero que
ciertamente acaecerd, luego de la sentencia..."

(Zannoni, Eduardo A., "El dafio en la responsabilidad civil", pags. 47, 52, 89 y 97 Ed.
Astrea, 2005)

8°) Que el dafio emergente (patrimonial) como consecuencia de o abonado por € actor
para licitar el automotor ($331.400) no corresponde ser indemnizado porque dicho
monto fue necesario para poder obtener su contrato adjudicado y porque se ordena la
entrega del vehiculo reclamado.

9°) Asi tampoco corresponde indemnizar la indisponibilidad del vehiculo invocado
porque €l actor ya poseia otro automotor, y su pretension era adquirir uno mas nuevo en
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reemplazo del més antiguo, por lo que lafalta de entrega del automotor nuevo no le ha
ocasionado perjuicio alguno en este aspecto.

10°) Que en relacion a la pérdida de chance reclamada corresponde hacer lugar al
reclamo e indemnizarse en la suma de $20.000.

Sobre |la pérdida de chance se ha dicho que el resarcimiento resulta procedente en la
medida en que la frustracion de obtener un beneficio econémico cuente con
probabilidad suficiente (Fallos: 311:2683,312:316).

Se darg, entonces, la perdida de chance cuando “como consecuencia del incumplimiento
de un contrato o de la comision de un acto ilicito... se vean privados los titulares de
obtener una ganancia probable o de evitarse un perjuicio conjurable’.. y “que si bien la
posibilidad de la ganancia o del perjuicio seria eventual, la perdida de la oportunidad de
obtener la ganancia o de evitarse el perjuicio es cierta.” (TR LALEY
AR/DOC/4450/2014)

Segun surge de la declaracion testimonial del Sr. Oscar Alfredo Lopez, el mismo
declara que €l Sr. Alvarez Duarte debia cambiar la unidad por que el vehiculo que
poseia ya tenia una antigtiedad suficiente que lo obligaba a hacer un cambio de unidad
por que le quedaban 1 o 2 afios de habilitacién comercial, y que pudo licitar el vehiculo
luego de un tiempo de ahorro, para ganar el concurso de ese plan de pago, antes de que
se le venciera dicha habilitacion. Sostiene que “actualmente é se desempefia como
chofer, porque su unidad ya caducd, estaba rota, no la podia arreglar, tiene su licenciay
pudiendo tener su unidad habilitada nuncalo consigui6.”

En este caso entonces, podemos afirmar que si el Sr. Alvarez hubiese accedido a la
entrega del vehiculo adjudicado y hubiese podido entonces realizar dicha habilitacion
comercial, la oportunidad de generar mas ingresos es suficientemente probable, es decir
gue de no mediar el hecho dafioso, el damnificado habria mantenido la chance en el
futuro gque le permitiria obtener una ganancia mayor.

En cuanto a las declaraciones testimoniales, cabe recordar, que "La valoracion de una
prueba testimonial constituye una facultad propia de los magistrados, quienes pueden
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muy bien inclinarse hacia aquellas declaraciones que les merecen mayor fe para
iluminar los hechos de que se trate. De tal modo, en la apreciacion de la prueba
testimonial lo relevante es el grado de credibilidad de los dichos en orden a las
circunstancias personales de |os testigos, razén de ser de su conocimiento, interés en el
asunto y coherencia, requisitos que de no concurrir total o parcialmente autorizan a
alegar sobre laidoneidad del declarante” (CNciv, salaD, del 28/09/2000, "N., M. M. c.
Transportes Metropolitanos General San Martin”, LA LEY 2001 D, 214).

Y, gue en estos casos, "el Juez debe apreciar |a declaracion para formar su conviccion
de conformidad con las reglas de |a sana critica, merituando qué grado de valor y fuerza
probatoria tiene €l testimonio, apreciandolo globalmente en si mismo y conjugandolo
con los otros testimonios, con las restantes pruebas producidas y con los
reconocimientos de las partes..." (Juan Manuel Converset (h), "El testigo de oidas y
testigo actor”, Revista de Derecho Procesal Civil y Comercial del 10-10-2014, on line
[FLXXI1I1-704).

11°) Que, debe indemnizarse el dafio extrapatrimonial -dafio moral- en la suma de
$500.000.

En cuanto al dafio moral, por su indole espiritual, debe tenérselo por configurado, ya
gue la sola produccion del incumplimiento contractual presume la existencia de una
lesion en los sentimientos. Para fijar su monto "...debe tenerse en cuenta el carécter
resarcitorio de este rubro, la indole del hecho generador de la responsabilidad y la
entidad del sufrimiento causado, que no tiene necesariamente que guardar relacion con
el dafio material, pues no se trata de un dafio accesorio a éste" (CSIN, "Mosca, Hugo A.
v. Provincia de Buenos Aires y otros, del 06/03/07, pagina web de Lexis Nexis, nro.
35010557).

En el caso que nos ocupa, es evidente la existencia del dafio moral porque entiendo que
los hechos comprobados han sido suficientemente mortificantes, maxime cuando el
actor ha depositado la confianza en una sociedad de que comercializa una reconocida
marca de vehiculos, de quien se espera una respuesta rapida, tranquilizante y
satisfactoria en relacion a la problematica presentada.
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Para fijar su monto "...debe tenerse en cuenta el caracter resarcitorio de este rubro, la
indole del hecho generador de la responsabilidad y la entidad del sufrimiento causado,
gue no tiene necesariamente que guardar relacion con el dafio material, pues no se trata
de un dafo accesorio a éste" (CSIN, "Mosca, Hugo A. v. Provincia de Buenos Airesy
otros’, del 06/03/07, paginaweb de Lexis Nexis, nro. 35010557).

Por 1o expuesto, se estima razonable otorgar la suma reclamada en concepto de capital
para el resarcimiento del dafio moral (articulo 165 del CPCCRN).

12°) Que lo dicho es suficiente para condenar a TONNELIER S.A alaentrega de la
unidad adjudicada marca Renault modelo Kangoo |1 Expre L1H1, o a entregar otro
vehiculo de la misma o similar especie, debiendo continuar con el plan de ahorro que
los vinculaba, y a pagar en el plazo razonable y usual de diez dias corridos a Ignacio
Alvarez Duarte, la suma de $520.000, en concepto de capital con mas los intereses
moratorios que correrén en el caso del dafio moral ($500.000) a una tasa del 8% anual
desde la mora (15/04/2020) hasta la fecha de la sentenciay a partir de alli y hasta su
pago a la tasa establecida por el Banco Nacion Argentina para préstamos personal es
libre destino hasta 72 meses o la que en el futuro se establezca como de plazo menor
("Fleitas" del STIJRN del 3/07/2018); y en el caso de la perdida de chance ($20.000) ala
tasa establecida por € Banco Nacién Argentina para préstamos personales libre destino
hasta 72 meses o0 la que en el futuro se establezca como de plazo menor ("Fleitas' del
STJIRN del 3/07/2018) desde la fecha de moray hasta su pago, bajo apercibimiento de
gjecucion.

Se aclara que se aplica dicha distincion en las tasas, con motivo de que € dafio moral se
ha fijado a valores actuales a la sentencia ("Torres', Se. Nro. 100/16 y "Tambone", Se.
Nro. 4/18).

13°) Que el demandado debe pagar las costas del juicio, porque no hay razones para
omitir el principio general del resultado (articulo 68 del CPCCRN).

14°) Que la regulacion de honorarios debe diferirse hasta que se determine la base
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(articulo 24 de la ley G 2.212) y ésta debera diferirse hasta que quede firme la
imposicién de costas porque a la audiencia necesaria para establecerla solo debe citarse
al obligado a pagar 1os honorarios (articulo 24, primer y segundo péarrafo, de laley G
2212) y sblo después de aquella firmeza se sabra con certeza quién es el obligado.

Si la audiencia se celebrase sin firmeza de la imposicion y después se revocase la
condena en costas, resultaria que en el procedimiento regulatorio habria participado
guien no debiay viceversa (articulo 24 citado).

En consecuencia, FALL O: 1) Condenar a TONNELIER S.A alaentrega de la unidad
adjudicada marca Renault modelo Kangoo |1 Expre L1H1, o a entregar otro vehiculo de
lamisma o similar especie, debiendo continuar con el plan de ahorro que los vinculaba,
y apagar en el plazo razonable y usual de diez dias corridos a Ignacio Alvarez Duarte,
la suma de $520.000, en concepto de capital con mas los intereses moratorios que
correran en el caso del dafio moral ($500.000) a una tasa del 8% anual desde la mora
(15/04/2020) hasta la fecha de la sentencia 'y a partir de alli y hasta su pago a la tasa
establecida por el Banco Nacion Argentina para préstamos personales libre destino
hasta 72 meses o0 la que en el futuro se establezca como de plazo menor ("Fleitas' del
STJRN del 3/07/2018); y en el caso de la perdida de chance ($20.000) a la tasa
establecida por el Banco Nacion Argentina para préstamos personales libre destino
hasta 72 meses o0 la que en el futuro se establezca como de plazo menor ("Fleitas' del
STJIRN del 3/07/2018) desde la fecha de moray hasta su pago, bajo apercibimiento de
gjecucion.

[1) Condenar TONNELIER S.A a pagar las costas del juicio. I11) Diferir la regulacion
de honorarios hasta que quede firme la condena en costas y se establezca la base
regulatoria. 1V) Protocolizar, registrar y notificar esta sentencia por ministerio de laley
(Acordada 36/22, anexo | Pto. 9"a" del Superior Tribunal de Justiciade Rio Negro).

Cristian Tau Anzoategui
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