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VillaRegina, 5 de marzo de 2026

Y VISTOS: Estos autos caratulados " A.C.J. C/ INSTITUTO PROVINCIAL DE
SEGURO DE SALUD - IPROSS S AMPARO " Expte VR-00103-F-2026 de tramite
ante este Juzgado de Familia N°19, traidos a despacho para dictar sentencia, de los que:
RESULTA: En fecha 09/02/2026, se presenta la Sra. C.J.A. DNI N.° 4.0.6. con €l
patrocinio letrado de la Dra. Brenda Berhau, promoviendo accion de amparo contra el
Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS), a los fines de que se ordene ala
demandada la provision y entrega inmediata de dos (2) tornillos quirdrgicos necesarios
para la cirugia de reconstruccién del ligamento cruzado anterior (LCA) de rodilla
izquierda, conforme indicacion médica.

Refiere que sufrid una lesion en su rodilla izquierda mientras cursaba estudios
universitarios, en los predios del IFES (sede Neuquén Capital), siendo evaluada por los
profesionales médicos, quienes la diagnosticaron con ruptura del ligamento cruzado
anterior (LCA) en su tercio medio, asociada a marcado derrame articular, cuadro que le
genera inestabilidad articular, dolor persistente y limitacion funcional significativa.
Resalta que debido a su diagnostico, el equipo médico tratante indicd la necesidad de
una intervencion quirdrgica de reconstruccion del LCA como Unico tratamiento idoneo
para reestablecer la estabilidad de la rodillay evitar 1a progresion del dafio articular.
Que para la cirugia indicada requiere indefectiblemente la utilizacién de dos tornillos
quirurgicos de fijacion.

Manifiesta ser afiliada a IPROSS, obra social que admitié la procedencia del tramite
administrativo iniciado a fin de proveérsele dichos insumos, asigndndole nimero de
expediente N°015333-D-2025 (Sistema de consultas de la Pcia. de Rio Negro), sin que a
la fecha se haya concretado la entrega de los mismos. Advierte que pese al tramite
administrativo iniciado y en curso desde el mes de octubre la demandada no ha
adquirido ni entregado los tornillos, incurriendo en una demora prolongada,
injustificada y carente de toda razonabilidad. La actora afirma haber efectuado
reiterados reclamos administrativos y hasta remitié carta documento intimando la
entrega inmediata de los insumos, sin obtener respuesta eficaz, configurandose una
mora administrativa manifiesta. Argumenta que la omision de IPROSS no sblo impide
larealizacién de la cirugiaindicada, prolonga el dolor y sus consecuencias sino también
expone a la actora a un riesgo cierto de agravamiento de la lesiéon con posibilidad de
lesiones meniscales secundarias y dafo articular permanente. Sumado a ello, lajoven
refiere que cursala carrera de Educacion Fisicaen el IFES, institucion arancelada, y que
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debido alalesion se encuentraimposibilitada de realizar |as materias préacticas, propias
de su formacion profesional. Que de persistir esta situacion durante |os primeros meses
del ciclo lectivo 2026, perdera su condicion de alumna regular, con el consecuencia
perjuicio educativo, académico y econdémico gue ello conlleva. Funda los requisitos de

procedencia de la accion, solicita medida cautelar innovativa, ofrece prueba
documental y peticiona.

En fecha 10/02/2026, se da inicio a la accion solicitando el informe a la
accionada que indica el Art. 43 de la CN. Asimismo se ordena la
notificaciéon del Gobernador, y a la Fiscalia de Estado.

En fecha 11/02/2026, contesta el Asesor Legal de IPROSS, haciendo saber
gue efectivamente la Sra. A. es afiliada activa de esa obra social y que
cuenta con cobertura de prestaciones de salud garantizadas por |PROSS
pero que como Institucion Publica se encuentra facultada a establecer |a
forma, modalidad, alcances, mecanismos'y vias por las cuales se reconoce
dicha cobertura. Asi referencia la normativa vigente, y puntualmente
respecto al caso de autos, manifiesta que de acuerdo a la solicitud de
materiales se generd el Expediente N° 015333-D-2025, para el cual se
autorizo la provision del bien mediante N° 4576/2025 (fecha 16/10/2025).
Comenta que: "Siendo que el 09/10/2025 se realiza la autorizacion de
provision de material a la firma ORTOPEDIA ALEMANA mediante
Orden de Provision N° 447/25, en virtud de que los mismos fueron
adjudicados a traves de la Licitacion Publica N° 06/25 tramitada por
Expediente N° 192532-S-2025. (...) Para los material es restantes realizamos
Pedido de Precios N° 13397/25 de fecha 05/11/2025, y Pedido de Precios
N©° 13556/25 del 27/11/2025, invitando a todos los oferentes del rubro a
ofertar y resultando desiertos ambos'. Manifiesta que reiteran el pedido de
precios N° 13656/25 el 03/12/2025, obteniendo una cotizacion de la firma
TDM GROUP S.A, alacual sele solicito cambio en la condicion de pago
para la adquisicion que se pretende, obrando silencio por parte de lafirma
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cotizante. Solicita se tenga presente |o informado.
En fecha 11/02/2026, contesta vista la Fiscal en Jefe, quien dictamina a

favor de la competencia de este juzgado.

En fecha 13/02/2026, 1a actora acompafia certificado médico oldgrafo expedido por el
Dr. Ulises Rothlin.

Constan cédulas N°202605010673, diligenciada a Gobernador de la Pcia. de Rio Negro
y N°202605010662, diligenciada a Fiscalia de Estado.

En fecha 19/02/2026, se presenta el Dr. Carlos Horacio Pérez Alaniz, apoderado de la
Fiscalia de Estado, a constituir domicilio y solicitar vinculacion al sistema.

En fecha 23/02/2026, |a parte actora acompafa nuevo informe remitido por el Dr.
Rothlin en formato legible, €l cual indica que la paciente se encuentra en tratamiento
por dolor inestabilidad articular rodilla izquierda, secundario a esguince grave en
practica deportiva. Que conforme resonancia magnética, evidencia rotura de ligamento
cruzado anterior. Finaliza el profesional, solicitando tratamiento quirdrgico
artroscopico ala brevedad, para evitar dolor crénico, inestabilidad articular y artrosis
precoz.

En fecha 25/02/2026, se requiere a IPROSS que en el plazo de dos dias informe con
precision el estado alafecha del expediente de adquisicion de los elementos requeridos
indicando en caso de haberse llevado adel ante la compra fecha en que se efectivizara la
provision.

En fecha 02/03/2026, pasan autos a dictar sentencia.

CONSIDERANDO: Habiendo dictaminado la Sra. Fiscal Jefe respecto de la
competencia de la suscriptay teniendo en cuenta que el domicilio de la presentante es
en Villa Reginay que la accion de amparo puede ser presentada ante el juez letrado
inmediato sin distincion de fueros o instancias, conforme lo prevé el art. 43 de la
Constitucion Provincial, entiendo que corresponde avocarme a resolver respecto el
conocimiento de |os presentes.

A su vez, debo decir que la accion de amparo procede, entre otras, contra todo acto u
omisién de autoridades publicas y/o de particulares que en forma actual o inminente
lesionen, restrinjan, alteren o amenacen, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta,
derechos y garantias reconocidas por la Constitucion, un Tratado o una Ley (art. 43
Constitucion Nacional, art. 43 Constitucion Provincial).-

En lo sustancial, la amparista pretende que IPROSS le proveay haga entrega de dos (2)
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tornillos quirdrgicos necesarios para la cirugia de reconstruccion del ligamento cruzado
anterior (LCA) derodillaizquierda.

De la documental acompafada, junto con la demanda, surge que la paciente C.A.
presenta al 20/09/2025 un derrame articular suprarrotuliano, concluyendo que se trata

de unarupturadel LCA en el tercio medio asociado a ello (informe expedido por €l
Dr. Marchegiani, Esp. en diagnosticos por imégenes). Asi obra constancia

de que la actora presenta diagnostico de esguince grave en rodilla izquierda, con
rotura de ligamento cruzado anterior (conf. certificado del 23/09/2025) y presenta
pedido de autorizacion de internacion parala Sra. C.A. con diagnostico probable de
roturade LCA, arealizarse en el Sanatorio Juan XXIII delaciudad de Gral. Roca.
También obra copia de credencial en la que surge que la actora efectivamente es afiliada
alPROSS (N° 03-25093188/86) y acomparia captura de pantalla de consulta del sistema
del Expte N° 015333-D-2025, Caratula S/ ADQ MATERIAL QUIRURGICO AF.
A.C.J. 03-25093188/86" en el cual consta que la Delegacion de Villa Regina envia el
pedido en fecha 06/10/2025 a |la Direccion de Auditorias Médicas- Protesis y es
recepcionado el 14/10/2025. Del detalle de movimientos surge que el ultimo destino es
la Direccion Adm. de Suministros Protesis recepcionado el 29/12/2025. Por ultimo,
adjunta constancia de alumno regular de la actora en la carrera de Profesorado de
Educacion Fisicadictado en € Instituto de Formacion y Ensefianza Superior (IFES).
Constan ademas dos informes expedidos por el médico tratante Dr. Ulises Rothlin de
fecha 12/02/2026 y 20/02/2026 en el que da cuenta de la necesidad y urgencia de la
intervencion quirdrgica artroscopica a los fines de evitar dolor crénico, inestabilidad
articular y artrosis precoz.

A estaaturay alosfines de resolver, entiendo que se encuentra invocada la afectacion
al derecho constitucional ala salud, el que encuentra su amparo en los arts. 33 de la
Constitucion Nacional, 33 y 36 de la Constitucion Provincial y tal derecho de acceso a
prestaciones resulta de urgente tratamiento sin ser posible otra via en orden al
diagnostico manifestado y la conocida necesidad de pronto tratamiento ante la
enfermedad por |0 que encuentro que la pretension ha podido validamente ser tramitada
a menos liminalmente por esta viaexcepcional.

Puntual mente nuestra Constitucion provincial en su art. 59 establece que "lasalud es un
derecho esencial y un bien social que hace ala dignidad humana. Los habitantes de la
Provincia tienen derecho a un completo bienestar psicofisico y espiritual, debiendo
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cuidar su salud y asistirse en caso de enfermedad”.

Nuestro Superior Tribunal de Justicia ha dicho: "El ejercicio de los derechos
constitucionalmente reconocidos, especialmente el de la preservacion de la salud, no
necesita de ningun tipo de justificacion sino que, por el contrario, debe justificarse la
restriccion publica o privada que se haga de ellos” (conf. Lovece, Graciela, "El derecho
civil constitucional a la salud. Circunstancias del cumplimiento”, Ed. LexisNexis, JA.
2003-1-493; cf. "RIVERQO", Se. N° 75/06). Ref.: "RESSER, LIDIA NOEMI S/
ACCION DE AMPAROQ" Expte. N° 23250/08 STIRNCO Fecha: 18/11/2008; Se. D
116.-

Asi debo decir que la actora ha acompaiado documentacion que da cuenta de la
afectacion que padece y la urgencia/necesidad de la cirugia sugerida, en la que se le
deben implantar dos tornillos quirurgicos para la reconstruccion del ligamento cruzado
anterior derodilla.

También debo valorar que la misma obra social ha informado y reconocido que la
prestacion solicitada ha sido autorizada y 10s mecanismos utilizados para su compra. Sin
embargo a pesar del tiempo transcurrido y la intimacién de fecha 25/02/2026 en la que
se le requeria reporte el estado del tramite, la Obra Social no ha contestado |a misma ni
ha provisto/entregado a la actora |los insumos necesarios para llevar a cabo la
operacion.

Es por ello que teniendo en cuenta el tiempo transcurrido (cinco meses) desde la
solicitud y las complicaciones que le acarrearian en su salud a C. seguir alaesperadela
efectivizacion de la intervencion, tanto a nivel salud como educativo, siendo que parte
de su progreso académico depende de su estado fisico y la aprobacidn de précticas
deportivas, adelanto hare lugar a la pretension de la amparista, por entender que se
encuentra reconocido el derecho ala salud de la joven, una actitud retardada por parte
de IPROSS, evidente urgencia en el pedido y la inexistencia de otra via idonea. Sin
embargo debo tener presente que més alla de la exigibilidad de cumplimiento de la
provision de los insumos, entiendo que la Obra Social como todo organismo estatal, se
encuentra sujeto a normativa administrativa que la obliga a seguir determinado proceso
parala comprarequerida, debiendo en este caso implementar la mayor celeridad posible
atento la urgencia e importancia del pedido.

De todo lo expuesto:

RESUELVO:

1) Hacer lugar ala accion de amparo interpuesta por la Sra. C.JA. DNI N°4., contra el
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Instituto Provincial del Seguro de Salud (IPROSS).

En consecuencia, reconocer el derecho invocado por la amparista a la provision y

entrega por parte del IPROSS de dos tornillos quirdrgicos, necesarios paralacirugia de

reconstruccion del ligamento cruzado anterior (LCA) de rodilla izquierda

oportunamente requerido. Todo ello en e plazo de quince dias de notificado.-

2) Costas ala demandada.

3) Regulo los honorarios de la Dra. Brenda Berhau por el patrocinio letrado de la

amparista en la suma equivalente a 10 jus (Arts. 6, 7, 9y 37 cctes. Ley G N° 2212.

M.B. Indeterminado). Cumplase con al Ley N° 869.-

Registrese, protocolicese. Notifiquese a las partes por nota. Notifiquese por nota al

Sr. Fiscal del Estado Rionegrinoy al Sr. Gobernador dela provincia de Rio Negro.
Fdo. Claudia E. Vesprini, Jueza
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