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General Roca, 27 de noviembre de 2019.-

AUTOS Y VISTOS: Los presentes caratulados "F.E.L. Y OTRA C/ AEROLINEAS
ARGENTINAS S.A S/ SUMARISIMO? (EXP. B-2R0O-248-C2017 - B-2R0O-248-
C3-17), del registro de este Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial, de
Mineriay Sucesiones N° 3, Circunscripcion I, ami cargo y de los que:

RESULTA:

|.- A fs. 35/4510s Sres. L.G. y F.E.L., por derecho propio, promueven accion por dafios
y perjuicios contra Aerolineas Argentinas S.A. por la suma de $ 7.000.000,00 o su
equivalente a 7.000 IUS -el que resulte mayor a momento de dictar sentencia-, con mas
intereses y costas de este proceso.-

Solicitan en forma accesoria que la demandada sea condenada a publicar la condena en
un diario de mayor importancia y circulacion en la region y otro de iguales
caracteristicas del pais, a su exclusiva costa, un dia domingo y que contenga la
resolucion condenatoria y una sintesis de los hechos que la originaron, tipo de
infraccion cometiday sancion de conformidad con lo establecido por €l art. 164 parrafo
2° del C.P.C.C. y lo normado por €l art. 47 delaLey de Defensadel Consumidor.-

Por otro peticionan la condena ainformar sobre el procedimiento del sissema MEDIF y
de las Resoluciones de la Junta médica para el caso de la actora; en su caso peticionan
gue sea condenada a modificar dicho protocolo médico por no adaptarse ala normativa
de orden publico que tutela a consumidores y usuarios.-

Relatan que en ocasion de regresar a Argentina de un vigje internacional, los actores
junto a su hija menor han requerido a la demandada el cambio de pasajes en forma
urgente para el dia anterior a que tenian ya comprado para el regreso por cuanto ala
Sra. G. le habia sido detectada una enfermedad que precisaba un tratamiento
urgentissmo e impostergable.-

Esgrimen que pese a lainformacion y dictamen favorable de cinco médicos de la ciudad
de Nueva York (E.E.U.U.), quienes indicaban que la Sra. se encontraba apta para viagjar
en avion comercial y normal de regreso a Argentina, la empresa demandada en forma
arbitraria, sin exponer fundamentos y sin brindar informacién adecuada, veraz y
oportuna les ha negado el retorno por considerarla no apta para el vigje.-

Entienden que de esta manera no sélo ha sido vulnerado el derecho fundamental de
tratamiento a la salud en el lugar de su domicilio sino que la demora de varios dias
causada en forma injustificada por parte de la empresa, ha causado un cuadro de estrés
con efecto negativo para su estado de salud ante la imposibilidad de atender en forma
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temprana su enfermedad, obligandola a incurrir en considerables gastos no previstos -
hoteles, transportes, alimentos- a la espera de |a autorizacion para regresar al pais -
produciendo un agotamiento de sus recursos econdémicos-.-

Expresan que la conducta de la demandada resulta injustificable por cuanto reunia la
opinion favorable de cinco médicos respecto de la tolerancia del viagje de retorno, el

rechazo carecia de mayores fundamentos -por Aerolineasy la opcion de vuelo sanitario-
y con la ayuda de la gestion y aporte econdémico de la hermana de la Sra. G. el grupo
familiar pudo regresar sin ningun problema por la linea comercial de American
Airlines.-

Solicitan el reintegro de los gastos en los que han incurrido en forma injustificada -
costos de |os pasgjes de Aerolineas Argentinas que no fueron usados, pasajes adquiridos
y usados en American Airlines, hoteles, transporte, alimentos posteriores a la fecha
prevista de retorno-, el acompafamiento del dictamen de la junta médica que ha
fundamentado la negacion del retorno, asi como los dafios y perjuicios por
incumplimiento contractual, del deber de trato digno, del adecuado deber de
informacion y los correspondientes ala afectacion de la salud de la Sr. G. -que imputan
en forma exclusivaa Aerolineas Argentinas S.A.-.-

L uego describen en forma minuciosa la cronologia de los hechos:-

-Nueva York, 27/06/17: la Sra. L. ha llamado a su seguro médico (Universal

Assistance) para que le seaindicado el lugar pararealizar una consulta médica debido a
gue presentaba una inflamacion abdominal, teniendo en cuenta que estaban a 72 hs. del

vuelo de regreso a Argenting;

-Nueva York, 28/06/17: desde el seguro han indicado el centro médico al que ha
concurrido junto con su grupo familiar, permaneciendo una hora; alli le han practicado
un andlisis de orina, chequeo general y los resultados arrojaron resultados dentro de los
pardmetros normales -sugiriendo ecografia-; sostienen que el médico que la ha asistido
presumio la presencia de fluido, que ha certificado que no existia problema en volar al

dia siguiente, que debia recibir atencion meédica urgente apenas arribara a Argentina 'y
gue por Protocolo debié dejar registro de que a su criterio seria conveniente realizar un
estudio mas profundo -ecografia- para analizar ese fluido en la cavidad abdominal,

guedando a criterio de la paciente si lo haria en Nueva York o al regresar a su pais.

Agregan gque la Sra. L. hadecidido realizarse la ecografia en Nueva Y ork, sugiriendo el

profesional médico un centro para ello por cercania-a que ha concurrido junto con su
grupo familiar, decidiendo luego que el Sr. E. y su hijade 1 afio regresaran a hotel-;
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-expresan que el chequeo genera en este Ultimo lugar -Mount Sinai- arroj0 nuevamente
valores normales, que la Sra. L. coment6 a la médica del lugar que en 48 hs. tenia
previsto el vuelo de regreso, que queria cerciorarse de que fuese seguro volar y que en
caso de ser necesario podia cambiar el vuelo para regresar un dia antes y recibir
atencion médica en su ciudad;

-indican que realizada la ecografia, el equipo médico ha informado ala Sra. L. que no
existian inconvenientes para que realizara el viaje como tenia previsto y que en forma
inmediata a su regreso continuara con estudios meédicos -con recomendacion de estudios
complementarios. tomografiay acordando que serian realizados en Argentina;

-agregan gque verbalmente la Sr. L. ha sido informada (conforme resultado de ecografia)
sobre la presencia de un tumor benigno o maligno, que el equipo ha transmitido
tranquilidad, que le han recetado analgésicos en caso de que tuviera dolores, sugiriendo
gue vigjara en clase Business solo por cuestion de comodidad ante la inflamacién; que
ante esta Ultima recomendacion, la Sra. L. se ha comunicado con su seguro médico,
obteniendo como respuesta que el cambio de clase era posible en caso de sugerencia
meédicay que lacompahia se haria cargo de ladiferencia;

-esgrimen que decidieron adelantar el regreso un dia para poder ser atendida por su
médica de cabecera en General Roca -gestionando, acordando el turno para el dia
viernes 30/06/17-;

-exponen que la Sra. L. se ha comunicado con su hermana para que gestionara el
cambio de pasajes debido a horario de atencion de la oficina comercial de Aerolineas
Argentinas en Estados Unidos -hasta las 19 hs.-; que la primera gestion para regresar el
jueves 29/6/17 prospero pero al momento de pagar la diferencia la tarjeta de crédito de
L. ha sido rechazada por saldo insuficiente;

-mencionan que la hermana de la Sra. L. ha realizado nuevamente el tramite de cambio
de pasajes con nueva tarjeta, pero debido a inconvenientes de horarios los pasagjes no
podian ser emitidos hasta la siguiente mafiana; que ante la insistencia de su hermana la
interlocutora de la demandada ha preguntado cud era la urgencia del retorno y como
consecuencia de ello menciono que L. se sentiamal, que le dolia la panza, que preferia
regresar a la Argentina, que sugeria por indicacion médica el cambio a clase business
por comodidad; que ante |o relatado |a representante de Aerolineas ha manifestado que
existiendo una situacion médicay para poder autorizar aL. avolar en un avion de la
compahia, el médico que la atendi6 debia completar un formulario de salud;

-resefian que la hermana de la Sra. L. fue informada por la representante de la
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demandada que tenian que actuar conforme el protocolo: completar el formulario tipo
gue luego seria evaluado por la junta médica de la empresa (MEDIF), luego describen
conversaciones mantenidas entre la hermana de la actora y un representante de la
demandada -explicaciones sobre el informe meédico completo, la posibilidad de que sea
enviado a Aerolineas, que su hermana estaba sola con su familia, que resultaba
inconveniente para L. regresar al hospital para que completen el formulario requerido,
gue existian escasas posibilidades de que encontrara a los profesionales que la
atendieron durante la tarde-; agregan que desde la aerolinea informaron que no era
posible esto, que debian actuar conforme al protocolo tipo para luego ser evaluado por
lajunta médica de la empresa;

-indican que a las 22:48 hs. del 29/6 |a Sra. L. ha recibido en su correo electronico la
confirmacién del cambio de pasajes para los tres pasajeros (salida 29/06 16:05 hs.
Nueva Y ork/Buenos Airesy arribo a Neuguén el diaviernes 30/06 alas 09:40 hs.); que
a las 22:48 hs. ha recibido nuevo correo por el cual la empresa solicitaba que sea
completado un formulario médico (MEDIF -informacion médica estandar para el
transporte-) que constaba de dos partes -una a completar por el pasagjero y otra por un
meédico- y sin el cua no podria abordar;

-alegan que a las 23:30 hs. L. logré imprimir el formulario en la recepcion del hotel,
tomo un taxi, llevando el formulario al Mount Siani Hospital para que sea completado
por un médico; que el médico de guardia reviso el expediente (informe entregado a la
tarde) y completd y firmo el formulario de autorizacion del vigje, reafirmando que L. se
encontraba apta para volar y que el prondstico para el viagje era "bueno”, que no requeria
de asistencia ni en el aeropuerto, ni en el avion, ni al llegar; que tal profesional agrego
gue no seria causa de incomodidad para otros pasgjeros, que podia usar el asiento en
posicion vertical cuando o requirieray que podiavalerse por si solg;

-indican que el jueves 29/6/17 -1:17 hs.- L. ha enviado por correo electronico el
formulario completo, firmado por ellamismay por el médico; que en forma simultanea
su hermana desde General Roca comenzé a comunicarse con el Area de Servicios
Especiales de Aerolineas Argentinas para estar a tanto de la resolucion de la junta
médica y que en un determinado momento le han informado a aquella que la junta
meédica requeria un nuevo informe, més detallado sobre su estado de salud; que ante el
horario de salida del vuelo (16 hs), el de presentacion en aeropuerto requerido para
vuelos internacionales (3 horas antes), transito de la ciudad de Nueva Y ork, € de check
out del hotel, L. ha enviado por fax a Aerolineas el informe y luego escaneado €l
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documento por correo electrénico a Aerolineas -ante € aviso de su hermana:;
-mencionan haber arribado al aeropuerto a las 13:40 hs por las circunstancias del
transito; que pidieron prioridad de paso por estar junto a una nifia de un afo y que
empleados de la demandada les han informado que L. figuraba en sistema como no apta
paravolar y que era necesariala presentacion del certificado médico adicional requerido
el diajueves;

-describen que ante esta situacion reservaron alojamiento cerca del aeropuerto y en el
unico hotel disponible en ese momento -Hilton JFK-; destacan que L. no recibié ninglin
correo electronico oficial por parte de Aerolineas sobre su condicion de "no apta’ y que
esa informacion solo fue provista telefonicamente a su hermanay a L. en el mostrador
del aeropuerto JFK al intentar abordar €l vuelo;

-agregan que alrededor de las 16:30 hs. L. [lamo a Servicios Especiales de Aerolineas,
gue requirio laindicacion explicita de 1o que necesitaba que diga el certificado médico y
gue le fue enviado un correo electronico; advierten que ambos requisitos estaban
cumplidos en forma afirmativa y habia sido entregado a la demandada a través del
informe del Mount Sinai como en el MEDIF; que alas 17:00 hs L. se puso en contacto
con la Dra. Ojea -médica argentina, residente en NY C-, profesional que ha enviado por
correo electronico a productos@aerolineas.com.ar -y en copia a L.- la certificacion
medica correspondiente -en cuerpo del correo, siendo enviado nuevamente en adjunto-;
gue desde Aerolineas le han informado la remision a la Junta Médica; que en varias
ocasiones L. Ilamé a la espera de una respuesta final y pese a la empatia de los
empleados que la atendieron no obtenia respuesta; alegan que ese diaalanoche L. tuvo
fiebre y nauseas producto del estrés;

-alegan que el viernes 3//06/2017 L. realiz6 llamadas para obtener la confirmacion
oficial de autorizacion de su vuelo, que hasta las 13:00 hs lo hizo cada media hora
reclamando una urgente respuesta debido a que el vuelo saliaalas 16:05 hs., solicitando
consideracion por cuanto afectaba también a su hija de un afio y su pareja, peticionando
los reintegros de los gastos de alojamiento -a lo que respondieron que debia realizar el
reclamo formal-;

-expresan que a las 15:44 hs. L. ha recibido en su casilla la respuesta oficial de
Servicios Especiales de Aerolineas, comunicandole que no le permitian volar y ante esto
decidieron comprar pasgjes en otra aerolinea;

-mencionan las gestiones realizadas por su hermanay que consiguieron pasajes para €l
dia viernes 30/06 (NY C-EZE) y en el vuelo de la empresa LAN (AEP-NQN), que €l
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costo total parael grupo familiar fue de U$S 4.251,00.-

Detallan que arribaron a Neuquén el dia 1/07/17 alas 17:40 hs'y que el dia domingo
2/07/17 L. vi6 a su médica -Dra. Grippo- y dieron parametros normales, quien explico
gue la dificultad pararespirar que presentaba era consecuencia del liquido que tenia en
el abdomen, gque su resolucién era quirargica; que €l lunes 3/7 le han diagnosticado la
presencia de dos tumores a L. -uno en cada ovario- y urgente laparoscopia e
histerectomia.-

Capitulo aparte desarrollan la responsabilidad que endilgan a la demandada por trato
indigno, incumplimiento contractual y faltas al adecuado deben de informacion.-
Entienden que ha existido una cadena de actos repetidos, deliberados y totalmente
voluntarios, contrarios a los intereses, derechos y solicitudes de los actores y que
favorecieron unicamente ala demandada.-

Expresan que resulta evidente que la demandada realiza estas précticas ilegales en
forma habitual, cercenando derechos de los consumidores sin discriminacion alguna,
violando gravemente €l art. 42 de la Constitucion Nacional y arts. 1,2,4,8 bis, 40, 40 bis,
52 bisdelaLey 24.240.-

Reclaman por rubros indemnizatorios: -la suma de $ 2.000.000,00 o su equivalente a
2.000 IUS (el que resulte mayor al momento de sentenciar), -sugieren la suma de $
5.000.000,00 o el equivalente a 5.000 IUS -el que resulte mayor- por dafio punitivo, -la
repeticion de los gastos (por alojamiento, |lamadas telefonicas, consumos de transportes
y alimentos, devolucion de costos de pasajes contratados con la demandada, todos
erogados con posterioridad al momento de |a partida programada con la demandada), a
valores actualizados al momento de sentenciar y sosteniendo que surgen de la prueba
documental adjunta.-

Por dltimo solicitan que la demandada sea condenada a publicar la condena en un diario
de mayor importancia y circulacion en la region -con sintesis de los hechos, tipo de
infraccion y sancion- y a informar respecto del procedimiento del sistema MEDIF,
resoluciones de la Junta Médica para el caso de la actoray en su caso sea condenada a
modificar tal protocolo médico por no adaptarse a la normativa de orden publico que
tutelaalos consumidoresy usuarios.-

Fundan en derecho, ofrecen prueba y solicitan que se haga lugar a esta accion, con
costas.-

.- A fs. 66/77 contesta el traslado de esta accion AEROLINEAS ARGENTINAS SA.,
por apoderado y denuncia la existencia de contrato de seguro con NACION SEGUROS
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SA..-

Formula la negativa de rito y en particular: que la informacién y dictamen de cinco
meédicos de Nueva Y ork -respecto de que L. se encontraba apta para vigjar en avion
comercial- sea vinculante para su mandante o tenga cabida con la normativa
internacional de medicina aerondutica; que haya negado el retorno en forma arbitraria,
sin exponer fundamentos, sin brindar informacion adecuada, veraz y oportuna; que L.
haya sufrido un cuadro de estrés con efecto negativo para su estado de salud por
imposibilidad de atencion temprana de su enfermedad en el lugar elegido (Argentina);
gue la cronologia de |os hechos haya sido la descripta por los actores.-

Niega que lahermana de la actorarealizara el cambio de pasajes desde Argentina.-
Rechaza o expresado en torno a a que pudo regresar al pais sin ningun problema
mediante la linea aérea comercial de American Airlines. Afirma que la actora jamés ha
informado a tal empresa sus dolencias fisicas ya que de lo contrario y siguiendo
protocol os internacional es se hubiera actuado de igual manera.-

Niega que su mandante haya actuado de mala fe contractual, que haya proferido trato
indigno, incumplimiento de contrato y faltas al adecuado deber de informacion; también
niega que realice practicas ilegales en forma habitual, cercenando derechos de los
consumidores sin discriminacion alguna; niega los incumplimientos a la ley de defensa
del consumidor.-

Niega que en el supuesto resulte de aplicacion la Ley 24.240 asi como la procedenciay
cuantia de los rubros indemnizatorios.-

Acto seguido brinda su version sobre los hechos.-

Reconoce que L. junto con su hija menor y pareja realizaron un vigje a New Y ork con
Aerolineas; también que tenian fecha prevista de regreso a pais para el dia 30 de junio
de 2017, que requirieron el cambio de pasajes de forma urgente para el dia anterior y
gue a solicitar el cambio de fecha han informado a su mandante que L. necesitaba ser
pasada a clase gjecutiva porque debia vigjar acostada. Afirma que al momento de
materializar el pedido de cambio de asiento y categoria la Sra. L. no podia viagjar
sentada en el vuelo de regreso.-

Explica que tal circunstancia ha sido derivada al Cuerpo Médico de Aerolineas,
activandose el protocolo meédico respectivo.-

Entiende que L. no ha presentado en tiempo y forma el formulario MEDIF ya que lo ha
hecho con sdlo 24 hs. de anticipacion.-

Indica que alli ha sido mencionado que padecia de Ascitis -sin hacer referencia de
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necesitar medidas especiales en vuelo-; que surge de la documental adjunta que la
actora sufrio Epicrisis de haber sido internada en el Hospital Mount Sinai Roosevelt
Emergency Department -dos dias previos a vigjes, con diagnéstico de Ascitis-; que fue
medicada con oxicodona/acetominofen.-

Agrega que la conclusion diagnostica y luego de los estudios realizados indicaba que
presentaba un agrandamiento ovéarico con presencia de liquido compatible con sangre,
no pudiendo descartarse implantes neoplasicos peritoneales por 10 que han sugerido una
Tomografia Computada -la que no ha sido aportada por la pasgjera-; que ademas han
recomendado que la pasajera vigjara de manera recostada para su confort -y esto no ha
sido plasmado en la solicitud del MEDIF-.-

Alega que el Servicio Médico de su mandante ha solicitado a L. que aportada un
certificado meédico de su actual estado de salud afin de que tal servicio se interiorizara
del mismo.-

Menciona que L. ha adjuntado un certificado médico en el cual la profesional ha hecho
hincapié en no haber visto ni examinado a la actora, en haberse basado en a epicrisis
del mencionado hospital y del [lamado telefonico que tuvo con ella-donde le indica que
puede viagjar en posicion sentada-. Destaca que alli existia una contradiccion con las
recomendaciones del hospital; que el certificado adjunto no presentaba membrete
institucional y no mencionaba el diagndstico de la pasgjera.-

Considera que de los estudios aportados |a pasagjera L. presentaba una Ascitis abdominal
(liguido compatible con sangre), que podria tratarse de una sintomatologia de origen
ginecol0gico pero sin descartarse una patologia de origen gastrointestinal con los
estudios realizados.-

Explica que tales escenarios podrian desencadenar en un abdomen agudo hemorragico y
por consiguiente de resolucion quirdrgicainmediata.-

Por otro menciona que de los estudios diagnosticos de laboratorio aportados por la
pasajera no aparecian plasmados los resultados de Hematocrito/Hemoglobina -que
serian determinantes ala hora de evaluar |a presencia de un sangrado activo-.-

Esgrime que ante tal situacion, el dia 30 desde Servicios Especiales han informado a la
actora que cambiara la fecha de su pasaje y que presentara certificado médico
actualizado y estado actual clinico; que la propia actora ha expresado que por
intermedio de su hermanay de una agente de vigjes han conseguido pasajes de vuelo
directo del diaviernes 30/06 -American Airlines-.-

Sostienen que resulta evidente que los actores nunca mencionaron a tal firma la
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condicion médica de la Sra. L., ya que de haber sido asi tal empresa hubiera pedido
parte médico actualizado y certificado médico derigor.-

Explican que Aerolineas/Austral utilizan la clasificacion estadistica internacional de
enfermedades y problemas relacionados con la salud (décima version, CIE-10),
instrumento de la Organizacion Mundial de la Salud -como guias para categorizar
adecuadamente cada situacion meédica que pueda plantearse o presentarse-.-

Agrega que las limitaciones que son consideradas rel evantes a los efectos del transporte
aerocomercial estan referidas a la movilidad funcional (deambulacion, sentarse,
permanecer sentado, movilizarse dentro del avion, moverse de una posicion aotra) y las
gue interfieren con las respuestas ante las emergencias y procedimientos de seguridad.-
Contintia explicando que las personas con ciertas enfermedades o0 en ciertas condiciones
de salud deben hacer completar por su médico -a modo de certificado- un formulario
homologado internacionalmente en la actividad aerocomercial (Res IATA 700;
denominado por sus siglas en ingles MEDIF. medical information form); que tal
formulario debe ser entregado para su evaluacion 72 hs antes del vuelo a embarcar
(segun normativa interna de Aerolineas) y que tal certificado es aceptado como un
consgjo, quedando ladecision final parael Servicio Médico de lalinea aérea.-

Alega que la seguridad es el valor que estructura el transporte aéreo; que tanto cursos,
entrenamientos, examenes técnicos y medicos, pilotos, tripulantes de cabina, mecanicos,
demas personal técnico y profesional, manuales, restringen el margen para improvisar
decisiones operativas y convergen en pos del cumplimiento de la obligacion de
seguridad de las transportadoras.-

Entiende que la aeronautica comercial es una de las actividades més reglamentadas que
existen en directa busqueda de la seguridad y que el aspecto médico esta dentro de los
items como objeto de minuciosa prevision, que aparece en forma previaa vuelo en la
evaluacion para la aceptacion de pasgjeros con capacidades diferentes o disminuidas y
yaen vuelo, en la prevision del equipamiento médico que debe tenerse a bordo para el
transporte -como la conducta de servicio a pasajero y a adoptar por latripulacion ante
unaeventual emergencia-.-

Sostiene entonces que su mandante y dentro de tal contexto ha obrado conforme alo
exigido por las normas internacionales y nacionales que regulan su actividad,
solicitando e rechazo de la accidon con costas.-

Acto seguido cuestiona e impugna tanto la procedencia como |os montos de |os rubros
indemnizatorios reclamados.-
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Alega sobre la inaplicabilidad de la Ley 24.240 con sustento en el art. 63 de la
mencionada L ey -destaca el Decreto 565/08-.-

Entiende que resulta de aplicacion el Convenio de Varsovia (ratificado por Ley 14.111).
Protocolo de La Haya (Ley 17.836), Protocolo de Montreal (Ley 26.451), Codigo
Aeronautico (art. 2, Resolucion 1532/98 del Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos -que aprueba las condiciones generales del contrato de transporte
aéreo-.-

Desarrolla consideraciones juridicas en torno a los principios rectores del derecho
aeronautico y solicita que para el hipotético caso de que se haga lugar a esta accion, su
responsabilidad sea limitada conforme el Protocolo de Montreal y de resultar una
condena equivalente o inferior al 50%, los actores sean condenados en costas por
pluspeticion inexcusable.-

Funda en derecho, solicita la aplicacion del art. 730 del Codigo Civil y Comercial,
ofrece pruebay solicita el rechazo de la accidn con costas.-

[11.- A fs. 78 la magistrada que ha intervenido en la causa se ha excusado, pasando la
causa a su subrogante legal .-

IV .- Recibida la causa por la subrogante afs. 81 se ha excusado de intervenir.-

V.- Radicado este expediente ante el Juzgado a mi cargo, a fs. 82 me he avocado,
confiriéndose la debida intervencion en autos al Ministerio Publico Fiscal .-

VI.- A fs. 84 el Sr. Fiscal de Camara presenta su dictamen, tomando intervencion en
autos.-

VII.- A fs. 108/109 contesta la citacion en garantia cursada en los términos del art. 118
de laLey de Seguros lafirma NACION SEGUROS S.A., por apoderado, adhiriendo a
los términos de la contestacion de Aerolineas -al igual que a los medios probatorios
ofrecidos, negativas, reconocimientos, limite de responsabilidad, pluspeticion-.-
Funda en derecho, solicita la aplicacion del art. 730 del Codigo Civil y Comercia vy el
rechazo de la accion con costas.-

VIII.- A fs. 117/118 obra el acta que da cuenta de haberse Ilevado a cabo la audiencia
prevista por el art. 361 del C.P.C.C., sin haber comparecido la demandada y el Sr.
Agente Fiscal .-

En tal oportunidad este juicio ha sido abierto a prueba hasta el dia 03 de julio de 2018,
proveyéndose |os medios probatorios ofrecidos por los litigantes.-

Luego de tal fecha -03/07/18- los autos han continuado segun su estado ante la
existencia de prueba pendiente de produccion.-

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 10/15



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°3 - GENERAL ROCA

A fs. 186 ha sido certificada por la Actuaria el vencimiento del término probatorio,
pruebas rendidas y pendientes de produccion.-

A fs. 193/4 ha sido declarada la caducidad de la prueba informativa pendiente de
produccion de la demandada, clausurandose el periodo probatorio y colocandose estos
autos para alegar -obrando afs. 196 el presentado por la actora, afs. 198/204 el de la
demandada, afs. 205/209 el de la citada, afs. 211 el dictamen del Ministerio Pablico
Fiscal-.-

A fs. 212 ha sido llamado "autos para dictar sentencia’, providencia que se encuentra
firmey consentida, quedando |os presentes en estado de resolver en definitiva.-
CONSIDERANDO:-

|.- Llegados a esta instancia y tal como ha sido cerrado este debate, las posturas
antagonicas de las partes -volcadas en sus respectivos escritos introductorios- han sido
mantenidas a lo largo de todo el proceso y obligan en primer lugar a encuadrar
legalmente la cuestion traida.-

Paratal tareatendré en cuenta a su vez que "(...) € érgano jurisdiccional puede elegir la
norma juridica aplicable al caso, en la medida que las involucradas coincidan con igual
supuesto de hecho que el alegado por las partes, como presupuesto de su pretension o
defensa. Si tal engarce no fuese posible, no podréa aplicar esa norma incoincidente, so
color de caer en trasgresion ala congruenciaféactica(...)".-

I1.- Vemos entonces que |os actores han elegido lavia sumarismade laLey 24.240 para
accionar, han desarrollado sus argumentos y sustentado sus reclamos indemnizatorios
en base alaviolacion de los preceptos que hacen ala Ley de Defensa del Consumidor
exclusivamente:-

-alegaron sobre practicas ilegales en forma habitual por la demandada,

-sobre el cercenamiento de derechos de los consumidores sin discriminacion alguna,
-sobre la grave violacion del art. 42 de la Constitucion Nacional y arts. 1,2,4,8 bis, 40,
40 bis, 52 bisde laLey 24.240 en el caso particular.-

-han estimado os rubros indemnizatorios en la suma de $ 2.000.000,00 o su equivalente
a2.000 1US (el que resulte mayor al momento de sentenciar) por dafio moral,

-han sugerido la suma de $ 5.000.000,00 o el equivalente a 5.000 IUS -el que resulte
mayor- por dafio punitivo,

-han reclamado la repeticion de los gastos (por alojamiento, |lamadas telefonicas,
consumos de transportes y alimentos, devolucion de costos de pasajes contratados con
la demandada, todos erogados con posterioridad al momento de la partida programada
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con la demandada) sin determinarlos, peticionando que |o sean a valores actualizados a
momento de sentenciar y sosteniendo gue surgen de la prueba documental adjunta.-
-requirieron por ultimo, que la demandada sea condenada a publicar la condena en un
diario de mayor importanciay circulacion en la region -con sintesis de los hechos, tipo
de infraccion y sancion- y ainformar respecto del procedimiento del sistema MEDIF,
resoluciones de la Junta Médica para el caso de la actora,

-tambi én solicitaron que en su caso sea condenada a modificar tal protocolo médico por
no adaptarse ala normativa de orden publico que tutela alos consumidores y usuarios.-
En cuanto ala demandada Aerolineas y citada en garantia -al adherir a responde de la
primera-, han negado la aplicacion al supuesto de las disposiciones de la Ley 24.240 -
como la procedenciay cuantia de los rubros indemnizatorios-; han alegado que resulta
de aplicacion el Convenio de Varsovia (ratificado por Ley 14.111), Protocolo de La
Haya (Ley 17.836), Protocolo de Montreal (Ley 26.451), Codigo Aeronautico,
Resolucion 1532/98 del Ministerio de Economiay Obras y Servicios Publicos -que
aprueba las condiciones generales del contrato de transporte aéreo-.-

Han argumentado sobre su responsabilidad limitada -conforme el Protocolo de
Montreal - .-

Continuando he de tener presente que tanto las disposiciones que hacen ala defensa de
los usuarios y consumidores como las del régimen aeronautico son normas de orden
publico.-

Tal como ha quedado trabada esta litis ha quedado reconocido que los actores vigjaron a
Nueva York con Aerolineas Argentinas y que tenian fecha de regreso a nuestro pais -
con igual compahia- previsto parael dia 30 de junio de 2017.-

Ello necesariamente Ileva a entender que en el supuesto deben ser abordadas,
interpretadas y armonizadas normas de derecho publico y privado en materia de
responsabilidad en el transporte aéreo internacional -dicho de otro modo, decidirse
sobre su prevalencia-:-

-Codigo Aeronautico (Ley 17.285): art. 2 -prelacion normativa-, 113, 128,130, 142,
143, 144, 147, 150;

-Convencion de Varsovia de 1929 (Ley 14.111): reconociendo la utilidad de
reglamentar con uniformidad las condiciones del transporte aéreo internacional en lo
relativo a los documentos utilizados para el mismo y a la responsabilidad del
transportador;

-Ley 17.386 (Adhesion al Protocolo de La Haya del 28 de septiembre de 1955; B.O.
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16/08/1967): modificacion de ciertas normas del Convenio de Varsovia para la
unificacion de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional -incluido el
régimen de responsabilidad del transportista con relacion a cada pasajero-;

-Acuerdo de Montreal (del 4/05/1966; Acuerdo IATA-CAB): condiciones de transporte,
limite de responsabilidad por cada pasgjero;

-art. 27 de la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados. ningun Estado
Parte de un tratado puede invocar las disposiciones de su derecho interno para
incumplirlo;

-Resolucion 1532/1998 (B.O. 10/12/1998): condiciones generales del contrato de
transporte aéreo regular interno e internacionales de pasgjeros -en |o que aqui interesa-;
ésta, con caracter subsidiario (cf. art. 2).-

En cuanto alaLey 24.240 y mod., su art. 63 dispone que: "Para el supuesto de contrato
de transporte aéreo, se aplicaran las normas del Coédigo Aeronautico, los tratados
internacionalesy, supletoriamente, la presente ley" .-

Por otro el Codigo Civil y Comercial también contempla normas y principios que
resultarian aplicables o susceptibles de ser integrados/armonizados:. arts. 1, 2, 963,
964,1094,1709.-

Dado lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el art. 352 -segundo parrafo- del
C.P.C.C. entiendo que € caso traido excede la competencia de quien suscribe por razén
de la materia -nétese incluso que ha sido requerida la modificacion del protocolo
medico por no adaptarse ala normativa de orden publico que tutela a los consumidores
y usuarios-.-

La prevalencia de un régimen sobre otro, su interpretacion, integracion, armonizacion y
aplicacion de las normas citadas precedentemente para resolver sobre el fondo de este
asunto corresponden al fuero federal (art. 198 del Cédigo Aeronautico, art. 27 de la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, art. 75 inc. 22 y 24 de la
Constitucion Nacional) y dado ello correspondera ordenar la remision de la causa al
Juzgado Federal de esta ciudad.-

Ladistribucion de la competencia en razon de la materia, su atribucion, proviene de la
ley exclusivamente y el art. 198 del Codigo Aeronautico asi lo dispone, siendo sus
caracteres laimprorrogabilidad y laindelegabilidad.-

A favor del fuero federal la Corte Suprema de Justicia de la Nacion se ha expedido
(CSIN "Triaca, Alberto J. v. Southern Winds Lineas Aéreas S.A. & dafiosy perjuicios’,
del 11/07/2006 de conformidad con el dictamen del Procurador Fiscal y con cita en
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doctrinade Fallos 322:589 y 324:1792, CitaLaLey Online: 4/60283).-

[11.- Atendiendo al modo en que ha sido resuelta la cuestion, entiendo que las costas de
este proceso deberan ser soportadas por su orden (arg. art. 68 segundo péarrafo del
C.P.CC).-

Por todo ello, FALLO:-

|.- Declarandome incompetente en razon de la materia por las razones dadas en los
respectivos considerandos, ordenando en consecuencia la remision de estas actuaciones
al Juzgado Federal de esta ciudad para su conocimiento.-

[1.- Costas por su orden (arg. art. 68 segundo parrafo del C.P.C.C.).-

[11.- Considerando el monto estimado por los actores inicialmente -$ 7.000.000,00- y en
el entendimiento de que la incompetencia resuelta debe ser encuadrada por similitud en
las disposiciones del art. 34 de la Ley G 2212, corresponde regular los honorarios
profesionales a favor de los Dres. Dante Cauquoz y Diego Janavel -patrocinantes de los
actores- en la suma de $ 84.000,00 -en conjunto-; a favor de los Dres. Valeria Silva,
Carlos Aiassa -doble caracter por Aerolineas- en lasumade $ 78.400,00, Daniel Alonso
-apoderado de la citada- en la suma de $ 28.000,00 y afavor de la Dra. Julieta Verduc -
patrocinante de igual parte y conforme participacion en parte de segunda y tercera
etapa- en la suma de $ 11.200,00 (10% del 12% MB, cf. art. 34). Lo anterior como
resultado de evaluar la extension de lalabor desplegada por 1os profesionales en defensa
de los intereses de sus asistidos y de conformidad con lo establecido por los arts.
1,2,3,6,11,12 y concs. delaLey G 2212. Corresponde a su vez regular los honorarios a
favor del perito médico Hugo Rujana en la sumade $ 11.560,00 -5 IUS- (arts. 1,2,3,4,
5,9, 18, 19y concs. de laLey 5069). REGISTRESE. CUMPLASE CON LA LEY 869
y LEY 5069. Cumplido remitanse al Juzgado Federal de esta ciudad.-

AndreaV. delalglesia
Jueza

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 14715



[
= PODER JUZGADO CIVIL, COMERCIAL. MINERIA Y
JUDICIAL SUCESIONES N°3 - GENERAL ROCA

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 15/15



