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San Carlos de Bariloche, 17 de marzo de 2026

--- VISTOS: Los autos caratulados: " B.I.M.E. C/ MINISTERIO DE SALUD DE
RIO NEGRO (HOSPITAL ZONAL BARILOCHE RAMON CARRILLO) S/
AMPARQO" BA-00009-L-2026, EXPTE. PUMA NRO. BA-00009-L-2026; y
---CONSIDERANDO:

--- 1) ANTECEDENTES:

--- En fecha 23 de enero de 2026, la Sra. I.M.E.B., domiciliada en esta ciudad,
desempleada, promovid accién de amparo en los términos del art. 43 de la Constitucion
Provincial contra el Ministerio de Salud de Rio Negro, Hospital Zonal Bariloche
"Ramon Carrillo", solicitando que se condene a éste a proveer de manera urgente 10s
materiales quirdrgicos necesarios y a fijar nueva fecha de cirugia, por considerar que
dilatar su realizacién afecta de modo directo su salud y su situacion econdmica.

--- En sustento de su pretension, relatd que su médico tratante, el Dr. Duwavran Gaston,
especialista en Ortopediay Traumatologia del propio Hospital Zonal Ramén Carrillo, la
diagnostico con gonalgia e hiperextension de rodilla derecha e indico la realizacién de
una cirugia artroscopica simple. A tal fin, el 04/07/2025 se realizo el pedido de los
materiales quirdrgicos necesarios mediante el formulario de Solicitud de
Prétesis/Ortesis previsto en la Resolucion 922, Anexo 1V, del Ministerio de Salud.
--- Agregd que, luego de reiteradas consultas al nosocomio sobre el estado del pedido
sin obtener respuesta Util, presentd dos notas formales ante el Hospital: la N° 1092, de
fecha 31/10/2025, con plazo de 72 horas, y laN°057, de fecha 21/01/2026, con plazo de
24 horas, requiriendo la provision de los insumos necesarios para la intervencion.
Tampoco en esas oportunidades obtuvo respuesta. Adjunta copia de las notas
mencionadas, solicitud médica y presupuesto.

--- Habilitada la feria judicial por tratarse de un asunto urgente en los términos del art.
19 de la Ley 5190, fue requerido mediante Oficio dirigido a Hospital Zonal Bariloche
el informe de ley. Asimismo fueron notificados el Ministerio de Salud de la Provincia
de Rio Negro y laFiscaliade Estado del inicio del amparo.

--- 2) INFORME DE LEY Y ESTADO DE LASACTUACIONES:

--- El 26 de enero de 2026 se present6 el Ministerio de Salud de la Provincia de Rio
Negro, mediante la asesora legal Dra. Flavia Romina Barreto, contestando el informe de
ley. Hizo saber que la adquisicion de la protesis de la amparista tramitaba mediante
expediente administrativo N° 220522-S-2025, conforme el Régimen de Contrataciones,
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encontrandose en el area contable para la reserva presupuestaria correspondiente.
Informd el costo del material —$ 2.700.000— y se comprometio ainformar novedades.
Adjunté documental.

--- Lo informado por la accionada fue puesto en conocimiento de la amparista,
otorgandole plazo para que se expidiera. Asimismo se requirio a la accionada que
informara el estado del tramite y la fecha estimada de entrega.

--- El 27 de enero de 2026 se present? la Fiscalia de Estado por intermedio de su letrada
apoderada Dra. Blanca Maria Passarelli, solicitando vinculacion ala causa.

--- En fecha 10 de febrero de 2026, |a parte demandada informo que el Ministerio se
encontraba realizando gestiones tendientes a adquirir el material. Indicé que el
expediente de provision se hallaba en el area de gestion de protesis, que el [lamado a
cotizacion efectuado el 29/01/2026 habia quedado desierto y que ese mismo dia se
contaba con nuevo llamado a cotizacion. Se comprometié nuevamente a informar
novedades.

--- Ante ese informe, el 20/02/2026 se intimo ala accionada a comunicar, en el plazo de
dos dias, €l resultado del segundo llamado a cotizacion. La accionada no se expidio ni
present0 nuevos informes.

--- El 03 de marzo de 2026 se agrego el correo electronico enviado por la amparista el
26/02/2026, del que surge que no ha tenido novedades sobre os materiales necesarios
para la cirugia traumatolOgica, y que su estado de salud le impide concurrir
personalmente al organismo.

--- Atento el estado de las actuaciones, el 06 de marzo de 2026 pasaron |los autos al
Acuerdo afin de dictar sentencia.

--- 2.1) HECHOS ACREDITADOS:

--- El andlisis de la prueba documental incorporada permite tener por acreditados los
hechos que a continuacion se detallan, sin que la requerida haya controvertido ninguno
de ellos, ni desconocido la documental.

--- El Dr. Duwavran Gaston —traumatologo del Hospital Zonal Ramoén Carrillo—
solicito en fecha 04/07/2025, mediante el formulario previsto en la Resolucion 922,
Anexo 1V, del Ministerio de Salud, los materiales quirdrgicos necesarios para realizar
artroscopia de rodilla derecha a la Sra. B., precisando sus especificaciones técnicas: (i)
fresa shaver 4.5 Stryker; (ii) canula de polimerizacion sumergible; y (iii) canula de
artroscopio. En ese mismo formulario consta que la fecha quirdrgica prevista era el
22/09/2025.
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--- El mismo médico tratante, en constancia de fecha 20/01/2026, certifico que la
paciente presentaba "lesion meniscal, en lista de espera hace 1 afio. No se consigue
turno para artroscopia simple. Se necesita para la cirugia'. La resonancia magnética de
rodilla derecha de fecha 10/12/2024 informa "incremento de sefial en la unién de cuerno
posterior y cuerpo de menisco interno compatible con rotura*, corroborando de manera
objetiva eincontrovertida el diagnostico que sustenta laindicacion quirdrgica.

--- La amparista formulé dos intimaciones fehacientes ante el Hospital, sin obtener
respuesta en ninguno de los casos. El silencio del organismo fue absoluto frente a
ambeas.

--- El detalle de pases del expediente administrativo N°220522-S-2025, acompariado
por la propia requerida, revela que el tramite permanecio en el area Direccion Contable
desde el 12/08/2025 hasta el 26/01/2026 —mas de cinco meses— sin movimiento Util
alguno. El tiempo insumido desde la solicitud de materiales sin brindar una respuesta
atil resulta objetivamente acreditado. Se observa que fue recién con posterioridad al
requerimiento de informe de ley que la accionada insté el expediente. La inaccion y
demora estan probadas.

--- Tampoco la accionada acredito razones objetivas que expliquen y justifiquen la
demora, ni alegd imposibilidad de cumplir la provision. Antes bien, el primer [lamado a
cotizacion resulto desierto y, vencido el plazo de laintimacion judicia parainformar el
resultado del segundo llamado, guardo silencio.

--- En sus presentaciones, la propia amparista hizo saber que la prolongacion de la
espera incidia directamente en su posibilidad de trabajar: realiza tareas de herreria que
requieren el uso activo de larodilla afectaday no cuenta con recursos econoémicos para
afrontar la operacion de manera particular.

--- A lafecha del dictado de la presente no se ha acompafiado constancia alguna que
acredite la provision efectiva de los materiales, |a adjudicacion definitiva a proveedor
alguno ni lafijacion de fecha cierta parala cirugia indicada.

--- 2.2) MARCO JURIDICO APLICABLE:

--- Tiene dicho el Superior Tribunal de Justicia que "el amparo constituye un proceso
excepcional que exige para su apertura circunstancias muy particulares, caracterizadas
por la presencia de arbitrariedad o ilegalidad manifiestay la demostracion de un dafio
concreto y grave que solo puede eventualmente ser reparado acudiendo a esa via
urgente y expeditiva' (voto de laDra. Criado sin disidencia, "M., M.I. (EN REP. M., E.
A", Se. 62/23 STIRNSA).
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--- A su vez, el derecho alasalud, intimamente vinculado con el derecho alaviday ala
integridad personal, goza de jerarquia constitucional y convencional. Asi lo reconocen
el art. 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional, el art. 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, los arts. 4 y 5 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y, en el plano provincial, el art. 59 de la
Constitucion de Rio Negro, que lo consagra como un derecho esencial y un bien social,
imponiendo al Estado obligaciones positivas de garantia que no pueden agotarse en la
sola apertura de un tramite administrativo.

--- La accidn intentada debe examinarse a laluz de la Ley 5776. Su art. 14 exige la
concurrencia de: (a) un acto u omision de ilegalidad o arbitrariedad manifiesta que no
requiera mayor debate y prueba; (b) urgencia extrema; (c) dafio grave e irreparable; y
(d) lainexistencia de otra viaidonea mas apta paralatutela del derecho comprometido.
El art. 16 habilitala promocién de la accion por toda persona afectada, y €l art. 17 prevée
el requerimiento de informe previo a drgano publico involucrado.

--- Lajurisprudencia del Superior Tribunal de Justicia ha reiterado que el amparo no
puede ser utilizado para obviar los tramites legales aptos ni para subsanar meras
demoras administrativas, debiendo acreditarse que los actos u omisiones que |lo
justifican resulten palmarios, tangibles y manifiestos. Sin perjuicio de ello, también ha
afirmado una tutela reforzada cuando se hallan comprometidos de modo actual y
concreto los derechos a la salud y ala vida de personas en situacion de vulnerabilidad
(mujer sin recursos econdmicos), doctrina que este Tribunal comparte.

--- 2.3) CASO CONCRETO. PROCEDENCIA DE LA ACCION:

--- En autos no se verifica una simple demora administrativa ni un tramite regular en
curso susceptible de culminar en plazo razonable.

---Se verifica, en cambio, una inaccion, demora y omision reiterada del organismo
sanitario, que persiste incluso frente a las intimaciones cursadas con plazo perentorio.
No se vislumbra que el tramite administrativo tendiente al aprovisionamiento se
encuentre proximo a ser concluido: no fue incorporada ninguna orden de compra, €l
resultado del segundo llamado a cotizacion no fue informado, y la accionada no se
comunicd con la amparista respecto de la entrega del material.

--- La secuencia factica es contundente: el pedido de materiales fue efectuado el
04/07/2025, la fecha quirurgica prevista era el 22/09/2025 y tampoco fue cumplida, la
paciente formulé dos intimaciones formales sin obtener respuesta, el expediente
administrativo iniciado a partir de un pedido del mes de julio de 2025 permanecio

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 4/8



E9
“ ! - CAMARA PRIMERA DEL TRABAJO -
BARILOCHE

inmovilizado durante méas de cinco meses en el érea contable; el primer llamado a
cotizacion resulto desierto; intimada a informar el resultado del segundo llamado a
cotizacion, la accionada guardd silencio; aun después de promovida la accién, no existe
constancia de provision efectiva ni de programacion cierta de la cirugia, ni avance
eficiente del expediente de aprovisionamiento. En esas condiciones, la sola invocacion
del curso de un procedimiento de contratacion no resulta suficiente para desvirtuar la
demora notoriay omision ilegitima que se verifica.

--- Cabe distinguir los precedentes en los que el amparo fue rechazado por inexistencia
de lesién actual o por haberse acreditado una tramitacion administrativa diligente. Aqui,
en cambio, la secuencia objetiva del expediente demuestra que el procedimiento no
avanz0 de modo adecuado ni oportuno, y que su reactivacion obedecio recién a la
interposicion de esta accion judicial.

--- EI médico tratante certifico el 20/01/2026 que la paciente aguarda turno desde hace
un afo y que directamente no se consigue fecha para la artroscopia indicada. A ello se
suma la resonancia magnética que confirma lalesion meniscal, y las presentaciones de
la propia amparista, que describen laincidencia concreta de |a demora sobre su salud, su
movilidad y su imposibilidad de procurarse sustento. La gravedad del diagnostico y la
urgencia sefialada por el profesional tratante sefialan que existe una afectacion del
derecho alasalud actua eindubitable.

--- En este marco, el transcurso del tiempo no constituye un dato neutro. Antes bien,
agrava la lesion y priva de eficacia real al derecho cuya proteccion se reclama. Ha
sefialado el Maximo Tribunal Provincial que "el tiempo, en si mismo considerado,
agrava lalesion que la accion de amparo debe resguardar. De alli es que la inmediatez
procesalmente requerida a la magistratura a tiempo de tramitar tal via constitucional y
convencional (cf. articulo 25.1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Ley
23.054), procura la satisfaccion del acceso a justicia’ ("PAREDES", STIRN$4 Se.
230/24). Desde la indicacion médica urgente ha transcurrido un tiempo prolongado y
excesivo que excede lo razonable, sin que el Ministerio de Salud provincial cubra la
necesidad acreditada.

--- 2.4) REGIMEN DE CONTRATACIONES Y JERARQUIA DE LOS DERECHOS
COMPROMETIDOS:

--- No se desconoce que el Ministerio de Salud, alos fines del aprovisionamiento, debe
gjustar su actuacion al régimen de contrataciones del Estado provincial. Sin embargo,
ese marco regulatorio no puede ser invocado de modo abstracto parajustificar sine die
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la postergacion de una prestacion sanitaria indispensable. Esa normativa de tipo
provincial tiene jerarquiainferior a derecho constitucional y convencional afectado, y
su cumplimiento no puede operar como escudo frente a la omision de garantizar de
modo efectivo y oportuno el derecho ala salud.

--- Ha dicho la Corte Suprema de Justicia de la Nacion que la accion de amparo es
particularmente pertinente en materias relacionadas con la preservacion de lasalud y la
integridad fisica, y que frente a un grave problema no cabe extremar la aplicacion del
principio segun el cual el amparo no procede cuando el afectado tiene a su alcance una
via administrativa, pues los propios valores en juego y la normalmente presente
urgencia del caso se contraponen al gjercicio de soluciones de esa indole (LA LEY
15/11/2007, IMP2007-23, 2209; DJ 16/01/2008, 98; Cita Online: AR/JUR/6677/2007).
--- La existencia de expedientes de provision en tramite siguiendo la normativa a la que
el Ministerio debe gjustarse no resulta suficiente para justificar en si mismo su accionar.
La demandada no ha aportado constancias adecuadas que demuestren una conducta
diligente y apropiada para satisfacer 10s derechos constitucionales en juego: no acredito
razones objetivas que expliquen la demora, no alegd imposibilidad de cumplir la
provision, y frente a la intimacion judicial para informar el resultado del segundo
Ilamado a cotizacion, guardo silencio.

--- En las condiciones resefiadas, no cabe considerar que la conducta del organismo
resulta acorde a derecho, toda vez que el retraso en efectivizar |a prestacion constituye
una omision ilegitima que impide el goce de lasalud y agrava laintegridad fisicade la
persona. Cabe destacar que aun ante lo informado por la requerida —sin que exista
proveedor adjudicado, orden de compra ni fecha cierta de entrega al dia de esta
sentencia—, este Tribunal no puede dilatar el dictado del presente. Se encuentran
reunidos todos |os recaudos de admisibilidad de esta accion.

--- 2.5) PLAZO DE CUMPLIMIENTO:

--- En cuanto al plazo para el cumplimiento, corresponde ponderar, por un lado, la
urgencia comprometida y, por otro, que la requerida debe canalizar la adquisicion
dentro del régimen de contrataciones publicas (Ley H 3186 de Administracion
Financiera'y Control Interno del Sector Publico Provincial, Decreto Reglamentario
1737/98 y modificatorios). Esa tension no autoriza a diferir indefinidamente la solucion,
sino que impone fijar un plazo razonable, serio y exigible que sea compatible con ambas
exigencias. El plazo que fije el Tribunal no es un parametro fijo: la razonabilidad
depende de las circunstancias concretas de cada caso. Asi |o hadicho el STJen "Acufa’
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Se. 47/23, Se 194/24, Se. 122/25, entre tantos otros.

--- En funcion de ello, y teniendo en cuenta que desde la solicitud formal de materiales
han transcurrido més de ocho meses, que la fecha quirurgica prevista del 22/09/2025 no
fue cumplida, que el primer llamado a cotizacion quedo desierto, que el resultado del
segundo no fue informado pese a la intimacion judicial, y que a la fecha no existe
constancia de adjudicacion, orden de provision ni fecha cierta de cirugia, resulta
razonable fijar el plazo de diez (10) dias habiles administrativos para que la accionada
provea efectivamente |os materiales quirdrgicos requeridos y arbitre, dentro del mismo
lapso, 10 necesario parafijar una nuevafechade cirugia.

--- Si por motivos juridicamente atendibles dicho plazo resultare de imposible
cumplimiento, el organismo requerido debera informarlo fundadamente a Tribunal
antes de su vencimiento, acreditando en forma documentada las gestiones utiles y
oportunas realizadas y el estado concreto del tramite administrativo a ese momento.

--- Por todo lo expuesto, normas constitucionales, convencionales y legales vigentes
—en particular arts. 43y 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional; art. 59 de la
Constitucion de la Provincia de Rio Negro; PIDESC art. 12; CADH arts. 4y 5; arts. 14,
16y 17 delaLey 5776— corresponde concluir que se encuentran reunidos |os recaudos
de procedencia de la accion de amparo: la conducta omisiva de la accionada resulta
notoriamente arbitraria e ilegitima, constandose la actual afectacion y vulneracion de
derechos constitucionales de la amparista, con riesgo en su salud y necesidad urgente de
tratamiento quirdrgico con los materiales objeto de autos, por 1o cual la accion resulta
admisible.

--- Por €ello, en mi caracter de Presidente de la Camara Primera del Trabajo de lalll?
Circunscripcion Judicial de la Provincia de Rio Negro, con asiento en San Carlos de
Bariloche, RESUELVO:

--- 1) HACER LUGAR ala accién de amparo interpuesta por la Sra. .M.E.B. y, en
consecuencia, CONDENAR a MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE
RIO NEGRO, através del HOSPITAL ZONAL BARILOCHE RAMON CARRILLO,
para que, dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles administrativos contados a partir
de la notificacion de la presente, provea en forma efectiva los materiales quirdrgicos
indicados por el médico tratante Dr. Duwavran Gastén para la artroscopia de rodilla
derecha de la amparista, a saber: (i) fresa shaver 4.5 Stryker; (ii) canula de
polimerizacion sumergible; y (iii) canula de artroscopio, debiendo asimismo arbitrar 1o
necesario para fijar nueva fecha de cirugia dentro del mismo plazo.
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--- Si por motivos juridicamente atendibles el cumplimiento en dicho lapso resultare de
imposible realizacion, el organismo requerido debera informarlo a este Tribunal con
anterioridad a su vencimiento, adjuntando copias de |o actuado a ese momento.

--- 11) IMPONER las COSTAS por su orden, de conformidad con |o establecido en el
art. 19 del Codigo Procesal Constitucional (Ley 5776).-

--- [11) NOTIFICAR la presente a la amparista mediante cédula, cuya confeccién y
libramiento queda a cargo de la OTIL; a Ministerio de Salud de Rio Negroy ala
Fiscalia de Estado, por sisteman conf. art. 18 segundo parrafo Ley 5776 y art. 25 Ley
5631.

--- V) REGISTRAR y protocolizar autométicamente en el sistema.

FRATTINI, JUAN PABLO
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