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Genera Roca, 29 de junio de 2026.

|) Proceso: Para dictar sentencia en las presentes actuaciones
caratuladas " [ACTOR_1] C/ [DEMANDADO_1] Y [DEMANDADO 2]
S/ SUMARISIMO (DANOS Y PERJUICIOS)" (RO-03911-C-2024),
del registro de esta Unidad Jurisdiccional n° 9 ami cargo;

1) Antecedentes. 1) Demanda interpuesta por [ACTOR _1] el
06/12/2024: Se presenta mediante apoderado, promoviendo demanda por
danos y perjuicios, en los términos de la Ley de Defensa del Consumidor
(LDC) contrael [DEMANDADO _1] y [DEMANDADO _2], por débitos no
autorizados de seguros desconocidos, violar € deber de informacién, trato
digno, no entregar pdliza'y dafio punitivo, por la suma de $ 55.728.500, o
lo que en mas o en menos resulte de la prueba, mas actualizacién
monetaria, intereses, gastos, costos y costas hasta su efectivo pago.

Relata que se desempefia desde el afio 2001 como trabajadora en el
[LUGAR 1], recibiendo su salario en una cuenta del [DEMANDADO _1],
relacion que califica de forzosa, de acuerdo con el convenio entre el
Gobierno de la Provincia de Rio Negro y & banco.

Sostiene que el [DEMANDADO _1] de manera inconsulta, realizo
descuentos para [DEMANDADO _2], sin contar hasta la fecha con el
cumplimiento minimo de contratacion, ni otorgando informacion del
alcance del seguro, dar conformidad por escrito, ni ningun otro tramite que
justifique los descuentos.

Manifiesta que en varias oportunidades concurri¢ al
[DEMANDADO_1] para solicitar informacion y para que cesen los
descuentos y las respuestas ofrecidas fueron siempre evasivas, realizando
también de la baja por medio de la opcion "stop debit" vinculado al Home
Banking, sin que cesen los descuentos.

Refiere que en las oportunidades en las que solicito la baja de manera
presencial, le informaron que el tramite habia sido realizado y que no
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sufriria més descuentos, lo cual resulto falso.

Afirma que realiz6 96 acciones de stop debit, descargando el
comprobante hasta el punto en que en la pantalla de |a plataforma del banco
surge una ventana emergente con un cartel de aviso de que no se podian
realizar mas acciones de ese tipo, sin embargo no fueron suficientesy al
mes siguiente el descuento del seguro se gjecutd de igual modo, en un claro
accionar vejatorio y abusivo.

Hace referencia a sus condiciones personales, describiendo que es
[ESTADO _CIVIL_ACTOR 1], madre de dos hijos, empleada publica
desde el afio 2001, formando parte de la [LUGAR_2] como Técnica
Superior en Administracion de Servicios de Salud, en e [LUGAR _3].

Solicita se condene a las demandadas a que dejen de percibir y
descontar sumas de dinero.

Refiere acerca de los presupuestos de la responsabilidad civil y
argumenta que el accionar de las demandadas |e produjeron una
disminucion patrimonial que se hace notoria en los descuentos.

Alega acerca de la interrupcion de la prescripcion por la comision de
nuevas infracciones, considerando que el débito continuo y constante por
parte de las demandadas debe enmarcarse en la comision de nuevas
infracciones, posibilitando el reclamo por los 10 afios de débitos no
solicitados ni autorizados.

Reclama como dafio emergente por $ 102.894, por los débitos que se
realizaron desde el afo 2014 y €l valor econdmico de cada dia de licencia
anual reglamentaria que debio solicitar para acercarse a las oficinas del
[DEMANDADO 1].

Solicita el lucro cesante, argumentando que se ha visto privada de
disponer de una parte de su patrimonio durante diez afios, comprendiendo
el beneficio econdmico esperado de acuerdo a la posibilidad objetiva de su
obtencién, solicitando que un perito contable realice un andlisis de lo que
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hubiera obtenido en un plazo fijo tradicional o a través del activo que
resulte mas idéneo.

Por dafio moral solicita la sumade $ 5.000.000 y por dafio punitivo $
50.728.389 (50 canastas bésicas total para el hogar 3).

Ofrece prueba, efectlia reserva del caso federal, funda en derecho y
peticiona.

2) Contestacion de demanda del [DEMANDADO_1] del
11/02/2025: Se presenta mediante apoderado, contestando demanda.

Relata que la[ACTOR 1] contraté hace muchos afios un seguro de
accidentes personales de la firma [DEMANDADO_2] (anteriormente
[DEMANDADOQO_2]) y presto su conformidad para el débito de la prima
del seguro de su cuenta bancaria, el cual fue contratado a travées de
[DEMANDADO 1] en fecha 21/05/2009, en forma telefonica, recibiendo
lainformacion pertinente respecto del seguro contratado.

Argumenta que durante 15 afos la actora abono la prima del seguro
sin haber efectuado jamés un reclamo, asegurando que en su registro no
consta un solo reclamo de la actora sobre el seguro contratado, ni
observacion o impugnacion a consumo registrado en su cuenta bancaria.

Manifiesta que el seguro fue dado de baja en fecha 03/10/2024, por
voluntad de la accionante.

Respecto del seguro, sostiene que se trata de uno voluntario e
independiente de cualquier otro producto financiero y que €l cliente puede
cancelar en cualquier momento.

Reitera que el seguro fue contratado por |la actora en formatelefonica
y en funcion del tiempo transcurrido el banco no cuenta con el audio de la
contratacion.

Resalta que durante la vigencia del seguro la actora fue informada
mensualmente del débito de la prima de su cuenta bancaria por medio del
extracto bancario que refleja el débito en el movimiento general de la
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cuenta y, en un apartado especial, correspondiente a los débitos
automaticos, informacion gque también consta en la plataforma electronica
home banking, en la cual €l cliente puede consultar el seguro contratado,
los importes debitados en concepto de primay darlo de bga.

Sostiene que es falsa la afirmacion de la actora en cuanto a que habria
intentado dar de baja el seguro sin éxito y afirma que el pago de la prima
del seguro durante anos, constituye una conducta voluntaria convalidatoria
de lavoluntad expresada al momento de contratar €l seguro.

Argumenta que no se ha invocado un vicio de la voluntad o
impedimento para cuestionar durante el extenso periodo de vigencia del
seguro, por lo que @ silencio en este caso implica aceptacion.

En cuanto a los reclamos que dice haber efectuado la actora, sostiene
gue es falso que no le brindara respuesta y que cualquier reclamo de un
cliente del banco cumple un procedimiento que es controlado y auditado
por el Banco Central de la Republica Argentina.

Asegura que no existieron reclamos hasta el afo 2024, oportunidad en
gue la actora solicité la baja, la que fue procesada inmediatamente.

Manifiesta que la actora fue informada al momento de contratar el
seguro sobre el alcance del mismo y refiere que la indigna atencion que
invoca la actora, solo tiene respaldo en sus propios dichos.

Por ultimo, sostiene que la obligada a emitir y entregar la poliza al
cliente es la compaiia de seguros.

Funda en derecho y niega los rubros indemnizatorios reclamados.

Opone la prescripcion de los débitos efectuados en un plazo mayor a
tres afosy solicitala citacion de [DEMANDADO 2]

Ofrece prueba, deja planteada la cuestion constitucional y peticiona.

3) Contestacion del traslado de prescripcion de la actora del
18/02/2025: Sostiene que la misma se vio interrumpida por los diversos
reclamos que realizé de manera presencial en la sucursal de
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[DIRECCION_DEMANDADOQO _1] y cada descuento constituye una nueva
infraccion y la misma interrumpe la prescripcién, con fundamento en € art.
50 ley 24.240.

4) Rebeldiay presentacion de [DEMANDADO _2]: Por decreto del
10/12/2024 se ordend el traslado de la demanda por 16 dias a
[DEMANDADO 2], que fuera notificada e 27/12/2024.

En fecha 11/03/2025 |a parte actora solicita la declaracion de rebeldia
de [DEMANDADO 2], lacual es decretada el 12/03/2025 y notificada el
19/03/2025.

En fecha 22/04/2025 se presenta [DEMANDADO 2] (ex
[DEMANDADO_2]) aestar aderecho, decretandose el cese de larebeldia

5) Apertura y clausura del término probatorio: En fecha
29/05/2025 se provee la prueba y el 09/12/2025 se clausura el término
probatorio.

El 15/12/2025 alega la parte actora, el 22/12/2025 alega
[DEMANDADO 2] y e 26/12/2025 alega el [DEMANDADO 1]

El 04/02/2026 se da intervencion al Ministerio Pablico Fiscal,
dictaminando el 06/02/2026.

En fecha ... me avoco a conocimiento de lacuasay €l .... pasala
presente causa a dictar sentencia, providencia que se encuentra firme y
consentida.

[11) Fundamentos de hecho y de derecho: 1) La cuestion a decidir:
La actora inicia su demanda contra [DEMANDADO_1] vy
[DEMANDADO 2] (antes[DEMANDADO 2]) en lostérminos de laLey
de Defensa del Consumidor.

Afirma que el [DEMANDADO_1] de manera inconsulta realizo
descuentos para [DEMANDADO 2], sin contar con el cumplimiento
minimo de contratacion, ni otorgando informacion del alcance del seguro,
ni conformidad escrita.
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Asimismo, sostiene que realizo reclamos solicitando |a baja del
seguro, sin obtener respuestas.

El [DEMANDADO_1] S.A reconoce los débitos en favor de
[DEMANDADO _2], actuando la entidad bancaria como intermediaria en
relacion alos seguros, siendo el mismo contratado voluntariamente por la
actora, mediante contratacion telefonica el 21/05/2009, prestando
conformidad para el débito de la prima de su cuenta bancaria, recibiendo la
informacién respecto del seguro contratado y abonando la prima por 15
anos.

Respecto a la contratacion sostiene que no cuenta con el audio en
funcidn del tiempo transcurrido y 1o dispuesto por e BCRA que obliga a
resguardar la documentacion durante 10 afios.

Afirma que no existieron reclamos respecto del seguro contratado, ni
observaciones o impugnaciones del consumo, y que fue dado de baja €l
03/10/2024 por voluntad de la accionante.

La restante codemandada, Life Seguros de Personas y Patrimoniales
S.A, fue declarada rebelde en el proceso, 10 que activala aplicacion del art.
54 del CPCCRN que establece que "La rebeldia declarada y firme exime a
quien obtuvo la declaracién de la carga de acreditar 1os hechos invocados,
los que se tienen por ciertos salvo que fueran inverosimiles; ello sin
perjuicio de las facultades que otorga al Juez o Jueza €l articulo 34, inciso
20",

Si bien el demandado se present6 en autos, la rebeldia se encontraba
declaraday firme, por lo que se surtio los efectos propios descriptos en la
norma.

Asimismo, el art. 329 del CPCCRN impone la obligacion del
demandado de reconocer 0 negar la autenticidad de los documentos que se
le atribuyan y ante su silencio, se los tiene por reconocidos o recibidos (inc.
1).

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 6/27



£
“ JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N° 9 - GENERAL ROCA

Habiendo sido declarada rebelde la demandada, con los efectos ya
analizados, se exime a quien obtuvo la declaracion de la carga de acreditar
los hechos invocados, los que se tendran por ciertos salvo que fueran
inverosimiles, de tal manera que debo tener por acreditados |os hechos
invocados por la actora, salvo que fueran inverosimiles.

Asi la cuestion a resolver versa sobre si 1os débitos realizados en |la
cuenta bancaria de la actora fueron o no contratados por lareclamantey en
su caso s las demandadas han vulnerado derechos de la consumidoray si
ello ha generado los dafios y perjuicios que se reclaman.

2) Normativa aplicable: La actora demanddé al [DEMANDADO 1]
S.A y alacompariia aseguradora.

En relacion alaprimera de ellas, |a base de esa relacidn contractual es
un contrato bancario, al encontrarnos ante un proveedor profesional de
servicios financieros y un usuario del servicio de cuenta sueldo, por lo que
entre ellas se ha configurado una relacion de consumo, conforme arts. 1, 2,
3yss. delaLDC.

En funcion de lo dispuesto por el art. 1384 del CCCN, resultan
aplicable al caso todas las disposiciones relativas a contrato de consumo.

A su vez, dado que se discuten los débitos generados a partir de un
contrato de seguro, tampoco hay dudas que en el caso de aplicarse las
disposiciones de la Ley 17.418. El contrato de seguros, en términos
generales y mas alla de ciertas disposiciones particulares en las que
prevalece su especificidad micro-sistémica, queda comprendido en el
régimen tuitivo del consumo.

Asi se ha sostenido que el contrato de seguro “ (...) constituye un
contrato de consumo cuando se celebra a titulo oneroso, entre un
consumidor final y una persona juridica, que actuando profesionalmente,
se obliga mediante el pago de una prima, a prestar un servicio cual es la
asuncion del riesgo previsto en la cobertura asegurativa: el resarcimiento
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del dafio o el cumplimiento de la prestacion convenida. Lo expuesto exige
puntualizar que hay contratos de seguro a los que no se aplica la Ley de
defensa de los consumidores y usuarios. Estos seran aquellos contratos
celebrados por quien no resulta consumidor en los términos del art. 1° de
la Ley 24.240. Se trata de los contratos de seguro celebrados con relacion
al interés asegurable sobre bienes que se integran al proceso de
produccién, transformacion, comercializacion o prestacion a terceros'
(PICASSO, Sebastian- VAZQUEZ FERREYRA Roberto A, Ley de
Defensa del Consumidor comentada y anotada, 1la ed., Buenos Aires, La
Ley, 2009).

Ello por cuanto la Ley de Seguros, como microsistema de derecho
privado, ha dejado subsistentes sus disposiciones, aungque estas deberan
armonizarse, integrarse y complementarse con el CCCN.

Lo cierto es que el estatuto del consumidor es un microsistema a
través del cual se concreta el principio protectorio contenido en €l articulo
42 de la Constitucion Naciona (art. 3delaLDC).

Por ello, este caso debe resolverse a la luz del microsistema del
consumo, con base constitucional en el art. 42 delaCN, junto al resto de la
normativa sefialada, propiciando el necesario didlogo de fuentes para la
concrecion de la anhelada tutela en las relaciones de consumo (arts. 7, 985,
y ss., 1092, 1093, 1094, 1095, 1096 y ss., 1117, 1118, 1119, 1122 ss. y
cctesdel CCyC).

3) Andlisisdel caso: los hechosy las pruebas: En primer lugar, debo
sefialar que lavaloracion de toda la prueba se efectuara conforme las reglas
de la sana critica, es decir por |os principios generales -16gica, maximas de
experiencia- que deben guiar en cada caso la apreciacion de la pruebay que
excluyen la discrecionalidad absoluta del juzgador (Palacio - Alvarado
Velloso, A. "Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion®, t. 8, pag.
140).
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En € caso, también se aplicara el principio de las “cargas probatorias
dinamicas', que surge del sistema consumeril, que implica que debe probar
la parte que se encuentra en mejores condiciones de hacerlo, es decir el
proveedor (conf. STJ SE.145/19 “COLINIR”).

En el proceso se produjo la siguiente prueba:

3.1) Documental: Incorporadaa proceso.

3.2) Informativa: Agencia de Recaudacion Tributaria 0026 e 10035;
Defensoria del Pueblo 10029; BCRA 10030 y E0035; Secretaria de
Industriay Desarrollo del Ministerio de Economia |0037; Superintendencia
de Seguros de la Nacién 10040;

3.3) Documental en poder del [DEMANDADO _1]: E0030;

3.4) Pericial informética: EO037; solicita aclaracion la parte actora
E0038; contesta el perito E0039;

3.5) Testimonial: Declaracion de Heber Ganza el 30/10/2025.

4) Excepcion de prescripcion: En primer lugar, corresponde resolver
la excepcion de prescripcion planteada por el [DEMANDADO 1]

Como ya dije lo que se encuentra discutido justamente es la
contratacion del seguro por el cual se le efectuaron los débitos aqui
reclamados.

No obstante ello, considero que al margen del plazo aplicable, el
curso de la prescripcion se vio interrumpido por los sucesivos débitos
operados y acreditados con la documental, sobre la que luego volveré, que
constituyeron nuevas infracciones, siendo el dltimo de ellos acreditado en
autos en julio del ano 2024, reconociendo el [DEMANDADO 1] que el
mismo fue dado de baja en octubre del 2024.

Dado que la demanda fue interpuesta el 06/12/2024, la accion no se
encuentra
prescripta, por lo que corresponde rechazar la defensa opuesta por la
demandada[DEMANDADO _1]
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5) Analisis del caso. Valoracion de la prueba: Como yadije, alas
partes las unio unarelaciéon de consumo, con base constitucional en el art.
42 de la CN que constitucionaliza el principio protectorio en cabeza de
consumidores y usuarios.

De esta normativa, de orden publico -art. 65°, surge la interpretacion
mas favorable al consumidor -art. 3° y |la carga probatoria dinamica -art.
53°-, que obligan a las proveedoras a probar, ya que se encuentran en
mejores condiciones, en este caso las demandadas.

A ello debe agregarse el deber de informacion, obligacion de
resultado, que obliga al prestador de servicios a brindar una informacion
adecuada y veraz, gratuita, cierta, clara y detallada sobre todo lo
relacionado con las caracteristicas esenciales de |os bienes y servicios que
provee, y las condiciones de su comercializacion, tanto al contratar como
durante la gjecucion del contrato (art. 4° LDC y art. 1100° CCyC).

Ademas, tengo presente que todo tipo de contrato debe celebrarse y
gjecutarse conforme el principio de buena (art. 9°y 961° CCyC), obligacion
gue se agrava y acentla respecto a las proveedoras, ante la asimetria que
existe en las relaciones de consumo, donde el poder econémico del
proveedor incide directamente y muchas veces obstaculiza que la relacion
en un plano de igualdad.

Segun la parte actora, no realizé ninguna contratacion del seguro y
que el [DEMANDADO 1] realizé de manera inconsulta descuentos para
un seguro.

El [DEMANDADO_ 1] argumenté que la actora contrato
voluntariamente el seguro a través del banco, de manera telefonica en el
ano 2009, asegurando que no cuenta con el audio de contratacion, debido al
tiempo transcurrido y la reglamentacion del BCRA que obliga a resguardo
por 10 afios, invocando la Comunicacion A 6112, art. 3 punto 5.

De la lectura de la comunicacion citada por el [DEMANDADO _1],
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surge que la misma se refiere a la instrumentacion, conservacion y
reproduccion de documentos, actualizando el texto ordenado por la
Comunicacion A 6071 del BCRA.

Esta dltima comunicacién se encuentra referida al depdsito
electronico de cheques, estableciendo la comunicacion invocada por la
demandada un régimen de reproduccion de distintos documentos, para ser
conservados en sustitucion de su original, mediante fotografias,
microfilmaciones o reproducciones digitalizadas de los comprobantes
vinculados a su operatoria.

Describe los documentos que pueden ser conservados, en sustitucion
de sus originales en papel, estableciendo en el art. 3.2.2 "Documentacion
suscripta por terceros, excepto cheques, a partir de los 2 afios de concluida
la operacién a la que se refiere, vincula o accede, bajo responsabilidad de
las entidades financieras por el mantenimiento de los originales, excepto
aguella documentacion respecto de la cual existiera actuacion
administrativa o judicial en tramite, en cuyo caso deberd conservarse'.

Luego detalla especificamente el procedimiento de reproduccion y
certificacion de las reproducciones, estableciendo el art. 3.5 que "Los
soportes de informacion que contienen las reproducciones deberan ser
conservados por las entidades financieras hasta el cumplimiento del plazo
de diez afios determinado por el articulo 328 del Codigo Civil y Comercial
de la Nacion®.

En tal sentido, la propia reglamentacién invocada por el
[DEMANDADO 1], establece que la documentacion original suscripta por
terceros (como en el caso de autos) puede ser resguardada mediante
reproducciones digitales, a partir de los dos afios de concluida la operacion
alaque se refiere, en el caso, la contratacion de un seguro, que segun el
propio [ DEMANDADO 1], sedio de bajaen octubre del afo 2024.

El art. 11 de la Ley de Seguros (LS) establece que el contrato de
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seguro solo puede probarse por escrito, admitiendo todos |os demas medios
de prueba, si hay principio de prueba por escrito.

Al respecto, no consta en autos el contrato de seguros celebrado con
la actora, ni tampoco consta la existencia de una poliza emitida al respecto.
Incluso en ningdn momento la demandada [DEMANDADO_1]
individualiza la pdliza contratada, que alega haber informado a la actora, ni
indica el nimero de la misma, su vigencia, sus renovaciones, etc., por lo
gue no existe ningun tipo de prueba que pueda hacer presumir la existencia
del seguro que afirma contrato la accionante.

Puede observarse en |os resiimenes que acompaiio que no se describe
el tipo de seguro, el nimero de pdliza, lavigenciadel mismo, etc.

Por otro lado, considero que el [DEMANDADO 1] y la aseguradora
debieron haber resguardado toda la documentacion correspondiente a una
contratacion que supuestamente estuvo vigente desde el afio 2009 al 2024,
dado gque de esa manera es posible acreditar la existencia de un contrato y
el consentimiento brindado por la [ACTOR_1]. Si existe una relacion
contractual, lo correcto es conservar la documentacion gue hace a dicha
contratacion, mientras la misma se encuentre en pleno cumplimiento.

Por otro lado, al desconocer las condiciones de la supuesta
contratacion, no puede presumirse la existencia de renovaciones
automaticas de la pdliza, por 1o que debio renovarse en cada vencimiento
de la misma, debiendo obtener el consentimiento expreso de la actora en
cada una de esas renovaciones, hasta el afio 2024. Y en este caso, segun su
propio argumento, el cual desestimo, deberia conservar las renovaciones al
menos desde el ano 2014, lo cual no acompario.

Cabe tener en cuanta que la LS presume que el contrato de seguros
tiene un periodo de vigencia de un afo, salvo que por la naturaleza del
riesgo la prima se calcule por un tiempo distinto (art. 17).

Tampoco encuentro acreditado que la parte actora haya recibido, o
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gue se haya diligenciado a domicilio denunciado, |a copia de la pdliza de
seguros que invoca el [DEMANDADO 1], del afio 2009 o en caso de
existir (lo que dije no fue probado) las correspondientes prorrogas o
renovaciones del contrato.

Asimismo, el [DEMANDADO 1] alega que la actora contrat6 el
seguro el 21/05/2009, pero sin embargo, de |os resimenes que acompafia,
surge que los primeros descuentos por seguros, por entonces
[DEMANDADO 2], se redlizaron € 03/08/2009.

Por otro lado, la aseguradora demandada, ademas de no acompaiiar la
documental en su poder, tampoco explicé la existencia de pdliza alguna, ni
laidentificacion de lamisma.

En este contexto probatorio, considero que los débitos realizados en la
cuenta bancaria resultan incausados e ilegitimos, pues las demandadas no
han acreditado que la causa de los débitos son consecuencia de la
celebracion del contrato de seguro, sus prorrogas y/o renovaciones
automaticas, siendo que ademas €l actor nunca conté con la informacion
detallada y suficiente respecto alas condiciones de contratacion.

Por ello, y en virtud de |las cargas probatorias dinamicas, dicha actitud
omisiva se pondera como una presuncion de certeza sobre la version que
sustenta la pretension del consumidor (cf. Junyent Bas - Del Cerro,
“Aspectos procesales en la Ley de Defensa del Consumidor”, LA LEY
2010-C, 1281; SCBA, “G.,A.C.", del 01/05/15).

En consecuencia, no encontrandose acreditada la celebracion del
contrato de seguro con la actoray su consentimiento expreso para que se
realicen descuentos automaticos del valor de la prima de su cuenta
bancaria, los débitos realizados resultan incausados e ilegitimos.

Por otro lado, el [DEMANDADO_1] niega que la actora haya
realizado los reclamos para dar de baja el seguro, asegurando que el banco
cumple un procedimiento que es controlado y auditado por el BCRA y se
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brinda unarespuestaal cliente, positiva o negativa.

Sin embargo nada explica acerca de los comprobantes de baja que
adjunto6 €l actor, acerca de los cuales no nego su autenticidad.

Si bien el testigo ofrecido por [DEMANDADO_1], Heber Marcio
Ganza, quien se desempefia como Jefe de Seguros encargado de llevar la
administracion comercia de los productos de seguros, hizo una distincion
entre el stop debit y la bga de un producto, en los comprobantes adjuntados
por la actora puede leerse claramente que se trata de un stop debit y de la
baja del producto, especificamente del seguro [DEMANDADO 2] y
[DEMANDADO_2]. En dichos tickets se indica "Débitos Automaticos -
Baa' y cuando serefiere a tipo de tramite dice "Bgja'. Nada dice € banco
demandado acerca de dichas solicitudes, de las que dice debe realizar 1os
correspondientes registros.

Sin perjuicio de ello, si se tratara de un stop debit, como pareciera
deslizar la demandada con la declaracion del testigo, el débito no ceso,
pues como se ve de los resiimenes de cuenta, € Gltimo débito se realizo el
09/2024, cuando |os comprobantes de baja estan fechados el 08/2024 y la
baja sereaizd e 10/2024.

Ademés, reconoce haber dado de bagja a el seguro el 03/10/2024, por
voluntad de la[ACTOR_1], pero sin embargo no acompafia constancia del
procedimiento que es controlado y auditado por el BCRA, de la solicitud de
baja realizada por |a actora en esas fechas.

En cuanto a argumento del [DEMANDADO 1] que invoca la falta
de observacion por parte de la actora y respecto a los débitos automaticos
por seguro, cabe decir que, no existiendo constancia de contratacion por
parte de la actora, no le correspondia a ella manifestarse al respecto, no
pudiendo tomar su silencio como expresion de voluntad, tal como pretende
el [DEMANDADO 1].

La LDC prohibe expresamente en su art. 35 gque se le genere un cargo
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automatico al consumidor en cualquier sistema de débito, que obligue al
mismo a manifestarse por la negativa para que dicho cargo no se efectivice.

Luego de valorar la prueba producida se concluye que ha quedado
acreditado que tanto por parte del [DEMANDADO 1] S.A, como de la
aseguradora [DEMANDADO 2], se ha configurado un obrar antijuridico y
ambas demandadas incumplieron con el deber de obrar de buena fe, deber
de informacion que se debe brindar a la parte més débil de la relacion
contractual, con afectacion también al trato digno que la [ACTOR_1]
merecia como consumidora.

El testigo Ganza sostuvo que en las contrataciones telef onicas, como
la que pretenden endilgarle ala actora, €l operador esta obligado ainformar
las caracteristicas del producto, los valores de los montos de cada
cobertura, el precio y laformade pago, etc., sin embargo respecto del caso
concreto, el [DEMANDADO 1] no acredito la contrataciéon misma, ni
mucho menos haber informado a la actora respecto del seguro.

Por todo ello se concluye que las demandadas han incumplido con los
deberes a su cargo, por 1o que en funcién de la responsabilidad objetiva,
corresponde condenarlas en forma solidaria a responder por |os dafios y
perjuicios que a continuacion se detallan (art. 4, 5, 8 bisy 40 delaLDC).

6) Dafos reclamados. La responsabilidad por dafios a consumidores
tiene basamento constitucional en el art 42 de la CN, reconociéndose el
derecho humano fundamental, en la relacion de consumo, a ser protegido
en su salud, seguridad e intereses econdmicos, por lo que la afectacion de
los derechos del actor deben analizarse a la luz de la normativa
constitucional, teniendo como norte asegurar latutela judicial efectivay la
reparacion integral o plenadel dafio padecido.

Del bloque de constitucionalidad surge como imperativo
constitucional el principio de lareparacion plena del dafio. Esto es restituir,
con la modalidad y amplitud que preveé el ordenamiento, la situacion del
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damnificado al estado anterior a hecho dafioso.

6.1) Dafio emergente: Reclama la parte actora el menoscabo
efectivamente sufrido, comprendiendo los montos debitados y el valor
econdmico de cada de licencia reglamentaria que debi6 solicitar.

Calcula el monto seguin el valor del ultimo monto multiplicado por la
cantidad de debitos sufridos, a determinarse mediante perito contador.

Cabe aclarar que no se produjo prueba pericial contable, pero
habiéndose resuelto que no ha existido contratacion por parte de la actora,
se le deberan restituir todas las sumas debitadas desde el afio 2009, por
seguros [DEMANDADO 2], [DEMANDADO 2] y [DEMANDADO 2],
hasta su baja, teniendo en cuenta los resimenes acompafiados por el
[DEMANDADO 1] en su contestacion de demanday |os aportados por la
actora.

Del andlisis de los resimenes acompafiados, constan débitos
autométicos a favor de [DEMANDADO 2] desde €l afio 2009 a agosto del
2020; y de septiembre del 2020 septiembre del 2024 |os débitos fueron
realizados a nombre de [DEMANDADO _2]

En cuanto a plazo por el cual procede la restitucion entiendo que
siendo descuentos mensuales consecutivos, y gque la demanda se entablo
con fecha de inicio 06/12/2024, atento a las particularidades de |a causa -
Inexistencia de contrato valido- correspondera restituir los descuentos
realizados por periodos de 3 afos de manera retroactiva, es decir a
diciembre del 2021.

En el afo 2021 se debitaron a favor de [DEMANDADO 2] el 26/01
por $ 23,64; y el 25/02, 29/03, 28/04, 26/05, 28/06, 26/07, 30/08, 24/09,
25/10, 26/11y 23/12, por lasumade $ 23,59 cada una. Total el afio 2021: $
283,13.

En el afio 2022 los débitos eran de $ 23,59 cada mes, habiéndose
realizado los dias 26/01, 24/02, 28/03, 27/04, 26/05, 24/06, 25/07, 25/08,
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26/09, 27/10, 25/11y 26/12. Total: $ 283,08.

También existieron débitos para[DEMANDADO 2] en €l afio 2023.
Los dias 26/01, 24/02, 274/03, 26/04 y 24/05 se debitaron $ 26,59 en cada
una de esas fechas; en los dias 26/06, 26/07, 28/08, 26/09, 26/10y 24/11 se
debitaron $ 235,95 cada una de esas fechas; y por dltimo, el 27/12 se
debitaron $ 323,96. El total debitado ese afio fue de $ 1.857,61.

Finalmente, existieron débitos a favor de [DEMANDADO 2] en el
ano 2024, los dias 26/01 y 26/02 por $ 323,96 cada uno; 25/03, 26/04,
28/05 por $ 553,03 cada uno; 26/06, 26/07, 27/08 por $ 756,61 cada uno; y
26/09 por $ 857,45. Tota del afo 2024: $ 5.434,26.

Por ello corresponde hacer lugar al rubro por el importe de cada uno
de los débitos realizados, que en total ascienden a $ 7.858,08.- con méas
intereses que se devengaran desde la fecha en que se efectud cada débito
automético y hasta su efectivo pago, a las tasas reconocidos por €l STJ en
su doctrinalegal (STIRN3, Se. 104/2024, "FLEITAS" y “MACHIN").

6.2) Lucro cesante: Argumenta la actora que se ha visto privada de
disponer de su patrimonio durante diez anos, peticionando que un perito
contable realice un andlisis de lo que hubiera obtenido en un plazo fijo
tradicional.

El art. 1738 del CCyC se refiere a lucro cesante como "el beneficio
econdmico esperado de acuerdo a la probabilidad objetiva de su
obtencion”. El rubro esté constituido por la privacion o frustraciéon de un
enriquecimiento patrimonial de la victima, es decir, se presenta cuando el
hecho ilicito impide a damnificado obtener ciertos lucros o ganancias que
se traducirian en un enriquecimiento econdmico.

"El lucro cesante se configura con la pérdida del enriquecimiento,
disminucion o minoracién patrimonial que produjo el hecho nocivo. El
lucro cesante se configura con la pérdida del enriquecimiento patrimonial
razonablemente esperado, 0 sea la frustracion de las ventajas, utilidades,
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ganancias o beneficios de lo que se privo al damnificado. Rige aqui el
parametro de la razonabilidad, conforme el curso natural y ordinario de
las cosas (art. 1727) en orden a la previsibilidad de las consecuencias
(arts. 1725y 1726). Por gemplo, las ganancias que no percibira el duefio
de un taxi o remis durante el tiempo en € que el automovil estara fuera de
circulacion para ser reparado” (Ricardo Luis Lorenzetti "Codigo Civil y
Comercial de la Naciéon Comentado” Tomo VIII, pg. 484, Rubinzal -
Culzoni Editores).

El lucro cesante, consiste en la pérdida de la utilidad o ganancia por
no haber podido realizar la actividad habitual generadora de ingresos, en el
caso, la obtencion de intereses por colocar su dinero en plazos fijos u otras
formas de inversion de capital no aparece como la actividad habitual de la
actora, ni fue invocado de esa manera, ni probado.

Correspondia a la actora acreditar el desempefio de la actividad de la
cual se vio privada de obtener ganancias y acercar |os elementos necesarios
para permitir a juez su cuantificacion, pues no es dable presumirlo.

Por ello, corresponde €l rechazo del rubro.

6.3) Dafio moral: Por el rubro solicitala suma de $5.000.000.

Sostiene que contintia desconociendo los motivos por los cuales le
han debitado parte de sus ingresos y tampoco le han reintegrado el capital e
intereses de los montos, por 1o que la situacién es de total incertidumbre y
se mantiene hasta la actualidad, lo que le trae aparejado un padecimiento
emocional en cuanto no puede disponer con certeza de su patrimonio y
planificar su economiapersonal y familiar en base a€llo.

Solicita se consideren las consecuencias de perder dias de licencia
reglamentaria anual en su carécter de trabajadora para presentarse de
manera presencial en las oficinas del [DEMANDADO 1], no hacer un uso
recreativo y familiar de dicho tiempo, y someterse de manera infructuosa a
la atencion desinteresada por parte del personal de la entidad bancaria 'y
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gue tuvo que recurrir alos servicios juridicos, todo lo cual conllevatiempo,
busgueda de documentacién, recurrir nuevamente al banco, gastos de
Impresion, en correspondencia, ademas de continuar en un estado de
incertidumbre y de af ectacion patrimonial.

Ante €l silencio en el microsistema del consumidor, corresponde por
analogia aplicar €l art. 1741° del CCyC respecto alaindemnizacion de las
consecuencias no patrimoniales, la que procedera siempre que se encuentre
probada la afeccidn de intereses de aguella indole.

La doctrina ha receptado el dafio moral ante incumplimientos en el
marco de una relacion de consumo: “(...) especificamente, omision de
informacion; trato indigno; mera inclusion de clausulas abusivas, etc. y en
segundo lugar, estas causas solo pueden constituir una afectacion de los
sentimientos, es decir, dafio moral autonomo del derecho econdmico”
(Ghersi, Carlos A., "Los dafios en el derecho de consumo™, en comentario a
fallo LA LEY).

El STJ ha interpretado el art. 1741° del CCyC, a la luz de la
unificacion de la responsabilidad civil. En relacion al dafio moral
establecio: “ (...) En materia contractual este concepto de "insatisfaccion
no justificada" se ve reafirmado por lo dispuesto en los arts. 8° bis, 37y 40
bis, de la Ley 24.240, ademas de tener que atender a lo establecido en el
art. 3° del mismo cuerpo legal, como también por |o impuesto en los arts.
1094, 1095, 1096 y ss, CCyC” (STJRN1, Se. 45//2021, “DAGA”).

En el caso, la actora debio tolerar que se le adjudicara la contratacion
de un seguro no requerido, descuentos bancarios sorpresivos y de los cuales
no fue correctamente informado, y la realizacion de numerosas solicitudes
de baja que no fueron cumplidas por las codemandadas.

En consecuencia, resulta verosimil presumir que, ante esta situacion
de abuso e irregularidad, la actora haya experimentado un dafo
extrapatrimonial.
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Por ello, acreditada la falta de cumplimiento adecuado del deber de
informacion y de trato digno, por configurar una derivacién del
incumplimiento contractual, he de concluir que el dafio moral se ha
configurado.

A los fines de la cuantificacion, tomaré en cuenta precedentes
andlogos, donde se ha determinado el mismo accionar por parte de las
entidades bancarias y aseguradoras, aunque teniendo en consideracion
también que la plataforma factica no es la misma, por lo que so6lo se
tomaran como parametro para cuantificar €l rubro.

En el precedente "D"ARCHIVIO JOSE C/ [DEMANDADO 1] Y
SEGUROS SURA S.A. S/ SUMARISIMO (DENUNCIA LEY 24240)"
(CAGR, Se. 190 - 18/09/2024) la alzada confirma el monto de $500.000,00
reconocido en instancia de grado, € dia 20/05/2024.

En“P.L. C/[DEMANDADO 1] SA Y SEGUROS SURA S DANOS
Y PERJUICIOS (SUMARISIMO) (CAGR, Se. 13 - 04/02/2025), la Alzada
reconoce la suma de $1.500.000,00.

En “DESPRINI JOSE GINO C/ SEGUROS SURA SA Y
[DEMANDADO 1] SA S/ DANOS Y PERJUICIOS’ (N° RO-01168-
C-2023) (CAGR, Se. 97 - 13/05/2025), la Camara confirma el monto de
$1.000.000,00 otorgado en lainstancia de grado, al dia 16/04/2024.

-En "ALEGRE REVILLA ROMINA LEONELA C/ SEGUROS
SURA S.A.Y OTROS S/ SUMARISIMO - DENUNCIA LEY 24.240" (N°
CH-00066-C-2022) (CAGR, Se. 81 - 21/04/2025) la Camara confirmo la
sentencia de grado dictada el dia 03/12/2024, en |o que respecta al dafio
extrapatrimonial, en la que se fijo la suma de $2.000.000,00.

De modo que conforme lo habilita el art. 147° del CPCC, valorando
las particulares circunstancias del caso, considero que el rubro en cuestion
procede por la suma de $ 3.000.000,00 con mas los intereses desde |a
constancia de la primer baja realizada por la actora (05/08/2024) y hasta la
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fecha de dictado de esta sentencia a unatasa del 8% anual, y apartir de alli
y hasta su efectivo pago a las tasas reconocidas por el STJ en |la causa
"MACHIN".

6.3) Dafo punitivo: Solicita se condene a las co-demandadas a
abonar la suma de cien (50) canastas basicas nivel 3 en concepto de dafio
punitivo.

Invoca el incumplimiento de las obligaciones como proveedores,
ubicando el comportamiento de las demandadas en la culpa grave, con un
grosero desinterés en los derechos g enos, toda vez que violaron los deberes
de informacion y de trato digno, no se reembolsaron |os montos debitados,
no se entregd poliza alguna, ni se la notificd debidamente de los débitos
gue estaban siendo realizados.

El dafio punitivo se encuentra contemplado en €l art. 52° bisdelaLey
24.240 y mod. para los casos en los que el damnificado, ante un
incumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor de bienesy
servicios, genere un dafno resarcible.

La norma establece que: “el Juez podrd condenar por dafos
punitivos’, es decir no esimperativo, y por lo tanto se debe analizar si en el
caso se configuran los recaudos que habiliten imponer una condena por
dafio punitivo.

Segun prestigiosa doctrina, la finalidad principal es la disuasion de
dafnios conforme los niveles de precaucion deseabl es socialmente. Mientras
que la accesoria, es la sancionatoria. Tal funcion ha sido receptado por la
jurisprudencia al decir: “ Esta vision presenta la cuestion desde una muy
Interesante perspectiva confiriendo prevalencia al aspecto preventivo -
acorde con la novedosa regulacién de la responsabilidad civil- en relacion
a la punicidn, que no tendria un proposito exclusivo y unico en si misma
sino que solo seria el vehiculo para arribar a una finalidad que se estima
socialmente valiosa...” (Castelli, M. Ceciliav. Banco de Galiciay BsAS,
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Cam de Bahia Blanca, 28/8/14, STIDAGA Se 45/21).

Dicho €llo, resta determinar si en €l caso se dan |os presupuestos que
habiliten a imponer este tipo de sancion y para ello se tendra en cuenta la
doctrinalegal del STJ-art.42 Ley 5190.

El maximo Tribunal, en tres precedentes judiciales ha fijado las
condiciones en las que resulta procedente el rubro. Asi, a partir del
precedente "COFRE" Se.-9/21- se caracterizo a la sancion punitiva como
caracter excepcional, reservada para casos de gravedad.

Luego, en "CAMPOS, FACUNDOQ", del 30/05/24 hizo hincapié en
gue la herramienta procedia en casos de grave indiferencia hacia los
derechos del consumidor, que solo procede ante la intencion o suficiente
negligencia que, como tal, amerite sanciones con el fin de desanimar la
ocurrencia futura de acciones similares y en los que el sujeto hubiera
actuado, precisamente, con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia.

Por ultimo, en el caso "FABI, MARIA BELEN", del 25/06/2024, se
reiter6 el caracter excepcional de la figura. Alli se dijo que no basta un
simple dafio, sino que debe tratarse de un perjuicio que por su gravedad y
trascendencia social exija una sancion ejemplar a fin de evitar una
reiteracion de la conducta dafiosa.

Por el contrario, el maximo Tribunal reconocio la procedencia de la
sancion punitiva en los precedentes Gallego -Se.44/22- y Cabulcoy -
Se.54/22, ponderando gue las sanciones tenian razon de ser en los gravesy
reiterados incumplimiento de las obligaciones de los proveedores, que
Implicaban serias transgresiones o grave indiferencia respecto de los
derechos genos.

Expuestos los criterios que deben servir de guia a los fines de
determinar la procedencia del rubro, en este caso la conducta reprochada a
las demandadas encuadra en una conducta disvaliosa 'y grave indiferencia
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hacia la consumidora, debido a que ha actuado con indiferencia hacia los
intereses ajenos, lo cual quedd plasmado en la actitud mantenida alo largo
del proceso.

Como ya fundamente al abordar |a responsabilidad, se encuentra
probado el actuar antijuridico de las demandadas, |o que demuestra la
grosera negligencia y desprecio a los intereses de la actora, imponiéndole
contrataciones no solicitadas ni consentidas, a quien no se informd
adecuadamente sobre el seguro, tampoco se hicieron entregas las polizas,
debitandosel e de su cuenta sueldo varios conceptos por un periodo que se
extendio en el tiempo, incluso cuando la[ACTOR _1] solicitd la baja en
reiteradas oportunidades, cesando los descuentos luego de haberse
notificado las demandadas del inicio de la mediacion prejudicial.

Asimismo se observa la imposibilidad de las demandadas de explicar
lalegitimidad de los débitos realizados y de aportar prueba documental que
sin dudas debi6 estar en su poder.

Por todo ello, entiendo que se encuentran configurados |os requisitos
delineados por la doctrina legal en los precedentes citados, configurandose
la conducta disvaliosa y desaprensiva, que resulta en provecho de sus
propios intereses y en detrimento del consumidor.

Esto me lleva a concluir que la conducta de las demandadas encuadra
como "conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista
social”, disvaliosa por la indiferencia hacia la persona proxima, desidia o
abuso de una posicion de privilegio -conforme los términos y pardmetros
utilizados por el STJ en los precedentes citados.

Tengo presente que los descuentos bancarios que surgen de los
resimenes de cuenta resultan ser hechos dafiosos que se configuran de
manera continuada desde el afio 2009, que finalizaron en 2024, momento
en que se detiene el débito automatico y se consolido el perjuicio
patrimonial al actor.
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En cuanto a los parametros a valorar pondero especialmente que
existen varios precedentes tramitados en todas las circunscripciones
judiciales con analogia sustancial con los hechos por los que aqui se
reclama: débitos bancarios incausados, ilegitimos, sin proveer la debida
informacion y trato digno alos consumidores.

En base a ello, como parametro parala cuantificacion de la sancion se
tomara en cuenta la gravedad del hecho, la naturaleza de la relacion
existente entre las partes, la actitud ambas demandadas con posterioridad al
hecho, |a extensa tramitacion del proceso judicial, el perjuicio resultante, la
posicion en el mercado de las demandas, ponderando el caracter
sancionatorio y disuasorio y las pautas en relacion al parametro de la
razonabilidad, dadas por el STJ en la causa “BARTORELLI", €l art. 47,
inc. b, LCD, el caracter sancionatorio y disuasorio y las pautas dadas por el
STJ en las causas citadas, corresponde hacer lugar a la multa civil, en €l
marco del art. 52° bis de la LDC, determinando el dafio punitivo en $
5.000.000.

Conforme doctrinalegal del maximo tribunal provincial (STJIRN1, Se,
17/20, “GUIRETTI"), dado el caracter constitutivo de este rubro, a dicha
suma de dinero se le adicionaran intereses en caso de incumplimiento en
término de la presente sentencia, una vez que la misma se encuentre firme,
y segun las tasas fijadas en ladoctrinalegal del precedente "MACHIN".

7) Costas y honorarios: En virtud del principio objetivo de la
derrota, corresponde imponer las costas a las demandadas en su calidad de
vencida (art. 62 del CPCyCy 53 LDC).

A los fines de la regulacion de los honorarios profesionales de todos
los profesionales y auxiliares actuantes, el monto base estara constituido
por capital e intereses a determinar en la etapa de g ecucion, por lo que por
razones de economia procesal y concentracion, procederé a efectuar la
regulacion de losy las profesionales intervinientes regulando en porcentaje
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de lo que resulte del monto base.

Para el caso que los honorarios resultan inferiores al minimo legal (10
JUS en conjunto para los letrados, méas el 40% por apoderado de
corresponder y 5 JUS para los peritos), la regulacion se fija en dichos
minimos conforme art. 9 delalLey G2212y 19 delaLey G5069.

Asimismo, pararegular tendré en consideracion el art. 730 del CCyC
y la doctrina legal emergente de los precedentes del STJ en Se. 26/16
"MAZZUCHELLI" y "PEROUENE (Se 18/17).

Por los fundamentos expuestos y lo dispuesto por el art. 42 de la
Constituciéon Nacional, Ley 24.240 (mod. 26.631), CCyCy CPCyC,;

V.- RESUELVO:

| .- Hacer lugar ala demanda interpuesta por la[ACTOR_1] contra el
[DEMANDADO 1] SAy Life Seguros de Personasy Patrimoniales SA 'y
en consecuencia condenar a éstas Ultimas en forma solidaria abonar a la
actora, dentro de los 10 dias de notificada la presente, la suma de $
8.010.310,46 en concepto de dafio emergente, dafo moral y dafio punitivo,
todo con mas los intereses que deberan ser calculados conforme a las
pautas dadas para cada rubro, bajo apercibimiento de gecucion.

I1.- Imponer las costas del proceso alas demandadas, en su calidad de
vencidas (art. 62 del CPCyC).

I11.- Se hace saber que la regulacion que a continuacion se efectia
sera del monto base que resulte, unavez que la presente adquiera firmezay
sujeto alaliquidacion que se practique.

V.- Regulo los honorarios profesionales de los Dres. Fermin Ignacio
Acosta Schieroni (apoderado de la actora) y [ACTOR_1], por sus
actuaciones en todas las etapas del proceso en la suma equivaente a 11%
del MB adeterminarse, con mas el 40% para el apoderado.

A los letrados que asistieran a las demandada [DEMANDADO 1],
regulo en conjunto a los Dres. Fernanda Rodrigo y Fernando Chironi
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(apoderados) € 9% del MB, més el 40% por apoderamiento.

Al letrado que asistié a la aseguradora-codemandada, Dr. Mariano
Brillo regulo por su actuacion en dos etapas, la suma equivaente el 6 % del
MB adeterminarse, con més el 40% por apoderamiento.

Cumplase con laley 869.

Al perito informatico Aldo Fabian Capitan, en la suma equivalente al
5% del MB (arts. 6, 18, 19 y sgtes de laley 5069). En su caso, a dicha
regulacién deberd deducirse las percibidas en concepto de honorarios
provisorios.

Para el caso que |os honorarios resultan inferiores a minimo legal (10
JUS en conjunto para los letrados, mas el 40% por apoderado de
corresponder y 5 JUS para los peritos), la regulacion se fija en dichos
minimos conforme art. 9 delalLey G2212y 19 delaLey G5069.

Se degja constancia que en la merituacion de los honorarios
profesionales se ha tomado en cuenta fundamentalmente la calidad de la
actuacion, la extension y complejidad de la causay € resultado obtenido a
través de aguella, distribuyéndose |os honorarios conforme actuaron como
letrados apoderados o patrocinantes; etapas cumplidas, resultado de la labor
;'y que no incluyen el 1.V.A., en la eventualidad de corresponder, segun la
situacion del beneficiario frente al tributo (arts. 6, 7, 8, 9, 3, 40 de laley
2212).

Notifiquese y registrese.

Romina Daniela Merino
Jueza.
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