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Viedma, 10 de abril de 2024.

VISTOS: Los presentes obrados caratulados: " KOMPF LEOPODO CESAR JESUS
C/BANCO SANTANDER RIO S.A. SSDANOS Y PERJUICIOS (Sumarisimo)
EXPTE VI-01393-C2023, traidos a despacho pararesolver; y

RESULTA:

1.- Que en fecha 31/08/2023 se presenta el Sr. Leopoldo César Jesiis Kompf mediante
apoderado y promueve demanda de dafios y perjuicios contra el Banco Santander Rio
SA por lasumade $ 1.446.597,62 o lo que en méas 0 en menos resulte de la prueba a
producir, con mas sus respectivos intereses, costos y costas. Asimismo solicita el
beneficio de litigar sin gastos.

Refiere que estitular de las tarjetas de crédito Visay American Express, emitidas por la
entidad demandada y a través de dichas tarjetas, de manera habitual y frecuente
realizaba compras en pesos y en dolares, siendo abonados regularmente a través del
débito automatico adherido a su caja de ahorro en pesos N° 314-367926/3.

Destaca que efectuaba compra en délares en las que al mes siguiente se efectuaba el
débito procediéndose ala cancelacion o a menos eso es o que consideraba que sucedia.

Explica que en el mes de junio de 2022, cuando habia efectuado compras por USD 5,84
y $72.758,49, esperaba que el Banco le debitara la suma total de $73.543,97, a una
cotizacion del dolar a $134,50. Sin embargo, el débito fue por la suma de $127.725,23.
Es decir, una diferencia de $54.188,56.

Manifiesta que frente a esta situacion se acerco a banco donde le fue informado que
tenia un blogueo por parte Banco Central de la Republica Argentina para la compra de
moneda extranjera y debia canalizar su caso a través de esa entidad, sin que desde €l
Banco Santander le explicaran las razones u ofrecieran orientacion o asesoramiento.

Indica que el banco debitaba mensualmente de su caja de ahorro el monto
correspondiente al consumo en délares a valor oficial, sin embargo no se imputabaala
cancelacion del consumo en délares. La falta de cancelacion acarreaba que mes a mes
nuestro mandante adeude los délares consumidos en los periodos anteriores (desde
noviembre 2019), teniendo al mes de junio en la tarjeta Visa un saldo indisponible de
$785.861.44, y una deuda de USD 5.842,84. Aclara que esta situacion habia pasado
totalmente inadvertida ya que el Banco Santander nunca le informé de dicha situacién,
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ni recibio Ilamadas, mensajes o correos electrénicos intimando a su regularizacion, ni
fue informado en el sistema financiero como deudor, nada, todo ocurria bajo una
apariencianormal y regular.

Refiere que el dia 12/7/2022 envid un correo electronico a
proteccionalusuario@santander.com.ar y consultas@consumidor.gob.ar, a efectos de
poner de manifiesto el desconocimiento para solucionar €l inconveniente y consultar de
gué manera se podia comunicar con el BCRA para ver cuéles eran |0s pasos a seguir
para poder operar de maneranormal.

Enuncia que el dia 13/7/2022 reiterd la consulta a los correos electronicos y recibio una
respuesta del correo mesadeentradas@bcra.gob.ar indicandole que se contacte con €l
responsable de atencion a cliente de su banco y adjunté un link.

Asimismo, explica que se le indicd que respecto de la respuesta que le dé su Entidad
Financiera en relacion con e motivo que informa el BCRA, podiarealizar su descargo a
este mismo correo presentando una nota en formato PDF (firmada) dirigida a Banco
Central y su DNI y larespuesta que le dé su Entidad también debe estar en formato PDF
como archivo adjunto.

Entiende que el Banco Santander debia brindarle una expresa respuesta sobre la
consultay asesorarlo pero ello no ocurrio. Ante tal situacion nuevamente concurrié ala
entidad financiera afin de recibir explicaciones. En respuesta, su agente le informé que
estaba inhibido por parte del BCRA, y que hasta no levantar €l bloqueo no podia abonar
ddlares con pesos, sino que debia saldar deuda con la misma moneday que por temas
del bloqueo tenia que hablar directamente con el BCRA, por lo que le adjunt6 € link de
acceso a BCRA.

Manifiesta que se encontraba sin respuestas y desconociendo de qué se trataba la
inhibicidn, sin una adecuada atencion que canalizara su reclamo y en su caso lo redirija
al sector correspondiente. En cambio solo le suministré la pagina web del BCRA sin
ninguna conduccion. Ante su insistencia, su agente de cuenta le indic6 que el Banco le
otorgaria un numero de reclamo y que lo remitiera a
proteccional usuario@santander.com.ar. EI mismo 13/7 el Banco Santander le envid un
correo electronico que brindaba solamente un nuimero de gestion, el numero
QJ51718633.
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Refiere haber remitido diversos correos electronicos, sin obtener respuestas
satisfactorias a sus inquietudes, por 1o que en el transcurso del mes de julio remitio
diversos correos electronicos al correo del Banco Santander Rio,
proteccionalusuario@santander.com.ar como asi también al BCRA
ayudaenlinea@bcra.gob.ar sin obtener respuestas.

Aclara que finalmente, luego de ser asesorado por un amigo personal remitié una CD
N° 832830434, de Correo Argentino al Banco Santander, mediante la cual expuso su
situacion, la falta de respuestas claras y concretas a la situacion por la que atraveso,
ademas de tener que remitir distintos correos sin llegar a una solucién por parte de la
entidad proveedora del servicio (Banco Santander Rio). La misiva fue recibida e
incontestada.

Explica que, finalmente, en fecha 19/8/2022 recibi6 a través del Area de Fiscalizacion
Cambiaria del BCRA, una nota N° 383 1975 2022, informandole que a través del
Expediente Electronico N° "EX-2022-166497-GDEBCRA-GSG#BCRA, se dicto la
Resolucion N° 117/22 de la Gerencia Principal de Control, mediante la cual se resolvi6
levantar la medida aplicada por Comunicacion "C" 85827 de fecha 20/12/2019.

Refiere que informo dicha circunstancia al Banco Santander y éste procedi6 a debitar la
suma de $695.908,22 en concepto de cancelacion de USD 5.548,68 en tarjeta Visay
USD 1.161,15 en tarjeta AMEX a una cotizacion de $141. Es decir, que con la
diferencia cambiaria, la demandada |le debit6 una diferencia $116.872,77 en €l caso de
Visay $29.724,85 en el caso de AMEX, es decir, un total en exceso de $146.597,62.

Destaca haber Ilevado a cabo un procedimiento ante las oficinas de Defensa del
Consumidor de la Provincia de Rio Negro “Kompf Leopoldo ¢/Banco Santander Rio”
EX-2022-00312391-GDERNE-MEVDC#ART", la cua resolvié desechar el reclamo
del actor con indicacion de "Que de las constancias obradas en autos, no se desprende
elemento alguno para acreditar infraccion a las Leyes N° 24.240, 5.414 y Ctes., por
parte de la firma BANCO SANTANDER RIO S.A., toda vez que el BCRA (como
Autoridad de Aplicacion en politica monetaria de la Nacién), y no la firma denunciada,
es quien motivo la conducta reclamada, correspondiendo sin mas el desestimar el
reclamo y archivar €l presente expediente...”.

Aclara que la Resolucion del mentado Departamento refleja una falta de comprension
en el relato del actor toda vez que la denuncia no verso en lainhibicion que recaia sobre
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el actor por disposicion del BCRA, sino en el hecho que el Banco Santander retuvo
durante casi tres afos |os pesos correspondientes a la cancelacion del consumo en
ddlaresy alas consecuencias dafiosas que aparej 6, conforme se ha expuesto.

Sefiala que cumplié con la mediacion por 1o que acompafia el Formulario N° 5, la cual
fue cerrada por falta de acuerdo. Efectlia el encuadre juridico dentro del marco delalLey
de Defensa del Consumidor y las violaciones a dicha normativa por parte de la
demandada.

Practica liquidacion, funda en derecho, ofrece pruebay concreta su petitorio.

2.- Que en fecha 15/09/2023 se dio inicio alas presentes actuaciones imprimiéndoles el
carécter de sumarisimo, se ordend el traslado a la demandada y vista a Ministerio
Pdblico Fiscal, cuya vista fue evacuada en fecha 19/09/2023.

3.- Que atento haberse vencido el plazo correspondiente para la contestacion de la
demanda, en fecha 05/10/2023 |a actora solicitdé que se declare la rebeldia de la
demandada.

Que en fecha 06/10/2023 se decretd la rebeldia de la demandada, la cual le fue
notificada en fecha 10/10/2023.

4.- Que en providencia de fecha 24/10/2023 se declaré la cuestion de puro derecho
conforme art. 359 del CPCC y en fecha 13/11/2023 la actora ampli6 los fundamentos de
la demanda.

Que en fecha 29/11/2023 se |lama autos para sentencia, providencia que es dejada sin
efecto en virtud de la emision de la medida de mejor proveer de fecha 26/12/2023.

Dicha medida se cumpli6 en fecha 22/2/2024.

Que en fecha 24/02/204 se presenta la parte demandada, y en fecha 12/03/24 se llama a
autos para sentencia, providencia que se encuentra firme y motivala presente.

CONSIDERANDO:

|.- Que de acuerdo con el modo en que la litis quedara trabada, la cuestion a dilucidar
radica en determinar la responsabilidad que |la parte actora endilga a la demandada en
virtud del incumplimiento de un contrato bancario que las ha unido, como asi también la
procedencia o no de los rubros peticionados, y en su caso la cuantificacion de los
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Mi SMos.

I1.- Que corresponde precisar qué normas aplicaré para resolver la cuestion traida a
examen. Asi, laDra. Aida Kemelmajer de Carlucci ha planteado reglas para determinar
la ley aplicable conforme a las previsiones del art. 7del CC y C vy las ensefianzas de
Roubier.

La primera de €ellas consiste en la de aplicacion inmediata de la nueva ley, pero segin
como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, al momento de entrada en
vigencia de lamisma. En ese sentido, observo que larelacién juridica existente entre las
partes fue constituiday sus efectos se produjeron con lanuevaley.

Lasegundareglaes quelaley esirretroactiva, sea o no de orden publico. Regla que esta4
dirigida al juzgador, no al legislador que puede establecer carécter retroactivo de la
norma de modo expreso. Kemelmajer de Carlucci,Aida. La Aplicacion del Codigo Civil
y Comercia a Las Relaciones y Situaciones Juridicas Existentes. Rubinzal Culzoni.
leraedicién. Santa Fe. 2015.

En orden a esa determinacion he aplicar el CCyC y laLey de Defensa del Consumidor
N° 24240.

[11.- Que siendo la presente causa planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley N° 24.240), es menester recordar que ésta normativa busca lograr un
equilibrio entre quienes son partes de una relacion consumeril, através de un sistemade
proteccion juridica in favor debilis. Asi 1o entendio la Corte Suprema de Justicia al
sostener que “(...) lafinalidad de laley 24.240 consiste en la debida tutelay proteccion
del consumidor o €l usuario, que amodo de purificador legal integra sus normas con las
de todo €l orden juridico, de manera que se impone unainterpretacion que no produzca
un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los derechos y garantias que, en
tal sentido, consagra el art. 42 de la Constitucion nacional”. (C.S.J.N., causa
C.745.XXXVII., in re “Caja de Seguros S.A. ¢/ Caminos del Atlantico SA.C.V.”, sent.
del 21-111-2006, Fallos: 329:695, voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX,
“Federacién Médica Gremial de la Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI - DISP 1270/03",
sent. del 18-X1-2008, Fallos. 331:2614, disidenciadel doctor Magqueda).

Enigual sentido, rescato €l lugar que la Corte Suprema de Justicia ha dado al principio
tuitivo que consagra el espiritu de la Ley 24.240 al considerar que “(...) este principio
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protectorio juega un rol fundamental en el marco de los contratos de consumo donde, es
preciso destacar, el consumidor se encuentra en una posicion de subordinacion
estructural. La lesion a su interés en este campo puede surgir no solo de clausulas
contractuales en si mismas, sino de |os modos de aplicacién de estas o, simplemente, de
conductas no descriptas en el contrato, pero que constituyen una derivacion de la
imposicion abusiva de ciertas practicas. Es por ello que con el fin de preservar la
equidad y el equilibrio en estos contratos, la legislacion contempla previsiones tuitivas
en su favor en aras de afianzar esta proteccion preferencial de raigambre
constitucional”. (CSJN, “Prevencion, Asesoramiento y Defensa del Consumidor ¢/
BankBoston NA ¢ sumarissmo”, Fallos. 340:172, 14/03/17).

El méximo Tribunal Nacional también expreso en dicho fallo que “(...) esta tutela
especial se acentlia alln més en los contratos bancarios celebrados con consumidores y
usuarios, donde, del otro lado de larelacion juridica, se encuentra una entidad bancaria,
profesional en laintermediacion financieray cuya finalidad es obtener un rédito en su
actividad. Estos contratos, debido a su celebracion mediante la adhesion a condiciones
generales predispuestas, provocan un contexto propicio para las clausulas y practicas
abusivas. Por €llo aqui, tanto la legislacion como el control judicial juegan un papel
preponderante (...) En este ambito particular, €l principio protectorio qued6 plasmado
en lareforma de la Carta Organica del Banco Central (ley 26.739) y su reglamentacién
sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros” y en el art. 36 de la ley
24.240 (texto modificado por las leyes 26.361 y 26.993) sobre las operaciones
financieras para consumo (...) en suma, esta tutela se intensifica si se trata, como en €l
caso, de un contrato donde la entidad bancaria asume como obligacién la proteccién del
ahorro. Al respecto, este Tribunal ha sostenido que “El ahorro que hace el ciudadano
para resguardarse frente a las inclemencias del futuro o para aumentar su patrimonio,
debe ser protegido por los jueces, sin que interese cuales son sus propositos
individuales, salvo que se constate alguna ilicitud. Esta regla es |la base de la
tranquilidad que todos tenemos que gozar en una sociedad organizada, es el fundamento
del respeto reciproco y es el principal impulsor del crecimiento econdémico gue solo
puede ser realizado dentro de instituciones estables” (Fallos: 329:5913; 330:5345 y
331:1890)". (CSIN, Fallos: 340:172).

El STJ -citando parte de la obra de Graciela Lovece- sostiene que la LDC brinda una
tutela especial: “(...) “en el reconocimiento de una situacién de debilidad y
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vulnerabilidad estructural, genéticay funcional de los consumidoresy usuarios frente a
los proveedores en las relaciones de mercado. La finalidad perseguida mediante la
proteccion intensificada es |a restauracion del equilibrio juridico y econdmico puesto
gue tratar como iguales a quienes son intrinsecamente desiguales incrementa la
desigualdad, ocasionando un traslado de riesgos injustificado y éticamente reprobado’.
(conf. Lovece, Gracielal., "El Consumidor, el beneficio de la justicia gratuitay las
decisiones judiciales’, LL 07/07/2017, 3)”. (STJRNS1 Se. 86/17 “LOpez Patricia
Lilian™).

Desde esta optica “Es innegable que el proveedor de bienes y servicios exhibe la
fortaleza que le confiere su condicion de experto y profesional en el negocio. Tal estatus
lo coloca en una situacion de sefiorio en el escenario del mercado. La experticia del
proveedor es innegable, pues es poseedor de unainformacion que concentray de la que
dispone. El conocimiento es fuente de poder y esa superioridad técnica en cabeza de una
de las partes determina inexorablemente la inferioridad juridica del otro extremo de la
relacion” (...) “A partir de tal concepto, es claro que ese “consumo final” se da en el
marco de una transaccion que ocurre fuera de una actividad profesional de la persona,
entendido ello como que este Ultimo no involucrard el bien o servicio adquirido en otra
actividad con fines de lucro, o en otro proceso productivo”. (Conf. CNCom., salaD, en
autos "R., S. F. y otros c. Banco Santander Rio S.A. s/ordinario”, causa N° 59.732,
27/10/2017).

Tratdndose el caso de marras de una relacién entre consumidores y una entidad
bancaria, es pertinente mencionar que “El contrato bancario es, en general, celebrado
por adhesién a clausulas generales. Es en virtud de la masividad de los vinculos que es
necesario recurrir a una redaccién unilateral, rigida y dirigida a un publico
indeterminado. En la mayoria de los casos estas clausulas generales estan elaboradas
como una invitacion a ofertar, la que, luego de llenada y firmada por el adherente
constituyéndose en oferta, es analizada por €l banco y aceptada. Se aplica el régimen de
interpretacion contra estipulatorem y de clausulas vejatorias’. (Lorenzetti, “ Tratado de
los Contratos’, T° |11, Pag. 431).

También tiene dicho nuestro Superior Tribunal de Justicia que "En caso de duda sobre
la interpretacidn de los principios que establece esta ley prevalecerala mas favorable a
consumidor. Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en estaley
y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que
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desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica’. Se tratade un “(...)
microsistema legal de proteccion con base en el Derecho Constitucional, que gira dentro
del sistema de Derecho Privado. Por |o tanto,las soluciones deben buscarse -en primer
lugar- dentro del sistemay no por recurrencia a la analogia, ya que lo propio de un
microsistema es precisamente su caracter autbnomo, y aun derogatorio de normas
generales’.(STIRNSL Se. 72/14 “ABN AMRO BANK?").

En definitiva, los contratos bancarios de consumo se encuentran sometidos a los
principios generales de los contratos de consumo -ademés de |os principios propios a su
naturaleza-, integrandose de este modo a un enfoque sistémico pro consummatori . El
Cddigo Civil y Comercial recepta expresamente el trato digno que el banco debe
dispensar a cliente (art. 1.097), equitativo y no discriminatorio (art. 1.098), suministrar
informacion cierta, detallada, comprensible y gratuita al cliente (art. 1.100), las pautas
gue regulan el caracter abusivo de las clausulas (art. 1.117, 1.119y cc.) y su control
judicia (art. 1.122).

V.- Que entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso
discurriera, corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta €l
conjunto de normas gue regulan la admision, produccién, asuncién y valoracion de los
diversos medios que pueden emplearse para llevar al juez la conviccion sobre los
hechos que interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la
Prueba Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1.972, T° 1, pag. 15).

Cada litigante debe aportar la prueba de los hechos que invocé y que la contraria no
reconocio; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y |os hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- |o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la norma que
consagra €l efecto juridico perseguido por ella, cualquiera que sea su posicién procesal .
Laalegacion es requisito para que el hecho sea puesto como fundamento de la sentencia
S aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de |a prueba.
(Devis Echandia Hernando, “Teoria general de la prueba judicial”, Buenos Aires, Ed.
Zavdia, T 1, pag. 490y s3).
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Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
prueba deben ser apreciadas en funcion de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal (CSIN in re “Baiadera, Victor F.”, LL, 1.996 E,
679).

Por €ello, no resulta un dato menor recordar en este apartado que conforme lo dispone de
manera especifica la normativa procesal que nos rige, salvo disposicion legal en
contrario, los jueces formardn su conviccion respecto de la prueba de conformidad con
las reglas de |a sana critica -entre las que incluyo la inmediatez del juez de primera
instancia-.

No tendran el deber de expresar en la sentencia la valoracién de todas las pruebas
producidas, sino Unicamente de las que fueren esenciales y decisivas para el fallo de la
causa. (conf. art. 386 CPCC titulado apreciacion de la prueba). A ello se debe agregar,
aungue parezca redundante, que tampoco existe la obligacion de fundar larazon por la
cual descarta o no alude de manera especifica a otros medios probatorios. No cabe
entonces sino concluir que la primera regla interpretativa al hacer mérito de la
valoracion probatoria efectuada por el magistrado -sin eludir la posibilidad del error- es
gue la prueba soslayada no conducia, a su entender, a la averiguacién de la verdad
objetivadel caso.

Y con relacion a la verdad objetiva, debo aclarar que en funcién de las reglas de
interpretacion de la prueba basadas en las sana critica hay unaligazon inescindible entre
verdad objetivay conviccion judicial, de modo tal que ambas confluyen parala solucién
de todo caso traido al examen de los jueces.

Por otro lado, la LDC también expande sus efectos hacia la carga dinamica de la prueba,
ello debido a la dificultad que pueda asir la victima al probar la causa del dafio. “El
concepto “carga dinamica de la prueba’ o"prueba compartida’ consiste en hacer recaer
en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a juzgador, privilegiando
la verdad objetiva sobre la formal para brindar la efectiva concrecion de lajusticia. Se
trata de un concepto particularmente util cuando los extremos son de muy dificil
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comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa“G., A. C.c/ P.S. y otros & Dafios 'y perjuicios”,
C. 117.760, sent. del 1-1V-2.015).

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
el art. 40, ultimo péarrafo: “ Solo se liberara total o parcialmente quien demuestre que la
causa del dafo le hasido gend’; en referencia al prestador del servicio. También el art.
53, tercer péarrafo, impone a los proveedores: “(...) aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en €l juicio”. En estos términos," corresponde a proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares (...)", por €l
contrario, “(...) estando de por medio unarelacion consumeril, €l principio de las cargas
dindmicas es llevado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion
legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo
silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha
obligacién legal con la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta
la pretension del consumidor”.(“ Aspectos procesales’, cit. LL 2010-C-1281 y sigtes.).
(Conf. SCIBA Causa .G., A. C. ¢/ P.Sy otros s/Dafios y perjuicios., C. 117.760, sent.
del 1-1V-2.015).

V.- Que, efectuadas las anteriores precisiones, para el andlisis y resolucién del caso
traido a examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en €l
proceso y valoraré ala misma conforme alas reglas de la sana critica de acuerdo con lo
gue prescribe el art. 386 del C.P.C.C. y en definitiva fundaré mi decision conforme art.
200 de la Constitucién Provincial y art. 3 del CeyC.

Que sentado ello, debe sefialarse que la falta de contestacion de la demanda autoriza a
presumir la veracidad de los hechos licitos afirmados por la contraria y a tener por
reconocidos los documentos acompafados que se le atribuyeren a demandado, de
conformidad con las previsiones del art. 356 inc. 1° CPCC concordantes con el
principio establecido en € art. 263 del Codigo Civil y Comercial.

No obstante ello y conforme a lo dicho por el S.T.J. ello no exime al suscripto de
efectuar un andlisis y valoracion de la prueba producida por la actora (conf. STIRNS3
"REINA" Se. 83/15). (Conf. STIRNS3 40/16 "Aguero").
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V.1.- Conforme la prueba acompariada por la actora en su escrito postulatorio surge:
Carta Poder suscripta por la actora; Carta Poder certificada por Juzgado de Paz; -
Formulario N° 5 emitido por C.I.M.A.R.C., resimenes de tarjeta de crédito VISA,
periodo oct/2019-junio/22; Resimenes de tarjeta de crédito American Express, periodo
feb/2022-junio 2022; Correos electronicos desde la casilla de correo del actor a diversos
dominios correspondientes al Banco Santander Rio SA y Banco Central de la Republica
Argentina, en los cuales se le informé la inhibicién efectuada por el BCRA y su
posterior levantamiento luego de finalizados los tramites que efectud el Sr. Kompf en
forma personal.

Expediente administrativo “Kompf Leopoldo C/ Banco Santander Rio”
EX-2022-00312391-GDERNE-MEVDC ART: De la resolucion recaida en estas
actuaciones, se indica que no corresponde imputar responsabilidad al Banco Santader
Rio toda vez que la orden de inhibicion para la compra de moneda extranjera fue
efectuada por el Banco Central de la Republica Argentina, no asi por el Banco
Santander Rio.

Medida de mejor proveer: Se requirio a la demandada a que en el plazo de 10 dias
acompafie |os resimenes de cuenta bancaria del actor en dicha entidad y que identifica
en demanda como N° 314-367926/3 por |os periodos noviembre de 2019 a diciembre de
2022, la cual es cumplida conforme agregado de resimenes de cuenta del actor
mediante providencia de fecha 22/02/24.

V1.- La Responsabilidad del Banco Santander Rio:

Que corresponde ahora analizar, conforme a la prueba producida y la posicion procesal
asumida por la demanda a la luz de los contornos del derecho consumeril aplicable al
caso si la conducta del Banco Santander Rio SA respecto de su cliente Sr. Leopoldo
César Jesus Kompf en el marco de consumos en délares de las tarjetas de crédito
American Express y Visa es acorde a los standares exigibles para un proveedor
especializado de servicios financieros, o en su caso si dicha conducta colisiona con
normas especificas de la LDC relacionadas con el adecuado deber de informacion -
cierta, claray detallada- y el trato digno que corresponde otorgarle en el marco del
desarrollo contractual que a continuacion nos ocupara.

Lajurisprudencia tiene dicho que “ Parece de toda obviedad que la conducta del banco
no puede apreciarse con los pardmetros aplicables a un nedfito, sino que debe gustarse
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a un standard de responsabilidad agravada (conf. CNCom., esta Sala, “Giacchino, Jorge
¢/ Machine & Man’, del 23-11-95, id., id., "Molinari, Antonio Felipe ¢/ Tarraubella Cia.
Financiera S.A.", del 24-11-99, Doctrina Societaria, Ed. Errepar, T. XI, p. 905; entre
otros). No puede otorgarse un tratamiento similar a sujetos diferentes en aspectos
sustanciales. poder de negociacion, experienciay conocimientos (cfr. Mosset Iturraspe,
Jorge “Introduccion al Derecho del Consumidor”, Revista de Derecho Privado y
Comunitario N° 5, ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1996, pag. 11). Bajo tal optica
examinaré las consecuencias que derivan de la conducta asumida por |la entidad
demandada’. (Conf. CNACom., sala B, en los autos “S., M. S. ¢/ Banco Credicoop
Coop. Ltdo. SA.y otros ¢ ordinario”, causa N° 59.943, 15/06/18).

Que como modo de iniciar el analisis tengo por probado que el actor es cliente de la
entidad financiera demandada con cuenta 314 051 007003679263 028, como asi
también que ha efectuado consumos en ddlares con las tarjetas de crédito American
Expressy Visade su titularidad.

Asimismo, de conformidad a lo que surge de resimenes acompafados en demanda en
fecha 31/08/2023 como asi también como consecuencia de la medida de mejor proveer
dispuesta en autos en fecha 22/02/24, tengo por probado también que la entidad
financiera demandada ha debitado |os consumos en délares del actor.

Asimismo, ha surgido también que esos consumos si bien era debitados con la
correspondiente conversion, en la préctica, luego de esa secuencia, no completaban el
pago en virtud de una inhibicién del BCRA conforme ha surgido de los propios mails
acompariados por el actor a interponer demanda.

De este modo, en la informacion que brindaba la entidad financiera demandada a travées
de sus resimenes al actor, éste podia entender con suficiente razonabilidad que el débito
efectuado implicaba el pago de los consumos de las tarjetas en cuestion y
consecuentemente su liberacion por esos conceptos.

Asi, el actor no contaba en el marco de desarrollo contractual con la totalidad de la
informacion que debia tener para obrar en consecuencia, pues veia solo una parte de ella
conforme alo enunciado en parrafo precedente.

Sefiala la doctrina que “El deber de informacion reconoce ciertas caracteristicas... El
fundamento del deber de informacion (...) esta dado por la desigualdad que presupone
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gue solo una de las partes se encuentra informada sobre un hecho que puede gravitar o
gjercer influencia sobre el consentimiento de la otra, de tal modo que el contrato no
hubiera llegado a perfeccionarse o 1o habria sido en condiciones mas favorables. La
proteccion en favor del consumidor o profano se sustenta en una suerte de presuncion
de ignorancia legitima (CN Fed. Cadm. Sala Il, 06-05-99, Poggi, José M. c/Secretaria
de Comercio e Inversiones, J.A. 2000-111-381), lo que justifica la minuciosa regulacion
legal del deber de informar a cargo del proveedor”. (Conf. Wajntraub Javier H.
“Régimen Juridico del Consumidor” Comentado, led. Revisada 1 reimpresion, Ed.
Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2020, pag. 43).

Por otro lado “La obligacién de informar cuenta con una manifestacion especifica en el
deber de advertencia, cuyo significado consiste en “poner a disposicién del consumidor
la informacion necesariay suficiente para aertar deaquellos riesgos que pueden entrar
un producto o servicio, con el propésito de evitarle dafios. Esta nocion refleja el caracter
instrumental que el deber de advertencia ostenta respecto de la obligacion de seguridad”
(Conf. Hernandez y Frustagli en “Ley de Defensa del Consumidor comentada y
anotada”, T° | pag. 80, citado por Wajntraub Javier H. “Régimen Juridico del
Consumidor” Comentado, l1ed. Revisada 1 reimpresion, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa
Fe, 2020, pag. 65).

Entonces, corresponde preguntarse si la entidad financiera demandada, en tanto persona
juridica especializada en brindar servicios financieros, debia informar o no a su cliente,
de esta circunstancia

Larespuesta es afirmativa, siendo que precisamente en ello radica la responsabilidad de
la demandada por las consecuencias que hatraido aparejada su conducta frente al actor,
al obrar de un modo que concluyd por informar parcialmente a través de |os resimenes
que emitiaa Sr Kompf.

Y ello seratificaen el hecho de que el propio actor al notar una débito que considero
anomalo, al comunicarse con la demandada a través de sus canal es electronicos, estale
informa por qué a pesar de que se efectuaban los débitos no se finalizaba de pagar, con
causa en unainhibicion del BCRA.

Lo enunciado completa el cuadro, pues la demandada tenia en virtud de su alta
especializacion conocimiento de la totalidad de la informacién que por supuesto, €l
actor y conforme a la prueba producida, ostentaba parcialmente. Este extremo colisiona
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con la obligacion de cumplir acabadamente con el deber de informar y
consecuentemente con el trato dispensado al actor.

Se sabe que “El banco es una institucion profesional con un elevado grado de
sofisticacion en sus productos, y con un ofrecimiento masivo de los mismos, 1o que
permite calificar las relaciones que establece con sus clientes dentro del campo de los
vinculos profesionales, caracterizados por un desnivel cognoscitivo relevante. Dentro
del espectro de clientes no profesionales, existe una categoria que comprende a aquellos
gue obtienen los productos bancarios para su consumo final y pueden ser calificados
como consumidores. Si bien todos los clientes que se relacionan con el banco soportan
una desigualdad cognoscitiva, muchos de ellos pueden neutralizarla con recursos
propios, como ocurre con la generalidad de las empresas; otros pueden verse
favorecidos por las reglas generales del Derecho comun y bancario, ya que establecen
deberes de informacion cuyo proposito es recomponer esta asimetria informativa’. (R.
Lorenzetti, “Tratado de los Contratos’, T° I11, Ed. Rubinzal Culzoni, 2.000, Pag. 426).

Se ha dicho segun establece el articulo 1382 del Cdodigo Civil y Comercial, que “es
obligacién del banco comunicar de manera periddica, clara, escrita o por medios
el ectronicos previamente aceptados por €l cliente el desenvolvimiento de los contratos
celebrados con sus clientes... Se prevé el deber de informacién permanente con la
periodicidad acordada o que surja de la reglamentacion especifica de cada contrato. Es
novedosa la aclaracion referente a la aceptacion de la modalidad electronica, en linea
también con lo previsto al analizar la norma del 1380. dicho medio de comunicacién
requiere del previo consentimiento de parte del cliente”. (R. Luis Lorenzetti, “ Tratado
delos Contratos’, T° |11, Ed. Rubinzal Culzoni, 2.021, Pag. 477).

En tal sentido encuentro que el Banco Santader Rio SA ha omitido brindar a actor
informacién completay de calidad -cierta, claray detallada- en tiempo oportuno afin de
gue aquel conozca la totalidad de la situacion que pesaba sobre sus consumos en
ddlares, a lo que sumo el hecho de no esclarecer los motivos de la misma, agilizar
soluciones 'y dejar a Sr. Kompf buscando encontrar informacién del problema, por si
solo, tal cual como en definitiva ocurrio, y que devino en el presente litigio que por la
presente se esta resolviendo.

Finalmente, debe recordarse que el sistema de reparacion de dafios a consumidores es
objetivo y solidario. Ello significa que para que el demandado pudiere librarse de
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aguella responsabilidad -objetiva- debidé demostrar que la causa del dafnio le es ajena
(conf. art. 40, Ult. par. de LDC).

Es evidente que la empresa demandada, en funcién de su presumida profesionalidad, es
guien estd en mejores condiciones para acreditar ciertos extremos y ademas conforme a
los lineamientos proteccionistas -art. 3 LDC, 1094 y 1095 CC y C- del régimen de
responsabilidad aludido, en su cabeza esta la carga de probar eximentes limitativas o
exonerativas de responsabilidad, pues el actor -consumidor- esta relevado de la prueba
delaincidencia causal.

Asi, no observo gue existan en el caso introducidas eximentes, en funcién de la posicion
procesal mantenida por la demandada en autos.

VI1I.- Concluyo entonces, que corresponde declarar la responsabilidad del Banco
Santander Rio SA en el marco de gestion de | as tarjetas de créditos American Expressy
Visatitularidad del Sr. Leopoldo César Jesus Kompf — art. 40 en funcion del art. 4y 8
bisdelaLDC-.

A continuacion he de tratar |os rubros indemnizatorios pretendidos.
VI1II.- El Dafio reclamado:

Corresponde ahora dilucidar |a procedencia de cada rubro reclamado, y en caso de
corresponder, la cuantificacion de los mismos conforme la prueba producida para
demostrar su alcance.

El dafio es “todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en forma
cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus derechos o facultades” (CSJN,
22/12/93, E.D. 157-581); “es un componente inseparable del acto ilicito (T.S. de
Cordoba, Sala CCom. CAdm., 12/12/86. LLC 1987-438); ya que “si no hay dafo,
directo ni indirecto, no hay acto ilicito punible paralos efectos de este cddigo (CNCiv.,
sala B, 28/9/84, E.D. 112-233)". Ademas, “debe ser cierto y actual para que pueda
exigtir resarcimiento (CSJIN, 07/03/85, E.D. 113-612), pero es indemnizable también la
frustracion de la probabilidad de éxito, cuando por sus caracteristicas supera el
parametro de dafio eventual para constituirse en un perjuicio cierto y resarcible (CSIN,
28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero e mero estado de riesgo no es indemnizable si no hay
dafio”. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas, Codigo Civil Comentado
Responsabilidad Civil, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pég. 25, 33).
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En este sentido, la Corte Suprema, en “Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi”, juzgo que
resultaba inconstitucional una indemnizacion que no fuera “justa’, puesto que
“indemnizar es (...) eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal resarcimiento”,
lo cual no selogra“si el dafio o el perjuicio subsisten en cualquier medida’ (Sent. del
26-V1-1967, Fallos: 268:1121, considerandos 4° y 5°)”.

Sentado ello, la actora identific6 como rubros cuya indemnizacion pretende Dafio
Material, Dafio Moral y Dafio Punitivo.

VI1I1.1.- Dafio material: Por este monto la actora solicitala sumade $ 146.594,62.

La actora aduce que la procedencia de este rubro se corresponde con la diferencia de
cotizacion existente entre los meses que el actor sufrié los débitos automaticos y la
fecha que efectivamente el entidad bancaria utiliz6 la masa dineraria para cancelar el
consumo en délares. A ello debe adicionarse el impuesto por deuda en ddlares previsto
en la Ley Provincial N° 2277/88 (interés por mora). A tal fin sefiala como fecha de
procedencia el dia 08/08/2022.

Tiene dicho la doctrina que cuando se hace referencia a la perdida o disminucién del
patrimonio, nos encontramos frente a dafio emergente o lucro cesante.

Cabe recordar al respecto, que el dafio emergente consiste en la disminucion que
experimenta el patrimonio del damnificado al ser privado de un “valor” que en é existia
antes del hecho dafioso que motiva el juicio. En este sentido, el resarcimiento debe
extenderse atodos |os gastos, y precios abonados, necesarios para restaurar el equilibrio
patrimonial perdido, siempre que quien los alega en tanto tiene la carga de hacerlo
produzca prueba en ese sentido.

Que conforme a lo resuelto a tratar la responsabilidad tengo por acreditado que hay
relacion de causalidad entre la conducta de la entidad financiera demandada y el
posterior incremento de costos de conversion de pesos a délares que abono el actor.

Esa conducta surge de los resimenes de cuenta acompafiados a interponer demandada
en fecha 31/08/2023 y en fecha 22/02/24 como consecuencia de |la medida de mejor
proveer dispuesta en autos.

Es por ello que, alos fines de determinar el monto de devolucién con mas sus intereses
desde su efectivo débito conforme a la calculadora oficial del Poder Judicial es que el
actor podra presentar la correspondiente liquidacion por este concepto en el plazo de 10
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dias de quedar firme la presente, la que devengara intereses desde su aprobacion
conforme a calculadora oficia y sin solucién de continuidad hasta su efectivo pago.

VI111.2.- Dafno moral: Por este rubro se reclama $ 500.000.

En el &mbito contractual “el dafio moral se concibe como el menoscabo o la
desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona damnificada,
padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades 0 molestias
sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda clase de
padecimientos espirituales (cfr. CCCRos, Sala |, 05.09.2002, “Capucci c. Galavision
V.C.C. SA.", Zeus 91-J-245; v. tb. Bustamante Alsina, Jorge, Teoria General de la
Responsabilidad Civil, 1997, p. 205, N°° 557; ORGAZ, Alfredo, El dafio resarcible, p.
264), aclarandose gue no todo incumplimiento contractual apareja”per se” dafio moral,
dependiendo su admisién de la apreciacién del juez en cuanto al hecho generador del
perjuicio y de las circunstancias del caso, pues no puede sustentarse en cualquier
molestia que se origine en lainsatisfaccion de | as prestaciones contractual es, sino que es
preciso que el incumplimiento trascienda de o meramente material involucrado en lo
contractual, alo emocional, es decir, lanocién del agravio moral se vinculaa concepto
del desmedro extrapatrimonial o lesion alos sentimientos personales, no equiparables ni
asimilables a las meras molestias, dificultades, inquietudes o perturbaciones que pueda
provocar €l incumplimiento contractual, ya que tales vicisitudes son propias del riesgo
de cualquier contingencia negocial (conf. Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial
Salal, Rosario, Santa Fe en: Ac. N° 470 del 28.12.2011, causa“Volpatto c. Cali”; Ac.
N° 407 del 11.11.2011, causa “Fernandez c. Wulfson”; Ac. N° 391 del 04.11.2011,
causa “Testa c. Gorrifio”, entre otros- Conf. CACivil Viedma, en autos caratulados
“Telic Vladimiro Roberto ¢/ Volkswagen Compafiia Financiera s/ dafios y perjuicios
(Ordinario)”, 31/05/2017).

Al respecto, observo que la conducta desplegada por las demandadas no se condice con
el caracter profesional y el grado de especializacion que revisten en la materia
contractual de esta especie, |0 que debido a su “(...) superioridad técnica'y una mejor
posicion para acceder alas herramientas que permitan el normal desenvolvimiento de la
relacion contractual; ello, debe traducirse en un mayor grado de colaboracion para con
el cliente. Consecuentemente, debe asumir |0s riesgos provenientes de esa actividad, y
por ende, |os dafios generados por su propia negligencia en caso de haberlos producido.
Laactitud esperable del accionado era que leinforme asu cliente(...)”. (CNACy CFed,
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Sala 2, en autos “Herefiu Elbio Augusto ¢/ Banco de la Provincia de Buenos Aires 'y
otro ¢/ dafosy perjuicios’, causa4.249/10, Voto de los Dres. Ricardo Victor Guarinoni-
Silverio Gusman, 29/12/16).

Asimismo, el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y aplicado
al caso esta relacionado directamente con el causado por el déficit del cumplimiento del
deber de informacion y cumplimiento estricto del contrato bancario que como
obligacion que pesa en cabeza de la demandada, todo lo cual ha sido desarrollado en
Considerandos VI y VII.

En ese sentido, se ha dicho que para estos casos y en base al principio de reparacion
plena que “(...) entendiendo a la reparacion plena como reparacion integral, se puede
anexar el dafio moral derivado de la frustracién de |a confianza depositada por €l
consumidor, dafio que es autbnomo y producto de las expectativas objetivas del
consumidor generadas por la empresay que se ven frustradas, cuando comprueba, que
el producto adquirido o el servicio contratado no posee la calidad o caracteristica
esperada, como consecuencia de una informacion engafosa o deficiente”. (Conf.
Weingarten, Celiay Ghersi Carlos A, Tratados de Dafios Reparables. Cédigo Civil y
Comercia de laNacion. 2da. Edicién actualizaday ampliada. Ed. Thomson Reuters- La
Ley. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 2016. Tomo I, pag. 26).

Ese quiebre de expectativas y pérdida de confianza se traduce en un dafio moral que
debe ser reparado, pues excede la mera molestia en tanto cliente del Banco Santander
Rio S.A., entidad que no ha brindado las respuestas requeridas por el actor en tiempo y
forma.

Debo decir que alos fines de su determinacion y con base en € art. 165 del CPCC he de
apartarme del monto propuesto por el actor, el cual fijo prudencialmente en la suma de
$ 300.000.

Asimismo, para la sumas determinadas precedentemente se adita una tasa pura del 8%
anual lo que equivale al 0,66 mensual 0 0,022 diario- desde el 1 de octubre de 2019
conforme resumen acompfiado como prueba documental en demanda hasta la fecha de
sentencia — 4 afos, 6 meses, y 9 dias 0 1653 dias lo cual totaliza un 36,36 % lo que
hace, en consecuencia, que la suma para €l actor ascienda a $ 409.080 conforme a
parametros del fallo del STJ"GARRIDO PAOLA CANCINA C/ PROVINCIA DE RIO
NEGRO S/ ORDINARIO S/ CASACION" de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89, suma que
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apartir de lafecha del presente decisorio y sin solucién de continuidad devengara hasta
el momento del efectivo pago interés conforme a calculadora oficial del Poder Judicial o
laqueel S.T.J. enlo sucesivo fije.

V111.3.- Dafo Punitivo: Por este rubro el actor a solicitado la suma de $ 800.000.

A respecto tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone: “Al
proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con e consumidor, a
instancia del damnificado, €l juez podra aplicar una multa civil afavor del consumidor,
la que se graduard en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante €l
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa prevista en €l
articulo 47, inciso b) de estaley”.

El ST.Jtiene dicho: “en palabras de Pizarro, define alos dafios punitivos como sumas
de dinero, que los tribunales mandan a pagar a la victima de ciertos ilicitos, que se
suman a las indemnizaciones por dafos realmente experimentados por e damnificado,
gue estan destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir hechos
similares en el futuro. También este autor considera que cuando el demandado en forma
deliberada o con grosera negligencia causa un perjuicio a otro, se pueden aplicar estas
puniciones que se denominan dafnos g emplares, agravados, presuntivos, o simplemente
Smart Money (conf. Pizarro, Ramon D., Dafos Punitivos, en Derechos de Dafios -
Segunda parte-”, pég. 287). Entonces se trata, como su nombre lo indica, de sumas de
dinero que el victimario de unilicito debe desembolsar afavor de lavictima, yano para
compensar el dafio efectivamente sufrido, sino como sancién impuesta por la normaen
virtud del despliegue de determinadas conductas, es decir con funcion ya no
compensadora, sino punitoria’. (STJRNS1 Se. 100/10 “Parra’).

También se ha dicho que “el presupuesto de hecho que determina la aplicacion de la
indemnizacion punitiva es de una extrema laxitud y se encuentra en pugna con todos los
antecedentes de la figura en el derecho comparado. La ley dispone su procedencia con
relacién al proveedor que no cumpla con sus obligaciones legales o contractuales con el
consumidor, sin exigir ningun otro requisito, lo cual es absolutamente excesivo. No
cualquier ilicito (contractual o extracontractual) deberia ser apto para engendrar una
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sancion tan grave, sin riesgo de un completo desquiciamiento del sistema. Existe
consenso dominante en el derecho comparado en el sentido de que las indemnizaciones
0 dafios punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad, calificados por €l
dolo o la culpa grave del sancionado o por |a obtencidn de enriquecimientos indebidos
derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posicion de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por derechos individuales o
de incidencia colectiva' (Pizarro, Ramon. D. Stiglitz, Rubén S. "Reformas a laley del
consumidor”. LA LEY 16-03-2009. La ley 2009-B, 949). (Conf. Camara Cuarta de
Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cordoba, en autos caratulados “ Defilippo Dario
Eduardo y otro ¢/ Parra Automotores S.A. y otro- abreviado- cumplimiento/resolucion
de contrato...", Expte. N° 2168020/36, sentencia N° 72, 01/07/14).

En cuanto alaregla para establecer el monto, debe prevalecer un criterio de equidad que
podria expresarse como: "Ni una sancion pecuniaria tan alta que parezca una
confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante no cause efecto alguno en el
sujeto obligado: que sea la equidad la base de la estimacion: ubicar la equidad en €l
lugar preciso, que es cuando juega con maximo espacio la discrecionalidad del
juzgador. (ver: Mosset Iturraspe, Jorge — Piedecasas, Miguel A., Cddigo Civil
Comentado, art. 1069, Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003)
(Cam. 1° Civ. y Com. en \"Navarro, Mauricio José ¢/ Gilpin Nash, David Ivan -
Abreviado- Exp. N° 1745342/36\", Sentencia N°: 181, Fecha: 27/10/2011, Semanario
Juridico: N°; 1846, del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio 2012 - A, pagina: 321).

Que conforme a las constancias de autos, observo que la demandada ha incumplido la
obligacion legal de brindar informacion al actor conforme a los estandares del marco
consumeril aplicable, lo tiene como consecuencia también el incumplimiento de la
obligacion legal de brindar un trato digno al Sr. Kompf.

De este modo, en orden a ello he de hacer lugar ala solicitud de aplicacién de una multa
alafechade la sentencia fijandola conforme a pardmetros del art. 47 citado en €l art. 52
bis de la LDC y fundamentos dados en el presente Considerando de acuerdo con
circunstancias del caso en la suma de $ 500.000 a la fecha de la presente siendo que de
ahi en més y sin solucion de continuidad hasta su efectivo pago devengard intereses
conforme a la calculadora oficial del Poder Judicial o la que el Superior Tribunal de
Justiciaen lo sucesivo fije.
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Para cuantificar del modo efectuado precedentemente el monto por dafio punitivo tengo
presente las pautas dadas por el STJ en autos "Bartorelli, Emma Graciela C/Banco
Patagonia S.A. S/Dafos Y Perjuicios S/Casacion” (Expte. N° VI-31306-C-0000
Sentencia del 17/10/2023.

I X.- Conclusion: Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar a la demanda
por Dafos y Perjuicios interpuesta en fecha 31/08/2023 por el Sr. Leopoldo Cesar Jesus
Kompf y en consecuencia condenar el Banco Santander Rio SA a abonar a actor en el
plazo de 10 dias la suma de $ 409.080 por Dafio Moral y la suma de $ 500.000 en
concepto de Dafio Punitivo conforme a fundamentos dados en Considerando VII1.2 y
VI11.3 respectivamente, todas ellas cuantificadas a la fecha de la presente, las que
devengaran intereses sin solucion de continuidad hasta su efectivo pago conforme atasa
de calculadora oficial del Poder Judicial o la que en lo sucesivo el S.T.J.,, y diferir la
cuantificacion del rubro Dario Material conforme a pautas dadas en Considerando
VIIIL.1.

X.- Costasy honorarios. Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que en
base al principio de reparacion plenalas costas en |os procesos de dafios y perjuicios en
caso de vencimiento, aunque sea parcial, siempre se imponen al demandado, lo cierto es
gue dicha postura también convive con la que dice gque las costas se imponen en la
medida de la concurrencia en la causacion del hecho e incluso con una tercera postura
gue se sostiene en lamedida del progreso de la demanda.

Asi, tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de las mismas
aplicadas al presente caso tengo en cuenta que en virtud de la dimension de la
procedencia de los rubros y los derechos en juego, el vencimiento en estas actuaciones
corresponde ala actora exclusivamente.

En consecuencia, las costas de imponen a la demandada vencida- art. 68 del CPCC.

La regulacion de honorarios profesionales se difiere para el momento en que se
encuentren cuantificados todos los rubros.

Por |os fundamentos expuestos;
RESUELVO:

|.- Hacer lugar ala demanda por Dafios y Perjuicios interpuesta en fecha 31/08/2023 por
el Sr. Leopoldo Cesar Jesiis Kompf y en consecuencia condenar el Banco Santander Rio
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SA aabonar a actor en el plazo de 10 dias la suma de $ 409.080 por Dafio Moral y la
suma de $ 500.000 en concepto de Dafo Punitivo conforme a fundamentos dados en
Considerando VII1.2 y V111.3 respectivamente, todas ellas cuantificadas a lafecha de la
presente, las que devengaran intereses sin solucion de continuidad hasta su efectivo
pago conforme atasa de calculadora oficial del Poder Judicial o laque en lo sucesivo €l
S.T.J., y diferir la cuantificacion del rubro Dafo Material conforme a pautas dadas en
Considerando VII1.1.

[1.- Imponer las costas a la demandada (art. 68 del CPCC), diferir la regulacién de
honorarios hasta tanto existan pautas para ello.

I11.- Registrese, protocolicese y notifiquese conforme al art. 9 inc. A del Anexo 1 dela
Acordada 36/2022.

Leandro Javier Oyola

Juez
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