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Viedma, 6 dejulio de 2026.

EXPEDIENTE: "BARRERA, JESUS ELIAS C/ VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS S/ SUMARISIMO - DANOS Y
PERJUICIOS' - EXPTE. N° VI-00706-C-2025.

ANTECEDENTES:

1.- En fecha 17/06/2025 se presenta a Sr. Jesus Elias Barrera, con patrocinio letrado y
promueve demanda de dafios y perjuicios contra Volkswagen SA de Ahorro Para Fines
Determinados por la suma de $ 34.845.700 y/o lo que en méas o en menos resulte de la
prueba a producirse en autos, con més sus intereses y con expresa imposicion de costas.
Asimismo, solicita el beneficio de litigar sin gastos en los términos del art. 53 de laLey
de Defensa del Consumidor.

Relata el actor que en el afio 2018, adquiri6 através de la contratacion de un Plan de
Ahorros, un automovil marca Volkswagen Suran 1.6 Confortline manual MY 18, con la
firma Burgwagen -Concesionaria Oficial Volkswagen-, luego de suscribir la
documentacion pertinente y abonar las sumas requeridas por la demandada, fue
asignado a Grupo 4458 y Orden 0077 del Plan de Ahorros para la adquisicion del
vehiculo antes mencionado.

Sefiala que abond mensualmente las sumas liquidadas hasta culminar con el pago de
cuota 84, cuyo vencimiento databa para €l dia 19/12/2023 e identificada como cuota N°
78 yaque anticip6 unay licit6 las 5 cuotas restantes, €llo por la suma de $418.625,84.
Explica que luego de casi tres afnos, la firma demandada e envié un nuevo cupén de
pago por la suma de $6.604.278,48 en concepto de deuda, advirtiéndole que debia
abonar dicho saldo para cancelar el plan. Asimismo, le informaron que la deuda se vio
incrementada por los efectos de una medida cautelar dictada en autos "Diaz, Federico
Gustavo y Otro § Amparo Colectivo", expediente N° Q-1V1-6-C2019.

Expone que en la cuota N° 71, la demandada introduce en la liquidacién tres conceptos
- "Dif./ recup Alicuota Res. Cautelar"; "Dif./ recup. Derecho de Admision Res.
Cautelar" y "Dif./ recup. Cargos Adm. Res. Cautelar sin notificarle origen y sin expresar
suma alguna por los mismos hasta el cupdn de la cuota N° 84.

Agrega que, luego de la tltima cuota, es decir la nimero 84, la demandada emiti6 tres
cupones mas, sin consignar a cual niumero de cuota corresponde e incorporando en €l
ultimo de ellos, de fecha 06/05/2025, las sumas equivalentes a $5.485.417,85 en
concepto de "Dif./ recup. Alicuota Res. Cautelar" y $584.554,92 por "Dif./ recup.
Cargos Adm. Res. Cautelar”.
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Asevera que dicha circunstancia nunca le fue debidamente notificada y que, como
consecuencia de ello, la demandada incumplié el deber de informacion al omitir
comunicar la existencia de una medida judicial que incidia directamente en la relacion
juridica que vinculaba a proveedor y consumidor. Aflade que tampoco brindo
informacion respecto del origen ni de la composicion de la suma reclamada,
colocandolo en una situacion de incertidumbre que obstaculizo el adecuado gercicio de
sus derechos, obligandolo a soportar gastos, molestias, enojos y frustraciones.
Sustenta su reclamo en los arts. 961, 1092, 1095, 1100 del CCyC vy art. 4 delaLey N°
24.240, citadoctrinay jurisprudencia a su caso en particular.

Solicitay fundamenta una medida cautelar en los términos del art. 212 del CPCC (Ley
5777).

Funda en derecho, ofrece la prueba que estima pertinente a su postura, practica
liquidacion de los rubros pretendidos, hace reserva del Caso Federal y concreta de ese
modo su petitorio.

2.- En fecha 19/06/2025 se dicta Sentencia Interlocutoria por la cual se hace lugar a
peticion cautelar interpuesta por € Sr. Barrera.

Conforme providencia de igual fecha, se le asigna el trdmite el proceso sumarisimo, se
tuvo presente el beneficio de gratuidad y se ordena el traslado de |la demanda.
Asimismo, se hizo saber laimposicion de las cargas dinamicas de la pruebay se ordend
lavistaal Ministerio Publico Fiscal, 1a cual fue evacuada con fecha 06/08/2025.

3.- En fecha 28/08/2025 se presenta Volkswagen SA de Ahorros Para Fines
Determinados, mediante apoderado e interpone recurso de apelacion contra la Sentencia
Interlocutoria que otorgo la medida cautelar.

4.- En fecha 29/08/2025, se presenta la demandada Volkswagen SA de Ahorro Para
Fines Determinados, contesta demanda interpuesta en su contra y solicita su rechazo
con costas.

Niega, por imperio procesal todos y cada uno de los hechos invocados en la demanday
desconoce especificamente la documental acompafiada por la actora que no emane de la
empresa. Plantea argumentos respecto de la improcedencia de la demanda con
fundamento en & funcionamiento del sistema de ahorro para fines determinados.

Sefiala que Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados es regulada por la
Inspeccidon General de Justicia de la Nacion y que tiene por objeto administrar los
fondos de personas que forman grupo de inversores y que por medio del ahorro
procuran adquirir automotores marca V olkswagen.
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Describe el contrato de ahorro y laforma de adjudicacion de los automotores, se refiere
al mandato que se le otorga ala Administradora a partir del contrato de adhesion.
Efectia una contestacion en torno alo que considera hace a su derecho, las modalidades
gue hacen al funcionamiento de su empresa y las normativas generales que resultan
aplicables de conformidad a la Inspeccidn General de Justicia de la Nacion.

Destaca la vinculacion de la Sociedad de Ahorro, |os sistemas de ahorros, las formas en
las que los concesionarios trabajan. Explica el funcionamiento de los contratos de
ahorro y sefidlalaforma de composicion de la cuota, laformaen que se calcula el valor
movil y otros conceptos que integran la cuota.

Describe lo referido a la situacion del seguro obligatorio que tiene el actor sobre el
vehiculo. Asimismo, se manifiesta en torno al recupero de las cuotas motivado por el
diferimiento.

Efecttia un relato de los hechos relativos ala accion entablada por el actor, en relacion a
la deuda, e indica que integra el “Grupo 4458 Orden 077”. Asimismo, explica el
diferimiento motivado por una medida que dispuso temporariamente la disminucién del
valor de la cuota, en la causa "Diaz, Federico Gustavo y Otro s’Amparo Colectivo”
Expte. N° Q-1VI-6.C2019, de la que no fue parte la actora y asimismo durante varios
meses pago cuotas significativamente inferiores y araiz de ello se beneficio.

Resalta que, en la resolucién de la medida cautelar, la cual no continda vigente, se
dispuso el diferimiento de cobro mas no una quita. El valor del vehiculo se retrotraia al
valor de lacuotaen el mes de abril de 2018.

Sefiadla la inexistencia de los dafios punitivo y moral, ofrece prueba, hace reserva del
Caso Federal y concreta su petitorio.

5.- En fecha 01/09/2025 se ordena el traslado de la documental sobre la cual el actor se
expidié con fecha 09/09/2025, negando de manera categoérica su autenticidad.
Asimismo desconocié de forma expresa la documentacion enumerada en el punto V.5.1,
consistente en las capturas de pantalla del sistema"Newcon" correspondientes a estado
del plan y composicién de la deuda correspondientes al Grupo 4458 Orden 077; la
planilla con detalle e imputaciones de pagos a plan Grupo 4458 Orden 077; la copia de
gjemplar firmado por el Sr. Barrerade “ Solicitud de Adhesion” al plan de ahorro Grupo
4458 Orden 077 y documentacion anexa y especialmente la planilla con detalle de los
cupones enviados al correo del Sr. Barreraviamail.

6.- En fecha 09/09/2025 contesta el traslado del recurso interpuesto por la demandada,
solicitando su rechazo con costas.
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Asimismo, y ante la existencia de hechos controvertidos, se fijo la audiencia prevista
por el art. 333 del CPCC (Ley 5777), de la que da cuenta el acta de fecha 23/10/2025,
proveyendo las pruebas ofrecidas por |as partes.

7.- Cabe sefialar que, como consecuencia de |a apel acion interpuesta por la demandada,
se forma ante la Alzada el incidente caratulado “Volkswagen SA de Ahorro Para Fines
Determinados g/Incidente de Apelacion en autos (Barrera, Jesus Elias c/Volkswagen SA
de Ahorro Para Fines Determinados s/Sumarisimo -Dafios y Perjuicios-VI1-00706-
C-2025-V1-01104-C-2025". En consecuencia, en fecha 30/04/2026 |la Camara de
Apelaciones en lo Civil, Comercial, Familia y de Mineria rechaz6 el recurso
interpuesto, sin costas atento el modo en como fue resuelto.

8.- En fecha 20/04/2026 se ordena certificar respecto al vencimiento y resultado del
término probatorio, se decretala clausuray se ponen los autos para alegar, por |o que en
fecha 16/04/2026 el actor presenta sus alegatos haciendo |o propio la demandada en
fecha 04/05/2026.

En fecha 02/06/2026, se Ilama a autos para sentencia providencia que se encuentra
firmey motivala presente.

ANALISISY SOLUCION DEL CASO:

I.- Conforme fuera trabada la litis, merced a los escritos introductorios del proceso, la
cuestion aresolver en autos radica en determinar si existié o no incumplimiento por
parte de la accionada con motivo del contrato suscripto por Elias Jesis Barrera, cuyos
datos consisten en solicitud de adhesion N° W 00632352 para la adquisicion de un
vehiculo 0 km marca Volkswagen Suran 1.6 Confortline manual MY 18, Grupo 4458 y
Orden 0077 y en su caso la procedencia de las pretensiones esgrimidas y |os rubros
indemnizatorios pretendidos.

I1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré pararesolver la cuestion traidaa
examen. Asi, la Dra. Aida Kemelmajer de Carlucci ha planteado dos reglas para
determinar la ley aplicable conforme a las previsiones del art. 7 del CCyC y las
ensefianzas de Roubier.

La primera de €ellas consiste en |la de aplicacion inmediata de la nueva ley, pero segun
como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, al momento de entrada en
vigor de esta. En ese sentido, observo que la relacion juridica existente basada en el
contrato de autos, |o es de conformidad alanuevaLey.

Lasegundareglaes quelaley esirretroactiva, sea o no de orden publico. Regla que esta
dirigida a juzgador, no al legislador que puede establecer carécter retroactivo de la

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 4/29



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

norma de modo expreso. Conf. Kemelmajer de Carlucci, Aida. La Aplicacion del
Cadigo Civil y Comercial aLas Relacionesy Situaciones Juridicas Existentes. Rubinzal
Culzoni. leraedicion. Santa Fe. 2015.

En orden a esa determinacion he de aplicar para resolver el presente caso, en lo que
corresponda la Ley 24.240, como asi también |a normativa especifica que rige la
relacion entre ellas concretandose en las previsiones del contrato suscripto y demas
anexos, como asi también la Resolucién 26/2004 y la Resolucion 08/2015 emanadas de
Inspeccion General de Justiciade laNacion.

[11.- En tanto |la presente causa es planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor -Ley N° 24.240-, es menester recordar que esta normativa busca lograr un
equilibrio entre quienes son partes de una relacion consumeril, através de un sistemade
proteccion juridica in favor debilis. Asi lo entendio la Corte Suprema de Justicia al
sostener que “(...) lafinalidad de laley 24.240 consiste en la debida tutelay proteccion
del consumidor o €l usuario, que a modo de purificador legal integra sus normas con las
de todo €l orden juridico, de manera que se impone unainterpretacion que no produzca
un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los derechos y garantias que, en
tal sentido, consagra el art. 42 de la Constitucion nacional.- C.S.J.N., causa
C.745.XXXVII., inre “Cgade Seguros S.A. ¢/Caminos del Atlantico S. A.C.V.”, sent.
Del 21- 111-2006, Fallos: 329:695, voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX,
“Federacion Médica Gremial de la Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI — DISP 1270/03”,
sent. del 18-X1-2008, Fallos. 331:2614, disidenciadel doctor Magueda-.

Vale mencionar que la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor es de orden
publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la Constitucion Nacional -a
partir de lareforma de 1.994- y art. 30 de la Constitucion de Rio Negro. Asimismo, €l
nuevo Caédigo Civil y Comercial también recepta los principios consumeriles -conf. Ley
24.240, arts. 1092, 1093, 1094y ccdel CCy

C-.

En este sentido, ante un vinculo contractual por el estilo, laley despliega una proteccion
gue excede el marco contractual y que autoriza, en muchos casos, a gjercer sus derechos
frente a toda la cadena de comercializacion, aln contra aguellos contra quienes no los
une de forma concreta un contrato. (Hernandez Carlos y Picasso, Sebastian; La
conexidad en las relaciones de consumo, en Ley de Defensa del consumidor comentada
y anotada, T° 11, La Ley, 2011, pags. 484/501). Conf. CA Civil de Viedma en autos
caratulados: Céspedes Narciso ¢/ Pfund Raul Oscar y Otros s/ dafios y perjuicios
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(ordinario), Expte. N° 8052/16 CAV.

Con relacion a las relaciones contractual es causadas en el marco de adhesion a un plan
de ahorro se ha dicho que “(...) no debe perderse de vista que el adherente a un plan de
ahorro previo es un consumidor amparado por la Ley 24.240 -conf. art. 1- la cual debe
aplicarse pararesponder alatutela amplia e integral que exige el art. 42 de la C.N. -cfr.
CN Apel. en lo Contencioso Administrativo Federal, salall, in re "Volkswagen S.A. de
ahorro para fines determinados c/Secretaria de Comercio e Inversiones -DISP. DNCI.
2381/96". Causa N°; 6654/97, 14/4/98; in re "Maldonado Automotores S.A.C.I. vs.
Secretaria de Comercio e Inversiones s. Disposicion Direccion Nacional de Comercio
Interior 779/1999", 21/11/00; Prosecretaria de Jurisprudencia de la

CNCAF; RC J 1086/12-, como asi también tener en cuenta que estamos ante una ley de
responsabilidad objetiva cuya sola constatacion permite la configuracion de la
infraccion y su consecuente sancion... -Conf. CA Civil de Viedma, en autos caratulados
“Baldissin Fernanda E. ¢/ Plan Fiat - ROT Automotores s/apelacion., 04/06/2014-.

IV.- Entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso discurriera,
corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta el conjunto de
normas que regulan la admisién, produccion, asuncion y valoracion de los diversos
medios que pueden emplearse parallevar al juez la conviccion sobre los hechos que
interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la Prueba
Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1.972, T° 1, pag. 15).

Cada litigante debe aportar |a prueba de los hechos que invocd y que la contraria no
reconoci6; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y los hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o, dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la norma que
consagra €l efecto juridico perseguido por €ella, cualquiera que sea su posicion procesal.
Laalegacion es requisito para que el hecho sea puesto como fundamento de la sentencia
Si aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de la prueba.
(Devis Echandia Hernando, Teoria general de la prueba judicial, Buenos Aires, Ed.
Zavalia, T 1, pag. 490y ss.).

Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
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prueba deben ser apreciadas en funcidn de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal. (CSIN in re "Baiadera, Victor F.", LL, 1.996
E, 679).

Por otra parte, la LDC también expande sus efectos hacia la carga dinamica de la
prueba, ello debido aladificultad que pueda asir lavictima al probar |a causa del dafio.
“El concepto carga dinamica de la prueba o prueba compartida consiste en hacer recaer
en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a juzgador, privilegiando
la verdad objetiva sobre la formal para brindarla efectiva concrecion de lajusticia. Se
trata de un concepto particularmente util cuando los extremos son de muy dificil
comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros § Dafios y
perjuicios’, C. 117.760, sent. Del 1-1V-2.015).

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
e art. art. 40, Ultimo parrafo: “ Solo se liberara total o parciamente quien demuestre que
la causa del dafio le hasido gjena’; en referencia al prestador del servicio. También el
art. 53, tercer parrafo, impone a los proveedores: “(...) aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en €l juicio”. En estos términos, "corresponde a proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares (...)", por €l
contrario, “(...) estando de por medio una relacion consumar, el principio de las cargas
dinamicas es llevado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion
legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo
silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha
obligacion legal con la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta
la pretension del consumidor”. (“ Aspectos procesales’, cit. LL 2010-C-1281 y sigtes’).
(Conf. SCIBA Causa “G., A. C. c/Pasema S.A. y otros s/ Dafios y perjuicios’, C.
117.760, sent. del 1-1V-2.015).

Por ello, no resulta un dato menor recordar en este apartado que conforme lo dispone de
manera especifica la normativa procesal que nos rige, salvo disposicion legal en
contrario, los jueces formaran su conviccion respecto de la prueba de conformidad con

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 7129



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

las reglas de |a sana critica -entre las que incluyo la inmediatez del juez de primera
instancia-.

No tendran el deber de expresar en la sentencia la valoracion de todas las pruebas
producidas, sino Unicamente de las que fueren esenciales y decisivas para el fallo de la
causa. (conf. art. 356 CPCC titulado apreciacion de la prueba).

A €ello se debe agregar, aunque parezca redundante, que tampoco existe la obligacion de
fundar la razon por la cual descarta 0 no alude de manera especifica a otros medios
probatorios. No cabe entonces sino concluir que la primerareglainterpretativa a hacer
meérito de la valoracion probatoria efectuada por el magistrado -sin eludir la posibilidad
del error- es que la prueba soslayada no conducia, a su entender, ala averiguacion de la
verdad objetiva del caso.

Y con relacion a la verdad objetiva, debo aclarar que en funcion de las reglas de
interpretacion de la prueba basadas en la sana critica hay una ligazon inescindible entre
verdad objetivay conviccion judicial, de modo tal que ambas confluyen parala solucion
de todo caso traido a examen de |os jueces.

V.- Efectuadas las anteriores precisiones, para el analisisy resolucion del caso traido a
examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en el proceso
y lavaloraré conforme a las reglas de la sana critica de acuerdo con |o que prescribe el
art. 356 del CPCC y en definitiva fundaré mi decision conforme al art. 200 de la
Constitucion Provincial y art. 3 del CCyC.

Corresponde determinar |os hechos controvertidos por las partes de aquellos que no lo
estan, surgiendo que hay acuerdo en que se celebro un contrato de adhesion de plan de
ahorro identificado como Grupo 4458 y Orden 0077 entre la actoray la demandada.

No obstante, la discrepancia fundamental radica en torno a monto que se pretende
cobrar con posterioridad ala cancelacion de las 84 correspondientes a plan, siendo que
parala parte actorala demandada no informé al respecto oportunamente las causas de la
evolucion del incremento en las cuotas en su momento como tampoco explico en forma
clara, concretay detallada las razones de esas sumas con posterioridad a la finalizacion
del plan, mientras que para la demandada no existe incumplimiento contractual alguno
de su parte.

En consecuenciay afin de dirimir el conflicto, he de recurrir a continuacion ala prueba
produciday lavaloraré para dar solucién al caso aqui planteado.

V.1.- Documental:

V.1.1.- Documentacion acompafiada por el actor -agregada a PUMA,
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presentaciones en fecha 17/06/2025-: Cupdn y comprobante de pago correspondiente a
la cuota N° 69, con vencimiento el 10/03/2023, por un total de $102.878,23; cupon de
pago correspondiente a la cuota N° 70, con vencimiento el 10/04/2023, por un total de
$216.513,55; cupbn y comprobante de pago correspondiente a la cuota N° 71, con
vencimiento el 10/05/2023, por un total de $115.535,61; cupén y comprobante de pago
correspondiente a la cuota N° 72, con vencimiento el 12/06/2023, por un total de
$121.709,49; cupbn y comprobante de pago correspondiente a la cuota N° 73, con
vencimiento e 10/07/2023, por un total de $130.811,65; cupén y comprobante de pago
correspondiente a la cuota N° 74, con vencimiento el 14/08/2023, por un total de
$144.940,73; cupbn y comprobante de pago correspondiente a la cuota N° 76, con
vencimiento el 10/10/2023, por un total de $179.608,39; cupdn de pago correspondiente
alacuotaN° 77, con vencimiento el 10/11/2023, por un total de $181.613,05; cup6n de
pago correspondiente a la cuota N° 78, con vencimiento el 11/12/2023, por un total de
$362.337,38; cupbn y comprobante de pago correspondiente a la cuota N° 78, con
vencimiento el 10/12/2023, por un total de $418.625,94; cupon de pago correspondiente
ala cuota N° S/N, con vencimiento el 12/05/2025, por un total de $6.604.278,48 y
solicitud de Adhesion N° W 00632352.

V.1.2.- Documentacion acompafiada por la demandada Volkswagen S.A. de
Ahorro Para Fines Determinados -agregada Puma, presentaciones en fecha
29/08/2025-: Capturas de pantalla del sistema“Newcon” correspondientes a estado del

plan y composicion de la deuda correspondientes al Grupo 4458 Orden 077; planilla con
detalle e imputaciones de pagos a plan del actor; copia de ejemplar firmado por € Sr.
Barrera de “Solicitud de Adhesion” N° W 0063235 correspondiente a plan de ahorro
Grupo 4458 Orden 077 y documentacion anexa; planilla con detalle de los cupones
enviados a correo del actor por correo electrénico.

V.2.- Informativa: Expte. " Diaz Federico Gustavo y Otro sAmpar o Colectivo (¢)"

N° de Puma VI-30035-C-0000 y N° Seon Q-1VI-6-C2019: Surge Sentencia
Interlocutoria 61 de fecha 17/04/2019 en la que se dispuso declarar admisible la
legitimidad de los presentantes de la accion de amparo colectivo en cuestion, delimitar
conforme art. 11 delaLey B 2.779 la composicion del grupo de personas representadas
por la presente accién en €l colectivo que integran los usuarios de planes de ahorro con
domicilio en la primera Circunscripcion Judicial - art. 5 de la Ley 5190- suscriptos ala
fecha del decisorio con las entidades administradoras demandadas, ya sea que se hallen
en periodo de ahorro o sean deudores prendarios en periodo de amortizacion por haber
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recibido el bien objeto del contrato. Se ordeno el traslado a Chevrolet S.A. De Ahorro
para Fines Determinados, Plan Rombo S.A. de Ahorro para Fines Determinados,
Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados, FCA S.A. de Ahorro parafines
Determinados, Plan Ovalo S.A. de Ahorro para Fines Determinados, Interplan S.A. de
Ahorro para Fines Determinados (Chery Plan) y Circulo de Inversores S.A.U. de
Ahorro para Fines Determinados (Peugeot S.A.); se ordend dar publicidad a la presente
en un medio radial en lostérminos del art. 15 delaLey B 2.779. Publicacion a cargo de
los amparistas y hacer lugar ala medida cautelar peticionada e intimar a las entidades
administradores que fueran demandadas a que retrotraigan el valor de las cuotas
correspondientes a dichos planes a los valores facturados al 01/04/18 individual mente,
correspondientes al colectivo delimitado en Punto 2 de parte resolutiva, con contratos
suscriptos a la fecha de |a presente con las firmas demandadas, ya sea que se hallen en
periodo de ahorro o sean deudores prendarios en periodo de amortizacion por haber
recibido el bien objeto del contrato. Para aquellos suscriptores posteriores al
01/04/2018, la cuota sera la fijada al momento de suscripcion del contrato. Se oficio a
cada una de las firmas demandadas. Asimismo, se ordend poner en conocimiento de las
presentes actuaciones a la Inspeccion General de Justicia dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. Se intimé a los amparistas a que se
presenten con patrocinio de letrado de la matricula.

En fecha 27/09/2019 se dict6 la Sentencia Interlocutoria N° 150 en |la que se resolvio
"Rechazar el planteo de incompetencia conforme a lo resuelto en Considerando 11. 2.-
Diferir la resolucién del pedido de citacion de la Inspeccion General de Justicia
conforme alo resuelto en Considerando I11. 3.- No hacer lugar a pedido de aclaratoriay
rechazar por improcedente la reposicion y apelacion subsidiaria conforme alo resuelto
en Considerando 1V. 4.- Tener por incorporada Resolucion General N° 2. 2/191.G.J. y
rechazar el planteo de declaracion de abstracto del presente Amparo Colectivo
conforme alo resuelto en Considerando V".

La medida cautelar fue dejada sin efecto el dia 05/11/2019 por el Superior Tribunal de
Justicia de la Provincia de Rio Negro.

V.3.- Informe pericial contable -agregado a Puma en fecha 09/02/2026 (M ov.
E0015)-: El informe fue elaborado por la contadora Maria Teresita Ruiz, quien brindd
respuesta a los puntos de pericia propuestos por laactoray la demandada.

Puntos solicitados por Jeslis Elias Barrera:

Respecto del Punto &), consistente en determinar si el actor suscribi6 un plan de ahorros
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de 84 cuotas con la demandada, la peritainformé afirmativamente.

Con relacion a Punto b), destinado a establecer si el actor habia abonado la totalidad de
las cuotas al momento de realizarse la pericia, indicd que, conforme surge de los
registros obrantes en e expediente, el Sr. Barrera abono 84 cuotas.

En cuanto al requerimiento formulado en el Punto c), donde se le solicita que indique si
seinformo ala actora el diferimiento de cuotas, informando la fecha de la notificacion
por medio fehaciente y que adjunte la copia de la notificacion, la perita respondio que la
demandada aport6 el anexo de diferimiento de cuotas, firmado junto con la solicitud de
adhesion. No obstante, refirié que no se registra algun otro tipo de informe o
notificacion ala parte actora.

En relacion con el Punto d), vinculado con la existencia de deuda registrada a nombre
del actor y el detalle de sus componentes, asi como |la fecha de calculo y la eventual
notificacion cursada, la perita informé gque, conforme los registros de la administradora,
el Sr. Barrera—Grupo 4458, Orden 077— registra un saldo deudor de $7.274.820,17,
integrado por: fondo de adquisicion $6.422.420,20; tasa de administracion $642.248,44;
e impuestos/otros cobros por $210.151,53.

Puntos solicitados por Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines Deter minados:

En relacion con el Punto a), relativo a estado del plan de ahorro Grupo 4458, Orden
077, €l detalle de cuotas abonadas con sus respectivos vencimientos y fechas efectivas
de pago, asi como la identificacién de aguellas alcanzadas por descuentos derivados de
la medida cautelar, la peritaindicé que el plan comprendia 84 cuotas, las que detall6 en
un Anexo. Asimismo, aclaré que no surge ningun item relacionado con la medida
cautelar.

Sobre el Punto b), respecto del modo de célculo de la actualizacién de la deuda
conforme el art. 9 de las Condiciones Generales del Contrato de Adhesion,
considerando que el actor retiré la unidad, la perita explicé “La actualizacion de la
deuda, de conformidad con lo establecido en la solicitud de adhesion, es calculada en
razon del valor movil vigente a la fecha de pago (deduciendo la proporcién de cuotas
canceladas por pagos parciales, si los hubiere) y adicionando un interés punitorio
equivalente al establecido por el BNA para operaciones de descuentos de documentos
comerciales, no capitalizables mensualmente con el saldo vencido que resultare desde la
fecha de vencimiento hasta la fecha de efectivo pago. La actualizacion de las cuotas y
saldo de cuenta continuaran hasta su cancelacion total”.

Sobre el Punto c), referente ala consulta sobre la existencia de deuday el detalle de sus
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componentes, asi como el método de determinacion del valor movil a momento de la
pericia, reiteré que el Sr. Barreraregistra un saldo deudor de $7.274.820,17, integrado
por fondo de adquisicion, tasa de administracion e impuestos/otros cobros en |os montos
anteriormente indicados. Asimismo, agrego que en el art. 3 de la solicitud de adhesién
se explicael modo de calculo del valor movil.

Con relacion al Punto d), respecto del requerimiento de apertura de cada uno de los
conceptos integrantes de la deuda y la identificacion de aquellos vinculados al
diferimiento derivado de la medida cautelar, manifestd que no contaba con informacion
suficiente para responder, indicando expresamente que no se le aporto detalle alguno
sobre tales diferimientos.

Finalmente, en el Punto e), por el que se solicitd a la perita que informe como se
calculan los recuperos de los diferimientos aplicados por la medida cautelar, la experta
respondi6 que no disponia de informacion para poder responder este punto.
Impugnacion del informe pericial por la demandada Volkswagen S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados -agregada Puma, presentaciones en fecha 24/02/2026
(Mov.E0016)-: En primer lugar, plantea que el informe presenta contradicciones. Y en
ese aspecto refiere que la perita sostuvo que el actor abond la totalidad de las 84 cuotas
gue componen el contrato de adhesiéon y de forma simultéanea concluye que el Sr.
Barrera adeuda de $7.274.820,17. Asevera que la perita omitio explicar que los pagos
habrian sido parciales como consecuencia de la aplicacion de medidas cautelares y que
se limité atranscribir informacion sin efectuar el andlisis contable propio de su funcion
pericial.

En segundo lugar, cuestiona las conclusiones derivadas del Anexo 1 del informe. Sefiala
gue del cuadro acompariado surgen inconsistencias con la conclusion relativa al pago
total, toda vez que las cuotas 28 y 84 como impagas, |0 que -a su criterio- contradice lo
informado en los puntos 1.b y 2.a del dictamen. Agrega que las cuotas 80 a 84 figuran
como pagas en fecha 14/05/2018, por |o que fueron canceladas al inicio. Indica que la
perita Ruiz no ha explicado cémo fue posible que esas cuotas se cancelaran al inicio
mediante el pago de alicuota pura -segun el art. 9- cuando se trataba de un plan de 7
anos.

En tercer lugar, objetala afirmacion de la peritarelativa alainexistencia de informacion
sobre diferimientos vinculados con la medida cautelar y la inexistencia de items
relacionados con ésta. Sostiene que la conclusién formulada por la Cdra. Ruiz resulta
incorrecta ya que del Anexo | acompariado surgirian movimientos identificados en la
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columna “Deb/Cred” con saldos negativos —citando como gjemplo las cuotas 29 a
47— que, segun entiende, se corresponderian con |os gjustes derivados de la aplicacion
de la medida cautelar. En consecuencia, considera que la perita debi6 identificar y
explicar €l significado de esos registros, en lugar de sostener que carecia de informacion
suficiente para expedirse.

Indica que cualquier perito contador especializado en planes de ahorro podriaidentificar
gue esos créditos a favor del suscriptor reflejan la aplicacion de la medida cautelar que
redujo el valor de las cuotas facturadas, por lo que atribuye la falta de respuesta en el
analisis técnico de la documentacion aportada.

Finalmente cuestiona las conclusiones arribadas en el punto 2.c del cuestionario de la
demandada. Sostiene que se le solicitd determinar el Valor Movil vigente a momento
de la pericia. En este punto, la perita se limitd a reproducir el monto total de la deuda
informado por la demandada, pero omitié realizar el calculo técnico correspondiente
para determinar el valor del bien tipo a dia del informe, extremo que considera
requisito indispensable para verificar la exactitud de los saldos reclamados.
Contestacion de la perita Cdora. Maria Teresita Ruiz -agregado a Puma en fecha
05/03/2026 (M ov. EQ017)-: Al responder laimpugnacion efectuada, la peritaratificalas
conclusiones arribadas en su informe.

En primer término, con relacion al cuestionamiento relacionado con la existencia de
deuda por parte del Sr. Barrera, pese a que informé el pago de las 84 cuotas, |a perita
indica que se pretende que justifique -sin contar con informacién precisay clara- que €l
saldo deudor que registra el actor encuentra su fundamento en una medida cautelar.
Afirma que en ningin momento se omite realizar un andlisis de la documentacién
aportada por la administradora del plan y que, se analiz6 especificamente el rubro
débitos/créditos el que por si solo no permite determinar la existenciani composicion de
ladeuda. -ver cuadro obrante en la pag. 2-.

Explica que, a efectuar la apertura del rubro, se advierte que ali se registran distintos
movimientos previstos en la Solicitud de Adhesién y/o sus anexos, que impactan en el
valor de la cuota, ya sea como saldo deudor (débitos) o acreedor (créditos). Agrega que
la demandada no detalla el origen ni el fundamento de los importes consignados —tanto
positivos como negativos— limitdndose a informar valores sin acompafiar elementos
gue permitan verificar el método de céalculo utilizado. Sefiala, ademés, que tampoco se
aportd documentacién suficiente que permitiera reconstruir técnicamente el resultado
informado.
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Afirma que los cuestionamientos formulados por la demandada a la experta procuran
gue emita conclusiones sin respaldo documental suficiente y considera improcedentes
las manifestaciones dirigidas a cuestionar su actuacion como profesional designada atal
efecto.

Por otro lado, reconoce que en el Anexo 1 del informe se cometio un error involuntario,
al marcar con una X el casillero de impagas. En este punto, aclara que de las cuotas 28 y
54 figura la fecha de pago, |o que acredita su cancelacion. Afirma que esto también
surge de los registros aportados por la demandada, del que surgen las 84 cuotas pagas,
por |o que en consecuencia ratificala respuesta emitida.

Asimismo, respecto del cuestionamiento referido a los registros contenidos en el rubro
“Déb./Cred.”, sostiene que no resulta posible afirmar que los movimientos alli
reflejados correspondan exclusivamente a la aplicacion de una medida cautelar. Sefala
gue la demandada Unicamente expone importes sin brindar detalle ni explicacion sobre
la forma en que fueron calculados y posteriormente pretende que dichos montos sean
considerados como parte integrante de la deuda reclamada. Afirma que, del analisis
realizado, surge que el rubo contiene multiples movimientos sin que resulte claro su
origen y composicion, por lo que concluye que la informacién que remitiera
Volkswagen SA de Ahorro Para Fines Determinados no resulta clara precisa ni
suficiente para sostener que los descuentos respondan exclusivamente a diferimientos
derivados de una medida cautelar o gque no incluyan otros conceptos.

Finalmente, refiere que, con relacion al Valor Mévil vigente a momento de la
realizacion de la pericia, no conto con la informacion necesaria para poder efectuar su
determinacion. Afade que la informacion correspondiente debe ser brindada por la
administradora del plan, todavez que el valor movil es determinado por lafabrica.
Resolucién delaimpugnacion al informe pericial contable:

En orden a resolver los planteos impugnatorios se ha dicho que "(...) Laimpugnacién
debe constituir una "contrapericia" y, por ende, contener también como aquella una
adecuada explicacion de los principios cientificos o técnicos en los que se lafunde y no
una mera alegacion de pareceres subjetivos o simples generalizaciones, sin sustento en
otros elementos de juicio ciertos y serios arrimados al proceso” CN Civ, Sala B,
15/12/05, "Mazzera, Ricardo H. c/Peralta, Fernando G. ¢/ dafiosy perjuicios’.

Por otro lado "(...) la sana critica aconseja seguir el dictamen pericial (conf. Cam. Nac.
Civ., Sala K en autos “Cenicola, Ana Amelia ¢/ Snaidas, Lazaro y otros s/Dafios y
Perjuicios’ sent. del 13.07.11), asumo que esa sugerencia lo es bajo la condicién de que
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éste goce de una exposicion razonable y no se opongan a mismo argumentos cientificos
y técnicos, legalmente fundados. A este fin no se trata de exigir el gercicio de un
despliegue impugnatorio necesariamente exacto 0 preciso, solo quizéas alcanzable a
través del apoyo de un consultor técnico, sino de poner de manifiesto qué circunstancia
de hecho o féactica haria variar la apreciacion técnica expuesta’. Conf. “Aman Joana c/
Dagfal Mario Osvaldo y Otra s/Ordinario. (Expte N° 1175/10/J1), en tramite por Expte.
N° 7838/2014 Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercia y de Mineriade la Primera
Circunscripcion Judicial de la Provinciade Rio Negro.

Aplicadas esas definiciones al caso contrastadas con las explicaciones dadas por parte
de la experta, es que no observo que la critica a su informe pericial contable ostente
suficiencia para apartarme de sus conclusiones, sin perjuicio de las valoraciones que de
ello se haga oportunamente.

Finalmente he de destacar aqui que la actividad desplegada por la perita, resulta ser un
medio conducente relacionado con cuestiones controvertidas entre las partes respecto a
la existencia de reclamos por parte de |la parte actora. Por ello, la tarea que se le
encomendod a la experta cobra relevancia fundamental para resolver el conflicto de
autos. Es asi que, toda vez que se trata de una profesional calificada para emitir su
dictamen sin que pueda sospecharse de su independencia e imparcialidad, entiendo
conducente otorgar a su opinion experta valor probatorio conforme art. 356 y 424 del
CPCC.

VI.- Resefiada la prueba producida tengo presente que ha quedado acreditado que
conforme surge de la documental obrante en autos e incorporada por las partes, que
Jesus Elias Barrera adhirié a un Plan de Ahorro bajo nimero de solicitud de adhesion
N° W 00632352, Grupo 4458 y Orden 0077 para adquirir un vehiculo 0 km marca
Volkswagen Suran 1.6 Confortline manual MY 18, pagadero en 84 cuotas. Esos
extremos, asimismo, son contestes con |lo surgido de informe pericial contable
producido en autos.

Destaco, asimismo, que el contrato adquirido como prueba en el proceso en base ala
exposicion de los hechos y en tanto causa de la relacién juridica que ha unido a las
partes, corresponde que sea calificado como un contrato de adhesion.

Por otro lado, no hay divergencias entre las partes respecto del bien tipo objeto del plan.
No obstante, destaco, aunque no es un tema controvertido en autos que en algunos de
los cupones acompafiados en demanda y respecto de los cuales determino adquiridos en
el proceso, €l bien tipo es un modelo Suran y en otros un modelo Virtus.
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Sobre esa base contractual probada en autos, corresponde establecer ahora como se ha
desarrollado la gjecucion del contrato de adhesion que ha unido a las partes en el marco
del plan de ahorro para adquisicion de un vehiculo 0 Km de la marca Volkswagen
suscripto entre la Administradora del plan de ahorro y Jesls Elias Barrera.

VII.- El desarrollo contractual: Sin perjuicio de los efectos irrogados en la gjecucion
contractual del contrato que nos ocupa en virtud de lo oportunamente decidido en el
amparo colectivo “Diaz”, extremo a que me referiré oportunamente, ha quedado
acreditado conforme informe pericial contable que el actor abond 84 cuotas integrantes
de latotalidad de cuotas del plan.

La cuestion es definitivamente despejada al contestar la perita contable la impugnacion
introducida por la demanda, de donde surge cabalmente aclarado que el Sr. Barrera
abon0 esa cantidad de cuotas -84-, extremo que por otro lado es asumido por la
demandada a contestar el escrito postulatorio, calificando al actor en situacion de cobro
normal.

Ha quedado acreditado también y de acuerdo con informe pericial contable ya citado
gue la demandada, reclama a actor una deuda de $ 7.274.820,17 conformada por los
conceptos fondo de adquisicion por $ 6.422.420,20, tasa de administracion $ 642.248,44
e impuestos/otros cobros $ 210.151,53.

Ese es el punto controvertido que causa el presente litigio, pues para la demandada ese
monto se origina en la reduccién de cuota originada durante la vigencia del amparo
colectivo “Diaz”, mientras que para la actora ello no le fue informado oportunamente y
no corresponde que se le exija, peticionando su inoponibilidad.

Determinado el nucleo de controversia, observo que efectivamente durante la
tramitacion del amparo colectivo “Diaz” se emitié una medida cautelar que retrotraia el
valor de las cuotas. Asimismo, mediante providencia emitida a efecto se determiné que
la disminucion de la cuota por efecto de la medida cautelar no tenia efecto cancelatorio
y que las administradoras incluidas en el amparo -entre ellas la demandada de autos-
debian informar alos ahorristas la posibilidad de opcidn consistente en poder gjercer €l
derecho de pago de la cuota completa sin la reduccion cautelar referida.

Efectuada esa determinacion no surge acreditado por parte de la demandada que en €l
momento oportuno haya informado a actor de modo debido que estaba sujeto a una
medida cautelar, tampoco que podia seguir abonando la cuota completa sin la reduccién
referida.

No puede interpretare como |o plantea la demandada que pudiera el actor o incluso la
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perita contable deducir que el item “deb/cred” implicaba insita una informacion
consistente en un descuento de la cuota con causa en la cautelar citada. Ello asi en tanto
no cumple con las exigencias del art. 4 del la LDC respecto del estandar minimo que
debe reunir la informacion que los proveedores de bienes y servicios brindan a los
consumidores.

Cabe sefialar que se solicito ala perita que adjunte copiafiel de la notificacion remitida
al Sr. Barrera donde se lo ponia en conocimiento de la deuda en forma precisa y
detallada -ver respuesta a punto d, de la parte actora-, no obstante lo cual, no surge
ninguna constancia a ese tenor aportada por la demandada, extremo ratificado por la
expertaal contestar laimpugnacion instada por la demandada. Asimismo, de los propios
comprobantes de pago -cupones-, no ha sido posible constatar que se informara lo
resuelto en amparo colectivo “Diaz”, de forma claray detallada, pues recién en la cuota
sobreviniente surge de manera abreviada bajo un item esa cuestion, que tampoco
cumple con el estandar exigible por el art. 4 delaLDC.

Debe recordarse que la parte demandada, ab initio, se ve sujeta alas previsiones del art.
53 delaLDC gue en su parte pertinente prevé que "L os proveedores deberan aportar al
proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las
caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracién necesaria para el
esclarecimiento de la cuestion debatida en € juicio”.

Asimismo, ha sefialado la Camara de Apelaciones en lo Civil de esta Circunscripcion
Judicia “(...) que quien se encuentra en mejores condiciones de probar dichos extremos
es la firma recurrente, ello asi por cuanto se presume de buena fe la actuacion del
consumidor, salvo prueba en contrario -art. 7 Ley D 2817) (... )" en ese orden de ideas,
preciso es indicar que si bien laimposicién probatoria, en principio, recae sobre quien
alega, esta regla queda invertida en situaciones donde uno de los contratantes (de mayor
preeminencia o fuerza) esta en mejores condiciones de probar que la parte méas débil y,
efectivamente, la relacion contractual no es equilibrada en este tipo de relaciones
comerciales... hay una presuncion irrefrenable que, considerando la debilidad del
consumidor o usuario, admite que en casos de duda se aplique la interpretacion mas
favorable para el afectado -art. 1, 3, 37y 65 de LDC) vy, la aplicacién de la teoria de la
carga dindmica de las pruebas. Ello asi, pues estas modernas premisas flexibilizan los
postulados clasicos y, en consecuencia, ante una mejor posicién con la gue cuenta una
de las partes a los fines de probar un determinado hecho, es que se le traslada la carga
de producirlay las consecuencias disvaliosas que trae aparejada la falta de diligencia a

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 171729



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

su respecto”. -conf. CAV- “Direccion De Comercio E Industria de la Provincia de Rio
Negro S- Castro Mariana C TelefénicaMoviles Arg. S.A. S/ Apelacion” 14/05/2018.

En este sentido también se ha expresado que "(...) erala empresa co-demandada quien
se encontraba en mejores condiciones técnicas, profesionales o facticas para acreditar
gue habia extremado todos los recaudos para evitar la produccion del accidente, cosa
gue no hizo”. (Peyrano, Jorge W. "Fuerza expansiva de la doctrina de las cargas
probatorias dinamicas, LA LEY, 1996-B, 1027, mismo autor "La doctrina de |las cargas
probatorias dinamicas puesta a prueba en procedimiento civil y comercia” T. 3, p. 22; t.
1, p. 77y 78, Ed. Juris, Rosario 1991: De los Santos, Mabel, "Algo més acerca de la
doctrina de las cargas probatorias dinamicas', JA, Boletin N° 5858; Eisner, Isidoro
"Desplazamiento de la carga probatoria’, LA LEY, 1994-E, 846; Vazquez Ferreyra,
Roberto y Romera, Oscar "Defensa del consumidor: sobre facturacion telefonicay carga
probatoriaen un fallo trascendente”, JA, Boletin N°5939).

Aplicadas esas definiciones al caso, concluyo entonces que conforme a prueba
adquirida en el proceso y en especial informe pericial contable producido no ha sido
acreditado por quien tiene la carga probatoria en su cabeza - demandada- que la actora
haya sido informada en tiempo oportuno y conforme metodologia adoptada en el
amparo colectivo “Diaz” respecto de la medida cautelar que tenia por objeto reducir la
cuotadel plan a que adhirié el actor.

Esasi que en el marco de unarelacion consumeril lainformacion debe ser cierta, claray
detallada, y de conformidad a un desarrollo contractual correctoy leal -art. 2, Clausula
V11 del contrato- en el caso respecto de condiciones de comercializacion conforme el
art. 4delaLDC.

En & caso bajo examen no se constata el cumplimiento de esos extremos.

VIll.- Laresponsabilidad:

Reconstruida la relacion contractual en base a la coincidencias de las partes y la prueba
producida, en especial respecto de la cuestion controvertida respecto de la falta de
informacion oportuna de acuerdo con los estandares del derecho consumeril,
corresponde abordar ahora la existencia o no de responsabilidad de |la demandada en
base a desarrollo de la gjecucion del contrato al que adhirié la actora mediante nimero
de solicitud N° W 00632352 con los anexos contractuales y encuadrado bajo el Grupo
N© 4458, Orden N° 077 -ver documental agregada a Puma en fecha 17/06/2025-.
Asimismo, no puede soslayarse que la firma demandada se encuentra altamente
profesionalizada y organizada para cumplir sus cometidos en el mercado, de modo tal
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gue frente a eventual es contratantes para la adquisicion de bienes ha de exigirsele una
adecuada y suficiente diligencia en el cumplimiento sustancial de las normas
consumeriles.

De este modo, y en el marco de la especial tutela que el ordenamiento juridico brinda a
usuarios y consumidores, habra de examinarse si la demandada, Volkswagen S.A. de
Ahorro Para Fines Determinados, ha tomado y extremado |os recaudos exigibles a su
alta profesionalizacion para dar exacto cumplimiento a aquello a lo que se habia
comprometido con el consumidor -contrato de adhesion- y que se encuentra rel acionado
con el deber de informar toda incidencia que ocurra en el desarrollo y ejecucion del
contrato, por caso la comunicacion de una medida cautelar que modificaba el valor dela
cuota.

En tanto ese interrogante tiene respuesta negativa, observo que esa ausencia de
informacion consistente en la falta de oportuna comunicacion del descuento cautelar y
posterior irrupcién de la demandada ante el actor con la exigencia de pago de una nueva
cuota en donde de manera cifrada se da causa al monto sobreviniente reclamado, no
puede ser soportada por el Sr. JesUs Elias Barrera sin consecuencias para la demandada,
pues el art. 4 de la LDC, en tanto obligacion legal aqui se encuentra incumplido, tal
como referi en punto precedente.

Cabe entonces juzgar la conducta incumplidora atenor de lo previsto por €l art. 10 bis
delaLey 24.240 (incorporado por laley 24.787).

Correspondera ahora preguntarse, como se compatibiliza un cumplimiento formal del
contrato por faltainjustificada de cumplimiento del deber de informacion por parte de la
demandada a la luz del marco protectorio consumeril que tutela, en este caso, al Sr.
Barrera.

Surge de la prueba producida que €l contrato se desarroll6 conforme a sus clausulas, o
gue destaco a la luz de lo antes dicho, que ello se reduce exclusivamente a aspectos
formales por la carencia apuntada con relacion ala falta de informacion cierta, claray
detallada respecto de la deuda causada por |0s efectos de la medida cautelar emitida en
autos Diaz.

De este modo, habiéndose verificado el incumplimiento contractual por falta de
informacion cierta, claray detallada que logre sustentar la construccion explicada y
razonada de la deuda que se pretende cobrar, se concluye que conforme a la particular
forma en que se gecuto el contrato de adhesion, la demandada incumplié respecto del
Sr. JesUs Elias Barrera, informar de manera razonada como se arriba al monto que
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pretende como deuda.

Es que a no haberse cumplido con una obligacion legal consistente en informar en el
marco de la vinculacion contractual identificada como Grupo 4458 y Orden 0077 bajo
el estandar del articulo 4 delaLDC deviene ello en la declaracion de responsabilidad de
lafirma demandada V olkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados ante |a actora
conforme art. 40 delaLDC.

I X.- Lassumas de dinero reclamadas sin sustento en las cuotas del plan de ahorro:
Por una cuestién metodol 6gica correspondera determinar en autos si existe un saldo a
cargo de la actora como consecuencia de o decidido en el amparo colectivo "Diaz". La
respuesta ha de ser afirmativa, pues el hecho de retrotraer el valor de las cuotas no ha
implicado que ello tuviera efecto cancelatorio.

Por otro lado, tengo presente que en el expediente aludido - Diaz- se delimit6 un grupo
al gue alcanzaba la medida cautelar y esa medida se publicd como edicto en la pagina
web del Poder Judicial, como asi también se ordend que se publicite en un medio local.
Por otro lado, el STJal degjar sin efecto la medida como consecuencia de que valoré que
el tramite no fuera pasible de la accion de amparo — ya sea individual o colectivo- no
consider6 ni decidié que el cumplimiento de la medida tuviera para los ahorristas
alcanzados, efecto cancelatorio. Ello implica que la deuda es oponible ala actora.
Asimismo, y en esa linea se proveyo en fecha en fecha 7 de agosto de 2019 en autos
"Diaz",con relaciéon al marco del alcancey cumplimiento de la medida cautelar.

En esa providencia se expreso en su punto 8 que "Habiéndose notificado a todas las
demandadas la medida cautelar dispuesta en auto interlocutorio N° 61 de fecha 17 de
abril de 2019 -fs. 52/56- y conforme a las previsiones del art 204 del CPCC, sin
perjuicio de la vigencia de dicha medida, es que corresponde en este estado del tramite,
afin de ampliar el marco de alcance y cumplimiento con contemplacion de necesidades
de los consumidores, disponer que aquellas personas que se encuentran alcanzadas por
la misma ya sea que se hallen en periodo de ahorro o que sean deudores prendarios en
periodo de amortizacion podran abonar no solo el valor liquidado de cuota conforme a
la cautelar dispuesta sino también el valor de la cuota sin ese descuento conforme a
valor movil correspondiente a cada periodo desde la vigencia de la medida con efecto
cancelatorio y sin intereses. Ello asi, en tanto el cumplimiento de la medida y hasta
tanto se resuelvan los planteos respecto de la cautelar en cuestion como asi también
respecto de la competencia del suscripto y en su caso la cuestion de fondo, no ha puesto
alos ahorristas en situacién de mora. A esos fines las firmas demandadas deberan poner
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a disposicion de los consumidores alcanzados |os cupones correspondientes- ya sea en
formato papel o con acceso virtual para su impresion- con claray precisainformacion al
respecto. Para el caso de consumidores que abonan |a cuota mediante débito automatico
y que pretendan efectuar pago completo de la misma deberan generarse 10os mecanismos
administrativos de recepcion de la diferencia con los alcances dados en parrafos
antecedentes, todo lo anterior en el plazo de 5 dias de notificada la presente por
Secretaria, bajo apercibimiento de imponer astreintes en caso de incumplimiento.”
Encuadrada |a cuestion en todo su aspecto, se observa que |o que esta en juego agui no
es la deuda en si, en base a la primera pretension de la actora, pues por obra de la
medida cautelar, en un contexto de aumentos importantes de las cuotas, debido a
variables que afectaban la economia, hubo unareal disminucion del valor de la cuota,
siendo que €ello no tenia efecto cancelatorio.

Enunciado esto, o que si se observa es que la demandada no ha acreditado haber
cumplido con el deber de informar al Sr. Barrera, consistente en que podia abonar la
cuota sin el descuento de la medida cautelar. Este escollo surge insalvable del propio
informe de la perita Ruiz quien explico de forma reiterada que no se le facilito la
documentacion correspondiente a la notificacion fehaciente a lo que adicion6 que no
surge de los cupones de pago la informacion relativa a la medida de autos Diaz -ver
informe pericial contable agregado a Puma en fecha 09/02/2026 (Mov. E0015) y la
contestacion de impugnacion agregada a Puma en fecha 05/03/2026 (Mov. E0017), a
cua he otorgado valor probatorio-.

De este modo, queda claro que existe una deuda que la demandada pretende, mas no se
ha explicado en base a deber de informacion en el marco del Derecho Consumeril que
pesa sobre la demandada, como se arriba a esa suma. Vale decir, cudl es su alcancey
extension.

Se persevera asi por parte de la administradora del plan en la ausencia de informacion a
la mandante del plan, y ahorrista hoy corporizada en el actor.

Tengo presente que para analizar con certeza la determinacion de la deuda hay que tener
un parametro que surja del contrato. O el valor mévil indicado por la mandataria de los
ahorristas -la demandada-. O €l que surja de la aplicacion de las bonificaciones que haga
el fabricante. Lo correcto seria que ambos coincidan.

En este expediente, ese extremo no se ha podido establecer y la causa de ello es que la
demandada no hainformado de maneraciertay detalladaa consumidor.

De todos modos, mas alla de los incumplimientos en la gjecucion contractual la perita
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contable indica que la deuda asciende a $ 7.274.820,17 por lo que no caben dudas de
gue ladeuda existe, pues como antes referi, la cautelar se aplicd a Jesls Elias Barrera.
Habré de compatibilizar entonces que, si la demandada pretende cumplir formalmente
con el contrato sin informar a su mandante, ello indefectiblemente tendra consecuencias
en el marco del derecho consumeril querige el caso.

Ello asi, pues la deuda que realmente existe, mas no explicada en su exacta dimension y
alcance, no se corresponde realmente ala gjecucion leal y correctadel contrato por parte
de laadministradora.

Asi, si laadministradora ha optado por no explicar conforme a estandares del derecho
consumeril, como se ha generado el remanente con causa en la medida cautelar, observo
gue el camino a seguir ha de ser similar a lo ya decidido por el suscripto en autos
“Carrasco’, “Abdala’ y en especial y maés reciente en “Davies’ y “Coccia’, siendo las
consecuencias de ese obrar a su cargo en base al incumplimiento contractual en tanto
mandataria de ahorrista— art. 18 del contrato de adhesion-.

Se agrega a ello, que la reticencia en la informacion requerida atenta también con la
exigencia de una gjecucion contractual correctay leal -art. 2 Punto VII del contrato de
adhesion-. A 1o que adiciono gque se generaron cupones de pago, de forma unilateral,
inconsulta sin que se brindara informacién acabada al actor respecto del fundamento de
ese monto.

En tal sentido entiendo que ha incumplido, en primer lugar, con el mandato que emana
del citado art. 18 del contrato de adhesion como asi con su obligacion de notificar de
formafehaciente -art. 21 del contrato citado-.

No obstante los incumplimientos detectados, concluyo en base a lo actuado en amparo
colectivo “Diaz” que la deuda existe, por o que la inoponibilidad pretendida no es
procedente.

De este modo, en base a la formalidad del contrato, el Sr. Jesus Elias Barrera debera
abonar lo que pretende la demandada en toda su extension, pero ello tendra
consecuencias en e modo de hacerlo y en la cuantificacion del dafio moral y punitivo
gue debera abonarle la demandada a la actora por obra de sus propios incumplimientos.
Ante todos estos extremos consistentes en que no se ha podido explicar de manera
razonada como se llega a monto por la deuda con base en la medida cautelar de autos
"Diaz" es que correspondera sujetarse alaformalidad del contrato, siendo que la deuda
gue determine la administradora — como hasta ahora en su aspecto formal 1o ha hecho-,
pueda ser abonada por la actora en 12 cuotas sucesivas y consecutivas, sin perjuicio de
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la eventual opcion de la actora de abonar en un solo pago o efectuar de manera acordada
con la contraparte las compensaciones que correspondan, en base a los rubros que se
trataran a continuacion.

X.- Dafosreclamados:

Corresponde ahora dilucidar la procedencia de cada rubro reclamado, y en caso de
corresponder, la cuantificacion de los mismos conforme la prueba producida para
demostrar su alcance.

El dafio es “todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en forma
cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus derechos o facultades” (CSJN,
22/12/93, E.D. 157-581); “es un componente inseparable del acto ilicito (T.S. de
Cordoba, Sala CCom. CAdm., 12/12/86. LLC 1987-438); ya que “si no hay dafio,
directo ni indirecto, no hay acto ilicito punible paralos efectos de este cddigo (CNCiv.,
sala B, 28/9/84, E.D. 112-233)”. Ademas, “debe ser cierto y actual para que pueda
existir resarcimiento (CSIN, 07/03/85, E.D. 113-612), pero es indemnizable también la
frustracion de la probabilidad de éxito, cuando por sus caracteristicas supera €l
parametro de dafio eventual para constituirse en un perjuicio cierto y resarcible (CSIN,
28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero el mero estado de riesgo no es indemnizable si no hay
dafio”. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas, Codigo Civil Comentado
Responsabilidad Civil, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pag. 25, 33).

En este sentido, la Corte Suprema, en “Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi”, juzgé que
resultaba inconstitucional una indemnizacion que no fuera “justa’, puesto que
“indemnizar es (...) eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal resarcimiento”,
lo cual no selogra“si el dafio o el perjuicio subsisten en cualquier medida’. (Sent. del
26-V1-1967, Fallos: 268:1121, considerandos 4° y 5°).

Sentado €llo, la actora identificd como rubros cuya indemnizacién pretende con causa
en el incumplimiento del contrato de ahorro para fines determinados el Dafio punitivo y
el Dafo Moral.

X.1.- Daflo moral: Por este rubro el actor solicitala suma de $2.000.000.

Funda su requerimiento indemnizatorio en los avatares que debi6 transitar alo que se
adiciona la postura adoptada por la demandada en cuanto a desinterés que ha puesto de
manifiesto al no informar correctay acabadamente a sus clientes.

Observa, asimismo que el accionar de la demandada con su destrato y falta de
informacion ha repercutido en lavida del Sr. Barrera como consecuencia de la falta de
trato digno hacia su persona.
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En el ambito contractual “el dafio moral se concibe como el menoscabo o la
desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona damnificada,
padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades 0 molestias
sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda clase de
padecimientos espirituales (cfr. CCCRos, Salal, 05.09.2002, “Capucci c. Galavision
V.C.C. SA.", Zeus 91-J-245; v. tb. Bustamante Alsina, Jorge, Teoria General de la
Responsabilidad Civil, 1997, p. 205, N°®° 557; ORGAZ, Alfredo, El dafio resarcible, p.
264), aclarandose gue no todo incumplimiento contractual apareja”per se” dafio moral,
dependiendo su admision de la apreciacion del juez en cuanto al hecho generador del
perjuicio y de las circunstancias del caso, pues no puede sustentarse en cualquier
molestia que se origine en lainsatisfaccion de | as prestaciones contractual es, sino que es
preciso que el incumplimiento trascienda de lo meramente material involucrado en lo
contractual, alo emocional, es decir, lanocion del agravio moral se vincula a concepto
del desmedro extrapatrimonial o lesion alos sentimientos personales, no equiparables ni
asimilables a las meras molestias, dificultades, inquietudes o perturbaciones que pueda
provocar el incumplimiento contractual, ya que tales vicisitudes son propias del riesgo
de cualquier contingencia negocial (conf. Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial
Sala 1, Rosario, Santa Fe en: Ac. N° 470 del 28.12.2011, causa “Volpatto c. Cali”; Ac.
N° 407 del 11.11.2011, causa “Fernandez c. Wulfson”; Ac. N° 391 del 04.11.2011,
causa “Testa c. Gorrifio”, entre otros- Conf. CACivil Viedma, en autos caratulados
“Telic Vladimiro Roberto ¢/ Volkswagen Compafiia Financiera s/ dafios y perjuicios
(Ordinario)”, 31/05/2017).

Asimismo, conforme ha puesto de manifiesto en la sentencia dictada por CAV en autos
"Melivilos Belisle Nélida C/Sindicato De Trabajadores Viaes Provincia De Rio Negro
S/ Ordinario”, Expte. N° 8278/2017 (10/10/2018 voto del Dr. Ariel Alberto Gallinger):
"en materia contractual, puede reputarse como definitivamente superado el criterio de
gue el dafio moral contractual solo puede existir en la hipétesis de incumplimiento
intencional, (cfr. Llambias, J.J., "Tratado de Derecho Civil - Obligaciones’, Buenos
Aires, 1973, T. I, p. 353, N° 270 his); por €l contrario, lareferenciadel C Civ: 522) "...
la indole del hecho generador de la responsabilidad...” no tiene el significado de
restringir laindemnizacion a supuesto de una conducta dolosa del deudor, tal como |o
ha explicado |a doctrina mayoritaria; de ahi que sea indemnizable cualquiera sea el
factor de atribucion aplicable (cfr. Mosset Iturraspe, J., "Responsabilidad por dafios - El
dafio moral" - Buenos Aires, 1985, T°. IV, ps. 118/119, N° 45; Belluscio, A. y Zannoni,
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E., "Cddigo Civil y leyes complementarias, comentado, anotado y concordado”, Buenos
Aires, 1979, T° 2, p. 730, n° 1; Bueres, A. Y Highton, E., \"Cédigo Civil y normas
complementarias - Andlisis doctrinal y jurisprudencial \", Buenos Aires, 2006, T°. 2-A,
p. 229; Pizarro, R., y Vallespinos, C.", (Rivero Potes, Oscar Alberto y otro vs. Tiesqui,
AnaCristinay otro §Ordinario CN Com Sala D; 30/04/2009; RC J 16807/09...” (conf
"Ponce Tomas Omar C/ Dietz Fernando Angel S/ Ordinario. Expte. N° 8090/2016-CAV
(voto la Dra Maria Lujan Ignazi), cabe tener presente que "...para que un
incumplimiento contractual conlleve un dafio de esta indole, es preciso que la afectacion
intima trascienda o que puedan ser alternativas o incertidumbres propias del mundo de
los negocios (conf. Cam. Nac. de Apel. enlo Com., Sala D\"Valentinuzzi Roberto Mac/
Centro Milano SA S/Sumarisimo\", en fecha 18.08.16)".

Asimismo, el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y aplicado
al caso esta relacionado directamente con la falta de informacion que debe ser brindada
al actor conforme los arts. 3y 4 del contrato de Adhesion suscripto y art. 4 delaLDC lo
gue se traduce en una situacion disvaliosa con consecuencias en la esfera
extrapatrimonial.

En ese sentido, se ha dicho que para estos casos y en base al principio de reparacion
plena que “(...) entendiendo a la reparacion plena como reparacion integral, se puede
anexar el dafio moral derivado de la frustracion de la confianza depositada por el
consumidor, dafio que es autbnomo y producto de las expectativas objetivas del
consumidor generadas por la empresay que se ven frustradas, cuando comprueba, que
el producto adquirido o el servicio contratado no posee la calidad o caracteristica
esperada, como consecuencia de una informacion engafosa o deficiente”. (Conf.
Weingarten, Celiay Ghersi Carlos A, Tratados de Dafos Reparables. Codigo Civil y
Comercia delaNacion. 2da. Edicion actualizaday ampliada. Ed. Thomson Reuters- La
Ley. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 2016. Tomo 11, pag. 26).

Teniendo en cuenta la indole del hecho generador de responsabilidad, la prueba
producida en autos de la cual tengo en especial cuenta la falta de acabada informacion
brindada a la actora alaluz de los estandares exigibles de laLDC, es que alos fines de
su determinacion y con base en el art. 147 del CPCC Ley 5777 he de sujetarme al
monto propuesto por la actora, el cual fijo prudencialmente por la gravedad del hecho
en el marco de gecucion contractual en lasumade $ 2.000.000.

Asimismo, para la suma determinada precedentemente se adita una tasa pura del 8%
anual lo que equivale al 0,66 mensual o 0,022 diario, desde la fecha de cupén del

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 25/29



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

06/05/2025 hasta la fecha de sentencia, es decir 1 afio, 2 meses 0 426 dias lo cual
totaliza un 9,37 % lo que hace, en consecuencia, que la suma parala actoraasciende a $
2.187.400, suma determinada a la fecha de la presente conforme a parametros del fallo
del STJ"Garrido, Paola Cancina C/ Provincia De Rio Negro S/ Ordinario S/ Casacién”
de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89 y a partir de la fecha del presente decisorio y sin
solucion de continuidad devengara hasta el momento del efectivo pago interés conforme
acalculadora oficial del Poder Judicial olaquee S.T.J. enlo sucesivo fije.

X.2.- Dafio Punitivo: Por este rubro el actor solicita $32.845.700

Tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone que “Al proveedor que
no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podré superar el maximo de la sancion de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

El Superior Tribunal de Justicia alafecha ha elaborado su doctrinalegal al respecto, la
gue surge de autos “Cofre” (STIRNSL - Se. 09/21)", “Campos’ (STIRNSL - Se. 49/24)
y recientemente de “Fabi” (STIRNSL1 - Se. 63/24). De esa doctrina se extrae que la
aplicacién de una sancién pecuniaria disuasiva es excepcional y para que proceda se
debe constatar una grave indiferencia hacia los derechos del consumidor la que debe
calificarse de intencional a suficiente negligencia -dolo o culpa grave- o por
enriquecimiento indebidos derivados del ilicito.

Asimismo, se ha dicho que “La conducta reprochada es la del proveedor que, a realizar
un calculo previo, sabe que el producto o servicio ofrecido puede ocasionar un dafio y,
aun descontando las indemnizaciones, tendra un beneficio que redundara en ganancia.
En definitiva, se trata de supuestos en los que los proveedores adoptan esa politica
habitualmente y como una forma de financiarse a través de sus consumidores. Ello asi, a
través de una conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista social, esto
es, disvaliosa por indiferencia hacia el projimo, desidia o abuso de una posicién de
privilegio (cf. Colombres, Fernando M., "Dafio punitivo. Presupuestos de procedenciay
destino de la multa’, LL DJ 19/10/2011; STIRNSL - Se. 09/21 "Cofré")” Citado en
“Fabi” (STIRNSL - Se. 63/24).
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Asi, en “Fabi” el Superior Tribunal de Justicia reafirma que el dafio punitivo es de
caracter excepcional, solo para casos que revistan suficiente gravedad en los que €l
proveedor del bien o servicio actle con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia- sin que alcance como lo refiere la literalidad de la norma, el mero
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales. Por ultimo, debe haber un
calculo del proveedor que implique que la conducta reprochada le reporte una
ganancia.

Efectuado el encuadre juridico correspondiente y atendiendo a las circunstancias
analizadas del caso, entiendo que el dafio punitivo ha de proceder, en funcién del
incumplimiento legal que califico de intencional por parte de la demandada consistente
en no brindar ala actora informacion cierta, clara, detalladay oportuna de la existencia
de un diferimiento parcial de pago de cuotas como asi también respecto de la
composicion de la deuda causada en la medida cautelar dispuestaen el amparo “Diaz”.
Esa cuestion se origina en latramitacion del amparo mismo al no haberse acreditado en
estas actuaciones el cumplimiento de la providencia de fecha 07 de agosto de 2019, es
decir, la notificacion fehaciente de la aplicacion de una medida -recaida en autos Diaz-,
gue tuvo repercusion en la deuda que la demandada pretende cobrar a la actora -ver
informe pericial contable resefiado en e Punto V.3-.

Dicho incumplimiento radica en que, la demandada ha omitido en informar previamente
al Sr. Barrera con relacion a la medida en autos Diaz, conforme los estandares
impuestos por el art. 4 de la Ley de Defensa del Consumidor. A ello se suma el
incumplimiento del deber de adecuada ejecucion del mandato por parte de la
administradora, quien debia actuar con lealtad, diligenciay transparencia en la gestion
del contrato.

Tal modalidad de actuacion se presenta, ademas, como un comportamiento sistémico de
la demandada, caracterizado por lafaltatotal de provision de informacion al respecto, o
de provision de informacion incompleta o insuficiente respecto de extremos esenciales
del negocio.

De este modo, en orden atodo lo indicado, y en funcion del marco factico debatido en
autos y probado e incumplimiento, he de hacer lugar ala solicitud de aplicacion de una
sancion pecuniaria disuasiva alafecha de la sentencia.

Entonces, atento a la gravedad del incumplimiento y alaluz de criterios de equidad ya
referenciados para fijarlo es que conforme a parametros del art. 47 citado en el art. 52
bisdelaLDC, se determina que el monto por este concepto seraigual a 50% del valor
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movil con mas el 50% de saldo deudor correspondiente a la emision del cupon
actualizado de deuda reclamada por la demandada, € que se deberé agregar a autos en
etapa de g ecucion de sentenciay dentro de los 10 dias de quedar firme la presente, con
cargo de cumplimiento ala demandada.

En caso de que la demandada no cumpla con lo enunciado precedentemente y
consecuentemente tampoco informe el valor del bien tipo, este se determinara conforme
a los valores de mercado del vehiculo que ha sustituido al modelo Surén, el que
conforme surge de cupon acompafnado por la actora se identifica como Virtus MSI 1.6
110CV, extremo que podra ser cumplido por la actora mediante presentacion de
liquidacion parcial del presente rubro conforme el valor de mercado con el debido
respaldo documental de dos presupuestos de concesionarias de la zona.

La suma resultante debera ser abonada en el plazo de 10 dias de que la presente
adquiera firmeza, siendo que desde la fecha de la presente y sin solucion de continuidad
devengara intereses hasta su efectivo pago conforme a la calculadora oficial de intereses
del Poder Judicial olaque el STJenlo sucesivo fije.

X1.- Conclusion: Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar ala demanda
interpuesta en fecha 17/06/2025 por el Sr. JesUs Elias Barrera, y en consecuencia
condenar a Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados a que cumpla en el
plazo de 10 dias de que la presente adquiera firmeza con o dispuesto en el punto IX, y
abone por Dafio Moral la suma de $ 2.187.400 conforme fundamentos dados en el
Punto X.1y diferir parala etapa de gjecucién de sentencia la cuantificacion del rubro
Dario Punitivo conforme a las pautas dadas en el punto X.2, siendo que todas las sumas
calculadas a la fecha de |a presente o las que se cuantifiguen en etapa de g ecucién de
sentencia, devengaran sin solucion de continuidad desde la fecha de la presente o de su
cuantificacion intereses vigentes hasta su efectivo pago conforme calculadora oficial del
Poder Judicial olaqueel STJenlo sucesivo fije.

Xl1l.- Costasy honorarios. Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que
en base al principio de reparacion plenalas costas en los procesos de dafios y perjuicios
en caso de vencimiento, aunque sea parcial, siempre se imponen al demandado, lo cierto
es que dicha postura también convive con la que dice que las costas se imponen en la
medida de la concurrencia en la causacion del hecho e incluso con una tercera postura
gue se sostiene en lamedida del progreso de la demanda.

Asi, tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de estas
aplicadas al presente caso tengo en cuenta que, en virtud de la dimension de la
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procedencia de los rubros y los derechos en juego, el vencimiento en estas actuaciones
corresponde a la actora exclusivamente.

En consecuencia, las costas de imponen a la demandada vencida- art. 62 del CPCC.

La regulacion de honorarios profesionales se difiere para el momento en que se
encuentren cuantificados todos |os rubros.

RESOL UCION:

|.- Hacer lugar a la demanda interpuesta en fecha 17/06/2025 por el Sr. Jesus Elias
Barrera, y en consecuencia condenar a Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines
Determinados a que cumplaen el plazo de 10 dias de que la presente adquiera firmeza
con lo dispuesto en el punto IX, y abone por Dafio Moral la suma de $ 2.187.400
conforme fundamentos dados en el Punto X.1y diferir para |la etapa de ejecucion de
sentencia la cuantificacion del rubro Dafio Punitivo conforme a las pautas dadas en el
punto X.2, siendo que todas las sumas calculadas a la fecha de |a presente o las que se
cuantifiquen en etapa de gjecucion de sentencia, devengaran sin solucién de continuidad
desde la fecha de la presente o de su cuantificacion intereses vigentes hasta su efectivo
pago conforme calculadora oficial del Poder Judicial o laque el STJen lo sucesivo fije.
[1.- Imponer las costas a la parte demandada vencida -art. 62 del CPCC- y diferir la
regulacion de honorarios hasta tanto existan pautas para ello.

[11.- Registrar, protocolizar y notificar conforme al art. 120 y 128 del CPCC.

Leandro Javier Oyola
Juez
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