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General Roca, 19 de septiembre de 2024.

AUTOS Y VISTOS: Para dictar sentencia en las presentes actuaciones
caratuladas" MARTINEZ JORGE ALBERTO C/ BANCO SANTANDER RIO SA.
Y DONAYO PABLO MARTIN S SUMARISIMO (DANOS Y PERJUICIOS -
LEY 24240)" (RO-02765-C-2022 ), delos que,

RESULTA: Por medio del documento digital RO-02765-C-2022-10001, se
presenta Jorge Alberto Martinez, con patrocinio letrado y adjuntando documental
digitalizada, iniciando accion judicial de dafios y perjuicios contra Banco Santander
Argentina S.A. por las suma de $ 3.510.192, con més sus correspondientes intereses,
costosy costas 0 10 que en més 0 en menos resulte de la prueba a producirse.

Solicita también se condena a la demandada a transferir el automotor dominio
LGI 336 a su nhombre o de un tercero adquirente, y a abonar latotalidad de la deuda sea
judicial o extrajudicialmente que versa sobre el automotor, tanto en concepto de
impuesto de automotor como de infracciones de trénsito, con sus intereses y costas de
corresponder.

Invoca la existencia de una relacion de consumo, fundando el reclamo en
incumplimientos y actos juridicos ilicitos de la entidad financiera demandada, con quien
ha suscripto un contrato prendario sobre el automotor marca Ford, tipo Rural 5 puertas,
modelo Ecosport 1.6 L. 4x2, XL Plus afio 2012, motor Ford n° R591C8738969, chasis
Ford n° 9BFZE55N4C8738969, dominio LGI 336.

Relata que el automotor fue adquirido a la concesionaria Sapac S.A., conforme
factura 0007-00004151, de fecha 08/05/2012, siendo la concesionariala que gestiono el
crédito prendario, suscribiendo el contrato de prenda con registro, mediante formularios
aprobados por el Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacién e inscripto en el
Registro de la Propiedad Automotor.

Refiere que por motivos personales dej6 de pagar €l crédito, por lo que la entidad
bancariainicié el secuestro prendario, que tramit6 bajo autos "BANCO SANTANDER
RIO S.A. C/ MARTINEZ JORGE ALBERTO S/ SECUESTRO PRENDARIO (D-
RO-734-C1-13), tramite que culmind con el secuestro del automotor, titulo y tarjeta
verde el 21/11/2013, designandose depositariajudicial.

Sostiene que de ahi en més el Banco Santander Argentina S.A. no hizo més que
constituirse en acreedor abusivo, actuando con total desprecio por su persona, su
integridad, dignidad y patrimonio, generandole severos perjuicios, alegando que luego
del secuestro, nunca se le informé sobre la liquidacién del bien, sus resultados, cambios
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de titularidad u otras cuestiones que hacen a derecho alainformacion.

Afirma que el automotor continda inscripto a su nhombre, es conducido por una
persona que no conoce y no se han abonado el impuesto automotor, encontrandose con
gue la deuda de patentes desde el 2017 a la fecha, asciende a $ 122.908,08, y segin
surge de la web, se encuentra en gestiones judiciales, desconociendo si existe deuda
anterior.

Asegura que también registra un cumulo de deudas por infracciones de transito en
la provincia de Buenos Aires cometidas con el vehiculo en cuestion, todas posteriores al
secuestro, desconociendo si registra infracciones en otras jurisdicciones, afirmando que
desde julio de 2017 comenzo a recibir notificaciones por foto multas en su domicilio
hasta el 2021 inclusive.

Describe que el 22/06/2017 remitio carta documento, que transcribe, en la cual
intimo a la demandada para que en €l plazo de 15 dias proceda a redlizar |os tramites de
inscripcion del vehiculo afavor de quien adquiriera el mismo en subasta judicial y para
gue proceda a cancelar todas | as deudas generadas por dicho vehiculo, intimacion de las
gue no recibid respuesta por parte del banco demandado, por lo que el 12/10/2021
remitio una nueva carta documento, reiterando las intimaciones.

Sostiene que la demandada continud en su postura indiferente y desaprensiva, alin
cuando se le informao los inconvenientes que le traina | as infracciones cometidas con €l
automotor en cuestion para renovar su licencia de conducir.

Manifiesta que el 24/11/2021 reiterd la intimacion a banco, mediante carta
documento a su casa central, de calle B. Mitre 480 de CABA, donde no recibieron la
misiva.

Explica que a mediados del afio 2021, a concurrir arenovar su carnet de conducir
en la Municipalidad de Allen, que se encuentra adherida al sistema nacional de
licencias, tuvo serios inconvenientes, ya que no se la querian otorgar, o que le provoco
angustia e intranquilidad por varios dias ya que lalicencia es un requisito para el puesto
laboral que ocupa como chofer de cargas peligrosas en la compaiia TBS S.A.

Describe que le manifestaron desde el area de transito del municipio que es un
requisito no contar con infracciones a nombre de quien la solicita la renovacion del
carnet de conducir, por lo que aboné la suma de $ 6.737 en concepto de infraccion
cometida el 15/01/2018 alas 14:13 hs.

Argumenta que el banco Santander Rio S.A. abusivamente, luego de conseguir €l
desapoderamiento de la unidad, entregd la misma a un tercero que desconoce, sin
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actualizar la situacion registral, constituyéndolo en deudor de cifras muy altas por
impuestos y multas de transito, debido a su calidad de titular registral, generandole un
sinfin de inconvenientes, constituyéndolo en potencial demandado de dafos y
perjuicios, incumplimientos por mora en el pago de impuesto o por multas por
infracciones, o cual es exclusivo y absolutamente responsable el banco demandado.

Sostiene que la situacion persistira hasta tanto la demandada transfiera el
vehiculo que ha secuestrado en el marca del art. 39 de la Ley de Prenda con Registro,
mientras su tranquilidad y situacion financiera seguira perturbada y su patrimonio en
riesgo, ocasionandole inconvenientes con su empleadora ya que corre €l riesgo de no
poder renovar lalicencia de conducir.

Destaca que ain es mas grave la conducta indiferente, desaprensiva de la
demanda a quien remitié varias cartas documento y citd a mediacion sin obtener
respuesta, siendo tal conducta rayana al dolo, contraria a la buena fe, violatoria de sus
derechos 'y normas protectorias del consumidor.

Consulto la pagina web https://inffaccionesba.gba.gob.ar/consulta-infraccion,
donde afirma al 28/12/2022, por el dominio LGI 336, surgen 26 multas por infracciones
de transito de un importe de entre $ 9.090 a $ 54.440, figurando solo las infracciones
desde el 15/06/2022, siendo la Gltima cometida el 27/12/2022.

Alega que su situacion econdémica no le permite erogar dichas sumas dinerarias,
pero probablemente cuando deba renovar su licencia, le exijan la cancelacion.

Reitera acerca de las molestias y agravios que como consecuencia de las
inconductas de |a demandada ha tenido y debe soportar, tales como las dificultades para
renovar la licencia de carnet profesional, que es requisito para el puesto laboral que
ocupo, hasta figurar como deudor de grandes sumas de dinero por infracciones e
impuesto automotor, las molestias de tener que asesorarme con un profesional y litigar
para que la demandada cumpla con lo que debio hacer una vez secuestrada la unidad,
sin mas, todo lo cual altera su tranquilidad, e ocasionan angustias'y preocupaciones ya
gue no esta seguro de que no le embarguen su sueldo por g ecuciones de deudas o no le
entablen una demanda por dafiosy perjuicios.

Atribuye ala demandada incumplimiento contractual y la violacion de diferentes
normas como consumidor, generandole darios.

Respecto al incumplimiento contractual, alega que luego del secuestro del
automotor el 21/11/2013 y conforme ala clausula 10 del contrato del crédito prendario,
la demandada debi¢ designar un martillero y subastar el vehiculo, desconociendo si se
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realizo, pero existe algun individuo en la provincia de Buenos Aires que se encuentras
circulando con el automotor generando multas.

Sostiene que el propio banco debio instar el cambio de titularidad, habiendo
violado el principio de buena fe, el cual se constata a traves del desprecio por el
consumidor de un crédito prendario para consumo, acrreandole consecuencias
patrimoniales y extrapatrimoniales.

Imputa a la demandada el abuso de una posicion dominante, ya que se aprovechd
de lafacultad del art. 39 de laley de prenda, lo que fue el puntapié inicial para que la
demandada incurriera en una flagrante violacion a sus derechos de manera continuada 'y
constante, lo que no cesara hasta que transfiera el bien automotor.

Imputa al demandado violacién del principio de trato digno y violacion a derecho
de propiedad, dado que ha sufrido un menoscabo a su patrimonio y el incumplimiento
del deber de informacion, debido a que no solo no seledio intervencion en el tramite de
secuestro prendario, sino que luego tampoco le hainformado el destino del automotor,
ni ha contestado |as reiteradas intimaciones que efectud.

Entre las pretensiones solicita, como obligacion de hacer, |a transferencia del
automotor a nombre del banco o del comprador en subasta, siendo el banco quien debe
presentar |a documentacion que establece la reglamentacion, ante el RPA de radicacion
del automotor y efectivizar |a correspondiente transferencia.

También requiere la cancelacion de la deuda por impuesto automotor, capital e
intereses y costas de corresponder, desde el 21/11/2013 en adelante, como asi también
la cancelacion de las deudas por infracciones desde la misma fecha, solicitando se le
impongan astreintes.

Reclama el dafio emergente/material que incluye las multas que ha tenido que
abonar a fin de obtener la licencia de conducir, el 15/06/2022 por $ 6.737 que
corresponde a una infraccion de transito cometida el 15/01/2018, segun boleta de pago
n° 48796873, haciendo reserva de reclamar los dafios y perjuicios que en lo sucesivo le
genere tener que abonar nuevas infracciones para renovar su licencia de conducir.

Reclama dafio moral por $ 1.500.000, invocando un menoscabo espiritual,
angustia, intranquilidad e incertidumbre, desconociendo si existen juicios en tramite, S
quien utiliza el vehiculo se encuentra habilitado, si ha cometido ilicitos con dicho
automotor, si se encuentra asegurado, €etc.

Reclama dafio punitivo por $ 2.000.000 y los gastos $ 2395 por gastos en Correo
Argentinoy $ 1.060 por solicitud de informe de dominio automotor.
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Efectla reserva de reclamar otros dafios y perjuicios, funda en derecho, ofrece
prueba, reserva el caso federal, solicita aplicacion de la doctrina de las cargas
probatorias dinamicasy la publicacion de la sentencia en la pagina del poder judicial.

En fecha 04/05/2023 se presenta Banco Santander Rio S.A. (RO-02765-C-2022-
E0010), mediante apoderado y adjuntando documental digitalizada, contestando
demanda.

Niegatodosy cada de los hechos invocados por el actor en el escrito de demanda
gue no sean expresamente reconocidos, efectuando una negativa particular de cada uno
de ellos y desconociendo la autenticidad de la prueba documental que menciona.

Reconoce que llevo adelante el secuestro prendario consecuencia de la mora
incurrida por el propio actor, explicando que para obtener la realizacion del valor del
vehiculo prendado y obtener la cancelacion del saldo del préstamo prendario, llevo
adelante el tramite de venta de la unidad en remate ante un martillero publico, en cuyo
marco resultd comprador un tercero gjeno al banco.

Sostiene que una vez abonado por el adquirente el precio de compraventa al
martillero, llevo adelante la cancelacion del derecho de prenda ante la Direccion
Nacional del Registro de la Propiedad Automotor y entregd a martillero interviniente
toda la documentacion del automovil que permitia al adquirente obtener la transferencia
del dominio.

Argumenta que entre las condiciones estipuladas en el remate, el adquirente fue
guien asumio6 en forma expresa la obligacion de realizar la transferencia del dominio del
automovil, abonar el costo correspondiente a esa transferencia, como asi también
cualquier suma proveniente de patentes, impuestos y multas de transito que estuviesen
impagas a momento de la subasta.

Asegura que nunca tuvo a su cargo la obligacion de llevar adelante la
transferencia dominial del vehiculo prendado, ni la misma le resulta exigible,
asegurando que dicha obligacién no surge de las clausulas del contrato de préstamo
prendario, de las condiciones asumidas por €l tercero adquirente al suscribir el boleto de
compraventa en remate, ni tampoco de una prevision normativa.

Sostiene que los supuestos dafios patrimoniales y extrapatrimoniales cuyo
resarcimiento reclama, provienen del obrar o la omision de un tercero por quien no debe
responder.

Explica el contrato prendario celebrado con el actor el 08/05/2012, donde le
otorgd al actor un préstamo prendario por un monto total de $ 90.659,49, a abonar en 24
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cuotas mensuales y consecutivas, constituyéndose a su favor el derecho real de prenda
sobre el automotor Ford Rural, modelo Ecosport 1.6 L. 4X2 XL PLUS, Afio 2012,
Motor Marca FORD N°R591C8738969, Chasis Marca FORD
N°:9BFZE55N4C8738969 — DOMINIO LGI336 y que en la clausula 13 de la
continuacion del Contrato de Prenda (en adelante, el “Anexo Legal”), se advertia en
forma claray precisa que el Banco estaba habilitado a considerar caducos todos los
plazos ante la falta de pago de una cuota a su vencimiento.

Aclara que segun la clausula 14 establecia que la mora del deudor se configuraria
en forma automatica y de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion previa alguna,
devengandose no solo los intereses compensatorios convenidos originalmente, sino
también un interés punitorio en concepto de clausula penal, cuya tasa seraigual al 50%
de la tasa pactada en la operacion y que en las clausulas 15 y 16 estipulaban que las
partes convenian que, en el supuesto de mora por falta de pago por parte del deudor, €l
Banco podia solicitar el secuestro del bien prendado ante el Juez competente en la
forma establecida por el Decreto Ley 15.348/1946 -T.O. por Decreto 897/1995- (en
adelante, la Ley de Prenda con Registro).

Argumenta que a partir de la resolucion del contrato, finalizo la relacion de
consumo que subyacia al Préstamo Prendario en los términos del articulo 3° delaLDC
Yy, por consiguiente, la aplicacion de cualquier disposicion y/o principio previsto en el
ordenamiento protectorio consumeril, por lo que a partir de la gjecucion del derecho real
de prenda constituido a favor del Banco como garantia del saldo impago del Préstamo
Prendario, mi representado ya no revestia el caracter de “proveedor” del Sr. Martinez en
los términos del articulo 2° de la citada norma

Asegura que en ninguna de las clausulas del anexo legal que regia el
funcionamiento del mutuo se estipul 6 que, en el caso de llevarse adelante el remate del
Vehiculo Prendado a pedido del Banco para atender a la cancelacion del saldo impago,
fuese éste Ultimo quien debiese asumir la obtencién de la transferencia del dominio a
favor de un sujeto distinto al Actor.

Respecto de la venta del vehiculo, encomendd al martillero publico nacional
Walter Fabian Narvéez la venta del mismo en remate en laforma previstaen el art. 585
del entonces vigente Codigo de Comercio, de acuerdo al art,. 39 de la Ley de Prenda
con Registro, explicando que el remate fue anunciado mediante su publicacion en el
Boletin Oficial de la Republica Argentina'y como resultado del tramite, el Vehiculo
Prendado fue adquirido por el Sr. PABLO MARTIN DONAY O, DNI 24.919.347,
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domiciliado en calle Av. Francisco Beiro 4763 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

Relata que la venta del automovil se instrumentd mediante el Boleto de
Compraventa suscripto por comprador ante dicho martillero en fecha 19.12.13, cuya
copia se ofrece como prueba documental, segin el contenido de dicho instrumento, €l
adquirente asumié a su cargo el pago de la totalidad de impuestos e infracciones que
eventualmente adeudara el automovil hasta ese momento, y en lo que aqui interesa, el
Boleto estipul 6 en forma expresa que el Sr. Donayo asumia a su cargo la obligacion de:
(i) retirar el vehiculo dentro de las 72 horas de firmado el instrumento; (ii) retirar la
documentaciOn necesaria para obtener latransferenciaregistral del dominioy (iii) llevar
a cabo la transferencia dentro de los diez dias habiles desde la misma fecha, como asi
también gue quedaba eximido de cualquier responsabilidad ante el incumplimiento del
adquirente respecto de | as obligaciones asumidas al adquirir €l vehiculo en el remate.

Plantea falta de legitimacion pasiva, dado que ni el contrato de préstamo
prendario ni el boleto de compraventa en subasta, estipulaban que tenia a su cargo la
transferencia del vehiculo a nombre del posterior adquiriente, atribuyendo al comprador
en subasta la obligacion de tomar posesion del mismo y de realizar la transferencia
registral del dominio en el plazo estipulado.

Refiere que desde el punto de vista estrictamente normativo, el articulo 585 y
concordantes del derogado Cédigo de Comercio, el articulo 39 de la Ley de Prenda con
Registro o las normas técnico registrales citadas en la demanda, tampoco establecen esa
obligacion ni permiten interpretar que la misma fuese exigible al Banco por el solo
hecho de su condicién de acreedor prendario en el tramite de subastay a su vez, en su
articulo 31 y en consonancia con el articulo 585 del Codigo de Comercio, la citada
norma establece que el remate debe anunciarse con 10 dias de anticipacion mediante
edictoy labase de laventasera el importe del crédito garantizado con la prenda.

Describe que en la Seccion del Digesto de Normas Técnico Registrales de la
Direccion Nacional de la Propiedad Automotor, dedicada especificamente a las
transferencias ordenadas segun el citado articulo 39 de la Ley de Prenda con Registro,
se limita a enumerar aquella documentacion que debe presentarse ante |a autoridad
registral paralograr dicha transferencia, pero no surge prevision alguna que imponga a
cargo del acreedor prendario la obligacion completar dicha transferencia.

Por ello deja planteada |a falta de legitimacion pasiva como defensa de fondo
cuya procedencia habra de conllevar el rechazo de la demanda en traslado.
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Asegura la situacion factica relatada por el Actor no exhibe el incumplimiento de
una obligacion legal o contractual de su parte, ni mucho menos una conducta
antijuridica que permita atribuirle responsabilidad por |os dafios reclamados.

Sostiene que tras lograr €l producido del remate del Vehiculo Prendado y obtener
la suma necesaria para la cancelacion de la deuda prendaria, puso a disposicion toda la
documentacion necesaria para la cancelacion de la prenda.

Insiste en que no hizo mas que proceder de acuerdo alos términos y condiciones
de un contrato que fue deliberadamente incumplido por €l propio Actor y el secuestro
del automovil prendado y su posterior venta en remate se llevo a cabo cumpliendo con
todas las exigencias dispuestas por la normativa aplicable, encontrandose a cargo del
adquirente la obligacion de realizar la transferencia del dominio a su nombre o a de un
tercero, sin ningunaintervencion de mi representado.

Argumenta que la resolucién del vinculo contractual puso fin ala relacion de
consumo que subyacia a Préstamo Prendario segun el articulo 3° dela LDC, como asi
también el caracter de “proveedor” del Banco respecto del Sr. Martinez en los términos
del articulo 2° de la citada norma., concluyendo que ninguna de las disposiciones y los
principios contemplados en el plexo normativo que forma el ordenamiento protectorio
consumeril resulta de aplicacion a la hora de analizar la procedencia de la demanda
promovida.

Afirma que no resulta posible atribuirle responsabilidad alguna a BSR respecto
del objeto de la accion promovida por el Sr. Martinez, por cuanto la causa originadora
de la pretension proviene del hecho de un tercero por quien no debe responder —cfr.
CCCN:1731-, yaque €l Vehiculo Prendado fue adquirido en remate por € Sr. PABLO
MARTIN DONAYO, quien a suscribir el Boleto de Compraventa de fecha 19.12.13
ante el Martillero Pablico que llevé adelante el remate, asumio la obligacion de realizar
asu exclusivo costo latransferencia del dominio del automovil.

Respecto de las pretensiones del actor, asegura que ninguna de las clausulas del
Contrato de Préstamo Prendario celebrado con el Sr. Martinez estipula la obligacion de
hacer cuyo cumplimiento reclama el demandante, ni proviene de una disposicion
normativa ni reglamentaria, pues la letra estricta del articulo 39 de la Ley de Prenda no
establece a cargo del acreedor prendario ninguna obligacion de realizar la transferencia
del dominio del Vehiculo Prendado luego de haberse producido su venta en remate.

Asegura que mal podria hacerse lugar a la orden judicial de cumplir una
obligacion de hacer que nunca fue pactada por las partes, ni surge de una disposicion
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legal expresay sostiene que similares consideraciones valen respecto de la pretension
dirigida a obtener una condena a cancelar cualquier impuesto y/o saldo deudor por
infracciones de transito que se hubieran devengado con posterioridad al secuestro del
Vehiculo Prendado, pues tal obligacion no solo no fue pactada, sino que, por el
contrario, el pago de dichos conceptos fue estipulado a cargo del comprador del
automovil en remate, asumiendo expresamente en e Boleto de Compraventa celebrado
el 19.12.13 laresponsabilidad de afrontar los mismos, como asi también la obligacion
de completar latransferenciaregistral del dominio.

Impugna los dafios y perjuicios reclamados.

Niegay desconoce la existencia del pago de la sumade $ 6.737, en concepto de
una supuesta infraccion de transito cometida el 15/01/2018, como también el pago
reclamado.

Niega que haya existido cualquier afeccion emocional o espiritual que se
considerase sufrida por el Actor provendria del incumplimiento del tercero adquirente
gue no resulta imputable a mi representado y califica de insolita la suma reclamada,
rechazando el dafio moral.

Argumenta acerca de laimprocedencia de la multa por “dafio punitivo” del art. 52
bisdelaLDC por inaplicabilidad del ordenamiento protectorio consumeril.

Reitera asimismo que nunca tuvo a su cargo, ni le resulta exigible, 1a obligacion
de realizar la transferencia de dominio del automovil vendido en remate, pues tal
gestion fue asumida por el comprador del mismo ante el martillero publico que condujo
ese tramite.

Asegura gque la venta del automovil no significd un lucro para su parte, sino la
nica via para obtener el pago del saldo adeudado por €l actor, reiterando que no existio
ningun incumplimiento normativo o contractual que pueda serle reprochado.

Argumenta que la mora del Sr. Martinez provoco la resolucion de pleno derecho
del Contrato de Préstamo Prendario y de alli que cualquiera de los hechos y actos que
sucedieron con posterioridad a la resolucion del mutuo no formaron parte de aquella
relacion de consumo, y por o tanto no resultan encuadrables ni subsumibles en el marco
del régimen protectorio de los Derechos del Consumidor, por lo tanto no resulta
aplicable € ingtituto del art. 52 bisdelaLDC.

Solicita la citacion del tercero Pablo Martin Donayo, en los términos del art. 94
del CPCCRN, por ser el comprador del vehiculo en el remate efectuado por el
Martillero Publico Walter Fabian Narvéaez el dia 06.12.13, suscribiendo el Boleto de

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 9/35



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N° 9 - GENERAL ROCA

Compraventa, a través del cual asumié la obligacion de realizar la transferencia del
dominio de la unidad, como asi también el pago de impuestos e infracciones.

Ofrece prueba, efectliareservadel caso federa y peticiona.

En fecha 04/05/2023 se ordena €l traslado a la actora de la excepcion de falta de
legitimacion pasiva, hecho de un tercero, pedido de citacion de tercero y de la
documental acompafiada, contestando la actora (RO-02765-C-2022-E0013).

Respecto de la excepcion de falta de legitimacion pasiva, sostuvo gque la solucion
a planteo efectuado surge a simple vista por |os hechos expresamente reconocidos por
la accionada: el contrato prendario entre actoray demandada, su calidad de acreedor
prendario, haber efectuado el secuestro del automotor prendado mediante el
procedimiento autorizado por el art. 39 del Decreto 897/95 (Ley de Prenda), haber
designado un martillero para el remate del automotor, haber enajenado a un tercero el
automotor mediante un boleto de compraventa, etc.

Sostiene que lo cierto es que se ocasiono un dafo, y que el mismo tiene relacion
directa con la conducta negligente e imperita, y hasta podria calificarse de dolosa (dada
la profesionalidad de quien la realiza), y que como tal debe responder, no pudiendo
soslayarse que la las facultades previstas por el art. 39 de la Ley de Prenda han sido
disefiadas por €l legislador teniendo en consideracion la particular calidad del acreedor
prendario, y por ello resulta alin més exigible una actitud diligente, de acuerdo a grado
de profesionalidad que el mismo ostenta (una entidad bancaria), y todo ello, ademés,
debe analizarse bajo la Optica del derecho del consumidor, porgque estamos frente a una
relacion de consumo.

Sostiene que el boleto de compraventa que se desconoce, en todo caso resultaria
inoponible, y seratrabajo de la demandada ubicar a su comprador, si es que lo hay, y
efectuar la correspondiente transferencia, ya que en materia de automotores la
inscripcion en el RPA resulta constitutiva, cuestion que ademés de que se presume
conocida por todos (ya que laley se presume conocida por todos), maxime deberia serlo
si quien efectia una venta de la manera que lo hizo (esto es, en el marco de una
gjecucion prendaria extrgjudicial), es un profesional (Banco).

Se opone a la citacion del tercero, por cuanto no existe relacion alguna entre el
supuesto tercero adquirente del automotor y esta parte, ni tampoco guarda relacion
algunacon el presente proceso.

Argumenta que segun el supuesto tercero que la demandada pretende citar no
resulta ser de ninguna manera parte de la controversia, no se encuentra relacionado con
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el agui actor de ninguna manera, esto es, el presente litigio no le es comun, pues quien
debi6 actuar diligente y profesionalmente durante el tramite de secuestro prendario y
posterior venta del automotor, fue el Banco, y si existe algun tercero que esté circulando
con €l vehiculo objeto de la prenda, sin haber efectuado lainscripcién correspondiente,
es responsabilidad de la demandada, quien voluntariamente |0 entrego de esa manera,
siendo una entidad bancaria acostumbrada a efectuar estas transacciones, asumiendo asi
los riesgos que ello implicaba.

Sostiene que resultaria admisible una pretension de regreso por parte de la
demandada contra un eventual tercero adquirente por boleto del automotor prendado y
secuestrado, ya que las eventuales obligaciones de este supuesto tercero con el banco
emergerian del contrato de compraventa que la demandada alega haber celebrado con
aquel, y no de la relacidn sustancial que en autos se trata. En todo caso, las causas
generadoras de las obligaciones de reparar no guardan relacion alguna.

Concluye que la pretendida citacion de tercero debe interpretarse en el sentido
mas favorable al consumidor, tal como el microsistema lo prescribe, y citar a este
pretenso tercero implicaria quitarle celeridad a este proceso desnaturalizaria el caracter
sumario y eficaz que debe tener, pues estamos frente al precepto del art. 53 de laLey
24.240, siendo el principio general en materia de intervencion de terceros es la
excepcionalidad de ésta, y tampoco es admisible que se obligue a litigar a esta parte
contra un tercero ajeno atoda larelacion de consumo entre el Sr. Martinez y el Banco
Santander.

Mediante sentencia interlocutoria del 03/05/2023 (RO-02765-C-2022-10014), se
resolvid ordenar la citacion de Pablo Martin Dpnayo en los términos del art. 94 del
CPCCRN, alos fines de que comparezca a este proceso a estar a derecho en el plazo,
corriéndose traslado de la demanday contestacion de demanda.

En fecha 01/11/2023 la actora denuncia hecho nuevo (RO-02765-C-2022-E0035),
denunciando que ha logrado que en RPA-Secc. Allen le tomen la denuncia de venta del
vehiculo dominio LGI336, y ha efectuado negativa de pago de las infracciones que
constan sobre el automotor, todas las cuales son de fecha posterior a que el vehiculo
fuera secuestrado y puesto en posesion de la aqui demandada, en el marco del proceso
de secuestro prendario oportunamente denunciado, acompariando documental.

El 02/11/2023 |a demandada contesta el traslado del hecho nuevo (RO-02765-
C-2022-E0036), negando y desconociendo la autenticidad y validez de la
documentacion acompafiada.
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Sostiene que el contenido del documento presentado por €l actor, no se gjustaala
realidad de los hechos y proviene pura y exclusivamente de los dichos del propio
denunciante pues, como expresamente |0 reconoce en la presentacion en traslado, el
actor nunca vendio ni transfirié el dominio del vehiculo al Banco Santander, sino que
fue desapoderado del mismo mediante el secuestro efectuado, instado por la entidad
bancaria en su condicion de acreedor prendario y ante el incumplimiento del crédito
prendario contratado por el deudor.

Argumenta que dado que el tramite invocado ocurrioé con posterioridad a la
contestacion de la demanda, el Actor debio sindicar en la Denuncia de Venta al tercero
como adquirente, insertando los datos aportados por su parte, pero nunca a Banco
Santander.

Manifiesta que la denuncia de venta no le resulta exigible ni oponible, ni mucho
menos permite por si sola trasladar a cargo de este ultimo cualquier obligacion fiscal
gue se hubiese tornado exigible tras el secuestro prendario, sino que permitiria al
Denunciante demostrar que el vehiculo no se encuentra bajo su guardia y/o custodiay
repeler una hipotética accion patrimonial por un tercero damnificado por dicho
automovil.

Concluye gue €l hecho nuevo denunciado por la actora no tiene ninguna relacion
con los hechos controvertidos, ni aporta prueba conducente alguna sobre tales hechos.

Mediante presentacion RO-02765-C-2022-E0038, comparece €l tercero citado,
mediante gestor procesal y adjuntando documental digitalizada, contestando demanda.

Niega todos y cada uno de los hechos y el derecho invocado por la parte actora,
en cuanto no sean de expreso reconocimiento, efectuando una negativa particular de
cadauno deellos.

Niegay rechaza laveracidad y autenticidad de |a prueba documental que detalla.

Niega también los hechos alegados por |a demandada, detallandol os.

Reconoce que adquirié a través de un remate puablico un vehiculo para ser
revendido através de “ Automotores D’amato S.A. y que de buena fe abond el precio de
la compraventa al martillero pablico interviniente el Sr. Walter Fabian Narvaez,
Matricula 33, F°230, L°79, por & que el Banco Santander cobro dicha suma de dinero.

Sostiene que si bien es cierto que valerse de la suma de dinero da como resultado
la cancelacion de la “prenda” ante la Direccion Nacional del Registro de la Propiedad
Automotor, ello no exime de responsabilidad al banco por laomision de latransferencia
al adquirente con la consecuente documentacién que debi6 presentar ante el RPA, por |o

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 12/35


https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/8ce06291-599c-4ada-89f3-be584796152d

£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N° 9 - GENERAL ROCA

tanto, los dafios patrimonialesy extrapatrimoniales, cuyo resarcimiento reclama el actor
y que el demandado traslada a esta parte, corresponden por motivo de la omision del
banco quien debia inscribir la prenday realizar la transferencia al comprador en ese
mismo momento, por lo que no debe responder por los hechos reclamados en la
demanda incoada ya que a todas luces configura una interrupcion del nexo de
causalidad y descarta cualquier posibilidad de atribuirle cualquier tipo y grado de
responsabilidad civil.

Afirma que el demandado dice haberle entregado al martillero publico
interviniente toda la documentacion del automovil que permitiaa adquirente obtener la
transferencia del dominio y que se obligd de forma expresa a realizar la trasferencia del
dominio del automotor, abonar el costo correspondiente a dicha transferencia, como asi
de cualquier suma proveniente de patentes, impuestos y multas de transito que
estuviesen impagas a momento de la subasta, circunstancia no acordada.

Relata que en fecha 17/02/2016, Automotores D"’AMATO S.A efectla la venta
del vehiculo adquirido mediante remate judicial a favor de la Sra. Escobar Padilla
Martha, quien no realizé latransferencia del mismo, en virtud que e banco no aporto la
documentacion necesaria paratal fin.

Asegura que procedi6 aintimar ala sra. Escobar Padilla en varias oportunidades
para que haga efectiva la transferencia y abone las sumas adeudadas de impuesto
automotor, transcribiendo el contenido de las cartas documento: "Me dirijo a Ud. En mi
caracter de presidente de Automotores D"Amato S.A, con la finalidad de intimarlo a
gue en el plazo perentorio de 48hs, abone con sus respectivos intereses y gastos, la
totalidad de los pagarés vencidos $23.000 (veintitrés mil pesos. -) cada uno, librados
por Ud. Bajo apercibimiento de iniciar la gecucién correspondiente, requiriéndose el
secuestro de la unidad como el embargo y remate de sus bienes a fin de cubrir las
sumas adeudadas, intereses y gastos causidicos. Denuncio como lugar de pago el
estudio juridico Noufouri y Asociados, sito en calle Nueva York4074 2B CABA previa
cita telefonica comunicandose al 011-2075-8931. Queda Ud. Debidamente notificado.
FDO D”Amato Dino".

Refiere que en fecha 30 de octubre de 2017 el presidente de AUTOMOTORES
D’AMATO, remitio ala Sra. ESCOBAR CD 29550194, del siguiente tenor: "Me dirijo
a Ud. En mi carécter de presidente de Automotores D”Amato SA, con la finalidad de
intimarlo a que en el plazo perentorio de 48hs, abone con sus respectivos intereses y
gastos, la totalidad de los pagarés vencidos $23.000 (veintitrés mil pesos. -) cada uno,

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 13/35



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N° 9 - GENERAL ROCA

librados por Ud. Bajo apercibimiento de iniciar la gjecucion correspondiente,
requiriéndose el secuestro de la unidad como el embargo y remate de sus bienes a fin
de cubrir las sumas adeudadas, intereses y costas causidicas. Asimismo, intimo en igual
plazo realice transferencia de dominio a su favor de la unidad Ford Ecosport dominio
LGI336, encontrandose vencidos los plazos |legal es establecidos para la realizacién de
dicho tramite. Documentacion a su disposicién desde la fecha de compra. Gastos del
trdmite a su cargo. Caso contrario, intimo que entregue dicha unidad en nuestra casa
central de Automotores D"Amato S.A sito en Av. Francisco Beiro 4763 de lunes a
viernes de 10 a 19hs. Queda Ud. Debidamente notificado. FDO D" Amato Dino” .

Transcribe la carta documento del 23/06/2018: "Me dirijo a Ud. En mi caréacter
de presidente de Automotores D" Amato S.A, con la finalidad de intimarlo a que en €l
plazo perentorio de 48hs, abone con sus respectivos intereses y gastos, |la totalidad de
los pagar és vencidos $23.000 (veintitrés mil pesos. -) cada uno, librados por Ud. Bajo
apercibimiento de iniciar la gjecucion correspondiente, requiriéndose el secuestro de la
unidad como €
embargo y remate de sus bienes a fin de cubrir las sumas adeudadas, intereses y costas
causidicas. Asimismo, intimo en igual plazo realice transferencia de dominio a su favor
de la unidad Ford Ecosport dominio LGI336, encontrandose vencidos los plazos
legales establecidos para la realizacion de dicho tramite. Documentacion a su
disposicion desde la fecha de compra. Gastos del tramite a su cargo. Caso contrario,
intimo que entregue dicha unidad en nuestra casa central de Automotores D”Amato SA
sito en Av. Francisco Beiro 4763 de lunes a viernes de 10 a 19hs. Queda Ud.
Debidamente notificado. FDO D" Amato Dino".

Argumenta que el banco Santander pretende deslindarse de su responsabilidad y
de la demanda incoada a su nombre, atribuyéndole responsabilidad por los dafios
acaecidos por su falta de hacer, como terceros responsables por |os dafios y perjuicios
gue ellos mismos generaron.

Sostiene que el demandado debié haber actuado con el profesionalismo y la
diligencia del trdmite de secuestro prendario y posterior venta del automotor (objeto de
la prenda) sin haber efectuado la inscripcidn correspondiente, es responsabilidad de la
demandada gque voluntariamente realizo la entrega de dicha forma a sabiendas de que
realizar ese tipo de transaccién implicaba un riesgo con la consecuente responsabilidad
gue le es propiay derivada por un hacer confiado y omision de su deber de diligencia.

Alegaque el art. 39 delaLey Prendarialo establece y la cldusula 10 del contrato
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prendario, por 1o que debio efectivizar latransferenciaa adquirente presentando a RPA
la correspondiente documentacion, tal y como lo establece el Titulo 11, Capitulo 11
(Transferencia), Seccion 5a (TRANSFERENCIA ORDENADA SEGUN ARTICULO
39 DEL DECRETO-LEY N° 15.348/46, RATIFICADO FOR LEY N° 12.962) del
DIGESTO DE NORMAS TECNICO REGISTRALES Aprobado por Disposicion DN
36/1996.

Relata que el remate fue anunciado en el boletin oficial de la Rep. Argentinay es
asi que adquirio el vehiculo prendado dominio LGI336, siendo el propio banco es quien
debid instar el cambio de titularidad, presentando en el RPA la documentacion que las
normas técnico-registral es establecen.

Plantea falta de legitimacion pasiva, argumentando que por |os hechos expresados
por la actora y la demandada existia un contrato prendario entre actor y demandado,
habiéndose efectuado el secuestro del automotor prendado mediante el procedimiento
autorizado por €l art. 39 del Decreto 897/95 (Ley de Prenda), por o que larelacion es
entre laactoray la demanda.

Coincide con los dichos de la actora, en tanto |a demanda menciona un boleto de
compraventa e invoca el hecho de un tercero, ante el cual pretende eximirse de
responsabilidad, cuando las facultades previstas por la Ley de Prenda, art 39y el propio
régimen juridico del automotor, en el que lainscripcion por ante el RPA es constitutiva:
"Latransmision del dominio de los automotores debera formalizarse por instrumento
publico o privado y solo producira efectos entre las partes y con relacion a terceros
desde lafecha de su inscripcion en el Registro Nacional de la Propiedad del Automotor”
(art. 1 del Decreto-Ley N° 6582/58, ratificado por laLey N° 14.467, T.O. por € Decreto
1114/ 1997).

Desconoce la existencia del dafio emergente reclamado por €l actor y para el caso
gue resultare acreditado el mismo no le seria exigible, en todo caso corresponderia a
banco demandado.

Niega la existencia del dafio moral y califica de elevada su cuantificacion,
remarcando la necesidad de la prueba de los padecimientos, como asi también la
vinculacion causal entre el hecho imputable y la afeccion experimentada.

Por dltimo, reitera que ante la posibilidad de tenerse como valido e resarcimiento
por dafio moral, seria a cargo del demandado o del tercero adquiriente y no le seria
imputable.

Respecto del dafio punitivo, argumenta que no hubo ni existio relacion de
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consumo con la actora, situacion prevista por €l art. 52 bisde la LDC que prevé que “ al
proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a
instancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del
consumidor” .

Pretende la citacion como tercero (art. 94 CPCCRN) de Martha Escobar Padilla
guien se encuentra en poder del vehiculo subastado, solicitando se corratraslado.

Argumenta que siendo el objeto de la pretension actoral a la obtencion de
cumplimiento de dicha transferencia, la cancelacion de saldos deudores impagos en
concepto de impuestos y multas de transito que pesan sobre el vehiculo, y el
resarcimiento de dafios y perjuicios derivados de la omision de cumplir esas
obligaciones; surge con absoluta claridad que la controversia suscitada es comun
respecto del tercero y que su intervencion en el proceso es obligada, por 1o que
eventualmente podria ser alcanzado por los efectos de la sentencia a dictarse en estos
autos. Por |o tanto, solicito se haga lugar ala citacion del tercero y se ordene notificar la
misma con copias de |os escritos de demanday contestacion.

Ofrece prueba, efectliareservadel caso federa y peticiona.

El 30/11/2023 se corre traslado de la documentacion acomparada, falta de
legitimacion planteaday pedido de citacion de tercero.

Mediante presentacion RO-02765-C-2022-E0041 contesta el traslado la parte
actora, oponiéndose ala citacion de la sra. Martha Escobar Padilla, por cuanto no tiene
relacion alguna con la presente demanda, ni tampoco con el banco demandado,
resultando dilatorio.

La parte demandada contest6 €l traslado (RO-02765-C-2022-E0042) rechazando
la falta de legitimacion pasiva incoada y oponiéndose a la citacion del tercero
propuesto.

En fecha 18/12/2023 se dicta resolucion interlocutoria, rechazando el pedido de
citacion de tercero (RO-02765-C-2022-10044).

El 29/12/2023 se fija audiencia preliminar, la que fue celebrada el 16/02/2024,
fijandose el término probatorio y los hechos sujetos a prueba. Asimismo seintimaala
demandada BANCO SANTANDER RIO SA. a poner
a disposicion en estos actuados la documentacion correspondiente para la transferencia
del automotor en el plazo de 10 dias, o en su caso expedirse al respecto, bajo
apercibimiento de considerar una presuncion en su contra.

Se produjo la siguiente prueba: @) Documental: de la parte actora RO-02765-
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C-2022-10001; de la demandada RO-02765-C-2022-E0010; y del tercero citado
RO-02765-C-2022-E0038; b) Informativa: Municipalidad de Allen RO-02765-C-2022-
10056; Registro de la Propiedad Automotor RO-02765-C-2022-E0051; Agencia de
Recaudacion Tributaria RO-02765-C-2022-10058; Correo Argentino RO-02765-
C-2022-10059; TSB RO-02765-C-2022-10063; Ministerio de Transporte de la provincia
de Buenos Aires RO-02765-C-2022-10066; Walter Fabian Narvaez; c) Instrumental: El
4 de abril de 2024, se recepciona expediente "BANCO SANTANDER RIO S.A. C/
MARTINEZ JORGE ALBERTO S/ SECUESTRO PRENDARIO" Expte. Puma
RO-01608-C-0000 y Ex. Seon D-2R0O-734-C2013 en tramite ante la Unidad
Jurisdiccional en lo Civil y Comercial N° 1 de esta ciudad; d) Testimonial: declararon
Nelson Fabian Diomedi y Enrique Donato Marzialetti; €) Confesional: del representante
legal de Santander Rio S.A.

El banco demandado contesta la intimacion cursada en la audiencia preliminar,
diciendo: "Que en respuesta al requerimiento cursado a BSR en el acta de audiencia
preliminar, hago saber que de acuerdo a lo informado por el Martillero Walter Fabian
Narvéez, para obtener la transferencia del Automévil adquirido en subasta el 19.12.23,
se debe contar con €l certificado de subasta que debe ser expedido a requerimiento del
comprador. Asimismo, que el mencionado auxiliar no tiene registro ni constancia
alguna de haber recibido solicitud alguna del S. Donayo para la expedicion del
certificado, a pesar de haber tomado posesion efectiva del rodado y de ser debidamente
informado de las obligaciones a su cargo contempladas en el Boleto de Compraventa.
Por dicha razon, dicho certificado no se encuentra confeccionado y expedido, a cuyo
efecto el comprador debe comunicarse directamente con el Martillero para gestionar su
emision. En virtud de lo expuesto, solicito a V.S. tenga presente lo informado y se haga
saber deélo al S. Donayo" (RO-02765-C-2022-E0056).

El 09/05/2024 se clausura el término probatorio, poniéndose para alegar el
04/07/2024, presentandolo la actora (RO-02765-C-2022-E0072), el tercero citado
(RO-02765-C-2022-E0074) y e demandado RO-02765-C-2022-E0076.

El 20/08/2024 pasan autos para sentencia.

CONSIDERANDO: 1) En primer lugar corresponde aclarar el régimen legal
aplicable, dado que la parte demandada alegd que a partir de laresolucién del contrato,
finalizo la relacion de consumo que subyacia a Préstamo Prendario en los términos del
articulo 3° delaLDC y, por consiguiente, la aplicacion de cualquier disposicion y/o
principio previsto en el ordenamiento protectorio consumeril, pues considera que a
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https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/dd802bf3-30ba-4b9d-939c-682dd6739044
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/52dc35fa-97e0-4c14-8480-5d90e18243c4
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/ec0db614-cb39-4d2d-bfd3-ded2da01dd6c
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/1d760c04-d1d8-4ac4-a9de-52428eec47a0
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/1d760c04-d1d8-4ac4-a9de-52428eec47a0
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/91c60e72-485f-4d56-9b1b-49a9481b9ac3
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/d23ffe84-d5da-4e4c-a9d8-d45497eb255d
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/2e96576a-17db-4818-a824-78656e00934d
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/a6fcfef6-b241-4fb6-bd9d-8e5bb6bb58a9
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/f3292f04-1d06-4a45-8440-41482954b719
https://puma-roca.jusrionegro.gov.ar/expjud/expediente-movimiento/view/7417fbad-7769-4092-a81e-c25f62b04b4a
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partir de la gjecucion del derecho real de prenda constituido a favor del Banco como
garantia del saldo impago del Préstamo Prendario, ya no revestia el caracter de
“proveedor” del Sr. Martinez en los términos del articulo 2° de la citada norma.

Tal argumento no se sostiene, dado que el fundamento propio del secuestro del
vehiculo y de laresolucion del contrato, surge de la propia relacion de consumo y por lo
tanto resulta aplicable el régimen protectorio.

Es innegable que la situacion que se reclama tiene su origen en una relacion de
consumo entre Martinez (consumidor) y Banco Santander Rio S.A. (proveedor).

La Ley n° 24.240 define como consumidor a "Se considera consumidor a la
persona fisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o
servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social". Agregando en €l segundo parrafo que "Queda equiparado al consumidor quien,
sin ser parte de una relacion de consumo como consecuencia o en ocasion de ella,
adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social” (art. 1).

También define al proveedor como "la persona fisica o juridica de naturaleza
publica o privada, que desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente,
actividades de produccién, montaje, creacion, construccion, transformacion,
importacion, concesion de marca, distribucion y comercializacion de bienesy servicios,
destinados a consumidores o usuarios. Todo proveedor esta obligado al cumplimiento
dela presente ley" (art. 2).

Puede observarse que las relaciones de consumo se caracterizan por la existencia
de un proveedor (aln ocasional) de bienesy servicios, destinados ala adquisicion, uso o
goce por parte de consumidores 0 usuarios, para su uso privado, familiar o social, como
destinatario final.

Y en tal sentido se puede contemplar que la firma demandada resulta proveedora
de un servicio (en el caso de un crédito prendario) y la actora una usuaria de dicho
servicio como destinataria final en beneficio propio y en base a dicho contrato es que €l
banco secuestré el bien prendado y procedi a su venta en subasta.

Citando a Wajntraub, Lorenzetti describe que "La referencia al contrato de
consumo no importa significar un tipo o especie contractual determinado, sino que por
el contrario, se estd haciendo alusion a una categoria que atraviesa de manera
transversal préacticamente todo el universo de los contratos” (Ricardo Luis Lorenzetti -
Cadigi Civil y Comercial de la Nacion Comentado , TVI pg. 234 - Ed. Rubinzal -
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Culzoni).

"La relacion juridica de consumo es una definicién normativa y su extension
surgira de los limites que la legislacién establezca a sus elementos: sujeto, objeto,
fuentes, debiendo establecérselo “de modo que abarque todas las situaciones en que el
sujeto es protegido: antes, durante y después de contratar; cuando es dafiado por un
ilicito extracontractual, o cuando es sometido a una practica del mercado; cuando
actua individualmente o cuando lo hace colectivamente. Sendo la relacion de consumo
el elemento que decide el ambito de aplicacion del Derecho del Consumidor, debe
comprender todas las situaciones posibles’ (Javier H. Wajtraub "Régimen Juridico del
Consumidor Comentado™" pgs. 31/2 Rubinzal - Culzoni Editores).

Por |o tanto nos encontramos ante una relacion de consumo, debiendo aplicarse
sus preceptos en el marco del nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, asi como
las leyes 26.682 y 24.240.

I1) Se encuentra anexado al presente proceso los autos "BANCO SANTANDER
RIO S.A. C/ MARTINEZ JORGE ALBERTO S/ SECUESTRO PRENDARIO"
(D-2R0O-734-C1-13), donde surge que el 16/05/2012 se registro el contrato de prenda,
correspondiente al dominio LGI 336, por $ 90.659,49, celebrado entre Jorge Alberto
Martinez y Banco Santander Rio S.A.

De acuerdo alas clausulas del crédito prendario, adjuntadas por el demandada en
dicho expediente, quedd "expresamente convenido que para todos los casos de mora
del deudor y/o incumplimientos de las obligaciones asumidas y/o incumplimiento de las
obligaciones legales y especialmente ante |la falta de pago a pedido del acreedor, €l
Juez interviniente podra decretar el secuestro del bien prendado sin ningun tipo de
requerimiento precio, ordenando el instrumento necesario para proceder a la medida
con habilitacion de dia inhabil, hora y lugar, inclusive en la via publica, facultando a
las personas autorizadas a la diligencia a denunciar y/o individualizar los bienes,
proponer depositarios y/o constituirse en talesy al Sefior Oficial de Justicia a allanar
domicilios y hacer uso de la fuerza publica en caso necesario” (cldusula 15).

La clausula 16 establece que "Por tratarse el BANCO de uno de los enunciados
en el decreto 897/95 tiene derecho al procedimiento establecido en el Art. 39 del
mencionado cuerpo legal, el que podra utilizar a su solo arbitrio y sin que su opcion
signifique renuncia al tramite de ejecucion prendaria, en caso de no secuestrarse los
bienes prendados. En este ultimo caso el BANCO podréa requerir en el expediente
judicial la transformacion de la accion en ejecucion prendaria sin necesidad de
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intervencion de la contraparte, asimismo podra requerir la transformacién de la
demanda de ejecucion prendaria en secuestro prendario, y proceder a la subasta del
bien conforme al art. 585 de Cédigo de Comercio”.

El art. 39 del decreto 897/95 establece que "Cuando el acreedor sea el Estado,
Sus reparticiones autarquicas, un banco, una entidad financiera autorizada por €l
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA o una institucion bancaria o
financiera de caracter internacional, sin que tales instituciones deban obtener
autorizacion previa alguna ni establecer domicilio en el pais, ante la presentacion del
certificado prendario, el juez ordenara el secuestro de los bienes y su entrega al
acreedor, sin que el deudor pueda promover recurso alguno. El acreedor procedera a
la venta de |os objetos prendados, en la forma prevista por €l articulo 585 del Codigo
de Comercio, sin perjuicio de que el deudor pueda gjercitar, en juicio ordinario, los
derechos que tenga que reclamar el acreedor. El tramite de la venta extrajudicial
preceptuado en este articulo no se suspendera por embargo de bienes ni por concur so,
incapacidad o muerte del deudor.".

Y €l art. 585 del Codigo de Comercio establecia que "En defecto de pago al
vencimiento, y cuando no se hubiere pactado un modo especial de enajenacion, el
acreedor podré proceder a la venta de las cosas tenidas en prenda, en remate,
debidamente anunciado con 10 (diez) dias de anticipacién. S la prenda consistiese en
titulos de renta, acciones de compariias u otros papeles de comercio negociables en las
bolsas 0 mercados publicos, podra hacerse la venta por medio de corredor, al precio de
cotizacion al dia siguiente del vencimiento”.

En dicho marco legal, a fs. 22/24 del expediente mencionado (D-2RO-734-
C1-13), el Banco Santader Rio S.A. peticioné el secuestro del vehiculo marca Ford,
Tipo Rural 5 puertas, Modelo Ecosport 1.6L 4X2 XL Plus 2012, solicitando el
libramiento de mandamiento de secuestro y la anotacion de la litis en el registro
prendario.

A fs. 35/38 obra diligenciado el mandamiento de secuestro, donde se extrae que a
las 13:30 del 21/11/2013, se le secuestro al sr. Martinez el automotor, haciendo entrega
el mismo del titulo y tarjeta verde y designdndose como depositario judicial ala sra
Teresa Gaslaz, produciéndose entonces en esa fecha, el desapoderamiento del vehiculo.

El 14/03/2014 la apoderada del Banco devolvio el mandamiento de secuestro
diligenciado en forma satisfactoria, siendo archivado el expediente en caracter de
terminado el 24/08/2016.
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[11) Aclarado ello, el punto de conflicto a dirimir es la obligacion del banco a
efectivizar latransferencia del vehiculo que secuestré y que alin se encuentra inscripto
anombre del actor.

Segun el actor, correspondia a banco demandado efectivizar la transferencia del
vehicul o secuestrado.

Por su lado, el banco demandado sostiene que nunca tuvo a su cargo llevar
adelante la transferencia dominial del vehiculo, ni le resulta exigible, invocando el
boleto de compraventa suscripto por el comprador en subasta ante el martillero Walter
Fabian Narvéez, de donde surge que era el adquirente quien asumié el pago de la
totalidad de impuestos e infracciones que eventualmente adeudara el automovil hasta
ese momento y la obligacion de retirar la documentacién necesaria para obtener la
transferencia registral del dominio y llevarla a cabo dentro de los diez dias, planteando
la falta de legitimacion pasiva.

En primer lugar, el contrato invocado por e banco demandado resulta inoponible
al actor, por no haber participado en su formacion, pues, como es sabido, todo contrato
validamente celebrado es obligatorio para las partes (art. 959 CCCN), y su fuerza
obligatoria no puede extenderse alos terceros.

Es regla general que "El contrato sdlo tiene efecto entre las partes contratantes;
no lo tiene con respecto a terceros, excepto en los casos previstos por la ley" (art.
1021).

Sin perjuicio de ello, el propio banco demandado acompafio el Titulo Il del
digesto de la DNRPA, donde se regula |la transferencia ordenada segun el art. 39 del
decreto ley 15.348/46, ratificado por ley n° 12.962 T.O. decreto 897/95.

Del propio art. 1 surge que para la transferencias efectuadas de acuerdo al
procedimiento establecido en el art. 39 del Decreto Ley N° 15.348/46 —T.O. Decreto
897/95 —, lainstitucién gjecutante que remat6 el bien, debe emitir la certificacion
ordenando la inscripcién en original y dos copias simples, para ser presentadas ante €l
registro (inc. a).

También debe presentarse la cédula y el titulo del automotor, que como ya se
analizo, fueron secuestrados por el banco junto con el vehiculo, el 21/11/2013, entre
otros requisitos.

Tales exigencias registrales se encuentran en cabeza del banco demandado, quien
sin embargo solo atribuy6 al martillero y/o al tercero adquiriente no haber realizado la
gestion, y cuando en la audiencia preliminar fue intimado a poner a disposicion en estos
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actuados la documentacion correspondiente para la transferencia del automotor en el
plazo de 10 dias, 0 en su caso expedirse al respecto, bajo apercibimiento de considerar
una presuncion en su contra.

En tal circunstancia, el banco demandado solicité una prérroga ya que habiendo
solicitado al martillero interviniente la remision de la documentacion del vehiculo
prendado, invocando laimposibilidad de contar con la misma dentro del plazo otorgado,
informando luego que el Martillero Walter Fabian Narvaez comunicd que para obtener
la transferencia del Automovil adquirido en subasta el 19.12.23, se debe contar con €l
certificado de subasta que debe ser expedido a requerimiento del comprador.

Sin perjuicio de ello, el banco demando ni siquiera manifiesta haber emitido
dicho certificado, ni haberlo entregado al comprador en subasta, e incluso, ya una vez
intimado por carta documento por el actor e iniciado el presente proceso, tampoco ha
acompanado la certificacion necesaria para la efectivizacion de la transferencia. Sélo
manifiesta en el escrito que "dicho certificado no se encuentra confeccionado y
expedido, a cuyo efecto el comprador debe comunicarse directamente con el Martillero
para gestionar su emision”, tareas que debié emprender por su propia cuenta, al ser
intimado arealizar latransferencia.

Obsérvese que, de acuerdo a lo informado por el Correo Argentino, la actora
intimé al banco demandado a realizar latransferenciay sin embargo no solo no realizo
el tramite, sino que tampoco dio respuestas a actor.

Es por ello que considero que debe rechazarse |a defensa de falta de legitimacion
pasivaincoada por el banco demandado y por ende responsabilizar a demandado Banco
Santander Rio S.A. por la omision en perfeccionar la transferencia del vehiculo
secuestrado al actor, sin perjuicio de los derechos que pueda invocar, emergentes de
contratos celebrados con terceros.

[11) Invoca la actora asimismo la violacién del principio de trato digno, a deber
deinformacién y buenafe.

Claramente, el banco demandado se ha desentendido de |os perjuicios que causd
al actor con su actuar, negando en todo momento una responsabilidad que claramente le
corresponde como quien secuestro el vehiculo y su documentacion y procedio a su
subasta en los términos del art. 39 del decreto ley 15.348/46, ratificado por ley n°
12.962 T.O. decreto 897/95.

V) Pretensiones de la actora.

IV.a) Solicitael actor que se condene ala demandada a dar cumplimiento con la
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transferencia del automotor dominio LGI 336.

Como ya he analizado, dado que la transferencia registral del automotor
secuestrado se encontraba en cabeza del banco, corresponde hacer lugar ala pretension
del actor y ordenar al Banco Santander Rio S.A. a efectivizar |la transferencia del
vehiculo Ford, tipo Rural 5 puertas, modelo Ecosport 1.6 L. 4x2, XL Plus afio 2012,
motor Ford n° R591C8738969, chasis Ford n° 9BFZE55N4C8738969, debiendo
realizar |as gestiones y gastos necesarios para lograr la inscripcion registral afavor del
comprador en subasta, debiendo acreditar dicha circunstancia en autos mediante el
correspondiente informe de dominio.

IV.b) Corresponde también hacer lugar a la pretension del actor, quien solicita
gue se condene a la demandada a abonar la deuda por impuesto automotor (Agencia de
Recaudacién Tributaria Rio Negro) desde el dia del desapoderamiento (21/11/2013)
hasta que efectivamente se produzca el cambio de titularidad, de acuerdo al punto
anterior y debidamente acreditado en autos.

IV.c) En igual sentido, debera el demandado cancelar todas las deudas por
infracciones cometidas con el vehiculo, desde el desapoderamiento (21/11/2013), hasta
lafecha en que se efectivice latransferencia

V) Dafiosy perjuicios:

V.a) Dafo emergente.

Peticiona el actor que ha tenido que abonar una de las multas de transito que el
automotor dominio LGI336 registraba, a fin de obtener la licencia de conducir
profesional.

Por tal concepto, abono el 15/6/22 la suma de $ 6.737, que corresponde a una
infraccién de transito cometida el 15-01-2018 (conf. acta E00100213), tal y como surge
de la Boleta de Pago 48796873.

Adjunta el actor, copia de comprobante de pago por dicha sumay por el monto
referido, sin embargo, ademés de no haber acreditado |a autenticidad de dicho ticket,
tampoco es posible relacionarlo con la boleta de pago que mencionay adjunta, por no
referirse aellael ticket y por no coincidir los montos indicados.

Igual conclusion debo sostener respecto al gasto que dice haber efectuado en el
Registro de la Propiedad Automotor, dado que si bien acompafié copia digitalizada de
un pago AFIP VEP, el mismo no puede ser vinculado con € informe acompariado.

Corresponde en cambio reconocer 10s gastos de envio de carta documento, dado
gue e Correo Argentino confirmo su envio y autenticidad.
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L a actora acompario facturas emitidas por Correo Argentino por la sumatotal de
$ 2.395 (facturan® 0952-60325 $ 795; 0956-60285 por $ 800; y 0952-60153 por $ 800),
importe que debera abonarse con sus respectivos intereses desde que se realizé cada
erogacion, hasta la fecha de su efectivo pago, conforme los lineamientos fijados por
nuestro Superior Tribunal de Justicia en: "Machin™ o la que en el futuro establezca el
STJ como doctrinalegal.

V.b) Dario moral.

Solicita el actor la suma de $ 1.500.000.

Tal como se analizara en los considerando anteriores, la demandada secuestro, en
el marco de un proceso de gjecucion prendaria, el vehiculo del actor, procedié a su
subasta y se lo entreg6é al comprador, sin efectivizar la transferencia registral del
vehiculo, quedando el mismo registrado a nombre del actor, lo que le causd multiples
perjuicios.

El actor argumentd que estuvo intranquilo varios dias pues requiere para
desarrollar su actividad laboral, de carnet profesional, trabajando parala Compafiia TBS
S.A, lo cual se encuentra acreditado por el informa de la firma que reconoci6 la
autenticidad de la certificacion laboral acompafiada digitalmente por el actor y que
debido alas multas de trénsito del vehiculo que ya no tenia en su posesion corria peligro
de no poder renovar el carnet y perder su fuente de trabgjo.

La Municipalidad de Allen confirmé la autenticidad del carnet de conducir del
actor y acompafioé una boleta n° 6536141 de la CENAT donde constan 5 infracciones a
nombre del actor, sin indicarse el vehiculo con el cual fueron realizadas,
correspondiendo a las provincias de Buenos Aires, CABA, Entre Rios, Misiones y
Cordoba.

Tales circunstancias sin dudas generaron un malestar en el actor y que tienen su
fuente en el actuar de la demandada.

También se acreditd mediante informe de la Agencia de Recaudacién Tributaria
gue el actor registra una deuda de patente del automotor que le fuera secuestrado, por
periodos que van desde la fecha del secuestro, hasta la feche del informe (marzo de
2024). Asimismo la Agencia informé que dichas deudas se encuentran en gestion
judicial.

Corresponde destacar, liminarmente, que el agravio moral importa una lesion a
las afecciones legitimas; entre otras, la paz, la tranquilidad de espiritu, la libertad
individual, el honor, laintegridad psiquica, los afectos familiares, etc. (conf. CNCom.,
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Sala B, in re: "Katsikaris A. c. La Inmobiliaria Cia. de Seguros s. ordinario”, del
12.08.86). No se reduce al pretium doloris, pues involucra todo dafio a intereses
juridicos extrapatrimoniales (conf. CNCom., Sala B, in re: "Galan, Teresa c.
Transportes Automotores Riachuelo S.A. s. sumario”, del 16.03.99). Se trata de una
lesion susceptible de causar 10 que una aguda formula ha [lamado "modificaciones
disvaliosas del espiritu” (v. Pizzarro Daniel, "Reflexiones en torno al dafio moral y su
reparacion”, JA del 17.09.86, especialmente pag. 6 y doctrina alli citada).

Sentado €ello, diré que encontrandose decidida su procedencia, en el caso concreto
la determinacion del quantum puede quedar librada al prudente arbitrio judicial (conf.,
entre otros, CNCom., Sala B, in re: "Albrecht c. Estimulo”, del 06.07.90; "Muzaber c.
Automotores y Servicios', del 23.11.90; idem. "Kofler c. David Escandarami”, del
26.02.91; idem, "Villacorta de Varela c. Plan Rombo S.A. de Ahorro”, del 15.11.91;
idem, "Greco c. Circulo de Inversores S.A.", del 10.02.92).

De la resefia factica realizada puede inferirse sin dificultad que la situacion a la
gue fue expuesto €l actor, por la omision de la demandada, se trata de un serio disgusto
gue trasciende las molestias que han de tolerarse en lo cotidiano, debiendo transitar
distintas etapas de reclamos, no contando aln respuestas al respecto, y teniendo que
acceder al sistemajudicial en busqueda de una respuesta.

Como puede observarse la situacion a la que se ha visto expuesta la actora ha
generado un dafio que corresponde sea resarcido.

Con lo cual considero que la demandada no ha tratado de manera digna a la
actora, repercutiendo de manera directa en su moral, ya que ha dispensado un trato por
fuera de los parametros establ ecidos en €l estatuto de defensa del consumidor.

Asi se hadicho a respecto del trato digno que: "VI. Trato digno. El derecho a la
dignidad y por extension al trato digno, es un derecho fundamental (art. 42 CN) y ha
sido consagrado como derecho humano en diferentes tratados internacionales que
forman parte de nuestro derecho positivo (5) . El trato digno implica dirigirse hacia
una persona con el respeto que se merece por su condicion de ser humano, otorgandole
la debida atencion y consideracion para que no vea afectada su dignidad ni su honor.
Cualquier conducta que esté por fuera de él, que lesione o afecte sus derechos mas
intimos o su esfera intima o moral, atentara contra su dignidad. La exigencia de
condiciones de atencién y trato digno apunta al respeto del consumidor como persona
gue no puede ser sometida a menosprecio o desconsideraciones ni mortificaciones (6) .
Incluso, por ser el trato digno un derecho fundamental de los consumidores (art. 42
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CN), los jueces podran limitar la autonomia de la voluntad en pos de garantizarlo (7) .
El incumplimiento al trato digno merece reproche, no solo por la inobservancia de la
norma en cuestion, sino también por el deber general de no dafiar al otro (art. 1710
Cad. Civ. y Com.). La LDC establece qué es lo que no se podré hacer en orden de
garantizarle a la persona un trato digno (art. 8° bis, LDC). De esta manera, menciona
gue los proveedores, para no violar el derecho al trato digno, "[ d] eberan abstenerse de
desplegar conductas que cologquen a los consumidores en situaciones vergonzantes,
vejatorias o intimidatorias [...] . Una conducta vergonzante serd aquella que resulte
deshonrosa o humillante. Una conducta vejatoria sera la que lleve al consumidor a
sufrir molestias, padecimientos o incluso algun perjuicio. Por su parte, una
intimidatoria sera la que lleve insita algun tipo de amenaza o infunda temor (8) . En el
Cad. Civ. y Com. recepta el derecho a la dignidad y la posibilidad de reclamar su
prevencion y reparacion (arts. 51y 52). A su vez, también establece entre los objetos
prohibidos de los contratos aquellos que sean contrarios a la dignidad de la persona
humana (art. 1004, Céd. Civ. y Com.). El trato digno también esté receptado en el Cod.
Civ. y Com., que establece que el respeto a la dignidad debe ser conforme a los
tratados de derechos humanos (art. 1097), lo cual es consistente con la primacia del
dialogo de fuentes como herramienta interpretativa del Cod. Civ. y Com. (arts. 1°y 29).
A su vez, el Caod. Civ. y Com. trata especificamente al trato equitativo (art. 1098, Céd.
Civ. y Com.). En €l fallo, de acuerdo a lo dicho por el juzgador, €l proveedor llevé a
cabo una conducta que atent6 contra la dignidad del consumidor, al someter a un
servicio que se ofrece como gratuito a condiciones contractuales que no fueron
adecuadamente informadas. El trato digno atraviesa toda la relacion de consumo. Es
por esto que en ocasiones encontraremos que el incumplimiento del deber de
informacién, conllevaré una violacion al trato digno del consumidor. No obstante, sera
algo que deberé evaluarse en cada situacion en particular.” (Autores. Beltramo, Andrés
N. Guillem, Sheila L.EL DERECHO DEL CONSUMIDOR Y LA APLICACION
JURISPRUDENCIAL DE SUS PRINCIPIOS. Publicado en: JA 2018-1, 458 ? SJIA
14/03/2018, 20 Cita Online: AP/DOC/26/2018)" (Camara de Apelaciones Civil General
Roca en autos: "IDANEZ ANDREA FABIANA C/ TELEFONICA MOVILES DE
ARGENTINA S/ SUMARISIMO", B-2R0O-219-C9-17, de fecha 25/09/2018 - se. 77).
"... lanormaimpone a los proveedores el deber de garantizar a los consumidores
condiciones de atencion y trato digno y equitativo. La amplitud de la caracterizacion
abarca multiples comportamientos que se observan en el mercado y otros que en €l
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futuro seran adoptados por lo proveedores. Se trata de un estdndar o modelo de
comportamiento que el proveedor esta obligado a observar en la relaciéon de consumo
(91). Tiende a resguardar la moral y salud psiquica y fisica de las personas, porque la
ausencia un trato digno y equitativo genera lesion en los derechos constitucional es del
usuario, agraviandolos en su honor. Asimismo atiende también a la preservacion de la
igualdad y proporcionalidad respecto del contenido de la relacion de consumo. (Autor:
COLAZO, IVANA INES. "El trato digno y equitativo al consumidor a la luz de los
principios constitucional es Publicacion: www.saij.jus.gov.ar, 1 DE MARZO DE 2011)".

"Por ese motivo si la empresa proveedora incurrié en incumplimiento imputable
€jecutando deficientemente las prestaciones que tenia a su cargo, no adecu6 su obrar al
estdndar de profesionalidad que le era requerido, quebrando con tal proceder las
legitimas expectativas del usuario de sus servicios (arg. cciv 902 que se corresponde
con el actual y mas completo art. 1725 Cod. Civil y Comercial), debe responder por los
perjuicios a ésteirrogados. Y en esa direccidn parece notorio que no se puede ponderar
la conducta del proveedor de servicios con los mismos parametros aplicables a un
nedfito, pues su actividad profesional debe ajustarse a un standard de responsabilidad
agravada. En tal sentido cabe precisar que el art. 954 del Céd. Civ. y su doctrina,
prevision legal incorporada actualmente al art. 332 del Cod. Civil y Comercial, admite
una nueva lectura, en clave de consumidor; la inexperiencia es la ineptitud negocial, la
falta de habitualidad en el intercambio y, la ligereza -antes contemplada como
misteriosa o inadecuada- surge nitida en la sociedad actual. Es la fuente principal de
los desequilibrios que la legislaciéon que protege a los consumidores y usuarios se
ordena a precaver.” (Barreiro, Rafael F. LA PACIENCIA DEL CONSUMIDOR, LA
DIGNIDAD HUMANA Y LAS PRACTICAS ABUSIVAS. Publicado en: RCCyC 2016
(octubre), 151 LA LEY 23/11/2016, 5 LA LEY 2016-F, 335. Cita Online:
AR/DOC/2942/2016)". (cita del fallo "IDANEZ" referido).

Considero que esas circunstancias son suficientes para sostener que se colocé al
actor en una disyuntiva insuperable y frustrante de sus afecciones intimas, anulandose
su compray no brindandole en tiempo oportuno informacién al respecto.

Teniendo en cuenta que los dafios extrapatrimoniales son literalmente irreparables
con dinero, su indemnizacion es en verdad una compensacion o recompensa patrimonial
("compensacion” en sentido vulgar) por e menoscabo extrapatrimonial, en vez de un
resarcimiento en sentido técnico.

A los fines de evaluar la procedencia de esta pretension, y aunque resulte
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concepto bien conocido, encuentro de toda utilidad recordar que en el ambito de la
responsabilidad civil extracontractual el dafio moral siempre procede frente a la
comision del ilicito - dafio "in reipsa’, es decir que la victima se encuentra relevada de
toda prueba destinada a acreditar |os padecimientos en sus afecciones legitimas.

Tampoco resulta discutible que la indemnizacion del dafio moral, de naturaleza
esencialmente resarcitoria (conf. C.S.J.N., a partir del precedente "Santa Coloma"),
comprende aquellos supuestos en que se ha afectado la integridad psico-fisica de la
persona, en cuanto ello incide sobre su esfera extrapatrimonial (conf. Trigo Represas-
Compagnucci de Caso, Responsabilidad Civil por Accidentes de Automotores, op. cit.,
T. 2-b, pég. 560).

Entiendo al dafio moral como el menoscabo o lesion a intereses no patrimoniales
provocados por el evento dafioso. Comprende los padecimientos y angustias que
lesionan las afecciones legitimas de | os accionantes.

A fin de dar concrecion plena a este principio de lareparacion integral - o justa -,
lateoria del derecho de darios ha evolucionado desde laidea tradicional de indemnizar
el dolor o sufrimiento de los damnificados, hasta alcanzar concepto de mucha mayor
abarcacion, tales como el de "dafio a la persona”’ o "dafio al proyecto de vida",
procurando asi dar respuesta indemnizatoria a toda "alteracion del bienestar
psicofisico”, que se integra con la capacidad para proyectar, para relacionarse, para
gozar de las aptitudes o virtualidades del ser humano, entre las cuales se encuentra una
mente sana, una armonia estética, etc. (Mosset Iturraspe, Jorge, Dafio moral. Nocion.

Critica ala denominacion. Dafio Extrapatrimonial. Dafo a la persona.; Fernandez
Sessarego, Carlos, Dafio moral y dafo al proyecto de vida;, ambos en Revista de
Derecho de Dafios, T.6, Dafo Moral, pags. 7y 25).

Cabe citar a continuacion la siguiente jurisprudencia que comparto: "Con
respecto al dafio moral debo decir que la indemnizacion por dafio moral no se reduce
al precio del dolor o0 a la pérdida de afecciones, sino que se apunta a toda modificacion
disvaliosa del espiritu, sea en la capacidad de sentir, de querer, y de entender. A partir
del caréacter resarcitorio de tal rubro, éste desempefia la funcion de satisfacer
perjuicios que no sean mensurables con exactitud, teniendo en cuenta las condiciones
personales de la victima y la gravedad objetiva del perjuicio, como asi también el resto
de las circunstancias del caso”. (Camara Naciona de Apelaciones en lo Civil, sala E,
1197/02/27, Gimeénez, Pablo M. y otros ¢/ Schuartz, Eduardo?, L. L., 1997-C, 262 ? DJ,
1997-2-656).
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"El principio de individualizacion del dafio requiere que la valoracién de la
indemnizacion del dafio moral compute atentamente todas las circunstancias del caso,
tanto las de naturaleza objetiva -la indole del hecho lesivo y de sus repercusiones-,
como las personales o subjetivas de la propia victima." (Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, sala H, 2000/03/07, ?De Agostino, Nélida | y otros ¢/
Transportes 9 de Julio?, L. L., 2000-D, 882- DJ, 2001-2-72).

"La fijacion de sumas indemnizatorias en concepto de dafio moral no esta sujeta
areglas fijas: su reconocimiento y cuantia depende del arbitrio judicial para lo cual
basta la certeza de que ha existido, sin que sea necesaria otra precision. (art. 90 inc. 7°
del CPC). Sobre esta cuestion, se ha advertido que: en la fijacion del monto por
resarcimiento del dafio moral debe actuarse con suma prudencia, toda vez que son
obvias las dificultades que existen para mensurar en dinero un detrimento de
naturaleza no patrimonial, razon por la cual ha de tratarse de una suma que atienda
apropiadamente a la magnitud del menoscabo espiritual y procure mitigar el dolor
causado por la conducta antijuridica”. (Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y
Comercial Federal, salalll, 1984/11/21, "Diaz de Paratian, Inocenciay otros ¢/ Empresa
Ferrocarriles Argentinos’, L. L., 1985-A, 408 ? DJ, 1985-1-799).

"El dafio a la persona, en lo que hace a su aspecto moral, tiene alcances mucho
mas profundos y amplios que un sentimiento, un dolor o sufrimiento; significa el
agravio o lesion a un derecho a un bien o un interés de la persona en cuanto a tal,
comprendiéndose dentro de él hasta la frustracion del proyecto existencial de la
persona humana". (Segunda Camara de Apelaciones en lo Civil, Expte 36941
CHAVES PAULA BEATRIZ C/ DIAZ PALMERO SERGIO HERNAN OTROS P/
DANOSY PERJUICIOS. Fecha: 03/09/2013).

Que desde el punto de vista de la mensuracion econoémica del dafio moral, en
concreto, y habida cuenta de las dificultades insolubles que implica traducir el
sufrimiento a una suma de dinero ("pretium doloris"), se ha dicho también que el arido
transito desde la extrapatrimonialidad del dafio ala patrimonialidad de laindemnizacion
debe efectuarse a través del precio del consuelo ("pretium consolationis®) o de los
placeres compensatorios.

Es decir, otorgando a los damnificados un importe indemnizatorio que les permita
procurarse bienes - materiales e inmateriales - cuyo goce permita a su vez considerar
gue sus penurias han sido razonablemente resarcidas o mitigadas (conf. Mosset
Iturraspe, Jorge, Diez reglas sobre cuantificacion del dafio moral, L.L. 1994-A, 728;
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Zavala de Gonzalez, Matilde, op. cit., L.L. 1998-E, 1063; Iribarne, Héctor Pedro, La
cuantificacion del dafio moral, en Revista de Derecho de Darios, T.6, Dafio Moral, pég.
185).

Que atento el tiempo transcurrido desde el inicio de la presente accion, la
desvalorizacion monetaria, considero que rubro Daflo Moral ha de prosperar,
determinando el monto de Dafio Moral en la suma de $ 4.000.000 (Pesos cuatro
millones).

A dicho importe se debera aplicar el intereses del 8% anual desde que la actora
intimo por primera vez por carta documento ala demandada (22/06/2017) hasta lafecha
de la presente sentencia, y partir de la sentencia, -en caso de incurrir en moraen el pago
de lamisma- la suma resultante con la aplicacion del 8% anual, llevara intereses hasta
su efectivo pago conforme los lineamientos fijados por nuestro Superior Tribunal de
Justiciaen: "Machin" o laque en € futuro establezca el STJcomo doctrinalegal.

V.c) Dario punitivo.

Reclama por el rubro la suma de $ $ 2.000.000, asegurando que en €l caso se
retinen |os recaudos de admisibilidad paraimponer la multa civil.

Nuestro STJ sostuvo que "El art. 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor
24.240 modificada por la Ley 25.361 (B.O. 07/04/2008) incorpor¢ la figura del dafio
punitivo en estos términos: "... Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o
contractuales con el consumidor, a instancia del damnificado, €l juez podra aplicar una
multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad del
hecho y demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones
gue correspondan... La multa civil que se imponga no podré superar el maximo de la
sancion de multa prevista en el articulo 47, inciso b) de esta ley...".

Asi también, que: "El dafio punitivo se origina en el derecho anglosajon y
consiste en una pena privada, gue se manda a pagar por encima de los valores que se
condene en calidad de dafios y perjuicios, destinada en principio al propio
damnificado. Su objeto es impedir que el proveedor siga vendiendo u ofreciendo un
producto o servicio que genere perjuicios, estimando que resulta mas econémico
repararlo en los casos singulares que prevenirlo para la generalidad, por lo que sele
otorga al Juez la facultad de aplicarlo o no en el caso concreto y graduarlo conforme
la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso. Esto es, tiende a ser
gjemplificador a los efectos de que otros proveedores no incurran en similares
incumplimientos’ (COFRE NICOLAS SEBASTIAN C/ FEDERACION PATRONAL
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SEGUROS S.A. S/ SUMARISIMO (CASACION), Expte. B-204-C3-15, Sentencia N°
09/21 de fecha 04/03/2021).

Denominada también multa civil, ha dicho la doctrina en cuanto a su regulacion
gue: "...la primera constatacion que surge del analisis de la norma es que las
condiciones de procedencia de los dafios punitivos quedan reducidas en ella al hecho
de que el proveedor incumpla sus obligaciones para con € consumidor. De acuerdo al
texto sancionado, bastaria con el incumplimiento, cualquiera sea la obligacion violada,
medie 0 no dolo o culpa del proveedor (y cualquiera sea la gravedad de ésta), haya o
no un dafo realmente causado al consumidor, y con independencia de que el proveedor
se haya 0 no enriguecido como consecuencia del hecho. La gravedad del hecho es
tenida en cuenta por la norma Unicamente para graduar la cuantia de la sancion, mas
no como condicion de su procedencia. En cualquier caso, €l juez -a quien la expresion
p., empleada por la ley, parece otorgarle plena discrecionalidad al respecto- no se
encuentra constrefiido mas que por su buen sentido, puesto que el articulo solo exige €l
incumplimiento del proveedor para que proceda la condena a pagar dafios
punitivos' (cita de Picasso, conf. Mosset Iturraspe, Jorge., Wajntraub, Javier H. "Ley de
Defensa del Consumidor. Ley 24.240", Rubinzal Culzoni Editores, Santa Fe, 2008 ,
Pag. 281).

Nuestra Excma. Camara de Apelaciones, dijo que "...A su respecto cabe aclarar
gue, de acuerdo al texto del art. 52 bisdela LC, su procedencia es con "independencia
de otras indemnizaciones', y ello es asi porque en dicho articulo claramente se hace
referencia a que se trata de una multa civil no hallandose atada al reclamo de otros
dafios ni aln a la medida del dafio causado, ya que la misma es una sancién, con un fin
especifico de prevenir los incumplimiento a las obligaciones legales y contractuales de
los proveedores de bienes y servicios" (en autos MAXWELL WALTER c/AMX
ARGENTINA SA. S SUMARISIMO - 1867-SC-11; de fecha: 13/10/2011, Sentencia
N° 40).

Mas alade lo que resulta de laliteralidad de la norma, segun la postura doctrinal
mayoritaria (y también jurisprudencial) el incumplimiento de una obligacion legal o
contractual es una condicion necesaria, pero no suficiente para imponer la condena
punitiva; ya que, ademas, debe mediar culpa grave o dolo del sancionado, la obtencion
de enriguecimientos indebidos derivados del ilicito o evidenciarse un grave
menosprecio por los derechos individuales del consumidor o de incidencia colectiva
(cfr. Lopez Herrera, Edgardo, "Dafios punitivos en el derecho argentino. Art.52 bis’,
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Ley de Defensa del Consumidor, JA 2008-11-1198; Pizarro, Stiglitz, Reformas alaley
de defensadel consumidor, LL 2009-B, 949).

Ello asi, a través de una conducta objetivamente descalificable desde el punto de
vista social, esto es, disvaliosa por indiferencia hacia el projimo, desidia o abuso de una
posicion de privilegio (Zavala de Gonzalez, Matilde, "Actuaciones por dafios’, Buenos
Aires, Hammurabi, 2004, pag. 332).

De adlli sederivael caracter excepcional de lafigura, que solo procede en casos de
particular gravedad (cfr. Stiglitz- Pizarro, art. cit.; Nallar, F., "Improcedencia de
los dafios punitivos en un fallo que los declara procedentes’, LL 2009-D-96, entre
otros).

Entonces, bajo tal marco conceptual debe determinarse la procedencia de la multa
civil, ponderandose especialmente la conducta, en particular, si la misma -en concreto-
refleja una intencion maliciosa o bien una especial negligencia calificarte del
incumplimiento de sus obligaciones.

En el caso puntual de autos, ha quedado acreditada la conducta objetivamente
descalificable y disvaliosa por la indiferencia hacia la actora, el total desinterésy
desidia mostrado incluso en autos, pretendiendo hacer valer un contrato que resulta
geno alaactora.

Obsérvese que el actor intento solucionar el problema de manera extrajudicial,
remitiendo cartas documentos y sin embargo el banco demandado jamés respondio a
dicho reclamo, lo que obligo al actor a iniciar el tramite judicial. Incluso en los
presentes autos, el banco demandado continta con su actitud desaprensiva hacia el
consumidor, negando su responsabilidad y pretendiendo oponer a actor un contrato del
cual éste Ultimo es totalmente gjeno.

Tampoco el banco demandado acompafnio la documentacion necesaria para
realizar latransferencia, 10 que en definitiva demuestra un desinterés total en solucionar
el problema.

Tal conducta de la demandada, por si sancionable, adquiere mayor gravedad por
la reticencia que mantuvo hasta aqui, evitando el cumplimiento de sus obligaciones, en
un evidente perjuicio no solo moral, sino econdémico, que se tradujo en un trato indigno
frente ala consumidora

Claramente, no se esta ante una postura asumida de manera “ desapercibida’, por
“mero azar” o “sin intencién”’, sino que denota un decidido comportamiento
direccionado a eludir sus obligaciones con ineficaces justificativos, en perjuicio de la
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parte débil delarelacion.

Surge de manera clara la forma en que la demandada ha dilatado en el tiempo la
satisfaccion del interés de la acreedora, intentando dar explicaciones y atribuyendo
culpaaun tercero geno al conflicto de autos.

Por todo ello, y atendiendo a sus propios fines, me persuade sobre la procedencia
en este caso de lamultacivil previstaen el art. 52 bisdelaLDC.

Considero que no resulta de aplicacion la sancion en canastas basicas requerida
en el alegato, dado que ello corresponde a una disposicion legal posterior al hecho que
nos convoca, pero también considero que el importe requerido en la demanda por el
transcurso del tiempo, el desequilibrio econdémico y por la permanencia en su actitud
luego de entablada la demanda ha quedado desactualizado y no cumplirialafuncién que
ha de cumplir esta sancion.

Asimismo he de considerar que nuestro STJ a determinado parametros para su
cuantificacion, que he de respetar al establecer el monto. Por ello determinaré el importe
de la sancién punitiva dentro de los margenes preestablecidos, conforme sentencia
dictada "BARTORELLI EMMA GRACIELA C/ BANCO PATAGONIA SA. S
DANOS Y PERJUICIOS (SUMARISIMO) - CASACION" (VI-31306-C-0000 se.
n° 133 del 17/10/2023 STJ1).

Siguiendo lo anteriormente expuesto, considero prudente determinar el importe
de este rubro "dafio punitivo", en la suma que resulte de multiplicar por 1,2 (uno coma
dos) e importe que resulte de la planilla de liquidacion de los rubros Dafios Material y
Dafio Moral.

V1) Las costas de este proceso deberan ser soportadas por la
demandada vencida y por aplicacion del principio objetivo de la derrota
(art. 68 del C.P.C.C.) y por €l beneficio de gratuidad que le asiste a los
procesos que tramitan bajo la normativa de defensa del consumidor.

VI1) Por los fundamentos expuestos y o dispuesto por € art. 42 dela
Constitucion Nacional, por laLey Nacional N° 24.240y 26.631; titulo 111 'y
arts. 959 y 1021 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, Constitucion
Nacional y Provincial, art. 39 del decreto ley 15.348/46, ratificado por ley
n° 12.962 T.O. decreto 897/95, y articulos pertinentes del CPCCRN,
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SENTENCIO:

1) Haciendo lugar a la demanda interpuesta por Jorge Alberto
Martinez contra Banco Santander Rio S.A., condenando a ésta a abonar ala
primeraen el plazo de DIEZ dias la suma $ 4.002.395 (PESOS CUATRO
MILLONES DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO), en
concepto de dafio material y moral, con més sus intereses determinados en
los considerandosy e DANO PUNITIVO conforme el considerando V.c.

2) Cumplir con con las obligaciones de hacer, determinadas en |os considerando
IV.a, IV.by IV.c, debiendo acreditarlo en autos, las gestiones correspondientes en el
plazo de 60 dias.

3) Las costas se imponen a la demandada en virtud de la naturaleza del tramitey
en su calidad de vencida (art. 68 CPCCRN).

4) Que alos efectos de realizar una regulacién de honorarios integra que incluya
los honorarios complementarios (art. 19 L.A. - ver Bonacchi R. y Otro ¢/ Embotelladora
Comahue S.A. y Otra s/Ejec. Hon. \\\"con cita de fallo S.T.J. in re \\\"Paparatto A,
c/Lopez G.y Otros\\", publicado en J.C. de Camara, T. 13, pags. 23/24), determino los
honorarios en los siguientes porcentajes de la planilla que se practique con los
correspondientes intereses que surgen de los considerandos: a los letrados de |a parte
actora Andrea Fernanda Vesciglio un 11% ; al dr. Martin Nicolas Saldico (apoderado de
la demandada) el 9%, mas el 40% por el apoderamiento; y de los patrocinantes del
tercero citado Maria Eugenia Segoviay Alegjandro Nicolés Castillo €l 7% en conjunto.

Por la incidencia RO-02765-C-2022-10009 (RO-0/2765-C-2022-10009) se
regulan los honorarios de Andrea Fernanda Vesciglio un 10 % y al dr
Martin Nicolas Saldico un 13 %, ambos porcentajes, de los honorarios que
correspondan por la causa principal.

Asimismo se hace saber que el minimo establecido por laley de aranceles-Ley G

2212- para los procesos de conocimiento de 10 JUS, debera respetarse en el caso que
los porcentajes determinados de honorarios no alcancen tal minimo.

Se degja constancia que se hatenido en cuenta al regular, las pautas establecidas en
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el art. 6 de laley de aranceles (naturaleza de la causa, complejidad, resultado, calidad
eficacia, extension del trabajo, celeridad y trascendencia a tarea efectivamente
efectuada, la extension, calidad profesional.

Asimismo se han considerado las pautas generales del art. 8 en cuanto a los
porcentajes correspondientes para |0s procesos sumarisimos.

5) Registrese. Se hace saber que de conformidad a la Acordada 36/2022-STJ,
Anexo |. art. 9.a) "...todas las providencias y decisiones judiciales, incluyendo la
sentencia definitiva, quedan notificadas el martes o viernes posterior al dia que se
publican en el Sstema “PUMA”, o €l siguiente dia de nota si alguno de aquellos
resulta feriado o inhabil. Los plazos comienzan a correr al dia siguiente de la
notificacion”.

VERONICA I. HERNANDEZ
JUEZA
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