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General Roca, 22 de marzo de 2024.

AUTOS Y VISTOS: Para dictar sentencia en las presentes actuaciones
caratuladas " SORROCHE CELIA IRMA C/INC SA. (NOMBRE DE FANTASIA
"CARREFOUR S.A.") Y HDI SEGUROS SA. S/ SUMARISIMO (DANOS Y
PERJUICIOS)" (RO-44089-C-0000), de los que.

RESULTA: Mediante presentacion n° 378990 del SEON, de fecha 29/11/2021,
comparece Celia Irma Sorroche, con patrocinio letrado y adjuntando documental
digitalizada, iniciando demanda de dafios y perjuicios en el marco de laley de defensa
del consumidor, solicitando "prima facie" una indemnizacion estimativa de $
10.859.000, con mas sus intereses, costos y costas del proceso, 0 10 que en més o en
menos resulte de las probanzas de autos, contra Carrefour Argentina S.A.

Cita en garantia a HDI Seguros S.A. y relata que el 30/05/2018 concurrié a
realizar compras al local comercial de la demandada, ubicado en lacalle 25 de Mayo n°
622 de esta ciudad, siendo cliente habitual y en compafiia de su hermana Nélida
Sorroche, con quien reside en la calle 25 de Mayo n° 482 de esta ciudad, cuando se
encontraban caminando por las gondolas en busca de elementos de necesidad bésica
para dos personas de edad avanzada, en un momento se separaron en el mismo pasillo,
porgue su hermana estaba mirando unos productos en una de las géndolas, y al caminar
hacia adel ante se golped con un tablon de madera que sobresalia de una de las gbndolas
con exhibidor.

Describe que € referido tablon estaba colocado de manera sobresaliente, entre las
estanterias de la géndola y era dificil de advertir dada su delgadez, no existiendo
sefializacion auditiva o advertencia visual alguna de la existencia de dicho tablon de
madera, por lo que le fue imposible advertirlo a tiempo, lo que determind que no
pudiera evitar golpear con él y al perder el equilibrio, caer al piso, lesionandose
gravemente en la cadera.

Asegura que el siniestro de marras podria haberse evitado si el hipermercado
demandado hubiera mantenido el lugar en forma segura, evitando la colocacion de una
madera sobresaliente de una de sus gondolas, o a menos alguna sefial de advertencia de
peligro, deber que se encuentra a su cargo, segin lo disponelaley.

Afirma gque en el lugar habian numerosos clientes y personal del hipermercado,
por lo que prontamente fue asistida y se llam6 a una ambulancia, la que llegé y la
trasladd a Sanatorio Juan X X111, de esta ciudad, donde fue atendida répidamente.

Sostiene que el dia del accidente, se encontraba en funciones €l jefe comercial o
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gerente de dicha sucursal de Carrefour, Sr. Marcelo Ariel Quesada, quien estuvo a
tanto de todo lo que ocurrid, junto con numerosos empleados, quienes solicitamente
acudieron en su ayuda al advertir la situacion.

Manifiesta que araiz de la caida sufrié un importante edema en su pierna derecha,
comprometiendo piernay tercio inferior del muslo, asi como también fractura medial de
cuello de fémur derecho, que requirié de una intervencion quirdrgica con internacion,
consistente en “artroplastia total de cadera derecha”, colocandosele una protesis total de
cadera cementada

Relata que el 04/06/2018 fue trasladada en silla de ruedas a Sanatorio Juan X X111
y alli fue derivada a consulta a Traumatologia con el Dr. Romero, siendo ingresada al
Sanatorio Juan XXII1 nuevamente el 06/06/2018 para realizarle la intervencion
quirargica de artroplastia de cadera, quedando internada y egresando el 22/06/2018.

Refiere que con posterioridad al accidente no recibio noticia ni asistencia alguna
de parte de la empresa demandada, ni tampoco luego que les remitiera una Carta
Documento, o cuando fueron citados a la mediacion prejudicial.

Relata que como consecuencia del referido accidente, su calidad de vida se vio
reducida drésticamente, pues previo al mismo se desenvolvia en todas sus actividades
diarias con total normalidad, caminaba grandes distancias con frecuencia, efectuaba
todas las tareas del hogar; desde entonces ya nada de eso puede hacer, mas alla de haber
realizado el pertinente tratamiento kinesiol dgico.

Argumenta que su movilidad se encuentra reducida de manera dramética, al punto
tal que para caminar debe utilizar un bastén, y ni siquiera puede agacharse para realizar
unatarea tan simple como acomodar las macetas de |as plantas que tengo en su hogar,
afirmando que cuenta con la asistencia de su hermana, dado que no puede vestirse sola.

Denuncia una incapacidad permanente del 70%, describiendo el dafio debe ser
resarcido integramente, teniendo en cuenta su situacion personal, siendo una persona de
edad avanzada (82 afos), jubilada, que tenia derecho a transcurrir los Ultimos afios de su
vida como lo venia haciendo, con estado pleno de salud integral, alegre, trasladandose
sin problemas en cercanias de su hogar, haciendo las tareas cotidianas en su casay
demés actividades normales y habituales de las que quedd privada a causa de las
limitaciones resultantes.

Respecto a la responsabilidad de la demandada, reitera que una tabla de madera
mal colocada sobresaliendo de una gondola, sin advertencia alguna, que impedia o
dificultaba para cualquier persona la normal circulacién por los pasillos del
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hipermercado, activa la aplicacion del ex art. 1113 del CC ahora art. 1758 CCCN,
surgiendo la responsabilidad civil del duefio de la cosa, en su caracter de propietario del
local comercial y todos los elementos que en €l se encuentran, ademas del deber de
seguridad que le cabe en esa condicion, de mantener el lugar en buen estado para la
circulacion y con la prevencion ante riesgos para quienes transiten realizando sus
compras en el lugar.

Funda la responsabilidad en los arts. 1092 del CCCN y 5, 8 bisy 40 delaLDCy
solicita la aplicacion de las normas andlogas del Codigo Civil y Comercial, arts. 1716y
siguientes, particularmente los articulos referidos a la responsabilidad derivada de la
intervencion de cosas: art. 1757 CCC y sgtes., por tratarse del comportamiento anormal
delacosa

Asimismo, argumenta que ante la posibilidad de imputar responsabilidad por la
omision de los dependientes en proceder al mantenimiento del lugar en condiciones de
seguridad, también parece gjustada la aplicacion del art. 1753 CCC.

Alude alaaplicacion de laley de defensa del consumidor y la existencia de una
relacion de consumo, alegando que no llegd a concretar la compra que se expresaria
mediante un ticket en formato papel expedido por la empresa demandada, pero €l objeto
delaasistenciaal local de la demandada era efectuar dichas compras para proveerse de
diversas mercaderias junto a su hermana, ya que residimos a pocas cuadras del referido
hipermercado.

Refiere al incumplimiento de la ley de defensa al consumidor y a deber de
custodia, argumentando que el proveedor de productos y servicios debe velar por el
desenvolvimiento regular de la circulacion en los corredores del supermercado, |o que
no es una obligacion accesoria, extrafia ala empresa, sino muy propia de la indole del
servicio, que abarca en su contenido prestaciones tales como la vigilancia permanente,
la remocion inmediata de obstaculos o elementos extrafos, el control ininterrumpido de
los mecanismos, advertencias con carteleria en cuanto a riesgos —como “piso humedo o
mojado”—y toda otra medida que dentro del deber de custodia pueda caber alos efectos
de resguardar la seguridad, la estructuray fluidez de la circulacion.

Sostiene que larelacion entre el supermercado y quien transita dentro del lugar es
la de un usuario involucrado en unatipica relacion de consumo y que el propio art. 42
de la Constitucion Nacional adopta esta expresion de “relacion de consumo” para evitar
circunscribirse a lo contractual y referirse con una vision mas amplia a todas las
circunstancias que rodean o se refieren o constituyen un antecedente, o son una
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consecuencia de la actividad encaminada a satisfacer |a demanda de bienes 'y servicios
paradestino final de consumidoresy usuarios.

Reclama la incapacidad sobreviniente, argumentando que teniendo en cuenta la
magnitud de las lesiones sufridas, considerando que es una persona de edad avanzada,
gue al momento del accidente se encontraba en perfecto estado de salud, con movilidad
plena, y disfrutando con normalidad su adultez, estimé “prima facie” como
indemnizacion por este rubro la suma $ 2.000.000, teniendo en cuenta una incapaci dad
permanente del 70%.

Peticiona se tenga en cuenta la importancia de las lesiones sufridas, la operacion
de reemplazo de cadera, viéndose af ectada gravemente en el normal desenvolvimiento
demi vidade relacion.

Reclama el dafio psicologico, al conceptualiza como la alteracion de la
personalidad, la perturbacion profunda del equilibrio emocional de la victima, que
guarda adecuado nexo causal con el hecho dafioso y que entrafia una significativa
descompensacion que perturbe su integracion en el medio social.

Diferencia el rubro del dafio moral, sosteniendo que se deben indemnizar tanto el
dafo psicologico transitorio como aquel que alcanza el grado de permanente, y que
necesita de un adecuado tratamiento psicoldgico para poder eliminar o atenuar las
lesiones y/o trastornos psiquicos definitivos que trae aparejado a la victima, debiendo
incluirse en este rubro la suma necesaria para realizar un adecuado tratamiento
terapéutico, de acuerdo alos aranceles vigentes en el ambito privado (que oscilan entre
pesos 400 y 500 la sesion al mes de julio del afio en curso) y en concordancia a la
cantidad de sesiones que fueren necesarias.

Peticionala sumade $ 1.500.000.

Solicita la suma de $ 250.000 en concepto de gastos futuros, alegando que la
ponderacion del resarcimiento efectuado en los diversos rubros tiene caréacter
provisional, y |o es en base a estimaciones del dafio hasta lafecha de interposicion de la
demanda, argumentando que todos los rubros quedan abiertos y sujetos a eventuales
reagravaciones de las afecciones, asi como también cualquier gasto que pueda
producirse y que tengarelacion con las secuelas del accidente, reservandose el derecho
de ampliar laaccion si fuere pertinente.

Sostiene que deben entenderse como parte integrante del reclamo todos los gastos
por tratamientos medicos, psiquiatricos o psicol 0gicos.

Por gastos de farmacia solicita la suma de $ 50.000, sosteniendo que araiz de las

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 4137



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N° 9 - GENERAL ROCA

lesiones padecidas en el siniestro, debi6 afrontar cuantiosos gastos para la adquisicion
de los medicamentos que le fueron recetados por médicos oportunamente, y los que
debe tomar hasta el presente a causa de los dolores que padece a raiz de no caminar ni
desplazarse normalmente como |o hacia antes del accidente.

Aclara que si bien muchos de estos gastos son cubiertos por la obra social de la
suscripta, por ser jubilada, esto es, PAMI, otros no lo son a 100%, alo que se agrega
gue no he conservado los tickets de dichos gastos. Incluye en el rubro los gastos
meédi cos.

Reclama $ 50.000 en concepto de gastos de traslado, dado que en virtud del
estado en que se encontraba durante su recuperacion y en la necesidad de ser asistida
medicamente, con tratamiento kinesioldgico, por 1o que debid utilizar para trasladarse
radiotaxis.

Solicita una suma de dinero por dafio punitivo ($ 5.000.000), conceptualizando el
rubro, resaltando la gravedad del accidente y la situacion de desventgja en la que se
encuentra el consumidor, frente a una empresa de magnitud internacional, observandose
un sistematico y doloso incumplimiento de las obligaciones legales a su cargo,
aprovechandose de la situacion de fortaleza extrema en que se encuentra la demandada
frente a una personajubilada de cas 80 afios al momento del accidente.

Peticiona la suma de $ 2.000.000 en concepto de dafio moral, describiendo que a
momento del accidente, salia frecuentemente a dar paseos y caminatas, |legando incluso
a recorrer unas 40 cuadras, haciendo una vida normal sin padecimientos, dolores ni
impedimento alguno.

Refiere que a partir del accidente todo eso cambi6 dréasticamente, luego de ser
intervenida quirurgicamente, reemplazandose mi cadera, y que pese a realizar la
correspondiente rehabilitacion kinesiologica, comenzo inevitablemente su deterioro
fisico y psiquico, y que a dia de la fecha, las 40 cuadras que podia caminar, ahora se
reducen a pocos metros dentro de su domicilios, con mucho esfuerzo y soportando
fuertes dolores (para los que debo tomar medicamentos de por vida) y limitaciones;
debe utilizar baston como soporte, pues también a raiz del accidente sufrié un
acortamiento de |la pierna derecha (esto también genera dolores en el resto de su
cuerpo).

Manifiesta que la pérdida de movilidad, €l dolor y esfuerzo que debe realizar para
moverse, la imposibilidad de realizar tareas que antes realizaba con normalidad, algo
tan simple como agacharse a ordenar las macetas en su casa o regar las plantas, hasta la
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circunstancia de considerarse una carga para su hermana que debe asistirla
permanentemente.

Ofrece prueba, funda en derecho y peticiona.

Mediante presentacion n° 413040 del SEON, del 23/12/2021, la parte actora
ampliala prueba ofrecida.

En fecha 25/02/2022 (SEON n° 44428), se presenta INC S.A., mediante
apoderado y adjuntando documental, aclarando que resultatitular del local comercial en
el cual opera comercialmente hace 15 afos, con el nombre de fantasia Carrefour,
contestando demanda.

Plantea excepcion de prescripcion, fundado en que desde la fecha de ocurrencia
del evento base de la accion (30/05/2018), en la cual se habria verificado el
incumplimiento achacado y producido el dafo, y la fecha de interposicion de la
demanda (29/11/21), transcurrieron 3 afos, 5 meses y 29 dias, excediéndose asi
ampliamente el plazo de prescripcion previsto para este tipo de acciones (Art. 2561,
parrafo 2do del CCC).

Agrega que dicho exceso se verificaaln si se descuenta el tiempo durante el cual
el curso de la prescripcion se habria visto suspendido con motivo del pedido de
mediacion, en los términos del Art. 2542 CCC, cuyo tramite total demando de apenas 2
meses conforme luce del Formulario n° 5 adjuntado por la propia parte interesada.

Alega que durante todo ese lapso, el curso de la prescripcion no se vio jamas
interrumpido, ni se configurd tampoco ningun otro supuesto de suspension, por lo que la
cuestion deviene mas que clara en el sentido de que a la fecha de interposicion de la
demanda la accion ya se encontraba prescripta.

Sostiene que ademas de que se ha desconocido la CD que dice haberse enviado,
resulta evidente que ninguna virtualidad puede asignarsele a la misma, no solamente por
su imprecision (véase que alli se alude a un hecho supuestamente ocurrido a una fecha
diversa a ésta) y por hallarse dirigida a una persona juridica distinta, sino también, y
fundamentalmente, por no provenir la misma de la “titular del derecho” sino de un
tercero que carece de representacion sobre la misma, careciendo asi de toda eficacia.

Subsidiariamente, opone la excepcion de prescripcion sobre la accion entablada
en los términos del Articulo 52 bis de laLDC, teniendo para ello en consideracion que,
conforme se ha expuesto la accion fue iniciada cuando se hallaba excedido con holgura
el plazo de prescripcion, y por no haber mediado ningun supuesto de suspension en los
términos del Art. 2541 del CCC, siendo que no se ha interpelado a mi parte por dicho
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supuesto dafio.

Contesta demanda de manera subsidiaria, negando la veracidad a la totalidad de
afirmaciones contenidas en el libelo de inicio, salvo aquello que sea de expreso
reconocimiento, negando que exista culpa o responsabilidad por su parte, en la caida
alegada por la actora, que se provocaran las consecuencias dafiosas que se describen o
gue tuvieran nexo de causalidad en relacion al evento por ella denunciado, y que de
haber existido las mismas, merezcan |0s respectivos correlatos de indemnizacion que
resultan peticionados.

Efectlia una negativa particular de cada uno de los hechos y niegay desconoce la
totalidad de la documental acompariada por la actora junto con el escrito de demanda
por no provenir de su parte, ni constarle su autenticidad.

Aclara que no desconoce la caida de la actora en el interior del local comercial,
ocurrida el 30/05/2018 a las 14:00 hs., que ameritd que procurara inmediata asistencia
de una ambulancia, que traslad6 ala actora a sanatorio local.

Refiere que si niega todo o relacionado con |la mecanica de la caida 'y de la
responsabilidad que pretende atribuirsele en el evento, la cual no se condice en o mas
minimo con |o realmente acontecido.

Sostiene que resulta imprecisa la descripcion efectuada por la demandante, pues
se extrae de su relato que se habria tropezado con un “tablon de madera que sobresalia
de unade las gondolas’, descripcion ésta que, para empezar, impide conocer si eso alo
gue se esta refiriendo se habria tratado de un producto, de un estante o algun
componente de la géndola, o bien de un mero tablén que vaya uno a saber porqué estaba
alli depositado.

Afirma que omite también precisar en el relato a qué distancia del suelo habria
sobrevolado ese supuesto tablon y en qué extension habria sobresalido de la gondola,
sus supuestas dimensiones, al menos aproximadas, resultan también una incognita, a
igual que si el mismo tenia 0 no algun tipo de fijacién con la gondolay contaba asi 0 no
con rigidez.

Por otro lado, manifiesta que no existio tal tablon ni ningun elemento
sobresaliente o irregular que pudiera haber provocado la caida, y que tal deficiencia
expositiva priva a relato de toda verosimilitud, maxime si se repara en la trascendencia
gue reviste ese supuesto tablon en la exposicion de los hechos, dado que se esta
asignando a una “cosa’ el caracter de riesgosa, sin siquiera repararse en describir o
identificar correctamente a esa supuesta cosa.
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Reitera que la caida no fue provocada por ese inexistente tablon ni por ningun
elemento que pudiera haber reportado algun tipo de riesgo o haber oficiado de
impedimento para la normal circulacion dentro de la tienda, negandose asi que pudiere
haber incurrido en el caso en algun tipo de incumplimiento a deber u obligacién alguna.

Alega que no hubo ningun producto o elemento, ni fijo ni rigido, que pudiera
haber operado en el caso como una suerte de obstaculo o impedimento 0 como un mero
riesgo alacirculacion de la actora. No logramos verificar ningin elemento sobresaliente
de ninguna gondola ni en ningln puesto de venta, menos aun en la localizacion donde
se verifico la caida, y mucho menos uno a que pusiera asignarsele la virtualidad que
pretende la actora, que pudiera haber provocado la caida.

Argumenta que las gondolas al igual que las punteras, resultan en si mismas
vistosas no solamente por sus dimensiones sino también por su colorido, no pudiendo
seriamente considerarselas como “cosas riesgosas’ en el supuesto que nos ocupa,
resultando sus estructuras regulares, en el sentido de que no cuentan con piezas
sobresalientes.

Afirma que no hubo, ni intervino, ni provoco la caida ninguna cosa riesgosa,
siendo claro que la actora pretende aqui responsabilizarlos de su propio infortunio, a
haber perdido su equilibrio y caido por si sola, vaya uno a saber si por haber intentado
una maniobra fallida o por una deficiencia motriz derivada de su edad avanzada, o
simplemente por su propia torpeza, mas sin intervencion de algun elemento o agente
externo alguno por e que pueda responsabilizarsel os.

Argumenta acerca de la prueba de la existencia del riesgo o vicio delacosay la
relacion de causalidad, que pone en cabeza de |la actora, e impugna los rubros
reclamados, reiterando que los dafios deben ser probados por quien los alega,
desconociendo la existencia y magnitud de los mismos, no existiendo relacion de
causalidad que permita atribuirsel os.

Sostiene que los rubros y el monto reclamados en la demanda no estan fundados
en hechos ni en derecho y, antes bien, ponen al descubierto una exageracion y
grandilocuencia inaceptables, dado que el monto reclamado no guarda ni remotamente
proporcion con el supuesto dafio que dice haber padecido, siendo claro que,
amparandose en el beneficio de la justicia gratuita, la actora se ha sentido libre de
sobreestimar flagrante y escandal osamente su pretension.

Asegura respecto de la suma que se reclama por un supuesto tratamiento
psicologico que resulta evidente que un hecho de estas caracteristicas jamas pudo haber
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provocado un dafio de tal magnitud, siendo ademés evidente que, si la actora requirio o
requiere tratamiento psicoterapéutico, ya deberia haberse comenzado a atener, incluso
mediante asistencia publica, sin dgjar transcurrir los dias, los meses y |os afios (van mas
de 3) sin atencidn, calificando al reclamo como inverosimil, no pudiendo seriamente
seguirse a la actora en eso de que no habria podido superar el evento luego de méas de 3
anos, siendo mas que claro que si efectivamente padece algun dafio en su psiquis, ello
respondera a una cuestion diversa previa, que ninguna relacion guarda con el hecho
pesqui sado.

Tacha de arbitrarias y exageradamente altas las sumas demandas en concepto de
gastos futuros, gastos de farmaciay gastos de traslado, si se repara que no solamente no
se encuentran documentados, sino ademas que no resultan acordes a la situacion
econdmica de la demandante, calificada por ella misma como precaria.

Califica de improcedente el dafio punitivo reclamado, dado que la actora no
desarrolla ninguno de los preceptos exigidos por la norma para su aplicacion de
conformidad con los hechos por ella descriptos, refiriéndose a la legislacion sobre el
rubro y sus presupuestos, aduciendo que la naturaleza del dafio punitivo es estrictamente
penal, y en nada se asemeja a los principios rectores de la responsabilidad civil, tanto
desde el punto de vistaformal como material.

Plantea |a falta de cumplimiento de |os presupuestos que tornarian admisible la
aplicacion del dafio punitivo, alegando que no ha existido incumplimiento alguno que le
sea atribuible, no siendo cierto que no haya cumplido con el deber alguno impuesto en
laLDC.

Sostiene que eventualmente el incumplimiento debe ser grave, requiriendo una
conducta deliberada, culpa grave o dolo, negligencia grosera, temeraria, actuacion torpe
cercana a la malicia, y que esa conducta ocasione un dafio patrimonial o
extrapatrimonial, individual o de incidencia colectiva, que supere un piso o umbral que
le confiera, por su trascendencia social, repercusion institucional o su gravedad.

Afirma que en el caso de autos, sin perjuicio de no haber incurrido en
incumplimiento alguno, de haber existido, e mismo de ninguna manera hasido grave.

Alude a su trayectoria en el rubro supermercadismo y que, como tal, la
satisfaccion de su publico consumidor constituye justamente un objetivo basico parala
consecucion de sus fines societarios, resultando impensado que pudiera haber
incumplido deliberadamente un deber y haberlo hecho con animo dafino o
despreocupadamente, antes bien, del reconocimiento hecho por |a propia accionante de

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 9/37



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N° 9 - GENERAL ROCA

haberle brindado contencion y asistencia se extrae justamente |o contrario.

Reitera que no ha existido incumplimiento de su parte, aludiendo a la
interpretacion restringida que debe hacerse del instituto, pues caso contrario, cualquier
incumplimiento podria quedar comprendido dentro de este rubro.

Niega que haya existido un beneficio econdmico a su favor y alega que la actora
tampoco explica por qué el caso seriagrave y cua fue la situacion de vulnerabilidad en
gue se vio colocado y que ofreciera comprobarlo en el marco del presente litigio.

Argumenta que la actora ha omitido considerar que debe acreditar un
incumplimiento particularmente grave de mi mandante; que la situacion haya colocado
a actor consumidor en una situacion vergonzante, vejatoria o intimidatoria (arg. 8 bis,
LDC); o que haya permitido o haya sido intencion obtener un beneficio ilicitamente;
gue medio un abuso de posicion dominante en el mercado; un caracter antisocial 0 una
repercusion en el medio; que sea una conducta habitual y que por ello merezca ser
disuadida; y la existencia de un plan genera tendiente al abuso o a incumplimiento con
lafinalidad de obtener beneficios indebidos.

Menciona que la excesiva y abultada suma que pretende percibir la actora ($
10.850.000), sin ningun tipo de fundamento ni prueba, al solo amparo de incoar
paralelamente el “beneficio dejusticia gratuita’ que de otorgarse lo eximiria del pago de
los gastos de justicia, no asi de las costas.

Solicita se rechace la demanda con expresa impresa imposicion de costas.

Pone de manifiesto que no es o mismo el beneficio de justicia gratuita -previsto
en el articulo 53, cuarto parrafo, de la Ley 24.240- que €l beneficio de litigar sin gastos,
previsto en el Codigo Procesal Civil, ya que lo primero implica la habilitacion de la
jurisdiccion sin previo pago de sellados o tasas judiciales, mientras que el beneficio de
litigar sin gastos comprende ademés |as costas del proceso.

Peticiona se tenga presente que el beneficio previsto en el articulo 53, cuarto
parrafo de laLey N° 24.240, no es comprensivo de las costas del proceso, oponiéndose
esta parte a que el actor pretenda que se le hagan extensivos |os efectos del beneficio de
litigar sin gastos.

Citaen garantiaa HDI Seguros S.A., toda vez que alafecha del hecho objeto de
reclamo tenia con ella contratada un seguro de responsabilidad civil, ya que en el
inusual caso de prosperar esta demanda, el hecho que la motiva estaria cubierto por ese

Seguro.
Ofrece prueba, efectliareservadel caso federa y peticiona.
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Mediante presentacion n° 106246 del 17/04/2022, |a parte actora contesta el
traslado de la excepcidn de prescripcion planteada por |la demandada.

Argumenta que la accionada plantea la prescripcion de la accion alegando que
entre la fecha de ocurrencia del evento base de la accion (30/05/2018) y la fecha de
interposicion de la demanda (29/11/21) transcurrieron 3 anos, 5 meses y 29 dias,
excediéndose asi ampliamente el plazo de prescripcion previsto para este tipo de
acciones (Art. 2561, parrafo 2do del CCC), en tanto que en todo ese lapso, €l curso de la
prescripcion no se vio jamas interrumpido, por 1o que considera que a la fecha de
interposicion de la demanda la accion ya se encontraba prescripta.

Invoca la suspension del plazo de prescripcion por lainterpelacion vélidadirigida
a los titulares del establecimiento en el que ocurrio el accidente (art. 2541 CCCN),
presentando con la demanda la Carta Documento 912881307-AR y la impresion de
resultados de consulta de movimientos de la pieza estado entregado.

Asegura gque €l plazo de prescripcion quedo extendido en seis meses mas alla del
establecido en €l art. 2.561, segundo parrafo del CCyC, por lo que la genérica expresion
de la demandada en el sentido de negar “Que la actora remitiera a mi parte una Carta
Documento”, sin expedirse categoricamente en relacion ala recepcion de las “ cartas y
telegramas a el dirigidos cuyas copias se acomparien” (art. 356 del CPCyC inc. 1°),
implica que corresponda considerar incumplida a su respecto dicha carga procesal.

Afirma que la accionada no neg6 en forma expresa la autenticidad de la CD
912881307-AR 0 su recepcion en ladireccion del establecimiento del que reconoce ser
titular, ni tampoco la“Impresion de resultados de consulta de movimientos de la pieza
CD-912881307- AR con estado ENTREGADO”, instrumentos ambos que fueron
adjuntados con |la demanda, respecto de los que tenia la obligacion de expedirse
concretamente y no lo hizo, negando solamente que dicha intimacion hubiera sido
dirigida a su mandante, esto es INC S.A. Asimismo, reconocio expresamente gque en ese
domicilio (25 de mayo 622 de General Roca), es donde opera INC S.A. y que alli fue
diligenciadala cédula de notificacion con € traslado de la demanda.

Argumento que la demandada reconocié expresamente que ocurrio el accidente
denunciado y que el mismo se produjo en su local comercial, en donde cabe tener por
efectivamente recepcionada |la carta documento dirigida ante la titular aparente del
fondo de comercio, delaque INC S:A. es su continuadora legal y responsable solidaria.

En cuanto a la legitimacion del letrado actuante para formalizar la interpelacion
suspensiva de la prescripcion, tampoco podra tener favorable resolucién en tanto que
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encomendd en su momento y de modo expreso al letrado que la patrocina, Dr. Marcelo
Andrés Tiemroth, que la remitiera invocando mi representacion dada la manifiesta
imposibilidad de desplazarme por mis propios medios al Correo, pues las lesiones
padecidas en el hecho la privaban de toda posibilidad ambulatoria.

Agrega que la suscripcion de la demanda, con la documental presentada con ésta,
es prueba suficiente de lo manifestado y resulta confirmatoria de tal instruccion al
profesional que actud en gjercicio y resguardo de mis derechos, lo cual haratificado en
forma categodricaen el acto inicial, siendo aplicable -a todo evento- las disposiciones de
la gestion de negocios (arts. 1789y 1790 CCCN) que produce los efectos del mandato,
entre partes y respecto de terceros, desde € dia en que dicha gestion comenzo.

Mediante presentacion RO-44089-C-0000-E0001 y RO-44089-C-0000-E0002 se
presenta HDI S.A., mediante apoderado y patrocinante, adjuntando documental
digitalizada y contestando la citacion en garantia.

Reconoce la existencia de la pdliza vigente n° 20.768, emitida a favor de INC
S.A., degando acercade si citacién y aclarando que la péliza posee una franquicia de $
120.000 en cabeza del asegurado.

Niega todos y cada uno de los hechos descriptos en la demanda que no sean
objeto de un preciso y expreso reconocimiento, efectuando una negativa en particular, y
por no emanar de su parte, niego por no constarle la autenticidad de la totalidad de la
documentacion arrimada por la actora como prueba documental.

En cuanto a los hechos, alega que sin perjuicio del reconocimiento del
acaecimiento de la caida, que la propia demandada reconoce haberle brindado a la
actora inmediata asistencia de ambulancia, lo cierto es que el relato de como sucedio tal
caida no puede ser considerado en los términos en que los relata la actora en la
demanda, sin més, dado que el dia del siniestro no existid ni se reportd ningun otro
incidente de igual naturaleza, |o que indica que es altamente probable que el accidente
se debiera a un tropiezo de la propia actora, por pérdida de equilibrio o cualquier otro
factor no atribuible a supermercado.

Sostiene que de existir un tablon sobresalido en los términos en que relata la
actora, va de suyo que debio haberse caido mas de un consumidor, extremo que no
ocurrio.

Argumenta que la actora realiza una vaga la descripcion que hace de dicho tablon
y que debid expedirse mejor sobre su disposicion, ubicacion, medida en que sobresalia,
altura en que se encontraba, no existiendo un solo dato que permita al lector graficarse
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mental mente |a caida que refiere la actora.

Afirma gque no intervino cosa riesgosa alguna que haya provocado la caiday que
los hechos sucedieron por la accion imprudente de la propia victima, siendo la actora
quien debera desplegar su actividad probatoria tendiente a demostrar la efectiva
existencia de dicho “tablon sobresaliendo de una de las gondolas’ y laimposibilidad de
advertirlo, es decir, en definitiva, la existencia de una relacion de causalidad entre el
supuesto tablén y el dafio sufrido en virtud de la caida.

Rechaza e impugna los rubros reclamados por la actora, por resultar
grotescamente excesivos y no estar fundados en hechos ni en derecho.

Subsidiariamente, se adhiere ala impugnacion de todos y cada uno de los rubros
formulada por |a asegurada, compartiendo asimismo |los fundamentos esgrimidos en
dichaimpugnacion.

Argumenta la victima tiene derecho a una compensacion equivalente, mediante
una forma de reparacion, destacando que dicha reparacion debe ser tal que no brinde a
la supuesta victima mas de o necesario para borrar el perjuicio sufrido, evitando su
enriguecimiento a expensas de su contraparte.

Ofrece prueba, formulareservadel caso federa y peticiona.

El 07/09/2022 se fija audiencia preliminar, la que es celebrada el 03/10/2022,
donde las partes son escuchadas sobre los hechos que originan el proceso, e, instadas a
conciliar, manifiestan haber conversado respecto de alternativas conciliatorias y en esta
instancia muestran intencion de conciliar, por 1o que se acuerda para no demorar €l
tramite, continuar extrajudicia mente evaluando posibilidades de acuerdo.

Se produjo la siguiente prueba: a) Documental: de la actora en la presentacion
378990 del SEON, de fecha 29/11/2021; de la demandada en la presentacion 44428 del
SEON del 25/02/2022; de la citada en garantia en las presentaciones RO-44089-
C-0000-E0001 y RO-44089-C-0000-E0002; asimismo, en el proveido RO-44089-
C-0000-10006 se certifico el original de la carta documento, la cual se exhibio en
secretaria, fechada el dia 06 de septiembre de 2.018, que se corresponde con la obrante
en autos que acompana el escrito de demanda, de acuerdo alo proveido en la audiencia
preliminar; b) Documental en poder de la demandada: RO-44089-C-0000-E0015 se
acompana copia de las hojas extraidas del “libro de reclamos” de la sucursal y copia de
la hoja extraida del “Libro de Seguridad”, en la que obra una resefia del ingreso de una
ambulancia para la atencioén médica de la actora; también informo el personal acargo de
llamar a la ambulancia; manifestd por otro lado que no cuenta con filmacién; c)
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Testimonial: RO-44089-C-0000-10016 prestaron declaracion testimonial: Nélida
Sorroche, Xavier Gerardo Lemos, Marcelo Ariel Quesada quedando registrado en el
sistema audiovisual tradicional y por ZOOM:; d) Informativa: RO-44089-C-0000-10018
se transcribe de manera textual el informe del Sanatorio Juan X X111, recibido por correo
electronico el dia 10/11/22, a las 04.32 hs., con un link para acceso al informe
(https://drive.google.com/file/d/1ebTJQOt-fBAKGmMqoi Y zZF8g4FT 6uWzviO/view2usp=s
hare_link); RO-44089-C-0000-10022 Anses; RO-44089-C-0000-10024 y RO-44089-
C-0000-10040 VITTAL (Socorro Médico Privado S. A.); RO-44089-C-0000-10041
PAMI; RO-44089-C-0000-E0051 Javier A. Vicente; €) Pericial psicologica: RO-44089-
C-0000-E0030; la parte actora solicita explicaciones (RO-44089-C-0000-E0031)
contestadas por la perito (RO-44089-C-0000-E0033); la citada en garantia pide
explicaciones e impugna (RO-44089-C-0000-E0032), las cuales fueron presentadas por
la perito (RO-44089-C-0000-E0039); f) Pericial médica: RO-44089-C-0000-E0034; la
parte actora pide explicaciones (RO-44089-C-0000-E0035); contestadas por el perito
(RO-44089-C-0000-E0036); la citada en garantia impugna el informe (RO-44089-
C-0000-E0037) contestada por el perito (RO-44089-C-0000-E0040); la parte
demandada solicita explicaciones (RO-44089-C-0000-E0038) contestadas por €l perito
(RO-44089-C-0000-E0041).

El 17/10/2023 se clausura el término probatorio (RO-44089-C-0000-10047),
poniéndose para alegar el 05/12/2023 (RO-44089-C-0000-10048), presentandolo la
parte actora (RO-44089-C-0000-E0056) y la citada en garantia (RO-44089-C-0000-
E0057).

El 20/02/2024 pasan autos para sentencia.

CONSIDERANDO: 1) Inicia la actora la presente demanda en el marco del
sistema protectorio del consumidor, alegando incumplimientos en la relacién de
consumo, que le ocasionaron dafios y perjuicios que reclama.

Invoca la existencia de una relacion de consumo y la responsabilidad objetiva de
la demandada, existiendo una violacion a la obligacion de todo proveedor de velar por
lasalud y seguridad de los consumidores y usuarios (arts. 5y 6 delaLDC), asi como la
responsabilidad civil de la demandada por encontrarse involucrada una cosa riesgosa,
gue se encontraba en las gondolas del local comercial de propiedad de INC S.A.

Alega también, el incumplimiento de la obligacién de seguridad accesoria del
contrato principal y lo funda en lo prescripto por el art. 1092 y ss. del CCC,
conjuntamente con los arts. 5, 8 bis, 40 y cc. delaLey de Defensa del Consumidor.
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En cuanto a los hechos, sostiene que el 30 de Mayo del afio 2018, se encontraba
en e local comercial de lademandada alos fines de realizar unas compras, en compahia
de su hermana, y en determinado momento, a caminar adelante se golped con un tablon
de madera que sobresalia de una de las géndolas con exhibidor, el cua estaba colocado
de manera sobresaliente, entre las estanterias de la gondola, siendo dificil de advertir
dada su delgadez.

Aclara que no existia sefializacion auditiva o advertencia visual alguna de la
existencia de dicho tablon de madera, por lo que le fue imposible advertirlo a tiempo,
golpeandose con el mismo y perdiendo €l equilibrio, lesionandose la cadera al caer a
pi SO.

Por su lado, la demandada INC S.A. reconoce la existencia de |la caida de la
actora en el interior del local comercial, en la fecha invocada por ella, negando la
existencia del tabléon, ni ningun elemento sobresaliente o irregular que pudiera haber
provocado la caida, alegando que la actora pretende responsabilizarlo de su propio
infortunio, al haber perdido su equilibrio y caido por si sola, vaya uno a saber si por
haber intentado una maniobra fallida o por una deficiencia motriz derivada de su edad
avanzada, 0 ssmplemente por su propiatorpeza, mas sin intervencion de algun elemento
0 agente externo alguno por e que pueda responsabilizarsel os.

Por otro lado, plantea la prescripcion de la accion intentada por la actora, dado
gue entre la fecha de ocurrencia evento (30/05/2018) y la fecha de interposicion de la
demanda (29/11/2021) transcurrieron 3 afos, 5 mesesy 29 dias, excediéndose el plazo
de prescripcion previsto para este tipo de acciones (art. 2561 parrafo 2do. del CCCN).

Finalmente, la citada en garantia reconoce la cobertura asegurativa e invoca que
el accidente se debi6 a un tropiezo de |la propia actora, por pérdida del equilibrio o
cualquier otro factor no atribuible al supermercado, argumentando que de existir un
tablon sobresalido en los términos en que relata la actora, va de suyo gque debio haberse
caido mas de un consumidor, extremo que no ocurrio.

Niega asimismo la existencia de una cosa riesgosa y sostiene que los hechos se
sucedieron por la accién imprudente de la victima.

I1) Habiendo sido reconocido |a existencia de la caida en la fecha invocada por la
actora, en primer lugar analizaré la defensa de prescripcion opuesta por la demandada
INC SA.

Il1.a) Sostiene la demandada que desde la fecha de ocurrencia del evento
(30/05/2018) y la fecha de interposicion de la demanda (29/11/2021) transcurrieron 3
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anos, 5 mesesy 29 dias, excediéndose € plazo de prescripcion previsto para este tipo de
acciones (art. 2561 parrafo 2do. del CCCN).

Alega que dicho exceso se verifica, ain si se descontara el tiempo durante el cual
el curso de la prescripcion se habria visto suspendido con motivo del pedido de
mediacion, cuyo tramite no demandd mas de 2 meses.

Sostiene que no se configurd ningun otro supuesto de suspension, restandole
virtualidad a la carta documento acomparada por |a actora, por su imprecision, dado
gue se alude a unafecha diversa, por hallarse dirigida a una persona juridica distinta'y
por no provenir del titular del derecho, sino de un tercero que carece de representacion
sobre lamisma.

Por ultimo, subsidiariamente alega la prescripcion de la accion entablada en los
términos del art. 52 bisdelaLDC.

Por su lado, la actora argumento que el plazo de la prescripcion se vio suspendido
por lainterpelacion valida dirigida alos titulares del establecimiento en el que ocurrio el
accidente, mediante carta documento 912881307-AR, quedando el plazo extendido por
Seis meses més.

Afirma que la demandada no neg6 expresamente la autenticidad de la carta
documento o su recepcion en la direccion del establecimiento que reconoce ser titular,
ni laimpresion del resultado de movimientos de la pieza con el estado de entregado.
Sostiene que solo negd que dicha intimacion hubiera sido dirigidaa INC S.A., a pesar
de reconocer que en el domicilio estampado en la carta documento, es donde opera INC
S.A.y donde fue diligenciado €l traslado de demanda.

Reitera que la demandada reconocié que el accidente ocurrié y que el mismo se
produjo en su local comercial, en donde fue recepcionada la carta documento
interpelatoria, concluyendo que dado que la demanda se interpuso antes de que
transcurriera el plazo de tres afos y seis meses, queda claro que al momento de
promover el reclamo la accidn se encontraba vigente.

Argumenta gque dado que la demandada reconocio que el accidente ocurrio en su
establecimiento y que Carrefour es el nombre bajo el cual girael fondo de comercio del
supermercado, asegurando que la habilitacion comercial provisoria presentada, es de
fecha posterior a los hechos de autos.

Respecto a la legitimacion del letrado actuante para formalizar |a interpelacion
suspensiva de la prescripcion, refiere que en tanto que la suscripta encomendo en su
momento y de modo expreso al letrado que la remitiera invocando su representacion,
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dada la manifiestaimposibilidad de desplazarse por sus propios medios a Correo, pues
las lesiones padecidas en e hecho la privaban de toda posibilidad ambulatoria.

Concluye que la suscripcion que hizo de la demanda, con la documental
presentada con ésta, es prueba suficiente de lo manifestado y resulta confirmatoria de tal
instruccion al profesional que actuo en gjercicio y resguardo de sus derechos.

I1.c) Tratandose entonces de un reclamo de dafios y perjuicios, resulta aplicable el
art. 2561, segundo parrafo del CCCN, segln el cual "El reclamo de la indemnizacion de
dafos derivados de |la responsabilidad civil prescribe a los tres afios”.

Efectuando un calculo lineal desde el hecho hasta la interposicion de la
demandad, es cierta la postura asumida por la demandada, pues habian transcurrido 3
anos, 5 meses y 27 dias, dado que el hecho ocurrio el 30/05/2018 y la demanda fue
interpuesta el 29/11/2021.

Por lo que lo que corresponde analizar es la existencia de una causa de suspension
del plazo.

En laaudiencia preliminar, en la que participaron las partes, se dispuso "Respecto
de la documental emitida por Correo Argentino, correo Oficial, considero que la
prueba informativa resulta innecesaria si cuenta con los originales para que sean
certificados en cuanto su autenticidad, por secretaria. Manifestando la actora en este
acto contar con los originales que seran exhibidos para su certificacion. Téngase
presente”, acto que fue corroborado segun providencia RO-44089-C-0000-10006 donde
se certificO por secretaria que "Que la carta documento original que se exhibe en éste
acto fechada el dia 06 de septiembre de 2.018, se corresponde con la obrante en autos
gue acompania el escrito de demanda”. Nada de ello tuvo oposicion por parte de la
demandada.

Asimismo, la propia demandada solo pretende restarle "virtualidad" a la carta
documento, "no solamente por su imprecision (véase que alli se alude a un hecho
supuestamente ocurrido a una fecha diversa a ésta) y por hallarse dirigida a una
persona juridica distinta de mi representada, sino también, y fundamental mente, por no
provenir la misma de la “ titular del derecho” (Art. 2541 CCC) sino de un tercero que
carece de representacion sobre la misma, careciendo asi de toda eficacia”, sin negar
haber recibido dicha misiva, ni explicando por qué en el primer punto de su
contestacion de demanda (titulado Personeria) reconoce que "resulta titular exclusiva
del local comercial sito en la calle 25 de mayo 622 de esta ciudad, al cual opera
comer cialmente desde hace 15 afios empleando € nombre de fantasia “ CARREFOUR” .
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Adjunto copia de la correspondiente licencia comercial” y luego pretende desconocer
gue una carta documento dirigida a Carrefour (nombre de fantasia utilizado por INC
S.A. para el supermercado ubicado en 25 de Mayo 622, donde ocurrié la caida)
alegando que fue dirigida a una persona distinta.

Tampoco resulta relevante que dicha carta documento haya sido remitida por
guien, en definitiva, se encuentra representando a la actora en los presentes autos, sobre
todo cuando reconoce la existencia del hecho y por lo tanto podria haber realizado las
peticiones pertinentes a la actora, a quien dice que le brindo la atencion necesaria.

Por dltimo, tampoco resulta relevante que en la carta documento se haya indicado
unafechadistintaaladel hecho, pues no indicala demandada de que manera ello afectd
la validez de la intimacién, o como esa imprecision afectd su derecho, teniendo en
cuenta gue reconoce la existencia del hecho y lafecha en que se produjo la caida de la
actora, por lo que estaba en conocimiento del asunto.

Encontrandose acreditada entonces la validez de la carta documento y que la
misma fue entregada en el domicilio donde la propia demandada dice que funciona su
local comercial, bajo el nombre de fantasia que reconoce utilizar, analizaré su
contenido.

Del contenido de la carta documento se extrae que la sra. Celia Irma Sorroche,
emplazaba a la demandada para que en el plazo de cinco dias de pague la cantidad de $
1.500.000 en concepto de indemnizacion de dafios y perjuicios por incapacidad fisica,
dafio moral, dafio psicoldgico, gastos de traslado y gastos de medicamentos, a raiz del
accidente sufrido dentro del local de esa Empresa, describiendo que en inmediaciones
de una gondola con exhibidor donde existia una madera sobresaliente de manera
inadecuada de las estanterias y dificil de advertir, describiendo las lesiones que sufrid y
SUS consecuencias.

Considero que la carta documento referenciada ha tenido el efecto de suspender el
curso de la prescripcion, en los términos del art. 2541 que establece "El curso de la
prescripcion se suspende, por una sola vez, por la inter pelacion fehaciente hecha por €l
titular del derecho contra el deudor o el poseedor. Esta suspension solo tiene efecto
durante seis meses 0 €l plazo menor que corresponda a la prescripcién de la accién”.

I1.d) Teniendo en cuenta entonces que "La suspension de la prescripcién detiene
el computo del tiempo por el lapso que dura pero aprovecha el periodo transcurrido
hasta que ella comenzd" (art. 2539), deben computarse los 6 meses que se vio
suspendido el curso de la prescripcion a partir de la interpelacién, ocurrida el
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10/09/2018.

En tal 16gicadel 30/05/2018 (dia del hecho) al 10/09/2018 transcurrieron 3 meses
y 8 dias, y transcurridos los 6 meses establecidos por el art. 2541, el plazo comenzo a
correr nuevamente el 10/03/2019, por lo que al momento de interposicion de la
demanda (29/11/2021) habia transcurrido 2 afios, 11 mesesy 27 dias. Ello sin contar €l
plazo correspondiente al tramite de mediacion, seguin regula el art. 2542 del CCCN.

Por lo tanto, concluyo que la accion se encontraba viva al momento de
interponerse la demanda, por lo que corresponde rechazar la excepcion de prescripcion
planteada por la demandada.

[11) En cuanto a hecho, la parte actora manifestd que al caminar entre géndolas
se golped con un tablon de madera que sobresalia de una de las géndolas con exhibidor,
el cual estaba colocado de manera sobresaliente, entre las estanterias de la gbndola, y
dificil de advertir dada su delgadez. Asimismo, asegura que no existia sefializacién que
advirtierala existencia de la madera

Por su lado, la demandada y |a citada en garantia niegan la existencia de dicha
madera.

A los fines de poder dilucidar como ocurrio la caida de la actora en el sal6n
comercia de la demandada (cuestion que no se encuentra controvertida) comenzaré con
las declaraciones testimoniales.

La Unica testigo presencia de la caida de la actora, fue su hermana Nélida Ester
Sorroche.

Describié la testigo que mientras caminaban en el local comercial de la
demandada y describié que habia una madera, que donde ellay su hermana chocaron,
solo que su hermana se cayo.

Asimismo indico que vio cuando se hermana se cay0 'y gritd, se quejaba del dolor
y no podia levantarse, por lo que lalevantaron y lallevaron a una oficinaretirada

En cuanto ala madera, manifesté que estaba "ahi, donde estaba colgada la ropa",
y que lamisma no estaba suelta, y describid gue estaba el exhibidor de ropay la madera
abgjo.

La declaracion testimonial de Xavier Gerardo Lemos 'y Ariel Marcelo Quesada,
ayudan a comprender la existencia de la madera en el lugar. Cabe aclarar que ambos
testigos son empleados de la firma demandada, ocupando cargos de gerente de sucursal
y jefe comercial. También hay que aclarar que ninguno de ellos presencio la caida de la
actora, pero su descripcion del lugar y los elementos instalados, nos ayudan a entender
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las circunstancias explicadas en la demanday por latestigo Sorroche.

Lemos recordd que el accidente ocurrié en mayo de 2018 y que le comentaron
gue fue en el salon comercial, cerca de la entrada donde es jugueteria, donde ponen las
exhibiciones de mercaderia.

Explicé que delante de las punteras de las gondolas siempre se exhiben
mercaderias, mediante una base de un metro de ancho, por un metro veinte o metro y
medio de largo, colocandose arriba la mercaderia que se quiere exhibir, hasta dos
metros de altura. Aclaré que la mercaderia va rotando de acuerdo a lo que se quiera
mostrar en e momento. Aclar6 que la mercaderia se exhibe arriba de pallets.

El jefe comercia de la sucursal comercial donde se accident6 la actora, Quesada,
declaré que cuando se hizo presente, la sra. Sorroche ya estaba caida en el pasillo
central y noté que le doliael cuerpo.

Recordd que la actora se habia caido cerca de una exhibicion, que siempre hay en
un pallets con mercaderia, pero no recuerda que se exhibia; también afirmo que los
pasillos del salén comercial son libres y alos costados puede haber una puntera de
gbndola o exhibidores cuadrados con mercaderia.

Del relato de los testigos, puede extraerse que existian en el salén comercial,
donde se cay0 la actora, exhibidores de mercaderia cuya base era un pallets
(generalmente son de madera) y que la actora fue encontrada en el suelo, cerca de uno
de esos exhibidores.

La testigo Sorroche, manifestd que ella misma se tropez6 un una madera'y su
hermana también, pero ella se cayo al suelo, sufriendo gol pes.

Es decir, que sin perjuicio de que no se han presentado fotografias del lugar, los
propios empleados del salon comercial confirmaron que existian debajo de los
exhibidores, pallets, que servian de base a aquellos, y que dichos exhibidores eran
colocados en las punteras de géndola, lugar por donde circulan los clientes.

En ese contexto, considero que el relato de la actora aparece como verdadero,
dado que el exhibidor y el pallets son elementos colocados en los pasillos, que pueden
conformarse en un obstaculo para cualquier cliente que circule por el lugar, pero mas
aln para una persona mayor como la actora.

Entonces nos encontramos ante un caso de la responsabilidad por la intervencion
de cosas inertes, y por tanto aplicable el régimen establecido en los arts. 1757 y 1758
del CCCN.

Asi el art. 1757 establece que "Toda persona responde por el dafio causado por
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el riesgo o vicio de las cosas, o de |as actividades que sean riesgosas o0 peligrosas por
su naturaleza, por los medios empleados o por las circunstancias de su realizacion. La
responsabilidad es objetiva. No son eximentes la autorizacion administrativa para el
uso de la cosa o la realizacién de la actividad, ni el cumplimiento de las técnicas de
prevencion'.

Asimismo, el art. 1758 indica que son responsables por el dafio causado por las
cosas, €l duefio y el guardian, salvo que prueben que la cosa fue usada en contra de su
voluntad expresa o presunta.

Citando un fallo de la Camara de Apelaciones local, se ha dicho: "4.- En
sentencia de fecha 10/10/2012 en Expte. CA-20890, hemos tenido oportunidad de
expedirnos en relacion a la responsabilidad del duefio o guardian de cosas inertes,
abordando tanto lo atinente a la posibilidad de considerar éstas como cosas riesgosas
para hacer aplicacion de la segunda parte del articulo 1113 del Codigo Civil, como
también a |la situacion especial de cosas inertes que son del dominio del Estado o que
se encuentran bajo la guarda o supervision de éste. En este antecedente, recordabamos
a Zavala de Gonzalez, quien en referencia a las cosas inertes sefialaba que “Ellas son
causa activa del dafio cuando su anormal situacion o ubicacion circunstancial crean la
probabilidad y consecuente previsibilidad de una contingencia perjudicial (Zabala de
Gonzalez, Accidentes y causalidad, en Revista de Derecho Privado y Comunitario, Ed.
Rubinzal Culzoni 1997, N° 15, p. 45)". Completando tal concepto la autora, en su
articulo "Darfios causados por el riesgo de la cosa y por una conducta riesgos’
diciendo: "no interesa el “'modo” con que se hace efectiva la potencia dafosa que
encierra la cosa. Esta es fuente del perjuicio cuando pese a ser “mecanicamente pasiva’
ha sido “causalmente activa’. Y las cosas inertes son causa activa del dafio cuando la
anormalidad de su situacion o ubicacion circunstancial crea la probabilidad y
consecuente previsibilidad de una contingencia dafosa, 10 que es plenamente
congruente con el sistema de causalidad adecuada que adopta nuestro Codigo Civil
(LL 1983-D-113 y Actualidad en la jurisprudencia sobre derecho de dafios ? Relacion
de causalidad, LL 1997-D-1272)"...lo que corresponde tener en cuenta es si de acuerdo
alas circunstancias concretas del caso, puede considerarse a la cosa en cuestion como
causante del dafio: pues o esencial y decisivo eslaincidencia causal dela misma en €l
resultado nocivo al margen de su condicion o no de cosa peligrosa”. ("RAMIREZ
Maria Antonia C/EDERSA S.A. SSDANOS Y PERJUICIOS Ordinario", Expte. N°
41654 - 11/04/2018).
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Si bien el pasgje transcripto hace referencia a normativa del Codigo Civil
derogado por laley 26.994, considero que al respecto, no se havariado en laregulacion
de los dafios provocados por |as cosas (ya sea por €l riesgo o no).

En ese sentido, en los pasillos del salon comercial de la demandada, segun el
disefio que ellamisma dispuso y colocando el ementos de exhibicion de mercaderia para
cumplir con su finalidad comercial, deberia contar con la adopcion de todas las medidas
necesarias para garantizar la normal y segura circulacion de las personas por parte del
supermercado, evitando causar dafios. Sin dudas, la ubicacion de la exhibidoray en las
circunstancias descriptas, resulta riesgosa para cualquier cliente que circule por € lugar.

I'V) Por otro lado, cuando se trata de un factor de atribucion objetivo, la culpa del
agente es irrelevante a los efectos de atribuir responsabilidad, pudiendo liberarse
demostrando la causa ajena (art. 1722).

En tal sentido, "El actor debe probar la legitimacion activa y pasiva; la
existencia del dafio (que comprende, en la préctica, la prueba del hecho), y la relacion
causal entre el hecho y el dafio. En palabras de la Corte nacional, al damnificado le
“"basta con probar €l dafio y el contacto con la cosa dafiosa, para que quede a cargo de
la demandada, como duefia o guardiana del objeto riesgoso, demostrar la culpa de la
victima o de un tercero por quien no debe responder”. (Ricardo Luis Lorenzetti
"Cadigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado” TVIII, pg. 583, Rubinzal -
Culzoni Editores).

En consecuencia continuaré tratando las eximentes de responsabilidad planteadas
por la parte demandada y citada a fin de concluir la atribucion de responsabilidad en el
evento a quien corresponda.

"En tal sentido, cabe recordar que, "La prueba de la eximentes debe ser
fehaciente e indubitable, dada la finalidad tuitiva de la norma. El sindicado como
responsable, y una vez acreditado el riesgo de la cosa, debe asumir un rol procesal
activo para demostrar la causa ajena y exonerarse total o parcialmente” (Ricardo Luis
Lorenzetti, Codigo Civil y Comercial de la Nacién Comentado Tomo VIII, pg. 584
[11.2.1). Tiene dicho la Camara Civil de ésta circunscripcion que "Es conteste la
doctrinay jurisprudencia respecto de que Toda causal de eximicion de responsabilidad
-ya se trate de culpa de la victima o de un tercero- debe ser interpretada en forma
estricta, exonerandose solamente el duefio o guardian de la cosa causante del dafio, s
se acredita fehacientemente y sin lugar a dudas las aludidas causales. De |o contrario,
se desnaturalizaria €l propdsito de proteccion a la victima perseguida por €l legislador.
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(Del Voto del Dr. Vigo). (Doctrina: Garrido, R; Andorno, L: El articulo 1113 del
Cadigo Civil Editorial Hammurabi, p 478). (Autos: SULIGOY, NANCY ROSA
FERUGLIO DE; SULIGOY, MARCELO JAVIER; SULIGOY, MARIA GABRIELA Y
SULIGOY, PABLO LUIS4(Tribunal: Camara Nacional de Apelacionesen lo Civil, sala
H, Fecha: 17/05/2010, Partes: P., J. c. G. L., M. C., Publicado en: La Ley Online; Cita
Online: AR/JUR/25722/2010). (Cfr. GARCIA KARINA C/FRIGORIFICO
CONFLUENCIA SUR SRL. SACCIDENTE DE ACCION CIVIL, Expte. N°
143982/1994, interlocutoria del 27 de Mayo del afo 2014) C/ PROVINCIA DE SANTA
FE; Mag. Vot.: Ulla - Alvarez - Barraguirre - Falistocco - Iribarren - Vigo). (RUIZ
MARTIN ANTONIO Y OTRO C/ SEGOVIA KNOPKE ANDRES SEBASTIAN Y OTRA &
DANOS Y PERJUICIOS (Ordinario) Se. 9 de fecha 23/02/2017 - expte. CA-21631)."
("FUENTES MAIDA ALEJANDRA Y FUENTES VICTOR ALFONSO C/ TOLEDO
AGUILERA ERWIN RODRIGO Y OTRA S/ DANOS Y PERJUICIOS
ORDINARIO", RO-70549-C-0000, se. n° 74 del 22/06/2023, CAMARA
APELACIONESEN LO CIVIL, COMERCIAL, FAMILIA Y MINERIA - GENERAL
ROCA).

El demandado alego al contestar demanda gque la actora genéricamente "No hubo,
ni intervino, ni provoco pues la caida ninguna cosa riesgosa, siendo claro que la actora
pretende aqui responsabilizarnos de su propio infortunio, al haber evidentemente
perdido su equilibrio y caido por si sola, vaya uno a saber si por haber intentado una
maniobra fallida o por una deficiencia motriz derivada de su edad avanzada, o
simplemente por su propia torpeza, mas sin intervencion de algun elemento o agente
externo alguno por el gue pueda responsabilizarsenos'.

Cabe recordar, como ya anticipé en el considerando anterior que la prueba de las
eximentes de responsabilidad corresponden a quien las alega (art. 1734), en este caso d
demandado y ala citada invocan una serie de circunstancias que afirman confluyen en
un claro eximente de responsabilidad.

Analizaré entonces cada una de esas circunstancias a los fines de determinar si
han sido acreditadas y, en su caso, si tienen entidad suficiente como parainfluenciar en
el nexo causal, teniendo en cuenta que el art. 1734 CCCN dispone que "Excepto
disposicién legal, la carga de la prueba de los factores de atribucion y de las
circunstancias eximentes corresponde a quien los alega”.

Por su lado, la citada en garantia aleg6 "En el caso de autos, es claro que no
intervino cosa riesgosa alguna que haya provocado la caida, y que los hechos
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sucedieron por la accion imprudente de la propia victima. Por ello, o corresponde
endilgarle responsabilidad alguna mi asegurada. Por ello, en éste caso, se produce la
inversion de la carga de la prueba, establecida por el art. 1113 CC y por ende,
beneficia a la parte actora, importando para el damnificado la sola obligacion de
acreditar la existencia del evento y de una relacion de causalidad entre el riesgo o vicio
dela cosa y/o actividad, por un lado, y € dafio, por €l otro".

Considero que las defensas opuestas por la demandada y citada en garantia no
alcanzan para eximirlas de responsabilidad, teniendo en cuenta que no logran
desacreditar, mediante prueba, la version ya analizada. Tengo en cuenta que, si bien la
demandada afirma que no contaba con camaras de seguridad en el local, al momento de
la caida de la actora, si estaba en mejores condiciones de indicar y traer a declara como
testigos, a los empleados que se encontraban en el lugar ese diay a esa horay sin
embargo omitio referirse aello.

Incluso al serle solicitada informacién sobre una ndmina de empleados, omiti6
hacerlo, personas que pudieran haber aportado prueba para sus dichos.

V) Por lo tanto, considero que la responsabilidad por la caida sufrida por la
actora, corresponde a el duefio del exhibidor, es decir, la demandada, pues ha sido el
obstaculo con el que tropezo la actora produciendo su caida, por lo que analizaré los
rubros indemnizatorios solicitados.

V1) Incapacidad sobreviniente.

Sostiene que laincapacidad sobreviniente se refiere alas consecuencias derivadas
de las lesiones provocadas por culpa o negligencia del responsable en funcién de las
pautas razonablemente comprendidas, indicando como parametros la privacion de la
cantidad que presumiblemente ingresaba en el patrimonio del afectado, su vida de
relacién con lafamiliay con terceros,

Argumenta que lo que debe apreciarse en la incapacidad sobreviniente es la
disminucién de beneficios mediante la comparacion de las ganancias anteriores y
posteriores, o0 bien la disminucion de la posibilidad ulterior de mejorar, sin que sea
decisivo € porcentgje que se atribuya a la incapacidad.

Teniendo en cuenta la magnitud de las lesiones sufridas por la suscripta y
considerando gque es una persona de edad avanzada, que al momento del accidente se
encontraba en perfecto estado de salud, con movilidad plena, y disfrutando con
normalidad su adultez, peticionala sumade $ 2.000.000, aduciendo que cuenta con una
incapacidad permanente del 70%.
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Para arribar ala suma peticionada, toma en cuenta el hecho, laimportancia de las
lesiones sufridas, |a operacion de reemplazo de cadera, que la afectd en el normal
desenvolvimiento de su vida en relacion.

Comenzando con el tratamiento del rubro, advierto en primer lugar que no se han
acreditado ciertas condiciones que la actora solicita sean utilizadas como parametro para
evaluar €l rubro, tales como su vida en relacion con anterioridad al hecho.

Si es posible analizar las consecuencias fisicas del accidente, dado que existen
informes del Sanatorio Juan XXIII, del servicio de ambulancia que la atendio y la
pericia médica.

De acuerdo al informe emitido por Vittal, el 30/05/2018 se realizo la atencion en
el Carrefour de esta ciudad de la sra. Celia Sorroche, indicandose como sintomas
"PROBABLE FRACTURA", indicandose cronol 6gicamente que el pedido de ambulancia
fue alas 13:51 hs., se despachd alas 14:56 hs., lleg6 alas 15:00 hs. y alas 15:22 fue
derivada al Juan XXI11, con diagnéstico de trauma de extremidades leve.

También consta que la actora debié ser intervenida quirdrgicamente en el
Sanatorio Juan XXIII, por fractura medial de cuello de fémur derecho, permaneciendo
internada 16 dias.

Luego, en fecha 23/11/2020 debio ser internada nuevamente al Sanatorio Juan
XXIII, para ser intervenida nuevamente, por fractura medial de cadera izquierda,
otorgandose € ata el 03/12/2020.

De acuerdo alas conclusiones del perito médico, "la actora de referencia sefiora
Celia Irma Sorroche, de 83 afios de edad, padecié como consecuencia del evento
dafoso que se reclama en autos, de una fractura medial del cuello femoral derecho y
por la cual debiod ser intervenida quirdrgicamente con fecha 18 de Junio de 2018 y en €l
cual serealiza una artroplastia de cadera con la colocacién de una cabeza cementada
definitiva; quedando a la fecha de esta pericia con secuelas anatomo- funcionales...”,
siendo su opinion que existe relacion de causalidad entre el hecho denunciado y las
lesiones y/o secuelas que presenta la sra. Celia lrma Sorroche.

Detall6: Cicatriz lineal hipotréfica de 14- catorce centimetrosy ubicada en la cara
externa de la cadera derecha: 3,00%; Artroplastia de cadera derecha: 40,00%;
Limitacion funcional de la cadera derecha: 14,00% y en base rangos articulares:
Flexion: Hasta 30°: 5,00%; Extension: En 0°: 2,00%; Abduccion: Hasta 20°: 3,00%;
Aduccion: Hasta 20°: 0,00%; Rotacion externa: Hasta 20°: 3,00%; Rotacion interna:
Hasta 20°: 1,00%.
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Aplicando la capacidad restante, determina una incapacidad parcial y permanente
de 55,38%, aclarando que la actora, por su edad y sus limitaciones anatomo-
funcionales, si bien puede valerse por si misma, eventualmente puede necesitar de una
persona para sus actividades.

También aclara que "si bien puede valerse por si sola en variadas actividades,
necesita para muchas otras (tales como bafarse -por el riesgo de caidas, subir o bajar
escaleras, tareas de limpieza del hogar y sin lugar a dudas no puede realizar,
agacharse, deambular sin ayuda por la calle, realizar compras por si sola y en donde
debe cargar con bolsas, estar en posicion erecta en periodos prolongados, caminar
largos trechos, etc.) la asistencia de un tercero o de terceros en turnos u horarios
rotatorios, a los fines que pueda desenvolverse con normalidad y exenta de riegos, en
donde las caidas son las mas preocupantes”.

Asimismo manifestd que no le constan, ni consta en autos, que la sefiora Celia
Irma Sorroche no tuvieraincapacidad alguna previa al hecho que motiva estallitis.

La parte demandada solicité explicaciones al perito, referidas a si a emitir su
dictamen, consider6 la edad de la actoray su condicion fisica, reafirmando el perito que
las conclusiones del periciales, surgen del examen realizado y de las constancias de la
causa, no existiendo prueba de que la actora tuviese limitaciones previas.

También la citada en garantia ha referido en su impugnacion a las condiciones de
vida y fisicas de la actora antes del accidente, reiterando el perito que su informe se
fundd en el examen y constancias de la causa.

De acuerdo a lo analizado hasta aqui, considero que al no haberse acreditado la
existencia de una actividad productiva, no resulta posible la aplicacion de la formula
establecida para la determinacion de la incapacidad sobreviniente, mediante la
calculadora que existe en la pagina oficial del Poder Judicial de Rio Negro.

Sin embargo, considero que se ha acreditado la existencia de consecuencias
fisicas del accidente en la actora, que le provocaron la incapacidad informada por el
perito, y que afectaron en su vida en relacion. El perito fue contundente al afirmar que si
bien la actora puede valerse por si sola en variadas actividades, necesita para muchas
otras (tales como bafiarse -por el riesgo de caidas, subir o bajar escaleras, tareas de
limpieza del hogar y sin lugar a dudas no puede realizar, agacharse, deambular sin
ayuda por la calle, realizar compras por si solay en donde debe cargar con bolsas, estar
en posicion erecta en periodos prolongados, caminar largos trechos, etc.) laasistencia de
un tercero o de terceros, a los fines que pueda desenvolverse con normalidad y exenta
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de riegos, en donde las caidas son las més preocupantes.

Dada las consecuencias dafiosas analizadas y determinadas, considero que el
rubro debe reconocido por o que sera considerado al determinarse la reparacion de las
consecuencias extrapatrimoniales, es decir, al dafio moral, que a continuacion paso a
tratar.

V11) Dafio moral.

Peticiona la actora la suma de $ 2.000.000, por dafio moral, alegando que al
momento del accidente, salia frecuentemente a dar paseos y caminatas, |legando incluso
a recorrer unas 40 cuadras, haciendo una vida normal sin padecimientos, dolores ni
impedimento alguno. A partir del accidente todo eso cambi6 drésticamente, luego de ser
intervenida quirdargicamente, reemplazandose mi cadera, y que pese a realizar la
correspondiente rehabilitacion kinesioldgica, comenzo inevitablemente mi deterioro
fisico y psiquico.

Ademas de lo ya analizado anteriormente, la perito psicéloga informé que "Es
posible establecer que la actora, como respuesta al suceso de la Litis ha desarrollado
sintomatologia compatible segin DSM-5 (Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales) Episodio depresivo moderado (F32.1.) segiin DSM-5. El cuadro
detectado a través la minuciosa evaluacion psicoldgica llevada a cabo comprende
alteraciones en el plano fisiol égico, cognitivo, emocional y conductual”.

En cuanto a la determinacién del grado de incapacidad psicoldgica, expone que
no es taxativamente medible la subjetividad, la cual se mide con Baremos propios de
otras disciplinas (medicinay psiquiatria), por lo que carece de rigor cientifico que un
profesional de otra disciplina extrapolara un valor numérico a fin de sostener con
precision de certeza algo gque fuera descriptivo del dafio sufrido por una persona, pero a
modo orientativo hace saber que de acuerdo al Baremo para Dafio Neurologico y
Psiquico de los Dres. Mariano N Castex y Silva, € cuadro detectado de la Sra. Sorroche
Celia Irma se corresponde con un 2.6.10 Trastornos adaptativos/sindrome de fatiga
psicofisica, y/o distrés severo, adjudicandole un porcentaje de incapacidad psiquica del
25% de caracter permanente.

Corresponde destacar, liminarmente, que el agravio moral importa una lesion a
las afecciones legitimas; entre otras, la paz, la tranquilidad de espiritu, la libertad
individual, el honor, laintegridad psiquica, los afectos familiares, etc. (conf. CNCom.,
Sala B, in re: "Katsikaris A. c. La Inmobiliaria Cia. de Seguros s. ordinario”, del
12.08.86). No se reduce al pretium doloris, pues involucra todo dafio a intereses
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juridicos extrapatrimoniales (conf. CNCom., Sala B, in re: "Galan, Teresa c.
Transportes Automotores Riachuelo S.A. s. sumario”, del 16.03.99). Se trata de una
lesion susceptible de causar 10 que una aguda formula ha [lamado "modificaciones
disvaliosas del espiritu” (v. Pizzarro Daniel, "Reflexiones en torno al dafio moral y su
reparacion”, JA del 17.09.86, especialmente pag. 6 y doctrina alli citada).

Puede inferirse de los hechos de autos que la actora pudo haberse visto afectada,
teniendo en cuenta la caida sufrida, su edad, las consecuencias fisicas y psiquicas de
dicha caida, agregando ademas que hatenido que soportar unaintervencion quirdrgicay
lainternacion, fuera de su hogar, por 16 dias.

Asimismo, la circunstancia de requerir asistencia para la realizacion de
determinadas actividades béasicas, quitan de toda duda |a existencia de un padecimiento
moral en la actora.

Entiendo al dafio moral como el menoscabo o lesion a intereses no patrimoniales
provocados por el evento dafioso. Comprende los padecimientos y angustias que
lesionan las afecciones legitimas de | os accionantes.

A fin de dar concrecion plena a este principio de lareparacion integral - o justa -,
lateoria del derecho de darios ha evolucionado desde laidea tradicional de indemnizar
el dolor o sufrimiento de los damnificados, hasta alcanzar concepto de mucha mayor
abarcacion, tales como el de "dafio a la persona’ o "dafio al proyecto de vida",
procurando asi dar respuesta indemnizatoria a toda "alteracion del bienestar
psicofisico”, que se integra con la capacidad para proyectar, para relacionarse, para
gozar de las aptitudes o virtualidades del ser humano, entre las cuales se encuentra una
mente sana, una armonia estética, etc. (Mosset Iturraspe, Jorge, Dafio moral. Nocién.
Critica a la denominacion. Dafio Extrapatrimonial. Dafo a la persona.; Fernandez
Sessarego, Carlos, Dafio moral y dafo al proyecto de vida;, ambos en Revista de
Derecho de Dafios, T.6, Dafo Moral, pags. 7y 25).

Cabe citar a continuacion la siguiente jurisprudencia que comparto:

"Con respecto al dafio moral debo decir que la indemnizacion por dafio moral no
se reduce al precio del dolor o a la pérdida de afecciones, sino que se apunta a toda
modificacion disvaliosa del espiritu, sea en la capacidad de sentir, de querer, y de
entender. A partir del carécter resarcitorio de tal rubro, éste desempefia la funcion de
satisfacer perjuicios que no sean mensurables con exactitud, teniendo en cuenta las
condiciones personales de la victima y la gravedad objetiva del perjuicio, como asi
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también el resto de las circunstancias del caso”. (Camara Nacional de Apelaciones en
lo Civil, sala E, 1197/02/27, ?Giménez, Pablo M. y otros ¢/ Schuartz, Eduardo?, L. L.,
1997-C, 262 ? DJ, 1997-2-656).

"El principio de individualizacién del dafio requiere que la valoracion de la
indemnizacion del dafio moral compute atentamente todas las circunstancias del caso,
tanto las de naturaleza objetiva -la indole del hecho lesivo y de sus repercusiones-,
como las personales o subjetivas de la propia victima." (Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, sala H, 2000/03/07, ?De Agostino, Nélida | y otros ¢/
Transportes 9 de Julio?, L. L., 2000-D, 882- DJ, 2001-2-72).

"La fijacién de sumas indemnizatorias en concepto de dafio moral no esta sujeta
areglasfijas: su reconocimiento y cuantia depende del arbitrio judicial para lo cual
basta la certeza de que ha existido, sin que sea necesaria otra precision. (art. 90 inc. 7°
del CPC). Sobre esta cuestion, se ha advertido que: en la fijacion del monto por
resarcimiento del dafio moral debe actuarse con suma prudencia, toda vez que son
obvias las dificultades que existen para mensurar en dinero un detrimento de
naturaleza no patrimonial, razon por la cual ha de tratarse de una suma que atienda
apropiadamente a la magnitud del menoscabo espiritual y procure mitigar el dolor
causado por la conducta antijuridica”. (Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y
Comercia Federal, salalll, 1984/11/21, "Diaz de Paratian, Inocenciay otros ¢/ Empresa
Ferrocarriles Argentinos’, L. L., 1985-A, 408 ? DJ, 1985-1-799).

"El dafio a la persona, en lo que hace a su aspecto moral, tiene alcances mucho
mas profundos y amplios que un sentimiento, un dolor o sufrimiento; significa el
agravio o lesion a un derecho a un bien o un interés de la persona en cuanto a tal,
comprendiéndose dentro de él hasta la frustracion del proyecto existencial de la
persona humana". (Segunda Céamara de Apelaciones en lo Civil, Expte 36941
CHAVES PAULA BEATRIZ C/ DIAZ PALMERO SERGIO HERNAN OTROS P/
DANOSY PERJUICIOS. Fecha: 03/09/2013).

Que desde el punto de vista de la mensuracion econémica del dafio moral, en
concreto, y habida cuenta de las dificultades insolubles que implica traducir €l
sufrimiento a una suma de dinero ("pretium doloris'), se ha dicho también que el arido
transito desde la extrapatrimonialidad del dafio ala patrimonialidad de laindemnizacion
debe efectuarse a través del precio del consuelo ("pretium consolationis") o de los
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placeres compensatorios. Es decir, otorgando a los damnificados un importe
indemnizatorio que les permita procurarse bienes - materiales e inmateriales - cuyo goce
permita a su vez considerar que sus penurias han sido razonablemente resarcidas o
mitigadas (conf. Mosset Iturraspe, Jorge, Diez reglas sobre cuantificacion del dafio
moral, L.L. 1994-A, 728; Zavala de Gonzalez, Matilde, op. cit., L.L. 1998-E, 1063;
Iribarne, Héctor Pedro, La cuantificacion del dafio moral, en Revista de Derecho de
Darios, T.6, Dafio Moral, pag. 185).

Es por todo ello que estimo que rubro debe prosperar determinado el monto de
Dario Moral en la suma de $ 5.000.000 (PESOSIEN CINCO MILLONEY), teniendo
en cuenta el analisis del rubro incapacidad sobreviniente.

A dicho importe se debera aplicar el intereses del 8% anual desde el hecho
(30/05/2018) hasta la fecha de la presente sentencia, y partir de la sentencia, -en caso de
incurrir en mora en el pago de la misma- la suma resultante con la aplicacion del 8%
anual, llevard intereses hasta su efectivo pago conforme los lineamientos fijados por
nuestro Superior Tribunal de Justiciaen: "Fleitas' o laque en € futuro establezcael STJ
como doctrinalegal.

V111) Dafio psiquico - tratamiento de rehabilitacion.

Solicitala suma de $ 1.500.000, realizando una distincién entre el dafio psiquico
y el dafio moral, pregonando su autonomia, e incluye en el monto el tratamiento
terapéutico de acuerdo a aranceles vigentes y en concordancia a la cantidad de sesiones
necesarias.

Respecto al dafio psiquico, el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion contempla
dos clases de dafos, las consecuencias patrimoniales y las consecuencias no
patrimoniales (dafio moral) (arts. 1738y 1741) y en tal contexto, considero que no son
las lesiones (ya sean fisicas o psiquicas) en si mismas €l objeto del resarcimiento, sino
sus consecuencias y derivaciones, siendo carga de quien pretende su reparacion, la
prueba de las circunstancias en que las lesiones sufridas han gravitado en el aspecto
patrimonial o moral. Considero, en este marco descripto, que las distintas clases de
dafios enumerada por la doctrinay jurisprudencia (dafio estético, dafio psicol 6gico, dafio
proyecto de vida, etc.) si bien otorgan amplitud para el analisis y descripcion de los
padecimientos de las victimas de actos lesivos, necesariamente deben ser descriptas y
probadas sus consecuencias para la obtencién de la reparacion. Y esas consecuencias
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pueden ser patrimoniales o extrapatrimoniales.

Por lo tanto el dafio patrimonial esta vinculado con las consecuencias que se
producen en el patrimonio de la persona. En cambio el dafio extrapatrimonial esta
vinculado a las consecuencias que la lesion provoca como "modificacién disvaliosa del
espiritu, sea en la capacidad de entender, querer o sentir" (Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, sala E, 1197/02/27, ?Giménez, Pablo M. y otros ¢/ Schuartz,
Eduardo?, L. L., 1997-C, 262 ? DJ, 1997-2-656), traduciéndose en un modo de estar de
la persona diferente de aquel que se hallaba antes del hecho, provocando padecimientos
fisicos 0 que perturbe latranquilidad y el ritmo normal de la persona.

Respecto al dafio psiquico, ha dicho el STJ que "En esta perspectiva, pues, €l
dafo psicoldgico resulta parte del dafio indemnizable contemplado en la consabida
férmula Perez Barrientos, de este Cuerpo, porque a diferencia del dafio moral, que
afecta la dignidad y los afectos pero sin producir incapacidad, el dafio psicolégico
tiene concreta incidencia incapacitante laboral, y por ende, claramente econémica en
la vida del trabajador afectado. Y se trata el mismo de un tipo de dafio respecto del
cual la Corte Suprema de Justicia Nacional tiene ya sentado que debe ser reparado de
manera autonoma del moral en la medida que asuma condicion permanente, es decir,
gue “para la indemnizacion autonoma del dafio psiquico respecto del moral, la
incapacidad a resarcir es la permanente y no la transitoria, y debe producir una
alteracion a nivel psiquico que guarde adecuado nexo causal con el hecho dafioso
(CSIN, inre: "Coco, Fabian Alegjandro ¢/ Buenos Aires, Provincia dey otros &/ dafiosy
perjuicios’, sentencia del 29 de junio de 2.004)" ("LINARES, RAUL ALFREDO C/
EXPRESO DOS CIUDADES S.A. S/ ACCIDENTE DE TRABAJO (I)", CS1-308-
STJ2017 se. 90 - 20/09/2018 SECRETARIA LABORAL Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO STJ Ne° 3).

Concluyo entonces, que en autos no ha sido acreditado la concreta incidencia
incapacitante laboral permanente de la actora, consecuencia del accidente de autos, mas
alla de los padecimientos que describiera la perito psicélogay gque se analizaran en €l
punto VI, por lo que las consecuencias que reclama dentro de éste rubro, fueron
consideradas y valoradas dentro del rubro dafio moral.

Sin embargo si debe reconocerse el monto reclamado como gastos de terapia,
teniendo en cuenta que la perito psicologa aconsej6 24 sesiones de terapia, arazon de $
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5.000por sesion.

En razon de lo analizado prospera el rubro en cuanto al tratamiento terapéutico, a
favor de la actora, ascendiendo el mismo ala suma de $ 120.000 (PESOS CIENTO
VEINTE MIL). A dicho importe debera aplicarse los intereses desde la fecha del
informe pericial, es decir desde 02/02/2023, hasta su efectivo pago, conforme los
lineamientos fijados por nuestro Superior Tribunal de Justiciaen "Fleitas' olaqueen €l
futuro establezca el STJ como doctrinalegal.

I X) Gastos futuros.

Solicita la parte actora la suma de $ 250.000, argumentando que la ponderacion
del resarcimiento efectuado en los diversos rubros tiene caracter provisional, y lo es en
base a estimaciones del dafio hasta la fecha de interposicion de la demanda, quedando
todos los rubros abiertos y sujetos a eventual es reagravaciones de las afecciones que
padece.

Al respecto, debo decir que ni la pericia médica ni la pericia psicolégica han
informado acerca de la realizacion de tratamientos futuros (més alléa de la terapia
contemplada en €l rubro anterior).

El perito médico textualmente informo que "Las lesiones se encuentran
consolidadas y el tratamiento agotado...", ni tampoco se han aportado pruebas que
pudieran al menos presumir la necesidad de alguin gasto fururo.

Cabe recordar que el art. 1739 del CCCN admite el reconocimiento de el
perjuicio futuro, pero para ello la actora debi6 acreditar |a certeza de su necesidad, es
decir que se producira necesariamente.

Por ello e rubro debe ser rechazado en la forma que ha sido solicitado.
X) Gastos de farmacia.

Peticiona la suma de $ 50.000 alegando que araiz de las lesiones padecidas en el
siniestro, debio afrontar cuantiosos gastos para la adquisicién de los medicamentos que
me fueron recetados por médicos, a causa de los dolores que padece a raiz de no
caminar ni desplazarsee normalmente.

Reconoce asimismo que muchos de esos gastos fueron cubiertos por la obra
social PAMI y otros no lo son a 100%, agregando que no ha conservado |os tickets de
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dichos gastos.

La actora no ha adjuntado comprobantes de |os gastos que habria efectuado, pero
lo cierto es que con las constancias de autos han quedado acreditados los extremos
invocados para el reclamo de este rubro. Es decir, son ciertas las lesiones y la entidad de
las mismas, es cierto que ha necesitado atencion médica, en consecuencia es altamente
probable que haya tenido que realizar erogaciones extraordinarias relacionadas con
atenciones vinculadas alalesion, tratamientos, medicacion, traslados, etc.

Sin embargo debo tener en cuenta que el actor contaba al momento del accidente
con obra social (PAMI), y que por lo tanto puedo inferir que la misma ha absorbido los
gastos de tratamiento y medicacion.

Es decir que el actor no ha cargado con todos |os gastos de tratamiento, aungque
No Se escapa ami conoci miento la existencia de gastos que no son cubiertos por la obras
sociales y que resultaron necesarios para su tratamiento (traslados para recuperacion,
compra de elementos farmacéuticos, etc.).

"La indemnizacion es la consecuencia, resultado, efecto o repercusion del dafio
como lesion o detrimento a la persona, al patrimonio o a un derecho de incidencia
colectiva. Y esa indemnizacion es patrimonial o no patrimonial...".(Lorenzetti, Ricardo,
Cadigo Civil y Comercia de la Nacion Comentado, t. V111, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe,
2015, p. 482).

En ese sentido el art. 1746 de CCCN expresamente impone la presuncién de
dichos gastos, dentro de un marco de racionalidad.

Por ello considero que se debe reconocer una suma que cubra dichas
contingencias, estimando procedente a la fecha del siniestro la suma de $ 50.000
(PESOS CINCUENTA MIL) por este concepto (art. 165 del CPCyC).

Prospera el rubro por ala suma de $ 50.000 (PESOS CINCUENTA MIL). A
dicho importe debera aplicarse los intereses desde |la fecha del hecho, es decir desde
30/05/2018, hasta su efectivo pago, conforme los lineamientos fijados por nuestro
Superior Tribunal de Justicia en "Fleitas' o la que en el futuro establezca el STJ como
doctrinalegal.

X1) Gastos de traslado.
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La misma ldgica aplicada a rubro anterior, corresponde aplicar a los gastos de
traslado, por lo que se reconocen los mismos por la suma de $ 50.000 (PESOS
CINCUENTA MIL).

Por ello prospera el rubro por ala suma de $ 50.000 (PESOS CINCUENTA
MIL). A dicho importe debera aplicarse los intereses desde la fecha del hecho, es decir
desde 30/05/2018, hasta su efectivo pago, conforme los lineamientos fijados por nuestro
Superior Tribunal de Justicia en "Fleitas' o la que en el futuro establezca el STJ como
doctrinalegal.

X11) Dafio punitivo.

Conceptualiza el rubro y solicitala sumade $ 5.000.000.

Existiendo entonces una relacion de consumo entre el actor y el demandado,
corresponde analizar si ésta Ultima es pasible de la sancion civil regulada por €l art. 52
bisdelaLDC.

Dispone €l art. 52 bisde laLDC: "Al proveedor que no cumpla sus obligaciones
legales o contractuales con el consumidor, a instancia del damnificado, el juez podra
aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se graduaré en funcion de la
gravedad del hecho y demés circunstancias del caso, independientemente de otras
indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea responsable del
incumplimiento responderan todos solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de
las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil que se imponga no podra
superar el maximo de la sancién de multa prevista en el articulo 47, inciso b) de esta
ley".

Debo tener en cuenta las precisiones dadas por el STJ en los autos "COFRE
NICOLAS SEBASTIAN C/ FEDERACION PATRONAL SEGUROS S.A. S/
SUMARISIMO CASACION, expte. B-4CI1-204-C2015 (se. n° 9 del 04/03/2021), en
donde se dijo como doctrina legal obligatoria que "En sintesis, se trata de una
herramienta de prevencion del dafio que se aplica como sancion a quien ha actuado
con grave indiferencia hacia los derechos del consumidor. Solo procede, entonces, ante
la intencion o suficiente negligencia que, como tal, amerite sanciones con el fin de
desanimar la ocurrencia futura de acciones similares...Y si bien es cierto que ha sido
criticado el alcance amplio con el gque ha sido legislada dicha multa civil, en cuanto
refiere a cualquier incumplimiento legal o contractual, en la actualidad existe consenso
dominante tanto en la doctrina como en la jurisprudencia en € sentido de que | os dafios
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punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad, calificados por €l dolo o
culpa grave del sancionado o por la obtencién de enriquecimientos indebidos derivados
del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posicion de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por derechos individuales o
de incidencia colectiva....La aplicacion de la multa civil tiene carécter verdaderamente
excepcional y esta reservada para casos de gravedad, en los que el sujeto hubiera
actuado, precisamente, con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia-, no siendo suficiente el mero incumplimiento de las obligaciones “legales o
contractuales con el consumidor” mencionadas por el precepto, sino una particular
subjetividad, representada por serias transgresiones o grave indiferencia respecto de
los derechos ajenos. (cf. CNCom., Sala D, "Hernandez Montilla, Jesus Alejandro c.
Garbarino SA.I.C.E.I. y otro /Sumarisimo” del 03.03.2020)".

Considero que la demandada ha incumplido con su deber de seguridad
establecido en laLDC y que debido a ello, ha provocado |os dafios a la actora, incluso al
momento de presentarse en autos, ha intentado atribuir a esta Gltima, ser |a causante de
su propio dafio, sin siquiera producir prueba al respecto.

Tampoco procuré luego del accidente, brindar respuestas a la actora, |legando
incluso a desconocer la carta documento que le remitiera la actora, como asi también
negd gue tuviera que responder por haberse dirigido a otra personajuridica (Carrefour)
y sin embargo comienza su escrito de contestacion, reconociendo que el nombre de
fantasia con que operaen el comercia es justamente Carrefour.

Que a los efectos de analizar |a procedencia de este rubro, cabe tener presente
también que los dafios punitivos han merecido distintas definiciones, pero que la
mayoria de ellas incluyen los siguientes elementos. 1. Suma de dinero otorgada a favor
del damnificado por sobre el dafio efectivamente sufrido; 2. Se los aplica con la
finalidad de castigar al incumplidor y para disuadir al sancionado de continuar con esa
conducta o conductas similares y 3. Son aplicados con la finalidad de prevencién
general; es decir, para disuadir a otros proveedores que practiquen conductas analogas a
la sancionada.

Si bien laley no prevé que deba alegarse ni demostrarse un enriquecimiento de la
demandada, la doctrina mayoritaria entiende que tampoco basta el mero
incumplimiento, siendo requisito que se configure una conducta grave, la presencia de
dolo directo o eventual o una grosera negligencia, como en el caso de autos.

Es por ello considero gue se encuentran cumplidos los requisitos establ ecidos por
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el art. 52 bis LDC, traduciéndose en un incumplimiento legal de las demandadas,
entendiendo prudente imponer afavor del actor la suma de $ 2.000.000 (PESOS DOS
MILLONES). En caso de incurrir en mora en el cumplimiento de la sentencia, adicho
importe debera aplicarse intereses hasta su efectivo pago y segin los lineamientos
establecidos por nuestro Superior Tribunal de Justiciaen los autos "FLEITAS' o laque
en € futuro establezca el STJcomo doctrinalegal.

X111) La condena se hace extensivaa HDI S.A. en lamedida de lapdlizay delo
dispuesto por €l art. 118 de laLey de Seguros.

X1V) Las costas de este proceso deberan ser soportadas por la demandada
venciday por aplicacion del principio objetivo de la derrota (art. 68 del C.P.C.C.) y por
el beneficio de gratuidad que le asiste a los procesos que tramitan bajo la normativa de
defensa del consumidor.

XV) Por los fundamentos expuestos y lo dispuesto por €l art. 42 de la
Constitucion Nacional, por laLey Nacional N° 24.240y 26.631; arts. 1757,
1758y ccs. del CCCN; arts. 2541y 2561 del CCCN v; titulo 111 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion, y Provincial, y articulos pertinentes del

CPCCRN,

SENTENCIO:

1) Haciendo lugar a la demanda promovida por Celia Irma Sorroche contra INC
S.A., condenando a ésta Ultima a abonar a primero, dentro del plazo de DIEZ dias la
suma de $ 7.220.000 (PESOS SIETE MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL) con
mMés sus intereses determinados en los considerandos.

2) Las costas se imponen a la demandada en virtud de la naturaleza del tramite 'y
en su calidad de vencida, haciéndose extensiva la condenaa HDI S.A. en lamedida de
lapdlizay delo dispuesto por €l art. 118 de la Ley de Seguros.

3) A los efectos de realizar una regulacion de honorarios integra que incluya los
honorarios complementarios (art. 19 L.A. - ver Bonacchi R. y Otro ¢/ Embotelladora
Comahue S.A. y Otra s/Ejec. Hon. \\\"con cita de fallo S.T.J. in re \\\"Paparatto A,
c/Lopez G.y Otros\\", publicado en J.C. de Camara, T. 13, pags. 23/24), determino los
honorarios en los siguientes porcentajes de la planilla que se practique con los
correspondientes intereses que surgen de los considerandos: a los letrados de |a parte
actora dres. Marcelo Andrés Tiemroth y Gustavo Roberto Tiemroth regulo un 11% en
conjunto; al dr. Andrada Manuel Ignacio (apoderado y patrocinante de la demandada),
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regulo un 8% ; y a dr. Joel Omar Assef (apoderado de la citada en garantia) regulo un
8%.

Asimismo regulo a los peritos intervinientes Daniel Roberto Ambroggio un 5% ;
y Paula Antonella Fuentealba un 5%, ( Ley 5069).

Se degja constancia que se hatenido en cuenta al regular, las pautas establecidas en
el art. 6 de laley de aranceles (naturaleza de la causa, complejidad, resultado, calidad
eficacia, extension del trabajo, celeridad y trascendencia a tarea efectivamente
efectuada, la extension, calidad profesional.) y los porcentajes determinados para los
procesos sumarisimos en €l art. 8 delaLA.

4) Registrese. Se hace saber que de conformidad a la Acordada 36/2022- STJ,
Anexo |. art. 9.a) "...todas las providencias y decisiones judiciales, incluyendo la
sentencia definitiva, quedan notificadas el martes o viernes posterior al dia que se
publican en el Sistema “PUMA”, o el siguiente dia de nota si alguno de aquellos
resulta feriado o inhabil. Los plazos comienzan a correr al dia siguiente de la
notificacion”.

VERONICA |. HERNANDEZ
JUE
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