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Viedma 27 de octubre de 2022.-

AUTOSY VISTOS: Los presentes obrados caratulados SANTOS JUAN IGNACIO C/
BANCO HIPOTECARIO SA. S/ DANOS Y PERJUICIOS (ORDINARIO)VI-16613-
C-0000 puestos a despacho alos fines de resolver, y;

CONSIDERANDO:

I.- Que en fecha 23/03/21 se presenta el Dr. Juan Ignacio Santos por derecho propio e
inicia demanda por dafiosy perjuicios contra Banco Hipotecario S.A. solicitando se lo
condene aresarcir €l dafio moral causado por |a suma de $250.000 pesos en concepto de
dafo punitivo, y a pagar la suma de $314.814,81 mas sus intereses, lo que se
determinara en la etapa probatoria, a reparar €l dafio directo causado por la pérdida de
las Millas Aerolineas Argentinas, y se la condene a presentar una disculpa publica
debiendo comprometerse a solucionar su sistema de atencién al cliente.-

Expone los hechos en los que funda la accion sefialando que su relaciéon de consumo
con el Banco Hipotecario S.A., comenzo en noviembre del afio 2019, cuando recibié un
correo con una promocion a los fines de obtener una cuenta Buho Black, que
promocionaba la obtencion de la cuentay latarjeta, haciendo el tramite de forma 100%
online (lo que no termind siendo asi) y con una bonificacion de la cuenta por 12 meses,
teniendo como Unica condicién que estaba en ese correo que la “comision de
mantenimiento del paquete: sera bonificada durante el plazo indicado en la pieza,
contado desde la fecha de contratacion del paquete por www.buhobank.com el banco
podra dejar sin efecto en cualquier momento, previa notificacion al cliente con 60 dias
de anticipacion, las bonificaciones de comisiones y/o cargos mencionados en la pieza.”,
por 1o que atento a la bonificacion prometida por €l correo, decidio hacer la solicitud de
la apertura de cuenta.-

Refiere que posteriormente, lo Ilamaron desde el Banco Hipotecario SA, Sucursal
Viedma, alos fines de que se acerque ala sucursal a“terminar” de realizar |os tramites,
cuando supuestamente, y como se puede observar en el correo electronico, era una
gestion 100% online, y de todas maneras, se acerco, firmo los papeles que le dijeron que
debia firmar, y espero a que le llegaran las tarjetas a los fines de aprovechar las
promociones, cuando justo en ese momento, antes de firmar, le informan que, por un
error en el mailing, la bonificacion a final erade 3 meses, no de 12, alo que le dijo que
eso no eralo que le habian ofrecido, y que en ningln momento habia recibido una “fe
deerratas’ .-

Sostiene que de todas maneras, no le quedaba otra opcion: O aceptaba la imposicion
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unilateral de los 3 meses bonificados, 0 se iba, y en vistas a que necesitaba la tarjeta,
terminod aceptando, asegurandose previo a firmar, que queria optar por la acumulacion
de Millas de Aerolineas Argentinas (Millas AA), a diferencia de acumular Puntos Buho,
gue funcionan de forma muy similar alos Puntos de Santander (cuenta que tiene desde
el 2007 méas 0 menos), por |o que no queria seguir acumulando puntos de esa manera.-
Refiere que lo atendi6 el Oficial de Negocios Heraldo Daniel Tait, y que el dia 20 de
noviembre le llegd el correo de Bienvenido al Banco, por lo que cercano a esa fecha
debe ser que firmo los papeles, y que el dia 9 de diciembre de 2019 se comunicd con €l
Sr. Tait, para informar que no le habian Ilegado las tarjetas a esa fecha, y al 12 de
diciembre de 2019 le informan de Andreani que tenia una tarjeta del Banco Hipotecario
pararetirar, pero termind siendo la de Coordenadas, y le informaron del Banco que iban
a solicitar un “rescate” de la tarjeta, pudiendo recién el 16 de diciembre obtener su
tarjeta, casi un mes de forma posterior al inicio de larelacion de consumo.-

Indica que una vez que obtuvo las tarjetas, se percato de que no decia Aerolineas Plus,
por lo que se acerco al Banco a consultar ya que tenia entendido que las tarjetas que
acumulaban Millas AA eran las que especificamente decian eso, y cuando fue, lo
atendié Silvina Campano, y le confirmo que efectivamente tenia seleccionada la
acumulacion de Millas AA, que se despreocupara, seguidamente el 1 de marzo de 2020
le llegd un correo, informandole sobre el cobro de comisiones, y que el 05 de marzo de
2020 le iban a cobrar un monto de $1.477,00 por € “mantenimiento” de su cuenta Black
Pack, y €l 10 de marzo de 2020 consulté a Silvina Campano, su supuesta gjecutiva de
cuentas, sobre este cobro, ya que supuestamente tenia 3 meses de bonificacion sin haber
recibido una respuesta de ese correo, sélo una llamada, con excusas y, basicamente,
tuvo que aguantarse que le cobraran ese monto.-

Manifiesta que el 22 de mayo, habiéndose dado cuenta después de tanto tiempo que no
estaba teniendo ningun tipo de acumulacion de Millas AA, se comunico con €l Banco a
los fines de saber el porqué, le escribio a Silvina Campano, quien le respondio que debia
realizar esa consulta a Aerolineas Plus, y le respondié que su consulta apuntaba a que
tenia muchos puntos Buho, por lo que tenia miedo que se hayan confundido con la
emision de su tarjetay se estén acumulando esos puntos, en vez de millas, alo que le
dijo que ibaaintentar averiguar, y €l dia 1 de junio de 2020 le respondio diciendo que:
“Para verificar las millas tenes que hacerte un usuario y clave en AA, esa es la Unica
manera porque es un programa exclusivo de AA y solamente el cliente puede
averiguarlo. De todas maneras veo que estas adherido a los puntos Buho BH. También
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te cuento que por entrar al programa de millas, AA te cobra una membresia anual (lo
aclaro parapor las dudas).”

Sostiene que inmediatamente respondié que eso no era lo que habia pactado en un
inicio, que habia solicitado las Millas AA, y que si existia la posibilidad de hacer un
traspaso, y le dijo que averiguaba y le contestaba, y el 16 de septiembre de 2020 le
volvio aescribir por ese tema, ya que no habia tenido respuesta alguna, y a partir de ahi
nunca mas pudo obtener una respuesta desde ese correo, ya que devolvia un error sobre
lacasillallena.-

Sefidla que el 22 de septiembre volvid a enviar otro correo, y huevamente sucedio lo
mismo, y en el mes de octubre le volvieron a cobrar el mantenimiento, cuando
supuestamente cumplia con |as condiciones establ ecidas por €l Banco (mantener mas de
$50.000 en la cuenta), por lo que € 13 de octubre de 2020 intent6 una Ultima vez volver
a comunicarse con Silvina Campano, pero nuevamente fue infructuoso, siendo que era
€l Unico contacto que tenia para comunicarse ya que era el que figuraba en su aplicacion
movil, y en vistas que no tenia ninguna otra informacion, solicitd un turno para ser
atendido en la sucursal, para el 16 de octubre de 2020, y en ese momento no solo se
entera que “no se puede hacer nada” con respecto alos puntos acumulados y las Millas
AA perdidas, sino que ademas al mes siguiente le iban a cobrar un monto por la
renovacion de las tarjetas de crédito, que no habia pedido ni solicitado, y de la cual
nunca fue debidamente informado, por 1o que en vistas de todos estos atropellos,
decidio cerrar su cuentay dar de bajatodo, alos fines de desvincularse por completo del
Banco, y solicito el cierre de la cuenta de forma virtual y esper6 a ver cuando se
concretaba el proceso.-

A continuacion refiere que el 27 de octubre de 2020, aproximadamente alas 19 hs, se
comunico con Atencion al Cliente, donde hablé con una persona de sexo masculino que
le indico que el cierre ya se habia hecho efectivo desde que lo solicito online; € costo
de renovacion de latarjeta de crédito no se lo deberian haber cobrado, dado que tenia un
Black Pack, por 1o que supuestamente estaba bonificado, paraterminar de abonar |o que
le restaba pagar de latarjeta de crédito, debia hacerlo todo junto en el mes de diciembre,
y paraesafechayaleiban aretirar el cargo de renovacion, y que alos fines de obtener
el dinero que habia quedado en su caja de ahorro, debia enviar un correo a
atencion@hipotecario.com.ar, comunicando gque queria que transfirieran los fondos a
una cuenta personal, por 1o que inmediatamente después de hablar con esta persona,
envio el correo indicado.-
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Sefiala que el 02 de noviembre de 2020, sin tener noticia alguna sobre su dinero de la
caja de ahorro, y con los problemas que seguian por la acumulacion de Millas AA,
envio una carta documento manifestando |o relatado, e intimando al Banco para que se
traspasen los puntos Buho acumulados a la fecha a Millas AA; e realice la devolucion
de $2.954,00, por o debitado por "Mantenimiento de Cuenta"; se abone el monto de esa
misiva, y se realice la devolucion de lo acumulado en su cuenta cerrada, bajo
apercibimiento de iniciar acciones legales.-

Seguidamente expresa que no obtuvo respuesta, y empezd arecibir correos el ectronicos
desde la direccidn correomora@hipotecario.com.ar diciendo que no se habia detectado
el pago de la tarjeta de crédito, o que desestimo, atento alo que le habiainformado la
persona con la que hablo el 27 de octubre, varios dias después, al 19 de noviembre de
2020, habia recibido 4 correos electronicos mas, diciendo que debia pagar, y luego, €l
20 de noviembre de 2020, comenzaron las [lamadas incesantes por parte del sector de
Cobranzas.-

Relata que la llamada duré 6 minutos y 34 segundos, y le informaron que lo que le
habian dicho sobre la transferencia, no era posible, sino que debia abrir una nueva caja
de ahorros o solicitar la plata por el cajero, y que en ese momento estaba adeudando
$54.000,00 entre capital, renovacion e intereses, y finalmente, le sugirieron primero
abonar, y luego hacer el reclamo.-

Sostiene que en ese momento recordd pedir un nimero de reclamo, el cual quedo
registrado como 19859692, y a partir de ahi, recibio un total de 31 correos electrénicos
sobre la mora, arededor de 100 llamadas del sector de Cobranzas, y ni un llamado de
Atencion al Cliente o de la Sucursal de Viedma, e incluso intentd una forma de
solucionar ello contactando a una colega, pero no pudo obtener una respuesta favorable,
y luego recibié una llamada del sector de cobranzas el dia 25 de enero, a las 09.05hs,
gue le indicd, de una forma muy maleducada que estaba en mora y debia pagar, y
cuando le pidio informacién, le dijo que a ese sector no le tocaba dar informacion, y
luego corto.-

Relata que por ello envid e dia 5/01/2021 una nueva carta documento a Banco, y € dia
11 de febrero recibio respuesta negando todo, y aun asi, ante todos esos llamados y
correos electronicos, se negaba a pagar ya era por un tema de principios, ya que
reconocia la deuda que sabia que era correcta, la de $48.000, pero se negaba a pagar 10
gue ellos demandaban porque la acumulacion que se habia terminado de hacer habia
sido por una malainformacion de la primera persona con la que habl 6, hasta que el 9 de
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marzo de 2021, lo llamaron desde el estudio Gandini, “ofreciéndole” un descuento para
abonar la deuda, por las cuotas de noviembre y diciembre, y en esa ocasion, con €l
supuesto “descuento”, debia abonar $46.350, que acept6 por los motivos de que era
menos de |o que consideraba que debia abonar, y que en caso de no abonar, tenia el
riesgo de pasar a VERAZ, por lo que abond, envié el comprobante de pago a correo
hipotecario@recupero.com.ar y le indicaron que recién a partir del 1 de abril del
corriente podia solicitar el libre de deuda a correo atencioncliente@hipotecario.com.ar,
y desde ese momento yano lo volvieron allamar més.-

A continuacion, expone respecto a las infracciones alaley de Defensa del Consumidor
cometidas por e Banco, en cuanto alaindigna atencion al cliente por el hostigamiento
y €l trato sin razon de la demandada, falta del deber de informacion, ya que le
proveyeron informacion incorrecta, e incumplimiento del deber de actuar con buena fe,
y abuso de confianza.-

Seguidamente especifica la reparacion de dafios solicitada practicando liquidacion por
dafio moral, dafo punitivo, y solicitando dafio directo por €l error cometido respecto ala
acumulacion de Millas AA, sin liquidar monto, y finalmente reitera la peticion de
condena a pedir disculpas publicas.-

Ofrece pruebay peticiona en concreto.-

Il.- Que proveida la demanda y corrido el traslado de ley, se presenta en fecha
22/04/2021 el Banco Hipotecario S.A., por medio de apoderada, y contesta negando los
hechos expuestos por €l actor, y la documentacion acompafiada que que no sea emanada
de su parte.-

Expone su version de los hechos manifestando que reconoce que el Sr. Juan Ignacio
Santos celebré con el Banco Hipotecario S.A. un grupo de contratos bancarios
integrantes de un paquete de productos en el mes de noviembre de 2019, denominado
Black Pack, que consistia en un contrato de Cuenta Corriente Bancaria (opcional), un
contrato de Caja de Ahorros en Ddlares, un contrato de Tarjeta de Débito, y un Contrato
de Crédito Visa Signature, a que se le suma un contrato de Caja de Ahorros en Pesos 'y
un Seguro ATM, negando que la contratacion en cuestion lo fuera sin gastos de
mantenimiento por el plazo de doce meses, y que el accionante cancelara los gastos que
daban cuenta los resimenes mensuales de contrato de tarjeta de crédito en tiempo y
forma.-

Refiere que & gasto de mantenimiento de los mismos fue bonificado por € plazo de tres
meses, conforme lo expresamente informado por el Oficial de Negocios en el momento
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de celebracion del contrato, extremo que reconoce el actor en su demanda, y que €l
paquete de productos se dio de alta el mes de noviembre de 2019, teniendo la
bonificacion por tres meses, por |o que le primer cobro del gasto de mantenimiento se
efectla el mes de marzo de 2020, y el cobro del mismo resulta procedente ya que se
encuentra pactado en el contrato celebrado.-

Sostiene que el contrato de tarjeta de crédito celebrado Visa Signature, no se encuentra
adherido al programa Aerolineas Plus, por |o que carece de fundamento o alegado por
el actor en los reclamos efectuados, ya que de los términos de la contratacion en los
documentos correspondientes al programa Aerolineas Plus se observa que en ese
aspecto claramente se indica que: “Los titulares y adicionales, en su caso, (los
“Clientes’) de unatarjeta de crédito Visa Gold o Visa Internaciona o Visa Buho Dark
(en forma conjunta las “ Tarjetas’) emitidas por Banco Hipotecario S.A. (en adelante el
“Banco”) podran acumular millas bajo el programa de pasajero frecuente (el “Programa
Aerolineas Plus’) administrado y organizado por Aerolineas Argentinas S.A.
("ARSA™), todo €ello de conformidad con las condiciones detalladas en |0s presentes
términos y condiciones disponibles en www.hipotecario.com.ar y en las condiciones
generales de uso del programa aerolineas argentinas plus, que se encuentran disponibles
en www.aerolineas.com.ar” .-

También en el punto 4 se prevé que “Quedan excluidas del presente Programa
Aerolineas Plus las tarjetas de crédito Libertad Visa Banco Hipotecario, Tarjetas de
Crédito Un Techo y todas aquellas tarjetas de crédito emitidas por el Banco que se
encuentren asociadas al programa “ Espacio Duefios’ -organizado exclusivamente por €l
Banco y/o agquellas tarjetas que se encuentren asociadas a otro programa de puntos del
Banco distinto a Programa Aerolineas Plus.”, por lo que surge evidente que el contrato
de tarjeta de crédito celebrado por el actor con se trata de una tarjeta de crédito Visa
Signature, que no es ninguna de las tarjetas que adhieren al programa en cuestion, y se
encontraba adherida al programa Espacios Duefios que otorga puntos, por 1o que
tampoco podriaacumular Millas AA en el marco del Programa Aerolineas Plus.-

Sefiala que estos extremos fueron ratificados al accionante en la carta documento que se
le remitiere en el mes de febrero de 2021, que adjunta el propio actor en su demanda, y
en el mes de octubre del afio 2020 el actor solicitala baja del contrato de los contratos
celebrados, por 1o que & banco arbitralos medios para ello determinandose el monto de
deuda que debia afrontar el mismo en virtud de los consumos efectuados, y el actor
incurrio en mora en el pago de los resimenes de cuenta del contrato en cuestion, razon
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por la cual presenta deuda en el momento de su baja 'y con motivo de esa falta de
cumplimiento de las obligaciones a su cargo es que el Banco efectlia reclamos en tal
sentido.-

Sostiene que carece de fundamento |o argumentado por el accionante, en cuanto a que
hubiera solicitado la baja del contrato porque hubiera sido informado que en el mes de
noviembre se le debitaria un cargo por renovacion del contrato, aduciendo que ello seria
improcedente, ya que contrariamente a lo alegado por e Sr. Santos el cargo en cuestion
esta previsto en los términos de la contratacion en el anexo Cartera Comercial —
Comisiones y Tasas — Paquetes de Producto, y queda en evidencia que €l desarrollo del
contrato de tarjeta de crédito celebrado se encuentra gjustado en un todo a los términos
de la contratacion y alanormativa aplicable al mismo.-

Manifiesta que el propio actor en su demanda reconoce que en oportunidad de celebrar
el contrato en el mes de noviembre de 2019, se acordd la bonificacion del cargo de
mantenimiento por el término de tres meses, y por otra parte surge de la documentacion
antes indicada que en virtud del contrato de tarjeta de crédito el actor resulto titular de
una tarjeta de crédito Visa Signature, y como afirma en su demanda la misma estaba
adherida al programa Buho Puntos, que atento a los términos del programa Aerolineas
Plus la tarjeta en cuestion no resulta alcanzada por el mismo, por lo que es
improcedente la acumulacion de Millas AA, y pese atodo ello sorpresivamente el actor
pretendio aducir luego de més de cuatro meses de celebrado el contrato, que no
correspondia el cargo de mantenimiento de la cuenta'y que dicho contrato acumularia
millas AA, por lo que a partir de alli resulta plenamente aplicable la doctrina de los
actos propios, atento que nadie puede ponerse en contradiccion con sus propios actos
anteriores, a través del ejercicio de una conducta incompatible con una anterior
deliberada, juridicamente relevante y plenamente eficaz.-

Continua sefialando que carece de sustento el cuestionamiento que pretende aducir el
actor en cuanto a los reclamos de deuda por parte del Banco Hipotecario S.A., y niega
los incumplimientos del deber de informacion, trato digno, infraccion ala buenafey
abuso de confianza.-

Seguidamente plantea la improponibilidad de la demanda articulada, ya que €l actor ha
omitido promover una accion principal, sea de cumplimiento, incumplimiento,
resolucion o nulidad del contrato y solo reclama dafios y perjuicios, y rechaza los rubros
de dafios reclamados.-

Finalmente acompafna prueba documental, ofrece prueba, plantea pluspeticion
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inexcusable, y concreta su petitorio.-

3.- Que en fecha 28/04/2021, el actor expone como hecho nuevo que en fecha 14 de
abril del 2021 solicité el libre de deuda, al correo electrénico
atencioncliente@hipotecario.com.ar, como |le habfiian indicado luego de abonar la
deuda,y alafechano obtuvo respuesta alguna, y recientemente ha llegado a su atencion
gue, en la Central de Deudores del Sistema Financiero del B.C.R.A., figura como
“Situacion 2", queriendo decir “Con seguimiento especial”, y conforme el sitio web,
esto fue informado por el Banco Hipotecario S.A., en fecha de febrero 2021.-

Sostiene que esto le genera un nuevo dafio atento a que la acumulacion de la deuda se
produjo por exclusiva culpa de la demandada, sin ningun tipo de culpa compartida, y la
demandada no solo lo ha hostigado con llamadas, correos electrénicos y mensgjes de
texto, sino que ademés tuvo la osadia de modificar su clasificacién como deudor .-
Ofrece prueba al respecto y amplia la demanda peticionando que la demandada le
entregue el libre deuda, y modifique su situacion frente a la Central de Deudores del
Sistema Financiero.-

4.- Corrido traslado de ley, en fecha 09/05/2021, contesta |la demandada, niega los
hechos nuevos expuestos por el actor, y reitera los expuesto en la contestacion de
demanda.-

Sefiala que como entidad financiera, se encuentra sujeta a disposiciones emanadas del
Poder Ejecutivo Nacional y el Banco Central de la Republica Argentina, entidad esta
altima, que regula, supervisay controla el sistema financiero, y debe obligatoriamente
cumplir con las normativas que emanan de dicho ente regulador, que Conforme
Comunicacion A 2180, complementarias y Modificatorias y conforme la norma
Contabilidad y Auditoria, Régimen informativo contable mensual, Deudores del
Sistema Financiero y composicion de los conjuntos econémicos, Normas de
Procedimiento, Instrucciones generales A 3360, debe informar mensualmente a BCRA
la situacion de latotalidad de los deudores de su cartera de préstamos, siendo e BCRA
quien registra esos informes en la Central de Deudores del BCRA, lugar de donde
obtienen informacion distintas entidades como Veraz Credit Bureau, Fidelitas, etc..-
Sostiene que lainformacion del estado de sus préstamos y deudores por el Banco, es en
cumplimiento de una obligacion legal, y los plazos de envio de lainformacion y reflgjo
de lamisma depende del BCRA, y que dichainformacion obrante en el BCRA, respecto
del actor y por su parte, es correcta en virtud de la deuda que registré el accionante con
motivo del contrato de tarjeta de crédito y su récord de pagos para cada periodo
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informado.-

Sefiala que como refiere el actor, la cancelacion de la deuda con el Banco Hipotecario
S.A. por parte del mismo se produce en fecha 10 de marzo de 2021, por lo que resulta
evidente que lainformacién como deudor a mes de febrero de 2021 se gjusta a derecho,
por lo que lacalificacion 2 previa ala cancelacion de la deuda es correcta.-

Respecto ala entrega del libre deuda manifiesta que a momento de la presentacion del
actor, se encontraba arbitrando |os medios para la emision de dicho documento, el que
es elaborado en la Casa Central de la Institucion sito en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y acompania el libre deuda peticionado.-

A continuacion ofrece pruebay peticiona se rechace la demanda.-

5.- Que dispuestas las normas del proceso ordinario, en fecha 16/06/2021 se fija la
audiencia preliminar, que se llevé a cabo seguin acta de fecha 22/09/2021, y se proveyo
la prueba ofrecida, que fue diligenciada conforme certificacion de fecha 12/05/2022, y
clausurado €l periodo probatorio, alego la parte actora en fecha 23/05/2022, y se llamo6
autos para sentencia en fecha 09/08/2022, providencia que se encuentra firme y motiva
lapresente; y

CONSIDERANDO:

I.- Que de acuerdo a la forma en que ha quedado trabada la litis, la cuestion a decidir
consiste en determinar si en el marco de larelacion contractual que ha unido ala parte
actora, con la parte demandada Banco Hipotecario S.A., se ha producido por parte de
esta Ultima algun hecho generador de responsabilidad en el marco del microsistema del
Derecho del Consumidor, especificamente violacion del deber de informacion, trato
digno, buena fe, y abuso de confianza, y en su caso, proceder a la determinacion de la
reparacion correspondiente.-

I1.- Corresponde precisar entonces qué normas aplicaré pararesolver la cuestion traida a
examen. Considero que es de aplicacion el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion el
gue segun ley 27.077, entr6 en vigencia el 01/08/2015 (art. 1), y teniendo en cuenta las
fechas invocadas, habiendo comenzado la relacion contractual en cuestion en noviembre
del ano 2019, y lo dispuesto por €l art. 7 del CCy C, importa la aplicacion del capitulo
1 del Titulo 11 del Codigo Civil y Comercial normas que regulan los Contratos en
General en los arts. 957 a 1091, el Titulo |11 del Libro Tercero en los arts. 1092/1122
gue regulan las relaciones de consumo, cuyos conceptos son integrados por la ley
24.240 (y sus modificaciones).-

Sefialo al respecto que resulta indudable que el contrato y/o conjunto de contratos de
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servicios financieros celebrados entre las partes, participan de las caracteristicas de un
contrato tipo y de adhesion, por el cuél el consumidor no ha tenido poder de
negociacion, solamente se adhiere a las clausulas predeterminadas con la Unica
posibilidad de adquirir los producto que le ofrecen sin més.-

En este sentido la forma de su comercializacion en el mercado, la existencia de una
relacion desigual entre el consumidor y empresa, reafirma que se trata de un contrato de
adhesion con clausulas predispuestas o sujetos a condiciones generales.-

El consumidor solamente adhiere a sus condiciones sin poder modificar sus clausulas.
Es asi como los articulos 37, 38, 39 de laley de defensa del consumidor que refieren a
clausulas abusivas, ineficaces, nulas, cobran relevancia en este contrato El deber de
informacion, la ley 26.361 en su articulo 4 sefiala que el proveedor esta obligado a
suministrar a consumidor en forma cierta, claray detallada todo lo relacionado con las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las condiciones de su
comercializacion-

Conforme lo expuesto y el marco juridico determinado, entiendo que le cuadra al
presente caso regirse por las normasy principios consagrados en el derecho consumeril,
considerando que estamos frente a un contrato de adhesion, con clausulas de tipo
predispuestas, que no dan lugar a acuerdo de voluntades; pues la carencia de un marco
regulatorio propio torna de aplicacion inmediata las normas de orden publico de
Defensa del Consumidor .-

Asi, considerando la especialidad de la regulacion consumeril, es importante destacar
gue en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado de L orenzetti, citando a
Vazquez Ferreira, se sostiene que "Las relaciones de consumo se rigen por la Ley de
Defensa del Consumidor y sus reglamentaciones, sin perjuicio de otras disposiciones
legales que resulten de aplicacion atendiendo ala actividad que el proveedor desarrolle”
(Ricardo Luis Lorenzetti, Codigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado, tomo VI
pg. 243 - Ed. Rubinzal -Culzoni Editores). Es decir que, no podemos obviar que cuando
se habla de defensa del consumidor se hace referencia a un microsistema que atraviesa
de maneratransversal todo el universo de |los contratos.-

[11.- Que habiendo determinado ello, debemos contemplar el art, 37 delaLDC en forma
armonica con la aplicacion del Codigo Civil y Comercial art. 961 donde dispone que los
contratos deben celebrarse, interpretarse y ejecutarse de buena fe. Obligan no solo alo
gue esta formalmente expresado, sino a todas las consecuencias que puedan
considerarse comprendidas en ellos, con los alcances en que razonablemente se habria
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obligado un contratante cuidadoso y previsor.-

La buenafe es fuente de deberes secundarios de conducta que se agregan a los deberes
primarios propios de cada contrato; es fuente de interpretacion, regla de integracion,
limite al gjercicio de los derechos y puede operar también como eximente de
responsabilidad. La buena fe implica un deber de coherencia del comportamiento, que
consiste en la necesidad de observar en el futuro la conducta que los actos anteriores
hacian prever, regla que gobiernatanto el gercicio de los derechos como la gecucion de
los contratos. (CSJIN, “Produmet S.A. ¢/ Sociedad Mixta Siderurgia Argentina s/
Cumplimiento de contrato”, 19/10/2000, Fallos: 323:3035.).-

V.- Que entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso
transcurriera, corresponde acudir al esquema probatorio, y asi debo tener en cuenta el
conjunto de normas que regulan la admision, produccién, asuncion y valoracion de los
diversos medios que pueden emplearse para llevar a juez la conviccion sobre los
hechos que interesan al proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la
Prueba Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1.972, T° 1, pag. 15).-

En el caso particular de la prueba, |0 que se procura demostrar viene a ser la verdad
relativa a las diferentes afirmaciones que en torno de los hechos del caso hubieran sido
formuladas por |as partes. Porque como bien sostuviera De Santo, no puede perderse de
vista que todas las normas juridicas supeditan la produccion de sus efectos a la
existencia de una ciertay determinada situacion de hecho; de modo tal que cuando los
sujetos del proceso afirman en sus escritos liminares la existencia de un hecho al que le
atribuyen alguna consecuencia juridica deben, ante todo, alegar la coincidencia de ese
hecho con el presupuesto factico de la norma invocada en apoyo de su postura. (conf.
De Santos, Victor, La prueba judicial. Teoriay préactica, Editorial Universidad, Buenos
Aires, 1994, p. 9.).-

Es decir, que "los hechos que son objeto de prueba deben (...) haber sido afirmados por
las partes’, porque en el marco de la actividad probatoria, "...el juez (...) no investiga ni
averigua, sino que verificalas afirmaciones de los litigantes'(Arazi, Roland, La prueba
en el proceso civil, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2008, p. 18.). Entonces, cada litigante
debe aportar |a prueba de los hechos que invoco y que la contraria no reconocio.-

En palabras de Taruffo: "...la prueba sirve, y con tal finalidad es empleada, como
instrumento de conocimiento sobre el cual el juez se apoya para descubrir y establecer
laverdad de los enunciados de hecho que son objeto de su decision.-

En otras palabras, la prueba provee a juez |os datos cognoscitivos, lainformacion de la
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cual debe servirse para formular tal decision” (Conf. Taruffo, Michele, "La funcion
epistémica de la prueba’, en Problematica de |a prueba, coordinado por Maria Victoria
Mosmann y Mariela Panigadi, Astrea, Buenos Aires, 2018, p. 5.).-

Que en atencion alarelacion de consumo, la LDC también expande sus efectos haciala
carga dindmica de la prueba, ello debido a la dificultad que pueda asir la victima a
probar la causa del dafio. “El concepto carga dinamica de la prueba o prueba compartida
consiste en hacer recaer en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a
juzgador, privilegiando la verdad objetiva sobre |a formal para brindar |a efectiva
concrecion de la justicia. Se trata de un concepto particularmente util cuando los
extremos son de muy dificil comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa“G., A. C. ¢/ Pasema
S.A.y otros< Dafosy perjuicios’, C. 117.760, sent. del 1-1V-2.015).-

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
el art. 40, dltimo péarrafo: “ Solo se liberara total o parcialmente quien demuestre que la
causa del dafo le hasido giena’; en referencia al prestador del servicio.-

También €l art. 53, tercer parrafo, impone alos proveedores aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en el juicio. En estos términos, “corresponde al proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares, por el contrario,
estando de por medio una relacion consumeril, el principio de las cargas dinamicas es
Ilevado a su méxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion legal: colaborar
en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo silencio, reticencia
0 actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha obligacion legal con la
consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta la pretension del
consumidor”. (* Aspectos procesales’, cit. LL 2010- C-1281y sgtes.).-

Que resulta primordial entonces, analizar la prueba colectada en autos, todo ello en los
términos del art. 386, del C.P.C.C.-

Veamos: la actora acompaiid como prueba documental (Seon fecha 27/05/2022),
negando la accionada la autenticidad de la que no fuera emanada de su parte.-

Copias de los correos electronicos recibidos por parte del Banco Hipotecario S.A.,
ofreciendo los productos, y |os posteriores intercambiados con los oficiales del Banco
Hipotecario, con motivo de la contratacion de los mismos, y posteriores a la misma
solicitando informacidn, y un correo solicitando al Banco la transferencia del saldo
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remanente de su cuenta bancaria luego de solicitado su cierre.-

También acomparia e-mails recibidos del Banco Hipotecario S.A. de avisos de falta de
pago del producto Tarjeta Visa.-

Acompafna ademas capturas de pantalla de su celular de las llamadas y mensajes de
texto, y copias de las cartas documento enviadas al Banco Hipotecario S.A., y un
archivo Excel con una descripcion confeccionada resumiendo la cantidad de llamadas
telefonicas recibidas.-

Al respecto sefialo que la demandada al contestar el traslado manifesté que negaba la
autenticidad de toda la documentacion adjunta por |a actora que no sea emanada de su
parte, negando la veracidad de su contenido y la autenticidad de las firmas insertas en la
misma.-

A su vez, habiendo ofrecido la actora prueba documental en poder de la demadada,
entre ellas el contrato de alta de la cuenta, constancia de cantidad de Buho Puntos que
tenia a la fecha de cierre de la cuenta, correos electronicos y archivos de audios de
comunicaciones con los empleados del banco; y requerida la misma al notificarse la
demanda, el Banco Hipotecario S.A., acompaino parcialmente la misma, agregandose:
un formulario que contiene los Términos y Condiciones — Disposiciones Generales de la
contratacion junto con las Tabla de Comisiones, Cargosy Tasas para personas fisicas, y
una captura de pantalla del sistema informético del Banco que da cuenta de los reclamos
efectuados por el accionante respecto de la contratacion celebrada.-

Asimismo, habiendo sido intimada |la demandada repetidas veces a fin de que acomparie
la restante documental requerida, el Banco Hipotecario S.A., no se ha manifestado al
respecto, disponiéndose en consecuencia mediante providencia de fecha 21/04/2022,
hacerse efectivo el apercibimiento del art. 388 del CPCC.-

El actor produjo prueba informativa:

alaDireccion de Comercio de Viedma (SEON en fecha 03/11/2021), informandose que
las sanciones aplicadas al Banco Hipotecario, alafecha, son dos: 1) Multa de $100.000
mediante Resolucion N° 931- 20 en autos “Eugster Brenda Daiana C/ Banco
Hipotecario”, y multa de $200.000 mediante Resolucion N° 366-21 en autos “Riveros
Juan Manuel C/ Banco Hipotecario” .-

al Banco Hipotecario S.A. (SEON fecha 02/12/2021 y fecha 14/03/2022), informa como
funciona el sistema de Buho Puntos, en el que el cliente acumula puntos por los
€onNsumos con su tarjeta de débito y tarjeta de crédito, siendo equivaente $5 a un Buho
Punto. Y asu vez que el Banco tiene un Convenio con Aerolineas Argentinas alos fines
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de acumulacion de Millas, en el que el cliente suma millas por los consumos con su
Tarjeta de Crédito, siendo equivalente U$S 1, a una milla. Asimismo informa que el
cliente debe optar por alguno de los sistemas, al momento de la solicitud de alta de
productos o paquetizacion, y que no es posible convertir los Buho Puntos en Millas de
Aerolineas Argentinas.-

Ademas se informa respecto de los nimeros tel ef onicos que pertenecen ala numeracion
detramasdel IVR BH, y por lo tanto al Banco Hipotecario SA., y que € estudio B&G -
"Soluciones en Riesgo Crediticio”, sito en Avda. P. Luro 2943 8° Piso - Mar del Plata,
se encarga de las cobranzas prejudiciales del Banco.-

Luego alos fines que se expida sobre qué significan las siglas “1VR BH”, que informa
gue el VR del Banco Hipotecario S.A es el teléfono de contacto del Banco, el
conmutador para atencion al cliente y las distintas opciones para navegar por |os canales
gue ofrece el Banco alos mismos. .-

A su vez con el informe del Correo Andreani S.A. (SEON en fecha 04/02/2022), se
acredita la autenticidad de las cartas documento remitidas por el actor Sr. Santos al
Banco Hipotecario S.A.-

Y mediante el informe del Banco Central de la Republica Argentina, (agregado en
SEON en fecha 05/10/2021), se sefiala que las entidades financieras y los proveedores
no financieros de crédito estan obligados a remitir mensualmente el Régimen
Informativo “Deudores del sistema financiero”. En é se informa la totalidad de las
financiaciones con la correspondiente situacion de cada deudor de acuerdo con lo
previsto en las “Normas sobre clasificacion de deudores’. Destacandose que la
informacion difundida a través de la Central de Deudores del Sistema Financiero esta
conformada por los datos recibidos a través del mencionado régimen. En razén con lo
expuesto, se aclara que el texto ordenado vigente del régimen informativo mencionado
puede ser consultado en la péagina institucional del Banco Central en Internet,
identificada como www.bcra.gov.ar, ingresando “ Sistema Financiero” “Ordenamientos
y restimenes’ “R.1. Cont. Mensual - Deudores del Sistema Financiero” .-

Ademas €l informe del BCRA agrega en ocho fojas |os registros histéricos que han sido
localizados y que fueron oportunamente informados por las entidades en el régimen
informativo de Deudores del Sistema Financiero parala clave de identificacion fiscal
20-33416547-8 correspondiente a Santos, Juuan Ignacio., y se detalla la informacion
rectificativa que Cencosud S.A. presentd cambiando el importe de los registros
informados para los periodos indicados. 30/01/2017: Importe Original 29,5, e Importe
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Vigente 30,0; Periodo 30/05/2017, Importe Original 16,1, e Importe Vigente 16,0, y
Periodo 30/06/2017 Iporte original 11,9, e importe Vigente 12,0.-

Se informa que la Central de Deudores del Sistema Financiero se actualiza
mensual mente con actualizaciones periodicas cuya frecuencia varia en funcion de las
posibilidades técnicas.-

Se agrega otra hoja complementaria mediante la cual se informa detalladamente la
normativa especifica vinculada con cada una de las situaciones posibles y la direccion
para examinar |os textos ordenados vigentes a la fecha.-

También se recibio la declaracion testimonial del Sr. Joaquin Nufiez ofrecida por el
actor, de la que se extrae que conoce al actor hace mas de 20 afios, es cliente del Banco
Hipotecario hace 10 afios aproximadamente, y tiene tarjeta de crédito del banco,
Aerolineas Plus que tiene bonificacion especial en esa tarjeta porque al ser Aerolineas
Plus, acumula millas para el programa de Aerolineas que se pueden canjear por pasajes
y que por otros rubros a veces ofrece beneficios.-

Manifiesta el testigo que sabe lo que son los Buho Puntos, que es €l otro sistema de
bonificacion a consumo del Banco Hipotecario donde, en lugar de acumular millas por
consumo, uno acumula puntos que después se pueden canjear por productos, y que sabe
lo que son las millas de Aerolineas Argentinas, que son una especia de crédito que
después puede ser canjeado por pasajes, refiriendo que €l acumula millas aerolineas
desde que saco la tarjeta, siendo que puntualmente saco la tarjeta por la posibilidad que
existia de acumular millas, y que tiene acumuladas alrededor de 140 mil millasy que
cuando la saco habia un par de promaociones, una por acreditar cuentasueldo y él o hizo
y eso Yy le dio un bonus de millas. Sefiala que otra es porque si cumplias con un minimo
de consumo de la tarjeta, te daban también otro bonus de millas, y entre esos dos bonus
y todo el consumo que tuvo alo largo de este tiempo acumul 6 todas esas millas, y que
le coment6 esto al Sr. Santos y a varias personas porque le parecié muy bueno el
programa.

Refiere que el Sr. Santos se mostré muy interesado y decidi6 sacar |a tarjeta también,
hacerse cliente, y que sabe que eligio acumular millas porque su decision nacio de la
conversacion que habian tenido y se hizo cliente del banco para eso puntualmente, y que
latarjeta donde acumulalas millas tiene el logo de Aerolineas Plus.-

Manifiesta que cuando el Sr. Santos tuvo su tarjeta se lo comentd porque le parecio que
eraigual acualquier otratarjetay selamostro, y no tenia el logo de Aerolineas, y luego
supo porque se lo conto el Sr. Santos ,que tuvo problemas con el banco porque no le
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dieron latarjeta que el pediay no le acumularon las millasy entiende que por default 1o
asignaron a otro sistema de puntos, puntos Buho.-

Preguntado por qué medio saco la tarjeta responde que por teléfono conversd con una
personay le dijo que habia visto las promociones y queria una tarjeta de Aerolineas, y
como uno de los bonus requeria cuenta sueldo le indicaron que tenia que descargar un
formulario para presentar ante su empleador para que pase su cuenta sueldo de ese
momento y la convierta en la del Banco Hipotecario, y luego que solicito la tarjeta, le
llegd por correo y tuvo que ir a banco para presentar una documentacion adicional
porque la tarjeta venia con el pack de beneficios que le llaman Buho 1y eso le
implicaba también abrir una cuenta corriente y tenia que firmar alguna documentacion.-
Explica que las millas se acreditan por la cantidad de consumo, y que hay una
conversion fija que cada tanta plata gastada se acredita una milla que a su vez tiene
asignado un valor en dolar que automaticamente mes a mes si se consume tanto, se
divide por ese coeficiente y le acreditan las millas que para utilizarlas entra en laweb de
Aerolineas, seccion Aerolineas Plus, ingresa con su usuario y contrasefia, seleccionala
opcion de canjear millas y elige los vuelos conforme los destinos que la arroja la
busqueda de vuelos, y que la acumulacion desde el Banco Hipotecario a la cuenta de
Aerolineas Plus es automatica desde el momento que recibio |a tarjeta plastica.-
Finalmente cabe sefialar que la parte demandada solamente acompafno la ya referida
documental gque consiste en un formulario que contiene los Términos y Condiciones —
Disposiciones Generales de la contratacion junto con las Tabla de Comisiones, Cargosy
Tasas para personas fisicas, y la captura de pantalla donde figuran los reclamos del Sr.
Santos y su tratamiento, y posteriormente el libre deuda requerido por el Sr. Santos,
emitido & dia 07/05/2022, y agregado en autos en fecha 09/05/2022.-

Al respecto destaco que habiendo solicitado la demandada |a aplicacion de | as reglas del
proceso ordinario en razén de recabar informacion y prueba para las actuaciones, no
produjo més prueba al respecto.-

V.- Entonces resefiada |la totalidad de la prueba producida, corresponde determinar si en
el marco del contrato de tarjeta de crédito celebrado entre las partes, el Banco
Hipotecario S.A., ha incumplido las previsiones del derecho aplicable ya delimitado,
principalmente, la ley de Defensa del Consumidor, todo ello, teniendo en miras los
principios de raigambre constitucional .-

En este sentido, serén de particular incidencia las cargas probatorias dinamicas:
teniendo en cuenta la alta profesionalizacion de la demandada, es aquélla la que se
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encuentra en mejores condiciones de probar el cumplimiento de la normativa que incide
sobre su actividad de comercializacion de productos 'y servicios.-

Asi el actor fundamenta su demanda en que ante la oferta recibida mediante la
promocion por via de correo electronico de una tarjeta de crédito, y luego de
comunicarse por el mismo medio con el agente del banco, y concurrir ala sucursal, no
recibio la informacion adecuada respecto al funcionamiento del beneficio de
acumulacion de Millas de Aerolineas, o que luego derivo en € resto de los problemas.-
a) Aqui entonces debo detenerme en el valor probatorio de dichos documentos
acompariados en el ambito del derecho de informacion.-.

Debo sefialar al respecto que en nuestro pais la encargada de brindarnos el concepto
juridico es la Secretaria de Comunicaciones, mediante la Resolucion N° 333/2001,
conforme obraen el Anexo |, cuando en su art. 1 establece que: " Se entiende por correo
el ectrénico toda correspondencia, mensgje, archivo, dato u otra informacion electronica
gue se transmite a una 0 mas personas por medio de una red de interconexion entre
computadoras’. Por otro lado, en su art. 2 agrega que “A los efectos legales, €l correo
electronico se equipara ala correspondencia epistolar”.

Como instrumento particular no firmado, comprende |0s impresos, 10s registros visuales
o0 auditivos de cosas 0 hechosy, cualquiera que sea el medio empleado, |os registros de
la palabra y de informacion. Agregando que, puede hacerse constar en cualquier
soporte, siempre que su contenido sea representado con texto inteligible, aunque su
lectura exija medios técnicos. (arts 285/287 del CCyC).-

Al respecto Eduardo Molina Quiroga distingue tres clases de correos el ectrénicos:

1. El correo electronico que tiene firmay certificado digital que, de ser verificada
correctamente, se presume valida, salvo prueba en contrario.

2. El correo electrénico que tiene firma electronica que, de ser desconocida,
corresponde a quien la invoca acreditar su validez.

3. Los mensajes simples no firmados, compuesto por todos |os correos electronicos que
se envien sin utilizar métodos de proteccion de datos.

Entonces, considera que el instrumento privado puede prescindir de la firma, en la
medida en que por otros medio se pueda cumplir con las finalidades perseguidas con su
utilizacion, o sea, la determinacion de la autoriay autenticidad de la declaracion.
Haciendo hincapié en el tercer supuesto de la clasificacion de e-mails, es importante el
reconocimiento que se hizo en el fallo “ Skillmedia SRL c/Estudio ML SA s/Ordinario”
de la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Comercial — Sala D, donde €l tribunal
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afirmoé que “No es posible negar valor probatorio a un correo electronico, en tanto si
bien, como regla, no puede asignarse valor probatorio a un e-mail que no cumple con
los requisitos de los arts. 2 y 5 de la Ley N° 25.506 sobre firma digital, ya que el
elemento de autenticacion o certificacion es un requisito esencial en la formacion del
denominado documento electronico, 1o cierto es que no existe impedimento para gque, en
ciertos casos, igualmente pueda ponderarselo como medio de prueba cuando su
contenido aparece verosimil de acuerdo a las restantes pruebas del proceso y la sana
critica.

De acuerdo lo establecido en el art. 318 del CCyC, “la correspondencia, cualquiera sea
el medio empleado para crearla o transmitirla, puede presentarse como prueba por €l
destinario, pero la que es confidencial no puede ser utilizada sin consentimiento del
remitente. Los terceros no pueden valerse de la correspondencia sin asentimiento del
destinatario, y del remitente si es confidencia”.

Esto es asi, porque respeta el limite que establece la constitucion y las convenciones
internacionales cuando garantizan la inviolabilidad de la correspondencia epistolar y la
no intromision en la esfera de la privacidad de las personas.

En cuanto a su valor probatorio, segun lo dispuesto por el art. 319 del codigo en
cuestion, “el valor probatorio de los instrumentos particulares debe ser apreciado por €l
juez ponderando, entre otras pautas, |la congruencia entre lo sucedido y narrado, la
precision y claridad técnica del texto, los usos y préactica del trafico, las relaciones
precedentes y la confiabilidad de los soportes utilizados y de los procedimientos
técnicos que se apliquen”. Ello, dentro del marco que establecen las reglas de la sana
critica, en el articulo 386 e Codigo Procesal Civil y Comercial.

Lajurisprudencia, en €l caso “Bunker Disefios S.A. ¢/IBM Argentina S.A. sordinario”,
de laCamara Nacional en lo Comercial, hadicho que"... que aun cuando en este caso se
trata de documentos que carecen de firma digital alos que no puede otorgarse un valor
de conviccion preeminente por no cumplir con los requisitos de los arts. 2y 5 de laley
25.506 sobre "firma digital” puesto que el elemento de autenticacion o certificacion es
un requisito esencial de autenticidad (conf., esta sala, 16.02.2007 “Henry Hirschen'y
Cia. SA. c/ Easy ArgentinaS.R.L.” (...) no existe impedimento para que se los ofrezca
como medio de prueba (C.P.C. 378:2), considerandoselos principio de prueba por
escrito como habia aceptado la doctrina de los autores antes de la sancion de la citada
ley nro. 25.506.

Tal valor probatorio se sustenta, en que aun cuando no esten firmados, es admisible su
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presentacion en juicio para probar un contrato siempre que emanen del adversario,
hagan verosimil e hecho litigioso y que las restantes pruebas examinadas alaluz de la
sana critica corroboren su autenticidad.-

Destaco que gran parte de la doctrina considera que los e-mails, generalmente, no
cuentan en su haber con una firma digital, pero si tienen firma electronica cuando
contienen laidentificacion del usuario que los envia. En este sentido, es preciso aludir a
gue la nocién de firma electronica a la que se ha hecho referencia es tan extensa que
refiere, posibilitay permite la mera existencia de cualquier dato electrénico contenido
en el mensaje y que emplee el sujeto que envia para identificarse frente al receptor
(como suele ser comunmente: su nombrey apellido en la parteinicial o final del correo,
un sello, denominacion de usuario, signatura digitalizada, o incluso la presencia de la
direccion de correo electronico utilizada para el intercambio, si infiriera algin dato
identificatorio del generador, p. €.: drhernanperez@gmail.com), para ser considerado
suscripto electronicamente. (Bender, Agustin: “Validez probatoria del correo
electronico en lajurisprudenciay en el Proyecto de Cadigo Civil y Comercial de la
Nacion” — elDial.com del 10/4/2013 — DC1A33).-

Es que no son suscriptos -generalmente- mediante una firma el ectronica instaurada por
el autor generador de dichos mensgjes. Todo conforme a que no existen -generalmente-
en estas plataformas certificados digitales concedidos por la autoridad publica nacional
gue permitan plasmar unafirmadigital en cada uno de |os mensajes remitidos via mail.
En efecto, en el caso de marras nos encontramos con un instrumento particular no
firmado que representaria las voluntades negociales de las partes. Y podemos considerar
a dicho documento como un “documento escrito”, dado que es la “fijacion sobre un
soporte fisico de un mensaje en un lenguaje destinado ala comunicacion y a mantenerse
en el tiempo”. (Stiglitz, Rubén S.: “Contratos por adhesion, contratos de consumo y
clausulas abusivas’ — LL AR/DOC/2850/2015

Por otra parte, el art 387 del CPCCRN impone que “Las partes y 10s terceros en cuyo
poder se encuentren documentos esenciales para la solucion del litigio, estaran
obligados a exhibirlos 0 a designar el protocolo o archivo en que se hallan los
originales’. Asi, el imperativo juridico ya no solo implica una carga que pesa a la parte
gue lo alega, sino que ademés constituye una obligacion que alcanzaincluso aterceros a
brindar un correo electrénico, siempre que sea esencial en lalitis. Esto conjugado con lo
dispuesto por el art. 388 del CPCC, apercibimiento que debe ser aplicado.-

Ahorabien, cabe aclarar que la prueba complementaria sera solo necesaria para aquellos
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casos en los que el correo electronico sea desconocido por la contraria, aun cuando sea
certificado con firma digital, debido alaley le reconoce presunciones iuris tantum, en
tanto que admite prueba en contrario.-

En el caso verifico que la parte demandada en el punto 1V .- Negativas de su escrito de
responde, expreso "Niego la autenticidad de toda la documentacion adjunta por la actora
gue no sea emanada de mi parte..."

Y alin cuando fuere desconocido y conforme o exige el articulado del Codigo Civil y
Comercial, la prueba debera admitirse, teniendo en cuenta Los indicios surgidos de la
congruencia entre lo sucedido y |o narrado, la precision y claridad técnica del texto, los
usosy précticas del tréfico, las relaciones precedentes y la confiabilidad de los soportes
utilizados y de los procedimientos técnicos que se apliquen (art. 319 del CCy C).-
Entonces, corresponde a esta iudicatura valorar su eficacia conforme a las reglas de la
sana critica, ponderando |las pautas mencionadas.-

Esto asi, este tipo de documento revisten admisibilidad probatoria al constituir un
principio de prueba por escrito, que debera ser valorado en conjunto con todas las
demaés probanzas producidas.-

Y entre otros es posible tenerlos por existentes verificando |la presencia de datos
electronicos insertos en el documento que permitan identificar al autor de la
comunicacion, como sucede en el caso de marras através de la denominacion propia de
la casillade mail, no resultando desconocidos .-

En ese sentido la doctrina considera un principio de prueba por escrito a cualquier
documento existente, publico o privado, que emane del adversario, o de parte interesada
en el asunto, y que haga verosimil el hecho litigioso.(Spota, Alberto G. y Leiva
Fernandez, Luis F. P.: “Instituciones de derecho civil. Contratos” — 22 ed. — LL — Bs.
As. — 2009 —T. 11l = N° 513 — pag. 247).-

En conclusion, revistiendo estos intercambios comunicacionales suscriptos
electronicamente el carécter de instrumentos particulares no firmados (Alterini, Juan
M.: “Prueba, responsabilidad y derecho informatico” — LL 2003-E-1155) que
configuran un principio de prueba por escrito (DJ del 25/8/2010; Somer, Marcela P.;
“Leone, Jorge N. c/Maquieira, Jorge S.” — CNCiv. — Sala | — 11/8/2005; “Marby
SACIFIA c¢/ThyssenKrupp Stahlunion GMBH” — CNCom. — Sala C — 17/4/2008;
“Unidn del Sur Calzados SA c/Salvarregui, Nicolas s/ordinario” — CNCom. — SalaE —
28/11/2008; “Bunker Disefios SA ¢/IBM Argentina SA” — CNCom. — Sala D —
2/3/2010) consecuentemente -en relacion con el carécter indiciario de este tipo de
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prueba-, |o previsto por los arts. 387 y 388 del CPCC y en aplicacion del principio de
carga dinamica de la prueba, y del derecho del consumidor, es posible generar la
conviccion judicial acerca de la ocurrencia de este intercambio epistolar.-

Veamos & contenido de los mismos. Si bien del correo electronico recibido como oferta
del producto no surge el beneficio de acumulacion de millas en cuestion sino solamente
la posibilidad de acumular Puntos Buho, aunque si se observa entre un grupo de
empresas por las que se tiene beneficios el logo de Aerolineas Argentinas, de los
restantes correos el ectrénicos acompafiados por €l actor, y de o expuesto por el mismo,
surge que la contratacion larealizé en principio de manera online, luego de aceptar la
ofertarecibida, y en consecuencia se emiten las tarjetas de crédito y de coordenadas, las
gue el Sr. Santos hace referencia de que ya las recibi6 en fecha 12/12/2019.-

También se observa que mediante e-mail de fecha 10/12/2019 el agente del Banco Sr.
Heraldo Daniel Tait, le expresa que no sabia que no le habia llegado latarjetay que lo
habiavisto al Sr. Santos “ €l otro dia en €l banco” .-

Por su parte destaco que de la pantalla acompariada por la demandada donde se asientan
los reclamos por parte del actor, surge que en respuesta al reclamo de fecha 06/01/2021,
le informaron que “Las condiciones de la misma fueron informadas y aceptadas al
momento de la firma del contrato de tarjeta de crédito.”. Por lo tanto se presume que
existio la firma del contrato concurriendo a la sede del Banco Hipotecario S.A., sin
perjuicio del incumplimiento de la demandada de acompaiiar la documentacién que se
le harequerido.-

Seguidamente, se observa que mediante e-mail de fecha 10/03/2020 el actor consulta
respecto al cobro de mantenimiento de cuenta que le realizaron en el mes de febrero, ya
gue tenia una bonificacion de 3 meses, |o que no fue respondido, y posteriormente en
fecha 22/05/2020 requiere informacion respecto a la acumulacion de millas, ya que
estuvo revisando las millas que deberia tener acumuladas por |os gastos en la tarjeta de
credito, pero no vid nada acumulado nuevo, y ante su consulta, la agente Silvina
Campano le contesta en fecha 27/05/2020 que la consulta realizada deberia canalizarla
por Aerolineas Plus al teléfono 0-810-222-86527 .-

Se observa que minutos después el Sr. Santos, ante la respuesta recibida, envia un nuevo
correo comunicando gque llamo pero no hacen atencion telefénica, hasta que finalice la
cuarentena, y que la consulta vadirigida al hecho que tiene muchos puntos Buho, por |o
gue tiene miedo que se hayan confundido con la emision de mi tarjetay se estén
acumulando esos puntos, en vez de millas, y le solicita s ella podia asegurarle que su
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tarjeta acumula millas de AA, recibiendo como respuesta por parte del Silvina
Campano, que si tenia homebanking podia fijarse ali la informacion, y que de todas
maneras seguia averiguando como obtener el dato, pero como trabajaba desde su casala
velocidad del sistemano eralamisma.-

Asimismo, ante una nueva consulta a respecto por parte del actor e mismo dia, recibi6
como respuesta el dia 01/06/2019, que para verificar las millas tenia que hacerse un
usuario y clave en AA, esa erala Unica manera porque es un programa exclusivo de AA
y solamente €l cliente puede averiguarlo, y le informa que de todas maneras veia que el
Sr. Santos estaba adherido a los puntos Buho BH, y que también le contaba que por
entrar a programa de millas, Aerolineas Argentinas te cobra una membresia anual .-
Seguidamente el mismo dia el actor le manifiesta por nuevo e-mail a Silvina Campano
gue, ya tenia usuario de Aerolineas Argentinas y ahi es donde pudo ver que no se
estaban cargando las millas, y que él le di6 de ata ala cuenta con la condicion de sumar
millas, porque utiliza el servicio de Aerolineas Argentinas, y consulta cOmo se hace en
este caso, y Si se traspasan los puntos Buhos a millas, y que le agradecia si le daba la
informacion, a lo que la agente bancaria le responde “ Ok, averiguo y te escribo”,
aungue a partir de alli se interrumpen las comunicaciones por correo electronico, y un
nuevo e-mail enviado por e Sr. Santos fall6 en larecepcion ala mismamismacasilla.-
Entonces de las circunstancias expuestas, encuentro que se ha demostrado el
incumplimiento del deber de informacion por parte de la demandada Banco Hipotecario
S.A., toda vez que a la luz de la prueba producida y la implicancia de las normas
referidas a la carga de la misma, 1o que hace pesar su ausencia sobre |la demandada -
altamente especializaday profesionalizaday predisponente del contrato de adhesion-, la
falta de demostracion de que se hubiera transmitido ala actora informacion cierta, clara
y detallada de su parte respecto de los términos de contratacion conforme art. 4 de la
LDC, llevan a concluir que la actora como parte débil de una relacion consumeril
asimétrica, no ha prestado un consentimiento con efectos juridicos de aceptacion del
contrato predispuesto que se le ofrecia, toda vez que quiso contratar algo distinto y asi
lo hizo saber .-

Esto asi, se ha afectado su esfera de libertad de contratacion -art. 1099 del CCyCy 35
LDC-. Y con elloy por ende se concreta lainfraccion ala LDC, que se verifica en este
caso en la falta de informacion adecuada brindada al momento de contratar, y luego y
ante las posteriores consultas efectuadas via correo electronico en las que el cliente
solicita dicha informacion respecto al programa de beneficios de su tarjeta,
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verificandose el supuesto del art. 53 3er parrafo de laLDC "silencio y actitud omisiva’
y por ello la consecuente procedencia de la pretension.-

Como se expuso, la demandada no ha cumplido ante la intimacion dispuesta a efectos
de que acomparie la prueba documental requerida, como asi tampoco no se ha
manifestado respecto a su existencia o no, y por lo tanto, teniendo en cuenta el resto de
la prueba obrante en autos, y ante el apercibimiento dispuesto en los términos del art.
388 del CPCC, corresponde tener por acaecida su existencia, en el marco de la
presuncion en contra de la demandada.-

El fundamento de la modalidad probatoria de carga dinamica, articulada, surge de la
relacion de desequilibrio y, en especial, de la modalidad de contratacion que lleva a que
sea €l proveedor quien cuenta con el caudal de informacion sobre los diversos extremos
de la operatoria, por lo que resulta mas que razonable que a él le quepa aportar l10s
elementos del juicio suficientes.-

En razén de ello, entiendo que no puede sino interpretarse que €l Sr. Santos contraté la
tarjeta de crédito entendiendo que era posible hacer uso del beneficio de acumulacion de
millas de Aerolineas Argentinas. Lo que también coincide con las declaracion del
testigo ofrecido Sr. Joagquin Nufiez, y con la conducta de | as partes antes, coetaneay con
posterioridad al vinculo contractual .-

En efecto, cobra relevancia el deber de informacion previsto el articulo 4° de la ley
24.240 que preve que el proveedor esta obligado a suministrar al consumidor en forma
cierta, claray detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los
bienes y servicios que provee, y las condiciones de su comercializacion. Informacion
gue debe ser gratuita 'y proporcionada en soporte fisico, con claridad necesaria que
permita su comprension. -

Por su parte el Codigo Civil y Comercial de laNacion en su art. 1094, dice en cuanto a
la interpretacion y prelacion normativa que las normas que regulan las relaciones de
consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el principio de proteccion
del consumidor y el de acceso al consumo sustentable. Y en caso de duda sobre la
interpretacion de este Codigo o las leyes especiales, prevalece la mas favorable al
consumidor.

En igual sentido tuitivo €l art. 1095 del CCyC en cuanto ala interpretacion del contrato
de consumo, dice que se interpreta en el sentido mas favorable para el consumidor.
Cuando existen dudas sobre los alcances de su obligacion, se adopta la que sea menos
gravosa.-
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Y especificamente, en relacion al cliente bancario, se ha establecido que “€l cliente del
banco tiene derecho a contar con una informacion completa sobre la evolucion de la
cuenta corriente al tiempo de sus requerimientos, con suministro de aclaraciones
necesarias para su comprension, toda vez que el cliente bancario promedio no conoce
las normas y técnicas que regula un campo tan complejo que incursiona en el ambito de
las mateméaticas financieras, ello no pretende dotar al consumidor de caréacter
privilegiado, sino simplemente reconocer su situacion de debilidad estructural en el
mercado y construir un sistema de soluciones que |0 eleve a una posicion de igualdad
real y seguridad juridica a la hora de informarse sobre los productos y servicios
ofrecidos (ley 24.240, art. 4)..”. (CNCom., sala A, 30/08/2000, “Podest4, Pedro Miguel
s/Banco del Buen Ayre SA, S/Ordinario”; Conf. cita“Régimen Juridico del Consumidor
Comentado”, Javier H. Wajntraub, pg.45).-

Asimismo, lainformacion al consumidor debe brindarse en todas las etapas, y actia no
sblo en la etapa precontractual sino también durante la ejecucion del contrato: “Esta
obligacion se extiende durante la relacion de consumo. Abarcatodo el iter contractual y
aln luego de la conclusion se éste. En la etapa precontractual persigue que el usuario
sea correctamente instruido antes de concretar la operacion para asi poder prestar un
consentimiento lucido, pudiendo prever las vicisitudes del vinculo juridico. Luego debe
contribuir ala gecucion del contrato (utilizacion del producto o servicio, etc.)” (Nager,
Maria Agustina, El Derecho a lainformacion, en L.L. CABA, 2012, P. 41; obra op.
citadap. 47).-

Es que lainformacion es crucial “...para definir a esta responsabilidad, ya sea que tales
deberes surjan expresamente de la ley o de las reglas |a buena fe, pues ésta, es la
protagonista en la esfera contractual. En larealidad negocial moderna, en los contratos
predispuestos, en los celebrados por adhesion y en los de consumo, el incumplimiento
del deber de informacion por parte del fuerte o poderoso de la relacion, genera
consecuencias no solo resarcitorias, sino también en algunos casos su invalidez total o
parcial...” (Chavarria, Jonatan German vs. Autocrédito S.A. de Capitalizacion s.
Nulidad de contrato, Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial Salall, Mar del
Plata, Buenos Aires; 21-jun-2016; Rubinzal Online; RC J 3398/16).-

La Camara de Apelaciones Nacional Civil en cuanto al alcance de la omision de
informar precisd que "No se requiere un dafio concreto en los derechos del consumidor
sino la posibilidad de existencia de tal dafio y las normas legal es imponen una conducta
objetiva que debe ser respetada, bajo apercibimiento de las sanciones que alli estan
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previstas’. (conf. “Banco Ital Buen Ayre S.R.L. - RDI vs. Direccion Nacional de
Comercio Interior (Disposicion 618/05)". Camara Nacional de Apelaciones en |lo
Contencioso Administrativo Federal SalalV; 06-feb-2007; RC J 15336/9).-

En consecuencia, encuentro, infringido el deber legal de informacion.-

b) Por su parte, en cuanto al invocado trato indigno recibido por parte del actor a causa
de los correos electrénicos y |lamados recibidos del Banco por motivo de la deuda
generada, de la prueba de autos surge de la captura de pantalla acompafada por la
demandada que en fecha 27/10/2020 el Sr. Santos |lama para dar de baja |a tarjeta de
crédito ya que se le cobro larenovacion anual y el tenia un pack, dié de bgja el paquete
por Home Banking y pidio la baja por teléfono. Y que seguin lo acordado procesaron el
pedido de baja, y e recordaron que en caso de registrar saldo seguiria recibiendo sus
resimenes de cuenta hasta tanto se cancele su compromiso de pago.-

Tengo presente que la captura de pantalla del celular del Sr. Santos acompafiada, fue
desconocida por la demandada, y a su vez carece de valor probatorio €l archivo de excel
con un listado de Ilamados, que fue confeccionado por el mismo actor .-

De todas formas, habiendo considerado conforme |o expuesto que podia valorar como
prueba los e-mails acompariados, observo que los mismos consisten en avisos de falta
de pago enviados a su casilla de correo cada dos o tres, dias y en algunos casos
transcurrida una semana.-

Ahora bien, es indudable que es derecho del consumidor decidir si paga 0 no sus
deudas, y en su caso ser pasible de una accion judicial parasu cobro.-
Independientemente de €llo, el art. 42 de la Constitucion Nacional establece que los
consumidores tienen derecho a la informacion veraz y también a exigir condiciones de
trato digno. Es decir que aunque no haya podido pagar su deuda, conserva su derecho
constitucional arecibir un trato digno.-

Laley de Defensa a Consumidor N° 24.240 prevee se garantice a los consumidores un
trato digno y equitativo.En su art. 8° bis expresamente dice que los proveedores de
Servicios —0 quienes actlen en su representacion-: “Deberan abstenerse de desplegar
conductas gque coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes, vejatorias o
intimidatorias’, disponiendo también que: “En los reclamos extrajudiciales de deudas,
deberan abstenerse de utilizar cualquier medio que le otorgue la apariencia de reclamo
judicial” .-

Finalmente este mismo articulo establece en su parrafo final que las conductas abusivas
podran ser sancionadas por |los jueces con multas civiles a favor del consumidor
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—denominadas dafios punitivos en el art. 52 bis de la Ley de Defensa al Consumidor-
gue se graduaran por €l juez en caso de corresponder .-

En consonancia con lo explicado en base a la carga dindmica de la prueba, ante la
actitud procesal de la demandada que no se ha manifestado respecto a la intimacion de
acompahar |os audios de las conversaciones referidas por el actor, puede presumirse la
existencia de los |lamados.-

Asi entiendo que sin perjuicio de considerar, que no se encuentran reunidos
suficientemente los extremos exigidos para tener por configurados |os presupuestos del
art. 8 bis, ni el hostigamiento en los términos expresados por |a jurisprudencia que lo ha
receptado en casos de deudas inexistentes, personas distintas y/o notificaciones a
empleadores entre otros.("Meneses Sariego Dorian Cristian ¢/ Banco de Galiciay
Buenos Aires S.A. y otros & ordinario”, Tribunal: Camara Naciona de Apelaciones en
lo Comercial, Sala/Juzgado: B, Fecha: 14-dic-2020, Cita: MJ-JU-M-130034-AR |
MJJ130034 | MJJ130034; -“L. M., I. V. c. Crédito Automatico S.A. s/ Dafios y
Perjuicios’, laSala G de la Camara Nacional de Apelaciones en o Civil, entre otros).-

Si advierto que los contantes llamados alteraron la tranquilidad espiritual del
consumidor y deberan ser tenidos en cuenta al momento de valorar el dafio moral. Y no
obsta a ello el hecho que las partes hayan Ilegado a un acuerdo, por el que el actor
cancel 6 la deuda que ya habia reconocido, y por un monto menor al que consideraba
procedente.-

Asi, de todo lo expuesto hasta aqui se sigue que, en funcion de la valoracion integral de
la prueba, en base al principio de la sana critica racional, encuentro que las
postulaciones de la actora han encontrado sustento probatorio, en cuanto al
incumplimiento del deber de informacion y trato indigno achacado al Banco
Hipotecario S.A., en los términos del art. 4 de la ley 24.240.-,

Debo recordar que “Es necesario precisar, que lainformacién constituye en si mismaun
resultado que debera acreditar, quien deba cumplir la obligacién, en caso contrario,
existira una presuncion de incumplimiento, que acarreara la correspondiente
responsabilidad en forma autébnoma e independiente de los dafios econdémicos y/o
morales que pudieran producirse. ...el obligado a suministrar la informacion, quien debe
probar que informo, puesto que los hechos negativos (falta de informacion), solo
pueden ser probados mediante un hecho positivo, que Unicamente la empresa
proveedora esta en condiciones de acreditar.” (conf. Weingarten, Celiay Ghersi Carlos
A, Tratados de Darios Reparables. Codigo Civil y Comercial de la Nacion. 2da. Edicion
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actualizada y ampliada. Ed. Thomson Reuters- La Ley. Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires. 2016.Tomo Il. Pag. 22.-).- Y en el caso “Si la empresa brinda informacién
incompleta, sobre las caracteristicas esenciales de un producto o servicio, su
incumplimiento es analizado desde la Orbita de la “responsabilidad objetiva por omision
de resultado”. (Conf. Weingarten, Celia y Ghersi Carlos A, Tratados de Dafos
Reparables. Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. 2da. Edicion actualizada y
ampliada. Ed. Thomson Reuters- La Ley. Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
2016.Tomo |1 Pag 24).-

De tal manera, surge evidente lafalta al deber de informacion prescripto en el art. 4 de
laLDC, y, por consiguiente, la responsabilidad de la demandada proveedora en cuanto
a incumplimiento del deber legal contractual. Y entonces, conforme |o establecido en €l
art. 10 bis, de laLDC, el actor tiene derecho ante cualquier tipo de incumplimiento
contractual por parte del proveedor, sea la obligacion de origen contractual o legal, a su
libre eleccion a: exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, siempre que ello fuera
posible; aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente, o rescindir el
contrato con derechos a la restitucion de lo pagado; todo ello sin perjuicio de las
acciones de dafios y perjuicios que correspondan. En base a esto, habiendo optado el
actor por peticionar reparacion de dafos en base a incumplimiento contractual del
deber legal de informacion por parte del proveedor, acreditado en autos el
incumplimiento, corresponde desestimar el argumento de improponibilidad de la accion
planteado por la demandada.-

Asimismo en interpretacion armonica de los arts. 42 delaCN y 4 de la LDC, tiene
derecho al resarcimiento de los dafios y perjuicios que correspondan.-

V1.- Sentado ello, a continuacion debo analizar |a procedencia de los rubros requeridos:
La Corte Suprema ha sefialado que indemnizar es eximir de todo dafio y perjuicio
mediante un cabal resarcimiento (Fallos 283:212, "Aquino” Fallos 327:3753- Petrachi —
Zaffaroni, "Cuello" Fallos 330:3483,- Lorenzetti).- llustra en cuanto a que "hainferido
€l derecho alareparacion del principio general de no dafiar a otro, también insito en el
primer parrafo del art. 19 de la Constitucion Nacional ("Santa Coloma" Fallos,
308:1160, "Aquino" Fallos 327:3753), asi como en sus arts. 17 y 18 C.N.- Este derecho
basico a la autonomia e inviolabilidad de la persona subyace alalistadel art. 14y al
principio enunciado en €l articulo 19, mientras que el derecho a reclamar su proteccion
se encuentra establecido en el art. 18 de la Constitucion Nacional” (CSJN, "Diaz,
Timoteo" Fallos 329:473 Voto Dra. Argibay). Se ha dicho que es principio general 1o
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establecido en el art. 19 CN que prohibe a los hombres perjudicar los derechos de un
tercero, laidea de reparacion tiene raiz constitucional y la reglamentacion que hace el
Cadigo Civil en cuanto a las personas y las responsabilidades consecuentes no las
arraiga con caracter exclusivo y excluyente en el derecho privado, sino que expresa un
principio general que regula cualquier disciplina juridica. (Conf. CSIN "Gunter"-Fallos
308:1118).- Surge también de lo establecido en el art. 68 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Derecho constitucional alareparacion”, E.D. 167-969).-
VII.- El actor solicita como rubros cuya indemnizacion pretende dafio moral, y el dafio
punitivo.-

V11.1- Dafio moral: Por este rubro la actora reclama $250.000.- Para que proceda su
reparacion debe haberse producido una modificacion disvaliosa del espiritu, en el
desenvolvimiento de la capacidad de entender, querer o sentir, consecuencia de una
lesion a un interés no patrimonial que habra de traducirse en un modo de estar diferente
de aquél a que se hallaba antes del hecho, como consecuencia de éste y animicamente
perjudicial (conf. Pizarro, Daniel, Dafio Moral. Prevencion. Reparacion. Punicion. El
danio moral en las diversas ramas del derecho, pag.36, cita extraida del fallo de la Sala
[11 de estetribunal “inre” 17/6/08, Gonzalez y otros ¢/ Corporacion Asistencial S.A.).-
Se ha sostenido en reiteradas oportunidades que “...no existen pautas exactas para su
cuantificacion (sobre el dafio moral) y que es dificil precisar el sufrimiento de quien lo
ha padecido. Al decir de Morello, Sosay Berizonce (Codigos Procesales ..., T° 11, Pag.
239)”, (...) “que el monto del dafio moral es de dificil fijacion, que no se halla sujeto a
canones objetivos, ni a procedimiento matemético alguno, correspondiendo atenerse a
un criterio fluido que permita computar todas las circunstancias del caso, sobre la base
de la prudente ponderacion de lalesion alas afecciones intimas de los damnificados y a
los experimentados, hallandose asi sujeto su monto a la circunscripcion y
discrecionalidad del juzgador”. (CACiv. Viedma “Céspedes Narciso ¢/ Pfund Rall
Oscar y Otros &/ dafios y perjuicios (ordinario), 21/03/17).- Lowenrosen sefiala que al
respecto de la configuracion del dafio moral en los contratos de consumo, “tanto la
doctrina como la jurisprudencia, han enumerado distintas situaciones de las que surge
afeccion moral, entre las cuales podemos citar las siguientes... cuando el cliente es
objeto de atencion deficiente o irrespetuosa por dependientes del proveedor o por éste
mismo 0 no se le solucionan sus reclamos y quejas, o se difieren...” (Lowenrosen,
Flavio I, “La dignidad, derecho constitucional de los usuarios y consumidores.-
www.eldial.com.ar).-
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Respecto al dafio moral en el incumplimiento contractual, se ha reiterado que es preciso
gue la afectacion intima trascienda o que puedan ser alternativas o incertidumbres
propias del mundo de los negocios (conf. Cam. Nac. de Apel. en lo Com., Sala D
Valentinuzzi Roberto Mario C/ Centro Milano SA S/ Sumarisimo, en fecha 18.08.16).
Y en €l caso esto se verifica.-

Por otro lado, también Carlos Ghersi sefiala la creacion de nuevos supuestos de
responsabilidad de atribucion objetiva como lo son la ausencia o defectos en la
informacion (art. 4° LCD), generan dafio moral “En el ambito de larelacion de consumo
es indudable la generacion de dafio moral autdnomo al lesionarse un interés juridico
espiritual”. (Carlos Ghersi, LaLey, 2011).-

En el caso, la conducta desplegada por la demandada no se condice con el caracter
profesional y el grado de especializacion que reviste en la materia contractual de esta
especie, 1o que debido a su superioridad técnicay una mejor posicion para acceder alas
herramientas que permitan el normal desenvolvimiento de larelacion contractual; debe
traducirse en un mayor grado de colaboracion para con el cliente. Consecuentemente,
debe asumir |os riesgos provenientes de esa actividad, y por ende, |os dafios generados
por su propia negligencia. La actitud esperable del accionado era que le informe a su
cliente. (Conf. CNACyCFed, Sala 2, en autos “Herefiu Elbio Augusto c/Banco de la
Provincia de Buenos Aires 'y otro &/ dafios y perjuicios’, causa 4.249/10, Voto de los
Dres. Ricardo Victor Guarinoni - Silverio Gusman, 29/12/16).-

Es entonces también el déficit detectado con relacion al incumplimiento del deber de
informacion el que necesariamente debio repercutir en la esfera extrapatrimonial del
actor, lo cual se traduce en un dafio moral, pues excede la mera molestia en la g/ ecucion
de un contrato. Y estimo que toda vez gque en autos se acredito la falta de informacion
certera en la contratacion en si y con posteridad, al requerir informacion al respecto,
destrato que seguramente genero incertidumbre, preocupacion, y grandes angustias mas
alla de las propias de la actividad contractual, a lo que agrego luego los constantes
Ilamados requiriendo el pago, que exceen una simple molestia.- Todas cuestiones que
componen un dafio extrapatrimonial que debe ser reparado, por 1o que he de hacer lugar
al reclamo por ese rubro.-

Por ello, teniendo presente lo solicitado por la actora respecto de éste concepto, y a su
vez las infracciones achacadas a |la demandada que fueron demostradas en forma
parcial, y haciendo aplicacion del articulo 165 del CPCC, entiendo razonable otorgar
por dafio moral la suma de $200.000.-
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Asimismo, corresponde aplicar a esta suma un interés fijo del 8% hasta la fecha de la
presente, segun determino nuestro STJ in re “Garrido”. Es decir que “...cuando las
sumas de condena representan obligaciones de valor cuantificadas al momento de la
sentencia, no existe ningun impedimento de aplicar una tasa pura de interés, desde el
momento en que el perjuicio se produjo y hasta la fecha de la sentencia de Primera
Instancia; ya que lamisma esta destinada aretribuir el uso del capital.... Losintereses de
una indemnizacion de dafos deberan computarse desde la produccion del perjuicio
hasta el pronunciamiento Apelado a una tasa del 8% anual, como tasa pura, dado que
resulta suficientemente compensatoria ante una deuda de valor fijada a valores actuales,
y desde entonces hasta el efectivo pago a la tasa activa cartera general nominal anual
vencida a treinta dias del Banco de la Nacion Argentina. (conf. CNACiv. Sala I,
27/06/2014, La Ley Online, AR/JUR/38821/2014; idem STJ - Se. N° 100/16, inre: “T.,
L. M. y Otros c/Ministerio de Salud de la Provincia de Rio Negro y Otra...” (Conf.
Garrido Paola Cancina C/ Provincia de Rio Negro S/ Ordinario S/ Casacion- Fecha:
15/11/2017STJ PS2-272-STJ-2017), tomando como fecha de inicio para su calculo el
dia 11/02/2021 en que la demandada contesta por carta documento rechazando o
solicitado por la actora, calculando a la fecha de la presente bajo |os parametros
definidos determino que debe abonarse por dafio moral la suma de $226.739,72 ala
presente y a partir de aqui devengaralos intereses fijados por el STJRN en sus sucesivos
pronunciamientos y segun calculadora de la pagina oficial del Poder Judicial, hasta el
momento del efectivo pago.-

VII.- 2).- Dafio Punitivo: por este rubro se reclamala suma de $314.814,81.- El Articulo
52 bis de la Ley 24.240 dispone: “ Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales
o contractuales con el consumidor, ainstancia del damnificado, el juez podra aplicar
unamultacivil afavor del consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad del
hecho y demés circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones
gue correspondan. Cuando mas de un proveedor sea responsable del incumplimiento
responderan todos solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de
regreso que les correspondan. La multa civil que se imponga no podra superar el
maximo de la sancion de multa prevista en el articulo 47, inciso b) de estaley” .-

Al respecto el S.T.J tiene dicho: “(...) en palabras de Pizarro, define a los dafios
punitivos como sumas de dinero, que los tribunales mandan a pagar a la victima de
ciertos ilicitos, que se suman a las indemnizaciones por dafos realmente
experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del
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demandado y a prevenir hechos similares en el futuro. También este autor considera que
cuando el demandado en forma deliberada o con grosera negligencia causa un perjuicio
a otro, se pueden aplicar estas puniciones que se denominan dafios ejemplares,
agravados, presuntivos, o simplemente Smart Money (conf. Pizarro, Ramén D., “ Dafnos
Punitivos’, en “Derechos de Dafos -Segunda parte-”, pag. 287). Entonces se trata,
como su nombre lo indica, de sumas de dinero que el victimario de un ilicito debe
desembolsar afavor de lavictima, yano para compensar el dafio efectivamente sufrido,
sino como sancidn impuesta por la norma en virtud del despliegue de determinadas
conductas, es decir con funcion ya no compensadora, sino punitoria’. (STJIRNSL Se.
100/10 “Parrd’).-

También se hadicho que “(...) €l presupuesto de hecho que determina la aplicacion de
laindemnizacion punitiva es de una extrema laxitud y se encuentra en pugna con todos
los antecedentes de la figura en el derecho comparado. La ley dispone su procedencia
con relacion a proveedor que no cumpla con sus obligaciones legales o contractuales
con el consumidor, sin exigir ningun otro requisito, lo cual es absolutamente excesivo.
No cualquier ilicito (contractual o extracontractual) deberia ser apto para engendrar una
sancion tan grave, sin riesgo de un completo desquiciamiento del sistema. Existe
consenso dominante en el derecho comparado en el sentido de que las indemnizaciones
0 dafios punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad, calificados por €l
dolo o la culpa grave del sancionado o por |a obtencidn de enriquecimientos indebidos
derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posicion de poder,
particularmente cuando ella evidencia menosprecio grave por derechos individuales o
de incidencia colectiva' (Pizarro, Ramon. D. Stiglitz, Rubén S. "Reformas a laley del
consumidor”. LA LEY 16-03-2009. La ley 2009-B, 949)”. (Conf. Camara Cuarta de
Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cordoba, en autos caratulados “ Defilippo Dario
Eduardo y otro ¢/ Parra Automotores S.A. y otro- abreviado- cumplimiento/resolucion
de contrato...", Expte. N° 2168020/36, sentencia N° 72, 01/07/14).-

En cuanto alaregla para establecer el monto, debe prevalecer un criterio de equidad que
podria expresarse como: "Ni una sancion pecuniaria tan alta que parezca una
confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante no cause efecto alguno en el
sujeto obligado: que sea la equidad la base de la estimacion: ubicar la equidad en el
lugar preciso, que es cuando juega con maximo espacio la discrecionalidad del
juzgador. (conf. Mosset Iturraspe, Jorge - Piedecasas, Miguel A., Codigo Civil
Comentado, art. 1069, Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003)
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(Cam. 1° Civ. y Com. en \"Navarro, Mauricio José ¢/ Gilpin Nash, David Ivan -
Abreviado- Exp. N° 1745342/36\", Sentencia N°: 181, Fecha: 27/10/2011, Semanario
Juridico: n° 1846, del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio 2012 - A, pag: 321).-
Efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del caso, entiendo
gue el dafio punitivo ha de proceder atento al incumplimiento de la obligacion legal de
informar adecuadamente por parte de la demandada conforme arts. 4, 10 bis, y
concordantes de la LDC, lo cual le imposibilitdé al actor conocer los elementos, y
beneficios del contrato de tarjeta de crédito.-

Tengo en cuenta ademas de o dicho que mas alla del caso particular, y con la salvedad
de que ello no es vinculante en este caso, ha podido recabarse informacion de donde
surge que el Departamento de Defensa del Consumidor informé en en fecha
03/11/2021, que el Banco Hipotecario S.A., cuenta con otras dos causas en las que se le
han impuesto multas por incumplimiento.- De este modo, en orden atodo lo indicado,
entiendo que €l rubro debe prosperar, en aras de prevenir hechos similares en €l futuro,
toda vez que se verifica un menosprecio a requirente, en uso de posicion de poder y sin
consideracion de los derechos del consumidor, ante la falta de informacion y luego a
interrumpir la comunicacion. Por ello en consecuencia, en atencion alas caracteristicas
de la cuestion y afeccion ocasionada, entiendo razonable fijar por este concepto la suma
de $200.000 a lafecha de la presente. Y a partir de la presente devengara los intereses
fijados por el STIRN en sus sucesivos, pronunciamientos y segun calculadora de la
pagina oficial del Poder Judicial, hasta el momento del efectivo pago.-

VI11.3.- Como tercera pretension el actor solicita que se repare el dafo directo por el
error cometido respecto a la acumulacion de Millas de Aerolineas Argentinas,
manifestando que é contrato la tarjeta porque queria acumular Millas AA, y en cambio
la tarjeta contratada contaba con el beneficio de acumular Buho Puntos.- En este punto
el actor refiere que no puedo comprobar cuantos Buho puntos teniay por ello este dafio
debia estimarse en base a la prueba a producirse en autos.- Asi, de la prueba producida,
surge del informe remitido del Banco Hipotecario S.A., el funcionamiento de los
programas de beneficios de Buho Puntos en el que el cliente acumula puntos por los
€onNsumos con su tarjeta de débito y tarjeta de crédito, siendo equivaente $5 a un Buho
Punto. Y asu vez que el Banco tiene un Convenio con Aerolineas Argentinas alos fines
de acumulacion de Millas, en el que el cliente suma millas por los consumos con su
Tarjeta de Crédito, siendo equivalente U$S 1, a una milla. Asimismo informa que el
cliente debe optar por alguno de los sistemas, al momento de la solicitud de alta de
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productos o paquetizacion, y que no es posible convertir los Buho Puntos en Millas de
Aerolineas Argentinas.-

A su vez no se ha acreditado que el actor haya generado consumos de la tarjeta de
crédito, y haya acumulado Buho Puntos, y por lo tanto mas alla de laimposibilidad de
convertir los Buho Puntos en Millas AA, y toda vez que corresponden a diferentes
tarjetas, siendo que la demanda prospera por violacion del deber de informacion alo
gue se aduno, los llamados constantes por el pago de la deuda, por parte del Banco, no
corresponde hacer lugar a este rubro solicitado.-

VII. 4.- Finalmente peticiona que el Banco realice disculpas publicas por el trato
indigno realizado hacia su persona.-

Fundamenta su pedido en el hecho de que deberian realizarse publicaciones de ese estilo
para que un consumidor pueda saber de antemano cual es son las actitudes que tienen los
bancos y obligando a la vez a ser mas precavida con el comportamiento hacia sus
clientes, y pone como ejemplo la pagina de comunicacion del Poder Judicial de Rio
Negro en lacua se publican las decisionesjudiciales.-

Al respecto, no habiéndose comprobado que haya existido una ofensa a su honor en el
presente caso, y guardando relacion la pretension con el dafio moral ya resarcido
conforme el punto VV.1, y no encontrandose |o peticionado dentro de |os supuestos del
art. 1.740 del CPCC y art. 47 antetltimo parrafo de la LDC, corresponde rechazar |o
peticionado en este item.-

VII1.- En conclusion corresponde hacer lugar parcialmente a la demanda por dafios y
perjuicios interpuesta por el Dr. Juan Ignacio Santos, y condenar a Banco Hipotecario
S.A., aabonar al actor en el plazo de 10 dias, la sumatotal de $426,739,72 (compuesta
de $226.739,72 por dafio moral, y $200.000 en concepto de dafio punitivo),
cuantificadas a la fecha de la presente, las que devengaran intereses sin solucion de
continuidad hasta su efectivo pago conforme a tasa de calculadora oficial del Poder
Judicial olaqueenlosucesivoel ST.J..-

IX.- Costas y honorarios. Que en cuanto alas costas del proceso, en atencion aque de la
regla general se desprende que quien resulta vencido debe cargar con los gastos que
debio realizar su contraria para obtener el reconocimiento de su derecho (CSIN en autos
“Brugo, Marcela Lucila ¢/ Eskenazi, Sebastian y otros s/simulacion”, sent. del
10/04/2012), €l resultado del mismo y el principio objetivo de la derrota sentado en el
art. 68 ap. 1 del C.Pr., seimponen ala parte demandada vencida.-

Con relacion alos honorarios profesionales, debe merituarse la labor cumplida, medida
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por su calidad, eficaciay extension y conjugarla con el monto por el que prosperala
demanday en este caso en particular acudo al maximo de laescaladel art. 8 delaLA,
toda vez que existe monto dinerario y que aplicando un porcentaje menor no se
alcanzarian los minimos, se determinan asi 1os honorarios para el actor que actua en
causa propia en el 20% de la suma definida, y los de la Dra. Mariana Inés Drago,
apoderada de la demandada, que actuo en dos de |as tres etapas proceso ordinario, en €
2/3 del 17% +40% (conf. arts. 6, 7, 8, 10, 20, 39, 48y 50y conc. L.A.).-

Por |os fundamentos expuestos;

RESUELVO:

|.- Hacer lugar parcialmente ala demanda por dafios y perjuicios interpuesta por el Sr.
Juan Ignacio Santos, y condenar al Banco Hipotecario S.A., aabonar al actor en el plazo
de 10 dias, la sumatotal de $426,739,72 (compuesta de $226.739,72 por dafio moral, y
$200.000 en concepto de dafio punitivo), cuantificadas a la fecha de la presente, las que
devengaran intereses sin solucion de continuidad hasta su efectivo pago conforme atasa
de calculadoraoficial del Poder Judicial o laqueenlo sucesivoel S.T.J..-

[1.- Imponer las costas a la parte demandada vencida (art. 68 del CPCC).-

[11.- Regular los honorarios profesionales del Dr. Juan Ignacio Santos, en causa propia,
en la suma de $85.347,94 (Coef. 20%), y los de la Dra. Mariana Inés Drago, en su
caracter de apoderada de la demandada, en la suma de $ 67.709,36 (Coef. 2/3 del
17%+40%), MB: $426,739,72, (conf. arts. 6, 7, 8, 10, 20, 39, 48y 50y conc. L.A.).-
IV.- Notifiguese conforme a art. 9 inc. A del Anexo 1 dela Acordada 9/2022.-

MARIA GABRIELA TAMARIT
Jueza
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