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Cipolletti, 07 de diciembre de 2022

AUTOS Y VISTOS: los presentes caratulados "FIGUEROA LAILA
MACARENA C/TRANSPORTES DON OTTO S.A. Y OTRO S/DANOS Y
PERJUICIOS (SUMARISIMO)" (Expte. Cl-10416-C-0000), para dictar sentencia
definitiva;

RESULTA:

1.- A fs. 24/34 se presenté LAILA MACARENA FIGUEROA, por propio
derecho, con el patrocinio letrado de la Dra. Lorena Yensen y €l Dr. Ignacio Gigena, e

interpuso -en el marco de lo dispuesto en el art. 53 parrafo 1° de laley de Defensa del
Consumidor N° 24240- demanda de dafios y perjuicios contralafirma TRANSPORTES
DON OTTO S.A., por lasumade $ 1.055.534.-, 0 lo que en méas o0 en menos resulte de
la prueba a producirse, mas intereses y costas.

Todo lo anterior, segiin menciond, con sustento féctico en un evento dafioso
ocurrido €l dia 27/02/2019 alas 09:30 horas aproximadamente, cuando se encontraba en
vigje desde la ciudad de Trelew (Chubut) a Cipolletti (Rio Negro) a bordo de un
colectivo de larga distancia -interno 5602- de la empresa demandada, y se sirvié el
desayuno.

Refirié que en ese momento la unidad descendi6 bruscamente a la banquina al ser
detenido por la policiade control vehicular y narcotréfico en larutaN° 22, alaaturade
Guerrico, y que como consecuencia de tal maniobra realizada por el dmnibus, le fue
volcado sobre sus piernasy entrepiernas el café que estaba siendo servido por e auxiliar
del transporte, causandole graves quemaduras en su pierna derecha (1/3 del muslo
superior) visibles de 30 cm de largo y 5 cm de ancho, de bordes irregul ares, que dejaron
una cicatriz que abarca hastalaingle.

Expuso que, ante el hecho, el personal del 6mnibus no le brindo el tratamiento
meédico de primeros auxilios que requeria, y le expresaron que el vehiculo no podia
desviarse del destino del transporte y que debia esperar allegar ala ciudad de Cipolletti
para ser asistida. Pero incluso al arribar a destino no habia ninguna ambulanciay recién
fue trasladada a hospital local -en un vehiculo particular aparentemente provisto por la
empresa de colectivos- pasada mas de una hora desde el arribo.

Afirmd que como consecuencia de las quemaduras sufridas padece secuelas
fisicasy emocionales, que representan en la actualidad una incapacidad del 10 % de tipo
permanente.

Realiz6 luego el encuadre juridico de la responsabilidad atribuida a la
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demandada, que fundd tanto en la orbita del contrato de transporte, como en las normas
de proteccion de consumidores y usuarios.

Enuncio los rubros e importes que componen su reclamo, a saber: dafio
fisico/incapacidad sobreviniente ($ 740.534,58.-); dafio estético/cicatriz ($70.000.-);
dafio punitivo ($50.000.-); dafio moral ($ 60.000); dafio psiquico o psicologico
($115.000.-); gastos de farmacia ($15.000.-); gastos de transporte ($5.000.-).

Acompano y ofrecié prueba.

En su petitorio final inst6 el oportuno acogimiento de la pretension, con costas.

2.- Tras ordenarse el respectivo traslado, a fs. 45/54 concurrid al proceso
TRANSPORTES DON OTTO S.A., por medio de su letrado apoderado y a la vez
patrocinante, Dr. Algjandro Diez.

Contest6é la demandada, negando en forma general y particular los hechos
expuestos por la pretendiente; y desconocio también la totalidad de la documental
presentada junto con el escrito deinicio.

Asimismo, insté la citaciéon en garantia a PROTECCION M.S.T.P.P.,, en los
términos del art. 118 delalLey 17.418.

Impugnd la liquidacién de los distintos rubros pretendidos por la actora,
afirmando que nada le adeuda su representada por ningan concepto, y mucho menos la
suma que reclamay por los motivos que invoca.

Acompano y ofrecié prueba.

Fundo su defensa en normas, doctrinay jurisprudencia que cito.

Hizo reserva de caso Federal.

Peticiond que oportunamente se rechace la demanda, con costas a la accionante.

3.- Ordenado el traslado a la citada en garantia, a fs. 75/76 comparecio la
compafiia PROTECCION MUTUAL DE SEGUROS DEL TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS, también representaday patrocinada por € Dr. Algjandro Diez.

Adhiri6 alas consideraciones facticas y juridicas expuestas en el responde de la
demandada asegurada por su mandante.

Asimismo, opuso el limite de coberturay la franquicia a cargo de la asegurada,
remarcando que la indemnidad garantizada por su parte no es total, sino limitada a la
clausulas y condiciones establecidas en la pdliza N° 00154558.

Acompano y ofrecié prueba. Efectud e petitorio final de estilo.

4.- A fs. 79 se abrid la causa a pruebay sefijo laaudiencia preliminar previstaen
el art. 361 del CPCC, la que se celebré segun acta de fs. 83/85. Frustrada alli la
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alternativa conciliatoria, se proveyeron las medidas probatorias ofrecidas por las partes.

La audiencia de prueba (art. 368 CPCC) se cumplio conforme acta de fecha
01/06/2021 (SEON) y su respectivo registro audiovisual, oportunidad en la que declaré
una (1) testigo y fueron desistidos |os restantes.

Por providencia de fecha 24/06/2021 se clausuré el periodo probatorio y se
pusieron los autos a disposicion de las partes para alegar. Facultad procesal que
Unicamente gjercio la parte actora mediante |a presentacion de su alegato agregado en
fecha 26/07/2021.

Finalmente, e 14/12/2021 se pronuncio el |lamado de autos para sentencia (firme
y consentido);

Y CONSIDERANDO:

5.- Lalitis. Derecho sustancial que rige la responsabilidad del caso. Presunciones

y cargas probatorias.

5.1.- Laactora alegd que contrat6 los servicios de la empresa demandada para ser
trasladada como pasgjera en la butaca 20 del colectivo de larga distancia, interno N°
5602, en e servicio "Cama gecutivo”, desde la ciudad de Trelew (Provincia de Chubut)
con destino ala ciudad de Cipolletti (Provincia de Rio Negro), abonando el precio del
respectivo boleto o pasgje ($1.684).

Preciso que el vigje se inicid el 26/02/2019, con fecha de llegada al lugar de
destino el 27/02/2019. Y que este Ultimo dia, todavia durante el transcurso del viaje,
resulté dafada en las circunstancias ya relacionadas (quemaduras con café caliente
volcado sobre su cuerpo por un auxiliar del servicio de transporte que servia el
desayuno).

Tanto la demandada como la citada en garantia negaron los hechos invocados en
la demanda, inclusive la existencia del contrato de transporte y la respectiva condicién
de pasajera de la actora; es decir, que efectivamente vigjara como tal a bordo del micro
de larga distancia en las fechas aludidas y, en linea con dichas negativas, que durante el
trayecto se haya producido el infortunio y los dafios motivo del reclamo.

Al margen de la controversia asi surgida sobre la cuestion factica -y que luego
sera tratada-, importa ahora remarcar que las relaciones de consumo se caracterizan por
la existencia de un proveedor de bienesy servicios, destinados a la adquisicién, uso o
goce por parte de consumidores o usuarios (personas fisicas o juridicas) como
destinatarios finales, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.

Por lo tanto, en caso de confirmarse la version de la actora, claramente resultard
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aplicable la normativa consumeril (arts. 1, 2y 3 Ley 24.240, en adelante LDC; vy art.
1092 CCyC). Pues la firma demandada resulta prestadora de un servicio (transporte
terrestre de personas/pasajeros) y la actora—segun su afirmacion- fue usuaria de dicho
servicio como destinatariafinal en beneficio propio.

Ademas, dentro de ese marco genérico o nocién mas amplia que implica tal
relacion de consumo, se configuraria en el caso de autos un contrato de consumo (art.
1093 CCyC).

Por todo €ello, la accionante quedaria amparada por el microsistema protectorio -
de orden publico- que se establece a partir de los articulos 42 y 75 inc. 22 de la
Constituciéon Nacional, 30 de la Constitucion Provincial, 8 del Pacto de San José de
CostaRica, ley 24.240y e Cadigo Civil y Comercia (vgr. arts. 1, 2, 7, 11, 1092, sigs. y
ccds.).

La activacion del estatuto de defensa del consumidor mediante la deteccion de la
relacion de consumo eleva el umbral protectorio y califica la relacién juridica en su
misma naturaleza 'y con una jerarquia superior a cualquier subsistemalega de derecho
comun.

De ese modo, aun cuando la relacion subyacente discutida en este proceso resulta
encuadrable en el tipo especial del contrato de transporte (art. 1280 y sigs. CCyC), no
varia su primaria caracterizacion como relacion y contrato de consumo.

Por ende, alos fines de la solucién judicial de la contienda, las normas relativas al
contrato de transporte (de consumo) coexistirdn con la centralidad y prevalencia del
régimen tuitivo de consumidoresy usuarios.

Corresponde entonces analizar bajo tales premisas la responsabilidad del
transportista por dafios en €l transporte terrestre de personas.

5.2.- El deber de conducir al vigiero sano y salvo hace ala esencia del contrato de
transporte.

Tal deber de indemnidad y -en su caso- la consiguiente responsabilidad del
transportista, ademés de tener como fuente el propio contrato, tiene sustento en € art. 42
de la Constitucion Naciona y en los arts. 5y 40 de laley 24.240.

Segun lo previsto en el art. 5 de la LDC, "Las cosas y servicios deben ser
suministrados o prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o
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normales de uso, no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los
consumidores o usuarios.”

Mientras que en el art. 40 de lamismalley, se dispone: "S el dafio al consumidor
resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del servicio, responderan el
productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, €l proveedor, el vendedor y
guien haya puesto su marca en la cosa o servicio. El transportista respondera por los
dafios ocasionados a la cosa con motivo 0 en ocasion del servicio. La responsabilidad
es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan. Solo se
liberara total o parcialmente quien demuestre que la causa del darfio le ha sido ajena.”

Tales normas ponen en cabeza del proveedor una obligacion de seguridad de
resultado, como consecuencia de la cual cualquier dafio sufrido por el consumidor en €l
ambito de larelacién de consumo compromete su responsabilidad objetiva.

De alli que, como el objeto de esa obligacion consiste, justamente, en una
garantia de indemnidad, su incumplimiento se produce por la simple existencia del dafio
en el marco de larelaciéon de consumo, sin necesidad de producir ninguna otra prueba
adicional. En otros términos, no es necesario que el damnificado demuestre el contacto
material con la cosaviciosao riesgosa. Si acredita que el perjuicio se produjo durante la
relacion de consumo, sera el proveedor quien debera acreditar la causa ajena (esto es, la
ruptura del nexo causal).

Por otro lado, la responsabilidad objetiva del transportista por dafios a las
personas transportadas resulta de lo previsto en el art. 1286 del CCyC, que remite ala
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1757 y sigs. del mismo codigo (dafio causado
por €l riesgo o vicio de las cosas).

Ademas, en el CCyC esta expresamente regulada su obligacién de garantizar la
seguridad del pasajero (art. 1289 inc. c), como asi también la de responder por los
siniestros que afecten a su persona (art. 1291).

De ese modo, frente al caso concreto y a partir de la integracion de las normas
referidas -las propias del régimen protectorio de consumidoresy usuariosy las relativas
al contrato tipico de transporte regulado en CCyC-, se debe comenzar por analizar si se
dan los requisitos necesarios para que funcionen las presunciones de responsabilidad
objetiva del transportista.
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Ello implicara inicialmente, dada la negativa realizada por las accionadas, la
prueba de la propia relacion/contrato de consumo (transporte). Y de ello podra derivarse
la demostracion de la calidad de pasajera de la actora.

Y ademéas de tales cargas, la damnificada debera probar |os dafios invocados y
gue los mismos han sido experimentados mientras era transportada, o sea, larelacién de
causalidad adecuada entre el hecho y el dafio (cfr. arts. 1734 y 1736 del CCyC. y art.
377 del CPCC).

Solo a partir de la acreditacion de tales extremos se tornara operativa la
presuncién de responsabilidad objetiva del transportista, de la que Unicamente podra
exonerarse si prueba que el nexo causal entre el dafio y el riesgo del transporte fue
interrumpido por una causa agjena: la culpa o hecho de la propia damnificada o de un
tercero por quien aquél no deba responder o el caso fortuito o fuerza mayor.

En consecuencia, no es necesario que la actora pruebe la culpa del transportista o
de sus dependientes, y tampoco basta que la demandada acredite su falta de culpa. Es
necesario que demuestre alguna de las citadas causal es eximentes.

6.- Prueba del vinculo juridico.

Con relacién ala primera cuestion, gue exige dilucidar si efectivamente existio el

contrato de transporte que invoco la pretendiente (su condicion de pasajera
transportada), se aprecia que junto con la demanda acompari6 el pasaje serie y N°
VD1-5616041 (en original reservado a fs. 21), en el cual se consigna: empresa
transportadora Don Otto, fecha de vige: martes 26/02/2019, hora de vige: 21:10,
butaca: 20, origen: Trelew Terminal (Chubut), destino: Cipolletti Terminal (Rio Negro),
horay dia de arribo: miércoles 27/02/2019 08:15, datos del pasajero: Laila Macarena
Figueroa, DNI 40807653 tarifa: $1684, fecha de emision: 22/02/2019 19:32 hs.

Aunque no esindispensable la presencia del boleto o pasgje para que se configure
el contrato de transporte (de naturaleza consensual), sin duda sirve en este caso como un
elemento confirmatorio. Y ello aun frente al desconocimiento que -rozando la temeridad
y malicia- ha efectuado la transportista, sin cumplir con su deber procesal de aportar
prueba pertinente en su poder para el esclarecimiento de la verdad.

Pues pese alaintimacion que se e cursara para que acompafie en autos la planilla
de ruta de viagje interno N° 5602 y €l listado de pasajeros, no aportd tal documentacion
gue evidentemente -conforme la obligacion gue le impone la Resolucion 76 -E/2016 de
Secretaria de Gestion de Transporte (Régimen de Control e I dentificacion de Pasajeros)-
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debi6 obrar en su poder; constituyendo ello una presuncion en su contra, conforme las
disposiciones del art. 388 del CPCC.

Ello también, en clara contradiccion con o dispuesto en el art. 53, parrafo 3°
LDC, sobre el que fue expresamente requerida al disponerse el traslado de la demanda
(fs. 35), y reza: "los proveedores deberan aportar al proceso todos los elementos de
prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio,
prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en
€l juicio”.

Se enlaza €llo con el deber de buena fe que debe regir la relaciéon contractual e
impone la exigencia de cierto esfuerzo probatorio adicional en el proveedor demandado,
ya que esta en mejores condiciones de ofrecer las pruebas respectivas.

A todo o expuesto se suma lo que resulta de la declaracion de la testigo Zulema
Castro y de las conclusiones de la periciainformatica que, segun lo que méas adel ante se
referird, permiten tener por acreditado el vinculo juridico invocado por la actora
(relacion de consumo) y, en particular, su condicion de pasagjera en €l viagje contratado -
onerosamente- segun |las especificaciones que surgen del aludido boleto o pasgje.

7.- Acercadel accidente y sus circunstancias. Responsabilidad.

Definido lo anterior, toca ahora analizar si durante la prestacion del servicio
(ejecucion del contrato de transporte -de consumo-) se produjo el hecho dafioso
aducido.

Al respecto y como ya fue mencionado, la actora sostuvo que siendo
aproximadamente las 09:30 horas del dia miércoles 27/02/2019, mientras se servia €l
desayuno durante el vigje, el dGmnibus realizé una maniobra brusca de descenso a la
banquina a ser detenido por la policia; y que como consecuencia de dicha maniobra le
fue volcado el café caliente servido por el auxiliar del transporte sobre sus piernas y
entrepiernas, ocasionandol e graves quemaduras.

También afirmé que, ocurrido el infortunio, solicitd al personal del émnibus que
la derivaran a un centro de salud en forma urgente, atento la gravedad de las
guemaduras, recibiendo como respuesta "que el émnibus no podia desviarse del destino
del transporte y que debia esperar a llegar ala ciudad de Cipolletti*.

Como prueba documental la accionante acompafno la impresion de un correo
electrénico remitido por la Guardia de la Terminal de Cipolletti, en el cual se dejo
asentado lo siguiente: "Buenos dias, siendo la hora 10:23 ingresa colectivo de la
Empresa Don Otto (Comodoro Rivadavia - Neuquén) con una pasajera de nombre
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Figueroa Laila de 21 afios de edad DNI: 40.807.653 que venia con quemaduras en sus
ambas piernas, €l sr. Ferreira Radl al pasar por la ciudad de Allen se comunica con
Tréfico Cipolletti para informarle lo sucedido y que pidan presencia de Ambulancia ya
gue la misma se encontraba con muchos dolores y ampollas en sus piernas. Al llegar a
esta Terminal el . Figueroa a las 10:40 se acerca consultdndome por la ambulancia,
al cual le respondo que de Trafico no nos habian avisado nada acerca de lo sucedido,
me comunico con el &. Villalba Cristian de boleteria si tenia informacion del pedido de
ambulancia, por lo cual me contesta que no estaba notificado. Sendo la hora 10:45
hago el primer llamado a la ambulancia de Vittal, me acerco a ver a la pasajera para
ver como se encontraba de las quemaduras. En el transcurso del primer comunicado
hasta la hora 11:44 se realizaron seis llamadas a los numeros (0810-22-3090 /
299772800) reclamando la ambulancia, ya que la pasajera se encontraba con muchos
dolores no solamente en sus piernas sino también en todo € cuerpo. Se comunica el .
Torres Carlos que vendria un vehiculo de la Empresa a trasladar a la sefiorita
Figueroa a que reciba asistencia médica, a las 12:00 ingresa el chofer Botella aretirar
alamisma. Se dgja constancia que la ambulancia de Vittal nunca lleg6 al lugar.”

A fin de corroborar la autenticidad del correo acompanado, fue realizada pericia
informatica por el perito Aldo Fabian Capitan, cuyo dictamen fue agregado en fecha
26/03/2021 (SEON).

Del mismo surge que en fecha 12/03/2021, alas 10:30 hs. el experto se constituy6
en €l domicilio dela Terminal de Omnibus, sito en calle Pacheco N° 390 de esta ciudad,
y se entrevistd con el secretario de la encargada de la Terminal, Sr. Roberto Etchandi, y
el Sr. Marcelo Basual, Guardia de seguridad de la terminal, donde fue autorizado a
verificar casilla de correo electronica "guardiaterminalcipo@viacorreo.com.ar”,
pudiendo localizar el e-mail en pc de la guardia de seguridad sector acceso a la Garita
delaTermina.

El perito acompario imagen inserta de la localizacion del correo electronico de la
guardia de seguridad, conforme filtrado en carpeta eliminados.

Concluy6 que el e-mail peritado se encuentra en |la base de datos y sistema de
casilla de correo electronico en Garita de guardia de seguridad privada de la Terminal
de Omnibus de Cipolletti, que el mismo es auténtico conforme verificacion a través de
su encabezado del mensaje, como asi inspeccion efectuada en forma directa sobre el
mismo.

Confirmé que los datos en cuanto mensajes son idénticos al formato impreso
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presentado en autos afs. 11. Y especificO: fecha de creacion del email miércoles 27 de
febrero de 2019 12:48; remitente Guardia Terminal Cipolletti
(quardiaterminalcipo@viacorreo.com.ar); Asunto Novedad, destinatario Karina
Alvarez (Kalvarez@viacorreo.com.ar) encargada de la Terminal; con copia a
Administracion@terminalcipolletti.com.ar, patricio.allende@prosegur.com, consta
seguimiento del mensaje en encabezado del mismo. Contenido: “ Buenos dias, siendo la
hora 10:23 ingresa colectivo de la Empresa Don Otto (Comodoro Rivadavia —
Neuqguén) con una pasajera de nombre Figueroa Laila...” .

Ademés, en fecha 10/11/2020 fue agregado informe emitido por el Hospital Area
Programa Cipolletti, del cual surge que efectivamente la sefiora Figueroa Laila
Macarena fue atendida en dicho establecimiento el dia 27/02/2019, adjuntandose
certificado médico de la Dra. Cristina Hernandez autenticado, con reconocimiento de
letray firma, y con sello también valido (su original se hallareservado afs. 20).

Por otro lado, en la audiencia de prueba (art. 368 CPCC) rindio testimonio la Sra.
Zulema Ester Castro, quien dijo que también era pasajera del colectivo en el que
sucedio el hecho denunciado; refirié haber subido a mismo en lalocalidad de Playas
Doradas.

Y preguntada puntualmente sobre el hecho ventilado en autos, expresd: " Yo venia
de Playas Doradas, ella no se de donde vendria, yo no la vi ni donde subi6 ni nada,
solamente nos encontramos y nos dimos cuenta que nos conocemos después que | e pasd
el accidente, porque justo llegando aca a Cipolletti, no se realmente porque recién nos
despertdbamos, no se si fue en Allen 0 mas ac4, pararon porgue habia un puesto de
control y se habia desocupado el asiento de enfrente de donde yo venia, un asiento de
dos personas, se desocupd el del frente y como vi que paré y se sentia mucho ruido, me
asomeé y vi que estaba la policia, habian abierto los balles del colectivo y estaban
revisando con perros, estaban revisando |os equipajes abajo. En ese momento bajaron
a repartir, empezaron a repartir el desayuno. Luego se puso en movimiento el vehiculo
y nos iban sirviendo algo para tomar y comer, no me acuerdo que era si un alfajor o
galletitas, y un vaso de algo caliente. En la calle creo que estaba en reparacion o no se
gue en ese momento, la ruta era de tierra, y el colectivo se cimbraba de una manera
impresionante, en ese momento le sirvieron a esta chica y dijo: jay me quemé, me
guemé, me quemé!, y dejo las cosas y salio aparentemente hasta el bafio y volvié y ahi
la reconoci yo, vos sos la sobrina de Claudia -mi amiga-, y me dijo si, por favor [lama
gue alguien me ayude, que me llamen una ambulancia, voy a llamar a mi mama, me
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guemé, me quemé mal, me decia. Bueno le digo yo, asi que Ilamé al chico, al auxiliar,
estaba todavia por ahi sirviendo y le dijo si la podia ayudar, si habia sido grave la
guemadura, y ella le dijo: si fue grave; te revisaste, si, querés que llame a alguien. Y le
dijo por favor [lamen una ambulancia, no aguanto el dolor. Y nada, ya al poco andar
llegamos acé a Cipolletti, yo me baj€, la conoci ala mamd, y le dije est4 todo bien?, va
a estar bien tu hija?, y me dijo si si, yo la voy a llevar al hospital ahora, vamos a ver
gué pasa, después te digo. Eso fue todo, después cada uno tenia que reclamar su
equipaje, y yo agarré un taxi y me fui a mi casa. Y después me enteré que la piba habia
estado varios meses con problemas, habia sido grave la quemadura”.

Agregd luego gque no recuerda especificamente la fecha, pero estima que fue en la
ltima semana de febrero, y la hora cerca de 8:30 0 9 de la mafiana.

A partir de los elementos de prueba hasta aqui analizados, valorados en su
conjunto y de conformidad con las reglas de |a sana critica (art. 386 CPCC), adquiero
suficiente conviccion -en consonancia con o descripto en la demanda- sobre la
existencia del dafio causado a la accionante durante la prestacion del servicio de
transporte.

Es decir, gue tengo por acreditado que la pasajera Figueroa no arribd sanay salva
(indemne) a destino, ala vez que las accionadas no acreditaron -ni en rigor antes que
ello opusieron- ninguna causal que las libere de responsabilidad.

De tal forma, el incumplimiento del ya referido deber de seguridad que -como
obligacion de resultado- |e impone al proveedor la relacién de consumo, tanto como el
propio contrato, lleva a concluir que Transportes Don Otto S.A. debe responder por los
dafios sufridos por la actora (cfr. art. 42 CN; arts. 5y 40 LDC; arts.1286, 1289, 1291,
1757, sigs. y ccds. del CCyC).

Como asi también -en forma concurrente o in solidum- |la citada en garantia
PROTECCION MUTUAL DE SEGUROS DEL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS, en la medida del seguro. Cuyos limites estipulados contractual mente,
dejo puntualizado, resultan oponibles ala actora como tercera damnificada, conforme la
doctrinalegal obligatoriadel STJRN fijada en el precedente"B., P. J. C/ C., M.B." (Se.
144/19) y anteriormente en “FLORES” (STJRN Se. 24/17), "MELO ESPINOZA” (Se.
18/16) y “LUCERQO” (Se. 50/2013); en concordancia con los fallos “BUFFONI” y
“FLORES’ delaCSIN (Fallos: 337:329 y 340:765).

8.-_Darios reclamados.

Que asi fijada la responsabilidad y consecuente obligacion de resarcir,
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corresponde ahora determinar la procedencia y extension de los dafios reclamados.

Remarco que aquellos dafos que se alegan y por cuya reparacion se reclama
deben ser comprobados seriamente, puesto que su existencia no puede basarse solo en
presunciones, sin caer en el riesgo de provocar unainjusta distribucion econdémica entre
las partes. En el marco del proceso civil con base en la responsabilidad objetiva, las
decisiones judiciales tienden a “reparar’ los perjuicios sufridos por quien deba
responder por ellos, recomponiendo la situacion anterior a evento dafioso, en la medida
de lo posible; sin obviar que en su resultado debe ser resguardado el equilibrio justo
entre los patrimonios de las partes, sin promover gque se constituyan en fuentes de
enriguecimiento sin causa.

Dego en claro, ademés, que las sumas pretendidas no configuran limite alguno ala
facultad decisoria del organo jurisdiccional, si la demanda no se sujeto estrictamente a
una suma determinada, sino que quedd diferido a "lo que en mas o en menos resulte de
la prueba” (u otraformula afin); pues por tratarse de uno de los supuestos mentados por
el art. 330 Ultima parte del Codigo Procesal, es posible que en la sentencia su fijacion
supere lo estimado por la parte, si se acredita que la cuantificacion del dafio debe ser
mayor. Sin que |o anterior importe incongruencia.

Con tales alcances, se abordara a continuacion el andlisis de los distintos rubros
reclamados en autos, aunque -adelanto- sin respetar el orden en que fueron enunciados
en la demanda, sino en otro distinto que estimo metodol 6gicamente més apropiado para
su tratamiento y resolucién.

8.1.- Dafio fisico - incapacidad sobreviniente.

Sostuvo la actora que como consecuencia del siniestro sufrié una quemadura tipo
A en cara anterior de muslo miembro inferior derecho, con secuelas fisicas y
emocionales, que le causd unaincapacidad del 10 % de tipo permanente, grado parcial y
caracter definitivo. Por ello, reclamé la suma de $740.534,58.-, mas intereses desde la
fecha del hecho.

Menciond que debido a las quemaduras padecidas debid recibir tratamiento
médico urgente en el Hospital de Cipolletti (toilete, cura plana, colocacién de cremas
hidratantes, analgésicos, antiflamatorios y vendajes). Y que luego debid continuar
tratandose por consultorio externo por més de 20 dias en el Policlinico Modelo de
Cipolletti, realizando innumerables consultas a médicos.

Se ha dicho que laincapacidad sobreviniente comprende toda disminucién fisica
0 psiquica gque afecte tanto la capacidad productiva del individuo como aguella que se
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traduce en un menoscabo en cualquier tipo de actividad que desarrollaba con la debida
amplitud y libertad (Kemelmajer de Carlucci en Belluscio, Codigo Civil, t. 5, pag. 219,
num. 13; Llambias, Obligaciones, t. IV-A, pag. 120; Cazeaux-Trigo Represas, Derecho
delasobligaciones, 22ed., t. 4, pag. 272).

Siendo que la integridad corporal de la persona tiene, por lo comun, un valor
econdmico instrumental, como capital destinado a ser fuente de beneficios, tanto
economicos como de otra indole, su afectacion se proyecta necesariamente al futuro,
cercenando o menoscabando probabilidades de desenvolvimiento, éxito e insercion en
el mundo de relacion (Zavala de Gonzélez, Dafios a las personas — Integridad
psicofisica, t. 2 a, pag. 41).

Por ello se entiende que la indemnizacion de la incapacidad sobreviniente debe
determinarse teniendo en cuenta la disminucion fisica que el accidente ha causado ala
victima, la incidencia que la misma puede tener en el futuro como generadora de
pérdidas de chance de mejoras econdémicas y de mas atractivos puestos de trabajo y
como limitacién de las posibilidades de vida social, deportiva, familiar, etc.

Como ya fuera relacionado en el acépite anterior, mediante informe acompariado
por el hospital de Cipolletti (05/11/2020), fue acreditado en autos la autenticidad del
certificado médico reservado a fs. 20, el que da cuenta que en fecha 27/02/2019 la
actorafue asistida, alas 12:00 horas, por quemadura™A" en miembro inferior.

Asimismo, €l Policlinico Modelo S.A. através de su informe presentado en fecha
06/10/2020, confirmo la autenticidad de la documental agregada a fs. 3/8, de la que
surge que la paciente Laila Macarena Figueroa recibio curaciones desde fecha
01/03/2019 y hasta €l dia 16/03/2019 por quemadura ampollar de la caderay miembro
inferior, de primer grado, excepto tobilloy pie.

A su vez, se orden0 y practico en el proceso pericia médica a cargo del Dr.
Claudio Schoua, quien presento su dictamen en fecha 30/10/2020 (SEON).

Alli, luego de informar sobre los antecedentes médicos relevados durante la
practicade lapericiay el resultado del examen fisico, constatd que la peritada presenta
sobre raiz de muslo derecho cicatriz hipercromica de 32 cm de largo, con 9 cm en la
parte mas ancha sobre el gluteo y 2 cm cerca de la vulva, no adherida a planos
profundos.

Y luego de efectuar consideraciones meédico legales relativas a la existencia de
nexo cronoldgico, topogréfico y etiopatogénico, concluyé que como consecuencia
directa del traumatismo sufrido por la actora se constatan secuelas de quemadura AB de
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raiz de muslo derecho, con una incapacidad parcial y permanente del 10%, ello
conforme Baremo general para el fuero civil, Tablas orientativas para calculo de
incapacidades de José L. Altube y Carlos A. Rinaldi para cicatrices de mas de 8 cm de
largo y més de 4 cm de ancho, con pigmentacion aumentada en mujer (de 22 afios).

Corrido el respectivo traslado del dictamen pericial, el apoderado de las partes
demandada y citada en garantia lo impugno y requirio ciertas explicaciones al perito
(escrito de fecha 09/11/2020). Después de hacer alusion al concepto o definicion de
"incapacidad", sostuvo gue es evidente que conforme al examen practicado por €l perito
alaactora, no surge del mismo la existencia de incapacidad y mucho menos del 10%, lo
cual -en su opinién- carece de fundamento médico legal. En tal sentido, afirmo que no
resulta que la actora esté imposibilitada de realizar alguna accion natural; que en el
dictamen no se establece cuales son las demandas que |la misma no puede satisfacer.

En contestacion a ello, el Dr. Schoua -por presentacion de fecha 20/11/2020-
refirié que tales formulaciones del letrado de las accionadas referidas a laincapacidad y
su gradacion, solo suponen opiniones personales. Y remarco que la evaluacion de la
incapacidad se realizé utilizando el baremo que cit6 en su dictamen, y que se trata de
unatabla orientativa para que el juez pueda evaluar las secuelas (objetivas) presentadas

Luego (02/12/2020), las partes demandada y citada en garantia reafirmaron la
impugnacion; y respecto de la cicatriz y su ponderacion porcentual, mencionaron que
siempre que las cicatrices no asienten sobre pliegues o articulaciones y/o limiten la
movilidad, es de apreciacion netamente juridicay no médica su incidencia. Razon por la
cual es el juez quien debe determinar dicha circunstancia en base a las condiciones
generales de la actora (edad, sexo, ocupacion, actividad social, etc.) y alavistadel resto
de las pruebas producidas en autos.

Siguiendo a ello una nueva réplica y/o explicacion del perito médico
(17/12/2020), expresando que no se trata de demandas por satisfacer, ni acciones
naturales; sino que las incapacidades que surgen de |os baremos son orientativasy es el
juez el encargado de determinar si corresponde o no, para cuyo fin -dijo- se adjuntaron
al dictamen las respectivas fotografias.

Efectivamente, se aprecia que el auxiliar ilustré su pericia con tres imagenes
(fotografias), que claramente refieren a distintos momentos de evolucion de la
guemadura: “ antes de las ampollas’ ; “ Aparicion de ampollas’ y “ Secuela” . Siendo
esta Ultimala gque reflga el estado de lalesion alafechadel examen pericial.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 13/31



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°1 - CIPOLLETTI

De la misma puede observarse que, mas alla de la objetivacion de la cicatriz, es
decir de su misma existenciay caracteristicas visibles de localizacion, tamario y color
(pigmentacion aumentada), ha curado y evolucionado favorablemente. Asi, por gemplo,
no resulta del dictamen que el experto haya constatado alteraciones de la sensibilidad
cutanea (vgr. picazon, entumecimiento, hormigueo), e incluso descartd expresamente
signos o sintomas de dolor (respuesta a punto pericial 2). Ademas, afirmoé que las
secuelas no ameritan mas tratamiento (respuestaal punto pericial 10).

De ese modo, |la determinacion y gradacion de la incapacidad que efectua el
perito no lo es considerando en concreto el aspecto funcional, que denote una efectiva
disminucion de aptitudes fisicas, sino valiéndose -como pauta orientadora- del baremo
para el fuero civil de Altube-Rinaldi, cuya formula valora exclusivamente tamarfio y
caracteristicas de unacicatriz.

Si bien el dictamen pericial no es vinculante para el juez, tratandose de la
especialidad médica (ajena al saber de aquél) y especialmente en lo relativo a la
constatacion de lesiones y/o patologias y su calificacion diagnostica, para apartarse de
las conclusiones del mismo deben mediar razones muy fundadas para hacerlo.

Pero ello no aplica, con igual alcance, alo referente arelacion causal y/o bien ala
determinacion de la incapacidad (extension del dafio), que involucra —ademas de las
connotaciones propiamente médicas- aspectos juridicos. En esa direccién, doctrina 'y
jurisprudencia reiterada sefialan que la valoracién de la incapacidad es en definitiva una
decision que compete alos jueces.

De tal forma, aunque el citado baremo utilizado por el perito (Altube-Rinaldi)
contempla cierto porcentual incapacitante para cicatrices de determinadas
caracteristicas, sobre ello tiene preeminencia el criterio doctrinario y jurisprudencial que
sugiere que carecen de entidad para graduar una incapacidad permanente cuando no
afectan la productividad laboral de la damnificada, es decir, en la medida que no
generan disfuncion para €l trabajo, ni la colocan en una situacion de inferioridad (como
por ejemplo podria ocurrirle a una modelo), ni repercute en sus posibilidades
econdmicas presentes o futuras (vgr. fallo de Camara de Apelaciones local en autos
“ALARCON...c/ COFRE...” Expte. 3838-SC-19, Sentencia de fecha 17/12/2019).
Siendo esta la situacion del caso, en tanto de la periciay las demas pruebas no se
desprende lo contrario.
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En definitiva, la cicatriz como tal y en tanto no conlleva a una disminucion de la
aptitud de la actora para realizar actividades productivas o economicamente valorables,
no causa un dafo patrimonial indemnizable en los términos del art. 1746 del CCyC
(lesiones o incapacidad fisica permanente).

Por |o tanto, corresponde la desestimacion del rubro, sin perjuicio de ponderar
después las repercusiones extrapatrimoniales o morales de la cicatriz. O sea, que de
estimarse procedente la reparacion de las consecuencias extrapatrimoniales (art. 1741
CCyC), sera bgjo tal encasillamiento que tendra acogida la lesion estética como dafio
resarcible.

8.2.- Darlo estético.

Ademas del reclamo indemnizatorio en concepto de "dafio fisico - incapacidad
sobreviniente", y también en forma separada al "dafio moral”, la actora demand6 -como
rubro autébnomo- un resarcimiento por "dafio estético - cicatriz'.

Al respecto, sostuvo que el rubro procede cuando la victima ha padecido secuelas
estéticas (cicatrices) por quemaduras, las que en su caso implicaron un cambio
sustancial en la propiaimagen con consecuencias perjudiciales para su desarrollo de la
vida de relacién, que deben ser indemnizadas. Cuantifico el rubro en la suma de
$70.000.-

La doctrina ha definido al dafio estético como “ el que se sufre en el rostro o en
cualquier otra parte del cuerpo que es costumbre mostrar o exhibir, o que se trasluce al
exterior menoscabando o afeando el cuerpo al disminuir su armonia, perfeccion o
belleza” . Se entiende que la lesion estética provoca intrinsecamente dafio a un bien
extrapatrimonial: la integridad corporal, |0 que provocara siempre un agravio moral
aunque pueda o no provocar un dafio patrimonial.

Si lo provoca se tratara de un dafio patrimonial indirecto, pues aunque la lesion
estética afecta directamente la integridad fisica de la victima, indirectamente se traduce
en perjuicios o pérdidas patrimoniales que pueden ser dafio emergente (gastos
realizados para solventar la curacion de las lesiones), lucro cesante o incapacidad
sobreviniente (pérdida de una fuente de trabajo o de ingresos, |0 que ocurriria-como ya
fue dicho- si la victima fuera modelo publicitaria, artista o gjerciera otro oficio afin y
haya quedado con una deformacin incompatible con €l mismo).

En linea con lo ya explicado al tratar -y desestimar- el rubro incapacidad
sobreviniente, la jurisprudencia también ha resuelto mayoritariamente que el
resarcimiento de lalesion estética se efectuara conforme la particular orbita af ectada por
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la secuela: patrimonial o extrapatrimonial. “ El concepto actual de lesion estética es
mucho méas amplio que el antiguo comun, ya que comprende no sblo la afectacion de la
belleza, armonia o perfeccion fisica, sino también la de su normalidad o regularidad,
atributos que ya gozan de ordinario los seres humanos bellos o feos. De ello se sigue
gue se computa como perjuicio toda modificacion exterior de la figura precedente o
alteracion del esgquema corporal, aunque no sea desagradable o repulsiva” (CC3°, L.S.
84-53).

También se ha dicho que el dafio estético es indemnizable pero no configura un
elemento auténomo en relacion al dafio patrimonial y al dafio moral, desde que en
funcién de la actividad desarrollada por la victima puede traducirse ya sea en €l primero
por la frustracion de beneficios econdmicos esperados, ya en el segundo por los
sufrimientos especiales que puede provocar (CC1°, L.S. 151°-068).

En consecuencia, laresarcibilidad del dafio estético desde una u otra perspectiva,
ya sea considerandolo desde sus consecuencias patrimoniales o extrapatrimoniales
dependera de las particulares circunstancias, actividades, padeceres del sujeto victima.
Si genera incapacidad o resulta necesaria cirugia reparadora se tratard de un dafio
patrimonial indirecto; en todo lo demés formard parte del dafio moral (CC3°, 24-2-99,
L.S. 84-53).

En el presente caso, reitero, no surge probada ningunaincidencia de lacicatriz en
lafaz patrimonial. La misma no hace necesario tratamiento reparador (dafio emergente),
ni origind la disminucion transitoria ni permanente de aptitudes para realizar actividades
productivas (lucro cesante / incapacidad sobreviniente).

Por lo tanto, y como también ya fue adelantado, deberéd estarse a lo que se
determine al considerar la procedencia de las consecuencias extrapatrimoniales (dafio
moral).

De lo que se sigue que tampoco procede el resarcimiento del "dafio estético"
como fue pedido (con caracter autonomo y -sin duda- superpuesto con los dafos
patrimonialesy extrapatrimonial es pretendidos por lamismalesion).

8.3.- Dafio Psiquico 0 psicoldgico. Tratamiento psicol dgico.

Por este concepto, y luego de citar doctrina y jurisprudencia que delimitan su
procedencia, la accionante demandé la suma de $ 115.000, alegando que como
consecuencia directa del inicidente que le ha tocado vivir (quemadura durante el
transporte), sufrio alteraciones en su equilibrio psiquico.

Desde la psicopsiquiatria forense se entiende por dafio psiquico toda forma de
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deterioro, detrimento, disfuncion, disturbio, alteracion, trastorno o desarrollo
psicogénico o psicoorganico gque, impactando sobre las esferas afectiva y/o intelectiva
y/o volitiva, limita, sea en forma transitoria o permanente, la capacidad de goce
individual, familiar, laboral, social y/o recreativa. Dentro de las notas constitutivas del
dafio psiquico, tenemos: 1) exigencia de un hecho traumatico significativo en la historia
vital del sujeto; 2) constatacion pericial de un sindrome claro y preciso (cuadro
esencialmente desadaptativo y, por ende, psicopatoldgico); 3) causal de limitacion real
del psiquismo; 4) nexo causal o concausal debidamente acreditado; 5) cronificado o
juridicamente consolidado (conf. CASTEX, Mariano N., "El dafio en psicopsiquiatria
forense", Ed. Ad-Hoc, Buenos Aires, 2010, ps. 29y 31).

Desde una perspectiva juridica, Daray delimita a dafio psicolégico como “la
perturbacion transitoria o permanente del equilibrio espiritual preexistente, de caracter
patologico, producida por un hecho ilicito, que genera en quien la padece la
posibilidad de reclamar una indemnizacion por tal concepto a quien la haya
ocasionado o deba responder por ella” (Hernan Daray, “Dafio Psicol6gico”. Ed.
Astrea, 2° Edicion, pag. 16).

Empero, no toda alteracion animica a consecuencia del hecho constituye lesion
psiquica en sentido propio. Esta constituye una enfermedad (mas o menos estable o bien
transitoria o accidental); en su virtud y por g emplo, no hay dafio psiquico en el sentido
estudiado respecto de la perturbacion animica que de ordinario acompafia a dolores
emergentes de un dafio fisico, en tanto no se advierta aguel matiz patol 6gi co.

Ahora bien, aunque admito tal autonomia (solo conceptual) del dafio psiquico o
psicoldgico, considero —en consonancia con la postura tradicional y del mismo modo
gue yadistinguiera a referirme a dafio estético- que los dafios a la persona concebidos
desde las consecuencias que de ellos derivan y consiguientemente en su faz resarcitoria,
solo pueden ser de tipo patrimonial (o material) o extrapatrimonial (o moral), segin
produzcan o representen un menoscabo directo sobre el patrimonio, o no (sobre el
espiritu).

Partiendo de ello, concuerdo con la tesis mayormente afianzada en doctrina y
jurisprudencia (entre otras diversas), que concluye que el dafio psicologico no
constituye un tercer género de dafios entre el moral y el patrimonial, sino que —como
remarca Galdos- tiene un carécter dual. Pues el padecimiento de una lesion de este tipo
puede incidir en forma indistintay alin simultdnea tanto en el dafio moral como en el
dafo patrimonial (Galdés, Jorge M., “Acerca de dafio psicologico” JA 2005-1-1197 —
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SJA 3/3/2005).

En esa linea se pronunci6 la CSJN, sefialando que “ aunque se reconozca
autonomia conceptual al dafio psiquico o psicologico por la indole de la lesion que se
causa a la integridad psicofisica de |a persona, ello no significa que haya de ser
individualizado como un rubro resarcitorio autbnomo para ser sumado al dafio
patrimonial o moral" (CSNJ, “Mochi, Ermanno y otra ¢/ Provincia de Buenos Aires &
danosy perjuicios’, 20/03/2003. Fallos: 326: 847).

Implica lo que se viene exponiendo -y es importante distinguir- que el dafio
resarcible (esto es, |o que seindemnizay que constituye el presupuesto necesario para el
surgimiento de la obligacion pertinente) no es lalesion en si misma, sino las concretas
consecuencias perjudiciales que acarrea, sean patrimoniales y/o espirituales. Tal vision,
desde mi punto de vista, es la que ha receptado el nuevo Cédigo Civil y Comercial en
los arts. 1726, 1738, 1740 0 1741, entre otros.

Asi, en general el dafio psiquico puede constituir un dafio patrimonial emergente
o lucro cesante, por las erogaciones de asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica,
farmacoldgica etc. y por la incapacidad que produce, y simultdneamente un dafio
extrapatrimonial por las aflicciones, dolores, molestias y padecimientos que provoca en
el syjeto.

Considero entonces que la pretension resarcitoria en cuestion -dafio psicol 6gico-
debe anadlizarse bgjo tal enfoque.

Y, por lo tanto, establecerse ahora si en el caso particular de autos se verifica un
perjuicio en la psiquis de la pretendiente que —tal como se postul6 en la demanda-
conlleve a una disminucion de sus aptitudes para el trabajo o para la vida de relacion
gue justifique su inclusion dentro de la incapacidad sobreviniente (dafio patrimonial).
Entendiendo que esta Ultima no es solo la frustracion de la capacidad de ganancias o su
limitacion, sino la merma sufrida por la persona en su integridad.

Sin que ello obste a que luego, ademds, se pondere la eventual repercusion
extrapatrimonial (o moral) del dafio psicol6gico, en caso de hallarselo configurado.

A los fines del presente rubro fue ofrecida y producida prueba pericial
psicoldgica, a cargo de la profesional designada, Lic. Maria Renee Reynoso L osada,
quien present6 su dictamen en fecha 21/08/2020 (SEON).

L uego de describir la técnica psicodiagndstica empleada (entrevista semi-dirigida
y administracion de diversos test), la especialista preciso: "...se observa que la Actora
presenta estructuracion psiquica dentro del campo de la normalidad, con criterio de
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realidad conservado. Rasgos de personalidad de tipo evitativo y ansioso. Ha
presentado hiperactividad en su desarrollo, con tratamientos especificos. Pensamiento
de tipo concreto, con rasgos de dependencia afectiva, cuyos mecanismos defensivos no
estan funcionando adecuadamente (C.D.) Se evidencia detrimento de su autoestima,
tendencia a la inhibicion conductual (Bender), orientacion del sujeto hacia el pasado
(PBLL). Fragilidad yoica, dificultad en las capacidades de sublimacion y proyeccion.
Los mecanismos defensivos yoicos no operan adecuadamente, y ante situaciones de
estrés y/o angustia puede mermar las capacidades cognitivas por incremento de la
emocion”.

Y a punto 1 de pericia, respondio: "La Srta. Laila Figueroa presenta al momento
de la evaluacion pericial psicologica un cuadro compatible con F45.2 Trastorno
dismorfico corporal (300.7) Es un trastorno obsesivo que consiste en una preocupacion
fuera de lo normal por algun defecto, ya sea real o imaginado, percibido en las
caracteristicas fisicas propias (autoimagen). S dicho defecto existe, |a preocupacion y
ansiedad experimentada por estas personas es excesiva, ya que lo perciben de un modo
exagerado. El cuadro se presenta con sesgos cognitivos para interpretar la informacion
social ambigua y negativamente; comparte muchas caracteristicas con la fobia social,
fundamentalmente altos niveles de ansiedad, evitacion social, sentimientos de
verguenza e insuficiencia personal con temor al ridiculo publico, sobre todo en relacion
a la exposicion de la figura corporal. Como secuela del siniestro ventilado en autos, la
actora presenta una cicatriz visible en su pierna que afecta en modo negativo su
imagen corporal, con detrimento del autoconcepto y de la autoestima’.

Agregd que "Las quemaduras importantes pueden alterar el aspecto y el
funcionamiento del cuerpo. Las lesiones por quemadura también pueden causar
Inquietudes relacionadas con la imagen corporal. Sendo la actora una mujer joven,
estudiante universitaria; la secuela afecta su calidad de vida, manifestando que ya no
utiliza traje de bafio en verano, se viste con una calza para bafarse en €l rio y/o pileta
de natacion. Luego del siniestro solo concurre a lugares balnearios en compafiia de su
nucleo familiar y ha dejado de hacerlo con sus amistades, por sentir vergiienza. Refiere
tener dificultad para realizar algunas actividades fisicas ya que manifiesta sentir un
tiron en la zona afectada. Ha dejado de utilizar prendas como pollera o pantalones
cortos por temor a que la cicatriz quede expuesta con el movimiento de las prendas.
Manifiesta sentir ansiedad en relacion con situaciones sociales o intimas en que las
cicatrices estén a la vista, ansiedad por preguntas reales o posiblesy por las miradas
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curiosas de la gente”.

Corrido el pertinente traslado, las partes demandada y citada en garantia
impugnaron el dictamen pericial y solicitaron explicaciones a la perita (31/08/2020-
SEON). Los cuestionamientos giraron en torno a los signos y sintomas de |a peritada
relevados por la profesional, remarcando las impugnantes que se trata -la vivida por la
actora- de una experiencia relativamente reciente y dentro del periodo de elaboracion
normal y esperable, que impide afirmar la consolidacion de un desenlace patolégico en
el psiquismo. Estimando también apresurada la recomendacién de un tratamiento.

Por otro lado, aludieron a ciertos rasgos estructurales de la examinada y factores
ajenos a la litis que -segun su planteo- pueden incidir en la elaboracion del hecho
traumético (concausalidad).

Finalmente, objetaron la calificacion del diagnéstico como "leve a moderado”, en
tanto no est justificado €l criterio o mecanismo de cuantificacién empleado.

La experta respondi6 -en fecha 08/09/2020- y, en sustancia, ratifico su dictamen,
explicando el método psicodiagndstico seguido y las razones que e dan sustento.

Manteniendo luego la parte impugnante su opinion critica (21/09/2020).

Aprecio que esta Ultima no dejan de ser una mera disconformidad con las
conclusiones alcanzadas por la experta, que segun mi consideracion aparecen
justificadas por las técnicas aplicadas y |a respectiva interpretacion, propia de la
incumbencia e idoneidad profesional de la perita. De modo que corresponde otorgarle
suficiente eficacia probatoria.

Sobre la procedencia del presente rubro, también se ha dicho que “ El dafio
psiquico constituye una afeccion de la personalidad o del equilibrio emocional de la
victima que altera el funcionamiento del cerebro, del razonamiento o de las facultades
intelectuales o de la mente de la persona, que produce un dafio que debe ser
traumatico, patologico e irreversible, configurando incapacidad parcial o permanente”
(cf. Taraborrelli, José N. “Dafio psicologico” JA1997-11-11).

Y reitero que para ser compensado, no constituye un dafio autbnomo, debiendo
ser considerado como integrando el dafio material en el rubro incapacidad, o el dafio
moral.

Allende el diagnostico enunciado por |a especialista, no observo que existaen la
peritada una sintomatologia que se condiga con un cuadro de tipo patol6gico
permanente (no surge esta Ultima condicion), que fundamente en forma suficiente que
exista una lesion psiquica, con entidad incapacitante (tampoco en el dictamen se fijo
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ningun grado, tipo, ni porcentaje de incapacidad).

Seguin se desprende de la propia pericia, la accionante presenta afectacion
negativa de su calidad de vida de grado leve en ambitos sociales, a grado moderado en
ambitos de su privacidad, habiendo requerido |a experta |la realizacion de tratamiento
psicolgico con el objeto de fomentar el aprendizaje de habilidades de afrontamiento
alternativas al problemay sensibilizar la percepcion de aspectos positivos del propio
cuerpo y mejoria en la percepcion de laimagen corporal.

En consecuencia, se desestimara el reclamo por dafio psicol 6gico patrimonial, sin
gue obste ello a tener presente las consideraciones de |a experta como factores de
ponderacion del dafio moral reclamado y, sin perjuicio de reconocer -esto si y con
caracter de dafio emergente futuro- la partida resarcitoria destinada al tratamiento
psicol 6gico recomendado por |la profesional y que en la demanda se sujeto ala opinion
delaauxiliar, en cuanto a su necesidad, extension y costo.

Sobre este ultimo aspecto, la perita psicéloga en su dictamen sugirio un
tratamiento psicol 6gico semanal, de tipo cognitivo conductual por un afo. E indicd que
el costo promedio para el ambito privado de cada consulta era de pesos mil ochocientos
($1.800-).

En base a ello, concluyo que corresponde receptar el rubro en estudio por la suma
de $ 86.400.- (4 sesiones por mes durante 12 meses; en total 48 sesiones arazén de $
1.800.- cada una), valorizada a la fecha en que fue presupuestada por la perita
(21/08/2020).

Importe a que deben adicionarse intereses desde esa oportunidad, hasta €l dictado
de la presente, segun las tasas y respectivos periodos de vigencia establecidos por |la
Doctrina Legal obligatoriadel STIRN en €l precedente “FLEITAS’ [Se. 62/2018].

Efectuada |a respectiva liquidacion hasta el momento de |la presente sentencia (a
través de la respectiva herramienta incorporada al sitio oficial de Internet del Poder
Judicial), losintereses ascienden alasumade $ 118.782,72.

Y afadidos al capital, se alcanza un importe total de $ 205.182,72.- que, a esta
fecha, establezco como condena por el presente rubro.

8.4.- Dafio Moral.

Como menoscabos extrapatrimoniales o de orden espiritual, la actora demandé un
resarcimiento de $ 60.000.-

El dafio moral ha sido definido como la “ modificacion disvaliosa del espiritu, en
el desenvolvimiento de su capacidad de entender, querer o sentir, consecuencia de una
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lesion a un interés no patrimonial, que habré de traducirse en un modo de estar
diferente de aquel al que se hallaba antes del hecho, como consecuencia de éste y
animicamente perjudicial” (PIZARRO, R., Dafo Moral. Prevencion / Reparacion /
Punicién, Ed. Hammurabi, Bs. As., 1996, pag. 47).

Se caracteriza por la lesion cierta sufrida en los sentimientos intimos del
individuo que, determinada por imperio del art. 1741 del Cédigo Civil y Comercial, con
independencia de lo establecido por €l art. 1738 y ccds. del mismo codigo, impone al
autor del hecho ilicito la obligacion de indemnizar.

En los supuestos de responsabilidad que provenga de un acto ilicito (aquiliano) el
dafio moral no requiere de prueba especifica algunay debe tenérselo por presumido por
el sdlo hecho de la accion antijuridica (in re ipsa), correspondiendo la prueba en
contrario a sindicado o sindicados como responsables.

Con las dificultades que entrafia, |0 resarcible y que ahora se intenta establecer es
el “ precio del consuelo”, en busca de mitigar del dolor de la victima a través de bienes
deleitables que conjugan la tristeza, la desazén o las penurias; de proporcionarle al
damnificado recursos aptos para menguar e detrimento causado, de permitirle acceder a
gratificaciones viables, confortando el padecimiento con bienes idéneos para consolarlo,
0 sea para proporcionarle alegria, gozo, alivio, descanso de la pena.

Esta modalidad de reparacién del dafio no patrimonial atiende ala idoneidad del
dinero para compensar, restaurar, reparar el padecimiento en la esfera no patrimonial
mediante cosas, bienes, distracciones, actividades, etcétera, que le permitan alavictima,
como lo decidié la Corte nacional, obtener satisfaccion, goces y distracciones para
restablecer el equilibrio en los bienes extrapatrimoniales. El dinero no cumple una
funcion valorativa exacta; el dolor no puede medirse o tasarse, sino que se trata
solamente de dar algunos medios de satisfaccion, lo cual no esigual ala equivalencia
(CSIN, 04/12/2011, “Baeza, Silvia Ofelia c/ Provincia de Buenos Airesy otros’, RCyS,
2011-VI11-176, con apostilla de Jorge M. Galdos).

Ahora bien, no es facil determinar el importe tendiente a resarcirlo porque -
justamente- no se halla sujeto a canones objetivos, sino ala prudente ponderacién sobre
lalesién alas afecciones intimas del perjudicado, alos padecimientos que experimenta
y a la incertidumbre sobre su restablecimiento; en sintesis, a los agravios que se
configuran en el ambito espiritual de la victima, que no siempre resultan claramente
exteriorizados.

Su monto, asi, queda librado a la interpretacion que debe hacer €l sentenciante a
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laluz de las constancias aportadas a la causa, tratando siempre de analizar, en cada caso,
sus particul aridades, teniendo siempre presente que su reparacion no puede ser fuente de
un beneficio inesperado o enriquecimiento injusto, pero que debe satisfacer, en la
medida de |lo posible, el demérito sufrido por el hecho, compensando y mitigando las
afecciones espirituales sufridas.

En este caso, claramente las lesiones estéticas y afecciones psiquicas
—corroboradas por prueba pericial- han tenido incidencia o implicaron un
condicionamiento negativo para la actora; su calidad de vida ha sido menoscabada, su
existencia ha sufrido de algin modo un tipo de intromision negativa injustificada por
causa del dario.

La pericia médica da cuenta de los padecimientos y tratamientos a los que fue
sometida; pues en la misma se precisaron las limitaciones durante el lapso de
convalecencia y curaciones, que se extendieron desde la fecha del accidente
(27/02/2019) y hasta la ultima curacion ocurrida en fecha 31/03/2019. Cobrando
especia relevancia, aqui si, la cicatriz visible de gran dimension, hiperpigmentada (con
coloracion aumentada), que qued6 como secuela sobre raiz del muslo, gluteo y cerca de
la vulva. Que sin duda adquiere mayor trascendencia por la propia condicion de mujer
de ladamnificada.

Se sumaalo anterior lo relevado en la pericia psicologicay que ya fue descripto,
de gran implicancia negativa en |la autoestima de la accionante y que le genera una
excesiva preocupacion por lo que percibe, como consecuencia de la cicatriz, como un
gran defecto en su autoimagen. Causandole ademés todo ello ansiedad, evitacion social,
temor, verglienza, entre otras repercusiones que afectan su calidad de vida.

En tales condiciones y teniendo en cuenta | as pautas expuestas precedentemente,
las circunstancias particulares de la causa y las propias de la victima, como asi también
laindole del hecho generador, fijo € resarcimiento en la suma de $ 400.000, que estimo
equitativay suficiente, a esta fecha, para que la actora cubra gastos de su interés que le
proporcionen satisfacciones y compensen o aminoren las aludidas consecuencias no
patrimoniales padecidas (165 CPCC).

Y dada la naturaleza de deuda de valor que tiene tal indemnizacion, procede
adicionarle intereses a una tasa pura anual del 8 %, desde el hecho causante del dafio
(27/02/2019). Computados hasta esta fecha alcanzan un 30,20 % ($ 120.800).

Al respecto, el STIRN ha expuesto que “ Cuando las sumas de condena
representan obligaciones de valor cuantificadas al momento de la sentencia, no existe
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ningun impedimento de aplicar a las mismas una tasa pura de interés, desde el
momento en que el perjuicio se produjo y hasta la fecha de la sentencia de Primera
Instancia; ya que la misma esta destinada a retribuir el uso del capital. Asi se ha
sostenido que: Los intereses de una indemnizacion de dafios deber&n computar se desde
la produccion del perjuicio hasta el pronunciamiento apelado a una tasa del 8% anual,
como tasa pura, dado que resulta suficientemente compensatoria ante una deuda de
valor fijada a valores actuales..." (STJRN SC SE. 4/18. T.,D. V.Y OTROS C/ M., J.
0O.Y OTROS S ORDINARIO S CASACION, EXPTE. N° 29518/18-STJ, 21-02-18).

Por lo tanto, fijo a esa fecha, como monto de condena por consecuencias no
patrimoniales, lasumatotal de $ 520.800.-

8.5.- Dafio emergente: gastos de farmacia y gastos de traslado.

Conceptualmente, el dafio emergente actual es lo que efectivamente el
damnificado tuvo gque gastar como consecuencia inmediata o mediata previsible del
hecho lesivo.

Al respecto, afirmo la actora que como consecuencia del accidente debi6 afrontar
un sin numero de gastos de farmacia, en medicamentos y curaciones, consultas con
meédicos de confianza. A su vez, solicito una partida por gastos de traslado.

L os gastos farmacéuticos por compra de medicamentos y asistencia médica deben
ser reintegrados aunque no se hayan demostrado documentadamente, pues ellos se
presumen cuando median lesiones que los justifiquen (criterio que en la actualidad se
encuentra receptado en el articulo 1746 del CCyC).

Entiendo que los mismos, aln cuando la atencion hubiera sido prestada en
hospital publico (no es estrictamente el caso de autos, en € que la actora se atendio y
realizé estudios y tratamientos en instituciones médicas privadas), resultan altamente
presumibles y no hubieran resultado necesarios de no haber sucedido el accidente,
basando su reconocimiento en los antecedentes y caracteristicas de las lesiones
padecidas y dictamen médico de fecha 30/10/2020.

Al tiempo de interposicién de la demanda (10/09/2019) la actora tarifo esta
partida indemnizatoria en $ 20.000. Tal suma, actualizada mediante la tasa de interés
judicial, asciende a diade lafechaa $ 65.000.-, aproximadamente.

Valor resultante que, a la postre, estimo prudente y razonable reconocer como
monto resarcitorio del rubro (art. 165 CPCC).

8.6.- Dafio punitivo.
También solicitd la actora la aplicacion del art. 52 bis de la Ley de Defensa del
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Consumidor y, por lo tanto, que se imponga una multa civil ala demandada, que estimo
en lasumade $ 50.000.-

El citado articulo de la LDC textualmente dispone: “ Al proveedor que no cumpla
sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podré aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante
el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil gue se imponga no podra superar el maximo de la sancion de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de esta ley” .

L os dafios punitivos son, segun Pizarro, “ sumas de dinero que los tribunales
mandan a pagar a la victima de ciertosilicitos, gue se suman a las indemnizaciones por
dafios realmente experimentados por €l damnificado, y estan destinadas a punir graves
inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro” (Pizarro,
Ramon, “Daros punitivos’, en Derecho de Darios, segunda parte, Libro homengje al
Prof. Félix Trigo Represas, La Rocca, 1993, pag. 291/2).

El incumplimiento de una obligacion legal o contractual es una condicion
necesaria, pero no suficiente para imponer la condena punitiva; ya que, ademas, debe
mediar culpa grave o dolo del sancionado, la obtencion de enriquecimientos indebidos
derivados del ilicito o evidenciarse un grave menosprecio por |os derechos individuales
del consumidor o de incidencia colectiva (cfr. Lopez Herrera, Edgardo, “Dafos
punitivos en el derecho argentino. Art. 52 bis’, Ley de Defensa del Consumidor, JA
2008-11-1198; Pizarro, — Stiglitz, Reformas a la ley de defensa del consumidor, LL
2009-B, 949).

Asi, se ha dicho también que "...la aplicacién del articulo 52 bis de la Ley de
Defensa del Consumidor debe ser de caréacter excepcional y, por lo tanto, mas alla de
la obvia exigencia de que medie el "incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales para el consumidor”, se requiere algo mas, lo que tiene ver con la
necesidad de que exista un grave reproche sobre la conducta del deudor, aun cuando la
norma no lo mencione (cfr. RGa, Maria Isabel, "El dafio punitivo a la luz de los
precedentes judiciales’, JA, 20111V, fasciculo n° 6, pag. 11/12)". "De ello se sigue que
su procedencia no puede ser determinada mecanicamente: ante el incumplimiento, la
sancion; sino que requiere de un andlisis exhaustivo de la conducta del responsable, a
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efectos de desentrafiar si ha mediado un desinterés manifiesto por los derechos de
terceros o un abuso de posicion dominante, o un lucro indebido".-"De otro modo,
incluyendo la multa por dafio punitivo como un rubro indemnizatorio mas, siempre
correriamos el riesgo de propiciar un enriquecimiento ilicito a favor de la victima,
extremo no querido por el sistema de reparacion de dafios del derecho civil” ("Duran
Dario Leonardo c. Irufia S.A. y otros s/Resolucién de contrato”, Expte. N°
472438/2012, Cam. Civ. Pcia. de Neuquén).

En consonancia con lo expuesto, considero que no cualquier incumplimiento debe
ser objeto de la multa civil prevista en el Art. 52 bis LDC, sino que cada caso en
particular debe ser evaluado con suma mesura a tenor de las circunstancias de hecho y
prueba, para verificar si lainobservancia aludida amerita, mas alla de la reparacién de
los perjuicios ocasionados, sancionar a incumplidor que actlie con grave menosprecio
por los derechos del consumidor.

Ademas, importa precisar gue tal multa puede ser aplicada para sancionar ilicitos
anteriores, concomitantes o posteriores a dafio resarcible (especulacién previa, omision
de controles elementales, ocultamiento de informacion o encubrimiento luego del
hecho, entre otros supuestos).

En el caso puntual de autos, la actora sostuvo que los incumplimientos tanto
legales como contractuales de Transportes Don Otto S.A. resultan patentes, no solo por
el actuar de generar una maniobra brusca en la conduccion del vehiculo que provocé la
caidadel café servido por e auxiliar de laempresa, sino también por la falta de medidas
de seguridad para evitar accidentes, y su conducta posterior al accidente, siendo que con
un total desprecio por la integridad humana, no se la derivé a ningiin centros de salud
cercano a lugar del accidente, teniendo absoluto conocimiento el chofer y el auxiliar
del mnibus que se encontraba gravemente quemada y sufriendo extremos dolores. Ello
con el Unico y evidente fin de llegar al destino de Cipolletti, y aun al arribar a esta
ciudad, una vez en la Terminal de Omnibus la empresa demoré més de dos horas en
trasladarla a un centro médico asistencial.

Todo €llo, a su entender, configura una culpa grave que justifica la aplicacion de
la sancion solicitada

Por mi parte, considero que la ocurrencia mismadel infortunio no comporta, més
alla de la posible imprudencia, una conducta objetivamente descalificable de la
demandada; aunque si en cambio la asumida con posterioridad a la lesién provocada
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durante el viaje a la pasajera Figueroa, postergando su asistencia incluso durante un
largo tiempo después de arribar a destino. De eso modo, indudablemente desatendié la
proteccion de la salud de la consumidora o usuaria (art. 42 C.N.).

Ahora, si tal comportamiento puede reputarse disvalioso por desidia e
indiferencia hacia el préjimo, mas aun lo es el hecho que, una vez constatada lalesion y
el consiguiente perjuicio causado a la usuaria durante la prestacion del servicio, la
transportista -en el afan de eludir su eventual responsabilidad por |os dafios causados- se
haya desligado por completo del asunto. Y a que de manera deliberada, con malafey
total desprecio por la pasajera, nego incluso su calidad de tal. Es decir, que Figueroa
haya contratado el transporte y efectuado el viaje durante el cual ocurrio el hecho
danoso (cuya ocurrencia también maliciosamente nego).

Y a mencioné que tratdndose de viajes de larga distancia la empresa no puede
ignorar laidentidad de sus pasgjeros y, mas aun, tiene obligacion de llevar el respectivo
registro de ellos.

No se reprocha, obviamente, el gjercicio del derecho de defensa por parte de la
accionada (que en términos serios y leales puede controvertir la responsabilidad que se
le endilga), sino el descaro con que ha actuado. Y a que luego de beneficiarse con la
contraprestacion a cargo de la pasgjera (pago del precio del boleto o pasgje) y teniendo
cabal conocimiento -como a la postre quedd probado en este proceso- del hecho lesivo
producido, optd por una extrema actitud de afrenta y menosprecio por la usuaria
contratante de sus servicios, ignorandola como tal (negando todo vinculo juridico con la
misma).

Lo que sin duda se traduce en un trato inequitativo e indigno en los términos del
art. 8 bis de la LDC. que, segun lo que expresamente dispone, hacen pasible a la
proveedora demandada de la multa civil ahora considerada. Por |o tanto, sera admitida.

Ahora bien, cuestion mas compleja resulta determinar la cuantia del rubro en
estudio.

Aungue cierta doctrina receptada en algunos pronunciamientos judiciales
propugna la utilizacion de una formula matematica para la determinacion de la
condenacion punitiva, incitando evitar acudir a criterios subjetivos no explicitados,
infundados, irreproducibles o inverificables, |o cierto es que, por un lado, aquella no ha
tenido acogida jurisprudencial en el fuero local; y por otro lado, seglin mi apreciacion,
supone dificultosos célculos (por no decir impracticables) y, en definitiva, tampoco
supera la prudente discrecionalidad, puesto que en gran medida consiste en aplicar
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variables basadas en conjeturas o probabilidades (también subjetivamente establecidas).
Sobre tales formas posibles de mensuracion, entre otros autores, se ha explayado
Irigoyen Testa, M. en “Monto de los Darfios Punitivos para Prevenir Dafios Reparables”
publicado en Revista de Derecho Comercial, del Consumidor y de La Empresa, LA
LEY, Afio Il, nUmero 6, diciembre de 2011, pp.87-94.

Por mi parte, sin desatender la prudencia que se requiere para establecer la
sancion por dafio punitivo, tomaré inicialmente como pautas orientadoras y de
valoracion -tal como impone el propio art. 52 bisde la LDC- laindole y gravedad del
hecho y demés circunstancias concretas del caso ya descriptas, en particular la situacion
de solvencia econdmica de la infractora 'y su posicion en el mercado, la repercusion
social de la conducta que se le reprocha, como asi también las diversas funciones que €l
instituto esta destinado a cumplir (vgr. sancionatoria, disuasiva, ejemplificadora,
preventiva de futuros dafnos).

Bajo tales parametros, fijo e monto de condena en concepto de dafio punitivo, a
esta fecha, en la suma de $ 300.000.- (art. 165 CPCC), y exclusivamente a cargo de la
demandada Transportes Don Otto S.A.

Pues por tratarse el dafio punitivo de una penalidad tipica que responde a un
factor subjetivo de atribucién de responsabilidad (culpa, culpa grave, dolo, malicia o
desaprension de derechos de terceros, etc.), la conducta aqui reprobada solo
compromete a dicha transportistay, sin duda, queda fuera de la garantia de indemnidad
asumida en por la aseguradora, solo por |os riesgos expresamente previstos en la pdliza.
Por |o tanto, en este aspecto (dafio punitivo) la condena no puede hacerse extensivaala
citada Proteccién Mutual de Seguros del Transporte de Pasgjeros.

9.- Monto total de condena.

En definitiva, la demanda prospera por los siguientes rubros e importes
indemnizatorios: tratamiento psicologico: $ 205.182,72.-; consecuencias no
patrimoniales (dafio moral): $ 520.800.-; dafio emergente (gastos de asistencia médica,
farmaciay traslado): $ 65.000.-; dafio punitivo: $ 300.000. Lo que totaliza la cantidad
de $1.090.982,72.-

Dejo expresamente establecido que, en tanto dicho monto de condena -
actualizado a esta fecha- importa una obligacion liquidada judicialmente y cuya suma
resultante se manda pagar, en caso gque los deudores sean morosos en hacerlo procedera
sin mas la capitalizacion de intereses conforme art. 770 inc. ¢) del CCyC.
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10.- Costas.

Aun cuando la demanda no prospera en su totalidad, |as costas se impondran ala
demandada y a la citada en garantia por su condicion objetiva de vencida, sobre €l
monto de condenay con la salvedad que luego se efectuara (art. 68 CPCC).

Pues el hecho que la accidn no haya prosperado en toda la extension, no justifica
la liberacion de costas respecto del que sin allanarse siquiera parcialmente obligo a
litigar al acreedor para obtener el reconocimiento de su derecho (conforme STJRN Se.
36/09 y 38/09).

Se condice con €llo el principio de la reparacion integral (en cuyo detrimento no
debe operar la imposicién de costas), ala vez que no puede prescindirse del alcance
amplio con que el STIRN ha sido interpretado el beneficio de justicia gratuita previsto
en d art. 53 de laLey 24.240, en autos. “LOPEZ, PATRICIA LILIAN C/FRANCISCO
OSVALDO DIAZ SAA. Y OTROS S /SUMARISIMO S/ CASACION” Expte.
B-4Cl-275-C2016 (Sentencia 85 de fecha 07/11/2017).

Empero, teniendo en cuenta la proporcionalidad que resulta del cotejo entre los
montos de la condena concurrente o in solidum (tratamiento psicologico, dafio moral,
gastos: $ 790.982,72) y aquella solo impuesta a la transportista demandada (dafio
punitivo: $ 300.000), corresponde la siguiente distribucion: 72,5 % a cargo de ambas
codemandadas, y €l restante 27,5 % exclusivamente a cargo de Transportes Don Otto
SA.

Los honorarios de los letrados de |a parte actoray de |os peritos intervinientes, en
caso que en conjunto sobrepasen el tope establecido por € art. 77 del CPCC. y art. 730
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, seran reducidos a prorrata conforme
doctrinadel STIRN inre “MAZZUCHELLI” (Se. 26/16) y "PEROUENE” (Se 18/17).
Aungue sin afectarse, en su caso, €l arancel minimo legal.

Por todo ello, RESUEL VO:

I.- Hacer lugar parcialmente a la demandada interpuesta por LAILA
MACARENA FIGUEROA vy, en consecuencia, condenar a TRANSPORTES DON
OTTO S.A. aabonar ala actora dentro del plazo de diez (10) dias la suma de PESOS
SETECIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS ($ 790.982,72.-), en concepto de indemnizacion e
intereses calculados a la fecha del presente pronunciamiento, segun lo indicado en los
considerandos, bajo apercibimiento de gjecucién y de capitalizarse sin més los intereses
conforme art. 770 inc. ¢) del CCyC (art. 163y ccds. CPCC).
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I1.- Hacer extensiva la anterior condena -en forma concurrente o in solidum- ala
citada en garantia PROTECCION MUTUAL DE SEGUROS DEL TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS, en lamedida del seguro.

[11.-Adicionalmente, condenar exclusivamente a TRANSPORTES DON OTTO
S.A. a abonar a la actora en el término de DIEZ (10) dias la suma de PESOS
TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-), en concepto de dafio punitivo, bajo apercibimiento
de gecucion (art. 163y ccds. del CPCyC).

V.- Imponer las costas a la partes demandada y citada en garantia por su
condicién objetiva de vencidas, 72,5 % en forma solidaria, y el 27,5 % restante
exclusivamente a cargo de Transportes Don Otto S.A. , segun lo expuesto en €l punto
10 de los considerandos (art. 68 del CPCC).

V.- Regular los honorarios de los letrados patrocinantes de la parte actora, Dres.
LORENA ROSANA YENSEN e IGNACIO GIGENA -en conjunto-, en la suma de
PESOS CIENTO SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA ($ 163.640.-)
(MB. x 18 %, reducido a prorrata en un 16,67 % con honorarios de peritos, conf. arts.
730 del CCyCy 77 del CPCC).

Asimismo, regular los honorarios del letrado interviniente por las partes
demandada y citada en garantia, Dr. ALEJANDRO DIEZ en la suma PESOS CIENTO
VEINTIDOS MIL CIENTO NOVENTA ($ 122.190.-) (MB. x 12 % + 40 % por
apoderamiento / 3 etapas x 2 etapas).

Los honorarios de los peritos/as en informética, ALDO FABIAN CAPITAN;
médico, Dr. CLAUDIO EDGARDO SCHOUA vy psicologa, Lic. MARIA RENEE
REYNOSO LOSADA, sefijan en la suma de PESOS CUARENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCO ($ 44.405.-) para cada uno de ellos (4 % del MB.,
reducido a prorrata en un 16,67% con honorarios del letrado de la parte actora,
conforme art. 730 CCyCy art. 77 CPCC, hasta el arancel minimo legal de 5 JUS. Valor
unitario JUS: $ 8.881.-).

L os estipendios fijados no incluyen la alicuota del 1.V.A., que debera adicionarse
en el caso de los beneficiarios inscriptos en dicho tributo.

Para efectuar tales regulaciones se tuvo en consideracion la naturalezay monto
del proceso (MB. $ 1.090.982,72.-); y el mérito de lalabor profesiona apreciada por su
calidad, extension, eficaciay resultado obtenido (conf. arts. 6 a 11, 20, 39, 48 y ccds. de
laL.A. N° 2212; arts. 5, 18, 19y ccds. de laLey Provincial N° 5069; art. 730 CCyC. y
art. 77 CPCC).
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Cumplase con laley 869.

VI.- Registrese. La presente QUEDARA NOTIFICADA
AUTOMATICAMENTE, seguin lo dispuesto en la Acordada 36/2022 del STJ, Anexo |,
ap. 9 a). Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el art. 62 de laLey de Aranceles
2212 (notificacion al cliente).

Diego De Vergilio
Juez
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