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Cipolletti, 28 de mayo de 2024

AUTOS Y VISTOS: los presentes caratulados "GUZMAN ARIEL
HERIBERTO C/ ZURICH SANTANDER SEGUROS ARGENTINA SA.
Y OTRO S/ DANOS Y PERJUICIOS (ORDINARIO) (Expte. Cl-12562-
C-0000), paradictar sentencia definitiva;

RESULTA:

1.- A fs. 10/25 se presenté ARIEL HERIBERTO GUZMAN, por
derecho propio, con el patrocinio letrado del Dr. Guillermo Fernando
GoOmez, y promovio demanda por cumplimiento de contrato contra
ZURICH SANTANDER SEGUROS ARGENTINA S.A. y BANCO
SANTANDER RIO SA., por lasuma de $1.0331.662,50.- 0 o que en méas
0 en menos resulte de la prueba a rendirse en autos, interesesy costas.

En su relato de los hechos afirmé que en fecha 02/07/2007 contrato, a
través del Banco Santander Rio, un seguro de vida de la compafiia
Santander Rio Seguros S.A. (luego denominada Zurich Santander Seguros
Argentina S.A.), Pdliza N° 300086/69050, que -a la fecha de interposicion
de la demanda- continuaba vigente, con renovacion automatica y
modalidad de pago de las primas por débito automatico.

Refirié que el dia 16 de enero de 2017 protagoniz6 un accidente de
transito (que describio), sufriendo lesiones de caracter grave, por las cuales
le quedaron secuelas incapacitantes para el desarrollo normal y habitual de
su vida.

Hizo mencion a las distintas lesiones padecidas, |a atencion médicay
tratamientos recibidos (entre ellos quirdrgico y de rehabilitacion), y su
evolucion hasta €l alta médica definitiva (con secuelas).

Adujo que, de conformidad con el intercambio epistolar previo que
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habia mantenido con la compaiiia de seguros, y |os requerimientos de esta
Ultima, le comunicd por carta documento (que la aseguradora recibi6 el
18/06/2020), el alta médica, las secuelas del siniestro y la consiguiente
incapacidad permanente parcial del 46%, determinada por el Dr. Carlos
Emanuel Hernandez, M édico Especialista en Medicina Laboral.

Luego no recibié ninguna respuesta de la aseguradora, ni obtuvo el
pago de la indemnizacién por el siniestro cubierto de "Pérdida Fisica
Parcial por Accidente" .

Fundo su pretension en el contrato de seguro del caso, en las
disposiciones del Codigo Civil y Comercial (arts. 348, 961, 968, 1061,
1063, 1083, 1087 y 1089) y en la Ley de Defensa del Consumidor N°
24.240 (arts. 3y 37). También cito doctrinay jurisprudencia relacionada.

Enuncid y cuantifico los rubros reclamados, a saber: a) "Pago de
poliza": $281.662,50.-; b) Dafio moral: $250.000.-; y ¢) Dafio punitivo:
$500.000.

Acompafid documental y ofrecid otros medios de prueba. En su
petitorio final inst6 el oportuno acogimiento de la demandada, con costas.

2.- Por providencia de fecha 27/07/2020 se dio curso a la contienda
segun las normas del juicio ordinario, se ordend e traslado de la demanday
se dio intervencion a Ministerio Publico Fiscal (cfr. art. 52 ley 24.240).

El 29/07/2020 tomo intervencion la Fiscal Adjunta de la Unidad
TematicaN° 3 de la Cuarta Circunscripcion Judicial, Dra. Vanina Bravo.

3.- En fecha 02/10/2021 compareci6 el Dr. Martin Saldico en caracter
de apoderado y alavez patrocinante de BANCO SANTANDER RIO SA.,
y contesto la demanda promovida contra su mandante.

Realizo las negativas generales y particulares de los hechos alegados
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por el actor, e impugnd la documental acompariada por €l mismo.

Con relacion a reclamo del pretendiente, esgrimio que ni los hechos
relatados por e actor, ni el incumplimiento contractual denunciado resultan
imputables a su mandante (BSR).

En ese sentido, refiridé que tanto la atencidén, como la resolucion y
liquidacién del siniestro se encontraban a cargo de ZURICH en su
condicion de compaiiia aseguradora otorgante de la cobertura contratada
por el actor. Gestiones que resultan gjenas a Banco Santander en su
condicion de agente institorio de la pdliza emitida.

Apunto que, en ese caracter, el banco Unicamente tenia a su cargo
recibir la solicitud de contratacion o de alta de dicha coberturay entregar al
tomador el instrumento de la pdliza emitida por la aseguradora. Pero no
tiene ningunainjerenciaen el andlisis, liquidacion y decision administrativa
de admitir o rechazar la cobertura del siniestro denunciado por el asegurado
(deberes exclusivamente a cargo de ZURICH).

Adujo que no surge de la demanda cudl fue la conducta de su
representada que la obligaria a responder en forma directa por las
consecuencias de los dafios reclamados. Y que la circunstancia que la
entidad bancaria sea €l agente institorio de la pdliza, en modo alguno basta
para demostrar un incumplimiento normativo ni obrar antijuridico de su
parte, ni mucho menos una obligacion de responder solidariamente (cfr. art.
40 de Ley 24.240).

En consecuencia, sostuvo que Banco Santander Rio carece de
legitimacion pasiva para responder por la supuesta falta de cobertura del
siniestro.

Remarco que el banco interviene simplemente como un “auxiliar”,
“productor” o “agente institorio” de la compafiia elegida por € solicitante -
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Sr. Guzman- en los términos del art. 53 de la Ley de Seguros. Por
consiguiente, solo se encuentra facultado por las compaiiias con las que
trabaja para: @) recibir propuestas de celebracion de cada solicitante; b)
entregar |os instrumentos emitidos por el asegurador; y c) aceptar el pago
delaprimas se hallaen posesion de un recibo del asegurador.

Por lo que la actuaciéon del banco -cuando el solicitante decide
contratar un seguro a través de su plataforma- se limita a la asistencia
durante el proceso de contratacion y, unavez emitidala péliza, a cobro de
la prima mensual por cuentay orden de la aseguradora.

Puntualiz6 que no se encuentra controvertido en autos el
cumplimiento de Banco Santander Rio de las obligaciones legales su cargo
como agente ingtitorio de la pdliza. Sino que, dado que € fundamento de la
accion encuentra su razén de ser en la aceptacion y/o rechazo de la
cobertura de siniestro, es la aseguradora quien debera brindar las
explicaciones del caso, pues es un extremo ajeno al proceder de la entidad
bancaria.

En sintesis, afirmd gque -no existiendo conducta antijuridica imputable
alaentidad bancaria- no existe razon por la que esta deba responder.

En forma subsidiaria, impugno la procedencia 'y cuantia de todos los
rubros reclamados.

Fund6 en derecho su defensa, con cita de normas, doctrina y
jurisprudencia.

Acompafno documental y ofrecio otros medios de prueba. Por altimo,
solicitd que oportunamente se rechace la accion intentada contra se
mandante, con costas.

4.- En tanto la codemandada ZURICH SANTANDER SEGUROS
ARGENTINA S.A., tras ser notificada (cfr. cédula agregada el
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27/09/2021), no comparecié a proceso ni, por ende, contestd la demanda.
Lo que se hizo constar expresamente en la providencia de fecha
11/11/2021.

En la misma fecha se dispuso la apertura de la causa a pruebay sefijé
la audiencia preliminar (art. 361 CPCC), luego celebrada segun acta de
fecha 02/03/2022. Frustrada alli |a alternativa conciliatoria, se proveyeron
las pruebas of recidas por |as partes.

El 23/11/2022 (10010) se certificaron las pruebas hasta alli
producidas. Desistidas después las pendientes, por auto de fecha
22/02/2023 se clausuré el periodo probatorio y se pusieron los autos a
disposicion para alegar; facultad procesal que solamente el actor gjercio
mediante su alegato presentado el 20/03/2023 (E0015).

Finalmente, en fecha 02/06/2023 se dispuso €l [lamamiento de autos
para sentencia (firmey consentido).

Y CONSIDERANDO:

5.- Lamaterialitigiosa. Relacion de consumo.

Segun los antecedentes de |a causa anteriormente relacionados, lallitis
versa sobre un contrato de seguro de personas (vida y accidentes
personales) prestado por la compaiiia Zurich Santander Rio S.A., a que
adhirio € actor por intermedio de Banco Santander Rio S.A.

En particular, la pretension deducida por el accionante se relaciona
con el cobro de la indemnizacién por "pérdida fisica parcial por
accidente”, cubierta por la pdliza.

A lo que se suma el reclamo de un resarcimiento por consecuencias
extrapatrimoniales causadas por el incumplimiento contractual y el pedido
de aplicacion de la sancidn prevista en el art. 52 bis de la Ley 24.240 (dafio
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punitivo).

Entonces, ante todo se debe precisar que -mas alla del caracter de
intervencion de la entidad bancaria codemandada (cuestion que luego sera
analizada)- el presente litigio se originé en el marco de una relacion de
consumo Yy, por lo tanto, resulta alcanzado por la Ley de Defensa del
Consumidor.

En efecto, Zurich Santander Seguros Argentina S.A. se ha obligado, a
cambio del pago de una prima, a prestar un servicio al actor consistente en
otorgarle cobertura en caso que se produzca un siniestro (arts. 1, 2, 3y
cdds. delaley 24.240).

Se trata de un contrato con clausulas predispuestas en que el
contenido contractual ha sido determinado con prelacién por uno solo de
los contratantes, al que se debera adherir el otro contratante (asegurado)
gue desee formalizar la relacion juridica aceptando las condiciones del
contrato.

El asegurado, entonces, se encuentra amparado por un microsistema
de proteccidn que se establece a partir de los articulos 42y 75 inc. 22 de la
Constitucion Nacional, 30 de la Constitucion Provincial, 8 del Pacto de San
José de Costa Rica, ley 24.240, art. 1092 y sigs. del CCyCy ley 17.418
(conf. Ricardo Luis Lorenzetti, Consumidores, pag. 107 y sgtes.).

De tal modo, las normas especificas que devienen de las leyes de
defensa del consumidor y de seguros han de ser interpretadas, y resuelta su
aplicabilidad o exclusion, teniendo en cuenta el referido microsistema
protectorio de orden publico (art. 65 LDC).

Ese mismo criterio es el que, ya desde hace afios y hasta aqui sin
variantes, se ha plasmado en la jurisprudencia de nuestro STJ a partir del
precedente “BAFFONI” (Se. 16/2006).
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Asi, en otra causa posterior (“CEJAS’, Se. 8/2009), el maximo
tribunal de la provinciaremarco: “ ...respecto a la invocada preminencia de
la Ley de Seguros frente a la Ley de Defensa del Consumidor, corresponde
sefalar que este Cuerpo ya se ha pronunciado en los autos: “ BAFFONI,
Laura Cecilia ¢c/LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE
SEGUROS GENERALES RECURSO s/fCASACION”, Se. N° 16 del 29 de
marzo de 2006, a favor de la aplicacion de la Ley N°24.240 en materia de
contrato de seguros, considerando que la mencionada Ley de Defensa del
Consumidor ha venido a ampliar el sistema de proteccion a todas luces
insuficiente que instauran las normas especificas (Leyes 17.418, 20.091 y
22.400) y ha permitido que los tribunales puedan pronunciarse con
fundamento en ella y a favor del consumidor, en situaciones que no
siempre resultaban claras y contundentes con el régimen de seguros.
Asimismo, ha dicho que no hay dudas de que el seguro como servicio
gueda involucrado en €l régimen de la Ley N° 24.240, sin que ello implique
desplazamiento de los demas cuerpos normativos, |os que deben aplicarse
coor dinadamente.

En dicho sentido, se expresd que: “ ...no existe una colision, sino que
la superposicion provocaria en ciertos casos una mas amplia tutela de los
derechos del asegurado consumidor (...) segun la interpretacion
sistematica superadora de esta aparente contradiccion o superposicion, de
sentido sumario, toda la tutela que la Ley de Seguros confiere al asegurado
es el piso 0 minimo y en los casos en que la relacion contractual
asegurativa pueda ser calificada de relacion de consumo, se suman como
techo las normas protectivas de maxima, que provienen de la denominada
Ley de Defensa del Consumidor (...). Esta interpretacion sistematica
permite apreciar finalmente que queda incélume la autonomia del derecho
de seguro y que el mismo abre generosamente |la posibilidad, poniendo en
evidencia su dinamismo para adaptarse a los cambios sociales y
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economicos.” (conf. Scolara, Eduardo R., “ Derecho del Consumidor y Ley
de Seguros’ , en Derecho de Seguros, pags. 858/862).”

“...Debe entenderse que no hay ninguna contradiccion entre las
normas de la Ley de Defensa al Consumidor y la regulacion de los
distintos contratos en particular. Esta normativa nacio por la necesidad de
proteccion de los usuarios, consumidores, ciudadanos; su fin y sentido es
distinto y mas amplio que el que involucra la regulacion del contrato de
seguro, sin perjuicio de que todas las normas juridicas siempre van a
tender hacia lo justo. La Ley de Defensa del Consumidor implicd una
decision social que clamorosamente se observaba y se observa en la
sociedad de estos tiempos. Nunca habra contradiccion esencial, y si la
hubiere debe priorizarse la norma de defensa de los consumidores, que
informa todo el sistema juridico y reconoce su base en la Constitucion
Nacional.” (conf. Piedecasas, Miguel A. pag. 349, Ob. Cit.).”

Entonces, bajo ese marco juridico y las circunstancias concretas del
caso, corresponde analizar y dirimir la controversia de autos.

Para ello, y por razones de orden metodol 6gico, se analizara primero
lo relativo a incumplimiento contractual atribuido a la propia compafiia de
seguros (Zurich Santander Seguros Argentina S.A.), lo que supone
determinar si a esta ultima le era exigible y omitio el pago de la
indemnizacion que reclama el asegurado por € siniestro del caso.

Y luego, si se concluyera que la aseguradora debe responder,
correspondera tratar 10 atinente a la situacion de la codemandada Banco
Santander Rio S.A. Es decir, establecer si también debe responder frente al
actor, como este pretende, o si por el contrario procede la falta de
legitimacién pasiva que la entidad bancaria opuso como defensa de fondo.

6.- Sobre el contrato en particular, € siniestro y e incumplimiento
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atribuido ala asequradora.

Teniendo en cuenta laincomparecencia al proceso -sin declaracion de
rebeldia- de Zurich Santander Seguros Argentina S.A., y a margen de las
negativas expresadas en su contestacion de demanda por Banco Santander
Rio S.A., anticipo que se debe tener por acreditada la existenciay vigencia
del contrato y la ocurrencia del evento alli previsto, base del reclamo del
asegurado.

En primer lugar, y en cuanto resulta oponible ala aseguradora, por los
propios efectos que emergen de la falta de contestacion de la demanda: i) la
presuncion de verdad de los hechos pertinentes y licitos afirmados por la
contraria (art. 355 CPCC); ii) el reconocimiento de los documentos que se
le atribuyen y larecepcion de las cartas dirigidas aella (art. 356 CPCC).

Asi, notese que en la carta documento que la aseguradora remitié al
asegurado en fecha 10/08/2018 (fs. 6 vta. y su g emplar original reservado),
se hace expresareferenciaa "Stro. 180047871 Pza. 300086 Cert. 69050,
a la vez que se solicita a Guzman el envio 0 presentacion de cierta
documental: "Certificado de Alta Médica definitiva una vez que le sea
otorgada por €l profesional que lo asiste con motivo de la lesidn sufrida,
en el mismo deberan indicarse las secuelas incapacitantes de caracter
permanente valorada en grados de incapacidad de la total vida."

Si bien la compafia dio a ese requerimiento caracter interruptivo del
plazo para pronunciarse con relacion al siniestro denunciado (cfr. arts. 46y
56 L.S.), luego consta que el asegurado -por carta documento de fecha
16/06/2020 (fs. 7'y su original reservado)- anoticio el alta médica definitiva
y las secuel as incapacitantes segun lo solicitado.

Con posterioridad, no surge de la causa que la aseguradora se haya
pronunciado sobre |os derechos del asegurado, |0 que conlleva a asumir €l
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silencio y la consiguiente aceptacion del siniestro por parte de aquella (art.
56 L.S.).

Refuerza esa conclusion la circunstancia de haber sido emplazada
expresamente, junto con el traslado de la demanda, a "ajustar su conducta
procesal alo previsto en el art. 53 de la Ley 24.240 y, por |o tanto, aportar
al proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme
a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion
necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio.”
(cfr. providencia de fecha 27/7/2020, fs. 26).

Vade suyo que laincomparecencia de la aseguradora, la ausencia de
contestacion de la demanda y la falta de elementos probatorios aportados
por su parte, no puede sino perjudicarla a ella misma. Particularmente en lo
relativo a su aceptacion técita, ya que nada opuso en sentido contrario, ni
hay pruebas que sugieran un eventual rechazo del siniestro.

Por otro lado, el informe remitido por la Comisaria Decimocuarta de
Ingeniero Jacobacci (10009), junto con €l libro de guardia/novedades del
dia 16 de enero de 2017, confirma la ocurrencia del accidente sufrido por el

actor.

En cuanto a los antecedentes de la Pdliza de seguro del Ramo Vida
Nro. 300086, Certificado 69050, |a pericia contable practicada en extrana
jurisdiccion (E0001) confirmé su vigencia desde el 02/07/2007 hasta su
rescision por parte del asegurado Guzman.

Se agregod a dictamen frente de pdliza que, segun detalle del plan de
pagos de las cuotas de la prima, corresponderia a su Ultima renovacion por
mediados del afio 2020 (primer Vto. 30-07-2020). Con excepcion de las
sumas aseguradas, coincide con la documental presentada por el actor, que
corresponde a periodos de vigencia anteriores (fs. 3/6), y debe tenerse por
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reconocida (cfr. art. 356 ap. 1 CPCC).

Todo lo anterior se debe complementar con la restante documental
aportada por el actor y las demas pericias practicas en autos (médica 'y
psicolgica), que -seglin se ampliara mas adelante- permiten corroborar que
como consecuencia del accidente ocurrido el 16/01/2017 el asegurado
Guzman sufrio lesiones que, a la postre, le dejaron como secuela una
incapacidad permanente parcial. Configurandose entonces un evento
cubierto por el seguro contratado y, por ende, que la aseguradora debio
indemnizar en su debido tiempo (cfr. art. 49 L.S.).

Y puesto que la naturaleza de su obligacion asumida contractualmente
es de dar una suma de dinero (indemnizacion) en caso de producirse el
siniestro, era su carga la prueba del pago (cfr. art. 894 del CCyC). Paralo
cual, si eventualmente lo hubiese cumplido, primero era necesario que
comparezca al juicio y lo oponga como un hecho extintivo del derecho
Invocado por el pretendiente.

No habiéndolo hecho -y en las concretas circunstancias de la causa ya
resefiadas- se debe tener por incumplido el contrato por Zurich Santander
Seguros Argentina S.A., quien en consecuencia debera responder por los
dafios causados (cfr. 724, 730, 1716 del CCyCy art. 10 bis Ley 24.240).

Antes de determinar la extension del resarcimiento, se tratara a
continuacion la situacion de la codemandada.

7.-Legitimacion de Banco Santander Rio SA.

Frente a reclamo del actor fundado en el incumplimiento del contrato
de seguro (falta de pago de la indemnizacion por el siniestro denunciado),
Banco Santander Rio S.A. opuso como defensa de fondo sustancial su falta
de legitimacién pasiva

BasO esa postura en su condicion de agente institorio, que -segun
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sostuvo- la exime de responder en €l caso.

Al respecto, cabe precisar que la actividad aseguradora o el mercado
asegurador se vale comUnmente de auxiliares o intermediarios.

La ley distingue dos categorias de €ellos: @) el productor o agente
no institorio, cuya actividad es esencialmente material; y
b) €l agente institorio, que gjerce una representacion del asegurador y tiene
unaactividad juridica (arts. 53y 54 delaley 17.418).

La diferencia entre uno y otro es clara. El productor o agente no
institorio es quien en forma personal procura la celebracion de contratos 'y
asesora a asegurados y asegurables; su principal cometido es acercar alas
partes -cual corredor- parala celebracion del contrato de seguros, y laley
22.400 determina sus diversas funciones y deberes (art. 10), no estando
habilitado para realizar actos juridicos o administrativos en nombre y
representacion del asegurador, extremo este ultimo que es el que,
puntualmente, lo distingue del agente institorio (figura regulada por la
Resolucion Nro. 38.052/2013 de la SSN)

En efecto, el agente institorio es un apoderado del asegurador que
actla por cuenta y orden de este y tiene facultades para obligarlo; su
actuacion es la propia del mandatario que representa a mandante.

En el caso de autos, Banco Santander Rio S.A. admitio haber
intervenido en ese carécter en la promocion y celebracion del contrato de
seguro del ramo vida al que adhirio el actor.

Aparte de apreciarse que a pie del frente de pdliza (fs. 4 vta. y fs. 6)
se hace expresa mencion a la actuacion del banco como agente institorio de
Zurich Santander Seguros Argentina S.A., ello quedd confirmado por la
pericia contable practicada por la Cra. Silvia Roma (E0001).

De esamanera, laentidad bancaria, por si, resulta gjenaalarelacion
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juridica sustantiva entre la aseguradora y el asegurado. Su Unica
vinculacién con el contrato de seguro y las partes, es en ese caracter de
auxiliar de la actividad aseguradora, designado por el asegurador para
actuar en su nombre, bgjo las reglas o normas del mandato.

Segun se desprende de la demanda, la pretension deducida por el
accionante no se relaciona de manera directa con la instancia constitutiva
del contrato (faz en la que intervino Banco Santander Rio por su
condicidn), sino con la etapa posterior. Especificamente, con la atencion
del siniestro ocurrido y el pago de laindemnizacion comprometida.

En tal aspecto, no existe ninguna atribucion de ilicitud por parte del
actor ala codemandada Banco Santander Rio S.A., quien -en lo relativo a
la cobertura asegurativa gue motiva el pleito- nunca pudo quedar obligada
personalmente por su actuacion en la celebracién del contrato de marras, ya
gue los efectos de su participacion como agente institorio se trasladaron a
la persona de su representada.

O sea, los derechos y obligaciones del contrato de seguro celebrado
por la entidad representante, dentro de los limites de sus poderes, pasaron
Inmediatamente a Zurich Santander Seguros Argentina S.A.

Es dicha compaiiia, y no el banco, latitular del interés como empresa
de la actividad aseguradora. Y por lo tanto, quien exclusivamente se obligd
frente al actor como proveedora de un servicio propio de su rubro.

Entonces, la responsabilidad por su incumplimiento no puede
extenderse al agente institorio, ya que por esa propia calidad de
representante de |a aseguradora queda desligado de todas las consecuencias
juridicas y econdmicas del acto (contrato de seguro).

Importa remarcar que la cuestion litigiosa no se relaciona propiamente
con €l servicio de intermediacion del banco en la contratacion del seguro,
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cobro de primas, etc., sino que se circunscribe a incumplimiento de la
obligacion principal a cargo de la aseguradora, consistente en la asuncion
del riesgo y, en caso de producirse € siniestro, indemnizar al asegurado.

El agente institorio o productor de seguros puede ser demandado por
dafios derivados de una falla o incumplimiento de la actividad que desplego
en cualquiera de esas calidades, pero no cuando o que se persigue es la
indemnizacion en caso de producirse € siniestro.

En definitiva, -y sin desconocer cierta corriente jurisprudencial que
opina lo contrario- entiendo que si con relacion al servicio o
contraprestacion a cargo de la aseguradora/proveedora, €l banco actud en
nombre de esta, no se o puede considerar responsable solidario en los
términos del art. 40 de la Ley 24.240. Pues de |o contrario, por una misma
obligacién y frente al mismo acreedor, se desdoblarian inconsistentemente
las figuras del mandante (deudor) y el mandatario.

En otras palabras, aun cuando haya actuado representada por el banco
(agente institorio), la Unica que en rigor integralarelacion y e contrato de
consumo, junto con el usuario/adherente, es la compafiia de seguros. Sin
que los efectos del contrato asi celebrado puedan afectar la esfera juridica
de la mandataria (cuanto menos en lo que es materia de reclamo en este
proceso).

Por consiguiente, la demanda contra Banco Santander Rio S.A. no
puede prosperar.

8.- Laindemnizacion debida al asequrado.

Ya quedd determinada la existencia y vigencia del contrato, la
ocurrencia del siniestro y el incumplimiento de la obligacién
indemnizatoria por parte de la aseguradora.

Lo que se debe establecer ahora es la cuantia de esa indemnizacion
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que la deudora debe pagar para satisfacer el interés del acreedor, ya
forzadamente y atitulo de condenajudicial.

En materia de seguros de personas como el que nos ocupa, que entre
otras contingencias otorgan cobertura por "pérdidas fisicas parciales por
accidente", se requiere la determinacién -y en caso de controversia la
prueba- de laincapacidad permanente parcial resultante del accidente.

Aunque €l siniestro del caso se reputd aceptado, para fijar e monto de
la indemnizacion es necesario definir la medida de |a afectacion causada
por el accidente sobre laintegridad psicofisica del asegurado

En ese sentido, cuando el actor comunicé a la aseguradora su alta
meédica definitiva por carta documento (fs. 7), también detallo las
conclusiones de un informe médico pericia (de parte) elaborado por € Dr.
Carlos Manuel Hernadndez, Médico Especialista en Medicina Laboral,
segun el cual, como consecuencia del accidente de transito del caso
(16/01/2017), y con motivo de las lesiones que afectaron su miembros
inferiores, principalmente ambas rodillas, padece una Incapacidad Parcial
Permanente y Definitiva del 46% (fs. 8/9).

Si bien la autenticidad de dicha pericia extrajudicial, en cuanto a su
autoria y contenido, quedd confirmada a través del informe del propio
profesional que larealizé (E0009), la parte actorainsto en este proceso la
produccion de pericias de las especiaidades médicay psicoldgica

De ese modo, acudio ala determinacion judicial -por peritgje- de las
consecuencias del siniestro (alternativa prevista para los contratos de
seguros de accidentes personalesen € art. 151 delalL.S.).

La pericia médica se encomendd al Dr. Jorge Andrés Garcia, quien
presentd su dictamen en fecha 19/09/2022 (E0003).

Con relacion a examen fisico practicado al actor, €l experto refirio:
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“...El examen de sus miembros inferiores presenta limitacion funcional la
rodilla izquierda. Se observa cicatriz quirdrgica en cara externa de 10 cm
de longitud, normocoloreada. Se observa ademas cicatriz sobre cresta
Iliaca izquierda de 5 cm (lugar de toma del injerto 6seo). Movilidad
derecha completa, normal. Izquierda: flexion 0-130°, extension 0°, cajones
y bostezos negativos. Perimetria a 10 cm de borde superior rotuliano
Derecha 50 cmizquierda 46 cm- No puede realizar la marcha en puntas de
piey con lostalones’ .

Y a en sus conclusiones expreso: “ El actor sufrié un accidente vial
con el camién que conducia en enero de 2017. Sali6 despedido de la
cabina de conduccion cayendo al asfalto, en cercania de la localidad de
Jacobacci. Golpeb ambas rodillas al caer con predominio de la izquierda.
En esta, al realizar radiografias le diagnosticaron fractura con
desplazamiento del platillo tibial externo. Derivado al hospital de
Cipolletti, donde fue operado en marzo de 2017 para reduccion y
osteosintesis con material metélico y con autoinjerto éseo. Completo la
rehabilitacion con sesiones de FKT hasta el mes de octubre de 2017,
cuando le dieron el alta. La incapacidad laborativa se calcula segun
pautas de baremo para el fuero civil de Altube-Rinaldi en: Fractura de
platillo tibial externo rod. izq (10%).+ lim. func.(3%): 13%; Cuerpo
extrano rod. izg.: 13%. Total 26%"

Por otra lado, se encomendd la pericia psicolégica a la Lic. Maria
ValeriaBeck, quien presento su dictamen en fecha 31/10/2022 (E0008)

En cuanto ahora interesa considerar, concluyo: "Los sucesos que
promueven las presentes actuaciones, han tenido para la subjetividad del
S. Guzman, la suficiente intensidad como para evidenciar un estado de
perturbacion emocional encuadrable en la figura de dafo psiquico, por
acarrear modificaciones en diversas areas de despliegue vital: corporal,
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recreativo, emocional, laboral.

El hecho de autos es compatible con el concepto psicoldgico de
trauma, entendido como un suceso externo, sorpresivo y violento en la vida
de una persona caracterizada por su intensidad, efecto desorganizador, la
imposibilidad del sujeto para responder de modo adaptativo y |os efectos
patdgenos duraderos que provoca en la organizacion psiquica. Es posible
establecer que €l actor, como reaccion al impacto traumatico producto del
menoscabo de su integridad psicofisica, ha desarrollado conductas
desadaptativas, ansiedad, angustia, sentimiento de vulnerabilidad, y
perturbaciones en el aprovechamiento de la energia psiquica; elementos
todos que concluyen en una profunda perturbacion del equilibrio
emocional y su vinculo con e mundo exterior.

El estado psiquico actual del actor muestra estar consolidado, ya que
las alteraciones perduran a pesar de haber transcurrido mas de 5 afios
desde gque acaecieron los hechos que promueven las presentes actuaciones.

De la evaluacion psicodiagnéstica realizada, se determina un F43.23
(309.28) Trastorno Adaptativo con Ansiedad mixta y estado de animo
depresivo, conforme la Guia de Consulta de los Criterios Diagndsticos del
DSM V. Es posible establecer que el cuadro psiguico que en la actualidad
presenta el peritado guarda un nexo causal directo con los sucesos que se
Investigan.

Conforme al Baremo para Dario Neurologico y Psiquico de los Dres,
Mariano N. Castex y Slva (CIDIF - Academia Nacional de Ciencias de
Buenos Aires), presenta un Desarrollo Reactivo moderado (2.6.5) y le
corresponde un porcentaje de incapacidad psiquica del 15 %.

Ninguno de los dictamenes periciales fue impugnado, ni se
requirieron explicaciones a los especialistas. Tampoco su eficacia
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probatoria fue cuestionada en oportunidad de alegar (cfr. arts. 473y 477
CPCC).

Por mi parte, aprecio que sendos dictamenes resultan claros,
convincentes y satisfacen los requisitos de formay fundabilidad (arts. 386,
472y 477 CPCC). Y aunque carecen de valor vinculante para el 6rgano
jurisdiccional, €l apartamiento de sus conclusiones debe encontrar apoyo en
razones obj etivamente demostrativas de su equivoco, que en este caso no se
evidencian.

Como reiteradamente se ha dicho: “ S bien es cierto que las normas
procesales no acuerdan al dictamen el caracter de prueba legal, no lo es
menos que cuando el mismo comporta la necesidad de una apreciacion
especifica del campo del saber del perito -técnicamente ajena al hombre de
derecho- para desvirtuarla es imprescindible traer elementos de juicio que
le permitan fehacientemente concluir en €l error o el inadecuado uso que
en el caso €l perito ha hecho de los conocimientos cientificos de los que,
por su profesién o titulo habilitante ha de suponerse dotado, ya que la sana
critica aconseja cuando no existe otra prueba de parejo tenor que lo
desvirtle, aceptar las conclusiones periciales' (C.N.Civ., Sala F, 2/9/83;
E.D., T.106, p.487; Palacio Lino E., “Derecho Procesal Civil”, T.lI, p.720).

Por ende, tengo por acreditado que como secuela de las lesiones
sufridas en el accidente de fecha 16/01/2017, el actor presenta una
incapacidad permanente parcial del 41%.

Para ello, y dado que no fueron aportadas las condiciones y clausulas
de la pdliza, se computd por el método de la suma directa tanto el
porcentgje de incapacidad causado por las lesiones fisicas o corporales
(26%), como €l derivado de sus repercusiones psicol égicas (15%). Sobre
estas Ultimas, no surge de la causa, ni fue opuesta ninguna defensa o
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exclusién de cobertura (1o que, en su caso, la aseguradora debi6 hacer en la
-omitida- contestacién de demanda, cfr. art. 356 CPCC).

Ahora bien, con relaciéon al modo en que debe fijarse la
indemnizacion, la ausencia de las condiciones exactas de la cobertura
contratada en el caso obliga a acudir, como referencia objetiva, al
Reglamento General de la Actividad Aseguradora (Res. 38.708/2014 SSN
y sus modificatorias), que en el Anexo del Punto 23.6 establece
condiciones basicas, aprobaciones generales y/o bien condiciones de
caracter genera y uniforme de uso obligatorio paratodas las aseguradoras.

De las mismas se extrae, y asi normalmente o preveén las pdlizas de
seguros de personas (vida/accidentes personales), que la invalidez parcial
por accidente se indemnizard mediante una suma igual al porcentaje que
corresponda de acuerdo con la naturaleza y gravedad de lalesion sufriday
aplicable sobre el limite de indemnizacion fijado para muerte accidental y/o
incapacidad total permanente por accidente.

Ello explica porqué, como ocurrié en este caso, se requiere para la
liquidacion del siniestro no solamente el certificado de alta médica
definitiva, sino también la indicacidn de las secuelas incapacitantes de
caracter permanente valorada en grados o porcentaje de incapacidad.

Por eso se advierte que no procede, como pretende el actor, el cobro
total de la suma asegurada para la cobertura por "pérdidas fisicas parciales
por accidente”.

En ese sentido, €l accionante demanda el 100% de dicha suma (y no
en la medida de laincidencia porcentual de su incapacidad); alavez quelo
hace sobre el monto nominal -total- de $281.662,50.- consignado en el
frente de la pdliza con vigenciaentre el 01/12/2017 y 01/03/2018.

No fue aportada a la causa la pdliza -ni siquiera su frente- vigente al
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momento del accidente del caso (16/01/2017).

En esas condiciones, se impone efectuar ciertas consideraciones en
procura de alcanzar una solucion justa del caso, conforme el derecho
aplicabley latutela del consumidor.

En e marco de un contrato de seguro como €l del caso, y en particular
con relacién a la cobertura por "pérdidas fisicas parciales por accidente”,
es relevante distinguir que, en rigor, la configuracion del riesgo asegurado
no se produce cuando ocurre €l accidente que provoca lesiones corporales a
la persona asegurada, sino gue la contingencia cubierta se constituye como
tal cuando se adquiere certeza sobre la existencia de una secuela
Incapacitante permanente, derivada de las aludidas lesiones. Pues aunque €l
accidente cause lesiones, si luego estas no acarrean una incapacidad como
la indicada, no hay técnicamente siniestro (ya gque en tal hipétesis no se
produjo el suceso incierto necesario para que nazca la obligacion del

asegurador).

De ese modo, comunmente quedan tempora mente separados € hecho
mismo del accidente (en este caso ocurrido el 16/01/2017), y €l altamédica
definitiva con secuel as incapacitantes, que es lo que define la existencia del
siniestro (lo que en el supuesto de autos ocurrio a mediados de junio de
2020).

A su vez, ya relacionado con el tiempo en que debe pagarse la
indemnizacién, el art. 49 de laL.S. dispone que en "En los seguros de
personas el pago se hara dentro de los quince dias de notificado el
siniestro, o de acompaiiada, si procediera, la informacion complementaria
del articulo 46, parrafos segundo y tercero. El asegurador incurre en mora
por el mero vencimiento de los plazos.”

En el caso, se reitera, la informacion complementaria fue cumplida
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por el asegurado en junio de 2020, tras su alta médica definitiva con
secuelas (cfr. carta documento de fs. 7, recibida por |a aseguradora el
18/06/2020).

Luego, como ya fue puntualizado, la compafiia de seguros no se
pronuncio ni cumplio con su obligacion de pago.

La obligacion del asegurador de indemnizar al asegurado por los
perjuicios sufridos por la produccién del riesgo asegurado, es naturalmente
de origen contractual. Por |o tanto, el pago de laindemnizacion se rige por
las limitaciones cuantitativas establecidas en e contrato.

Sin embargo, en este caso el limite pecuniario de la prestacion
prometida por el asegurador para el supuesto de acaecimiento del siniestro,
no surge con claridad. Primero, por lo ya dicho en cuanto a que faltan los
términos de la pdliza vigente a momento del accidente (16/01/2017); y
luego porque tampoco se cuenta con las pautas del contrato referidas a
cOMo y en su caso bajo que método de actualizacidon se determina la
indemnizacion cuando la incapacidad -configurativa del siniestro- queda
determinada varios afos después del accidente (18/06/2020).

La ausencia de tales elementos (que la demandada debi6 aportar, cfr.
art. 53 LDC), y las dudas que por ello se suscitan, obviamente deben
suplirse mediante la interpretacion més favorable al consumidor (cfr. arts. 3
y 37 LDCYy arts. 1094 y 1095 CCyC).

En esa direccion, no resulta l6gico que e monto nominal de la suma
asegurada segun pdliza vigente a momento del accidente, cualquiera seasu
importe, se aplique sin més parafijar laindemnizacion segun laincidencia
porcentual de laincapacidad establecida con mucha posterioridad a hecho.

Ademas, importa remarcar que sin duda el limite contractual (suma
asegurada) cumple la funcién gque le es propia cuando la aseguradora hace
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honor a su obligacion en tiempo y forma. Lo que adquiere gran relevancia
en contextos inflacionarios (como los que atraviesa la economia de nuestro
pais), en el que las sumas aseguradas constituidas en pesos sufren una
importante depreciacion, o que naturalmente se agrava mientras persiste el
incumplimiento de la aseguradora.

Por ello, y resaltando que las clausulas de la pdliza que se hubieran
pactado estaban referidas a un cumplimiento normal de la obligacién, creo
gue se debe optar por una solucion que, con la mayor objetividad posible,
reflgje el valor "mas actual” (0 menos desactualizado) con el que se cuente,
alosfines defijar e monto de laindemnizacién debida por la aseguradora.

Asi, teniendo en cuenta que la poliza contratada por el actor se fue
renovando periddicamente, con la consiguiente actualizacion de la suma
asegurada, encuentro que se adjunto ala pericia contable (E0001) el frente
de la que -se infiere- seria la Ultima poliza emitida (previo a su baja o
anulacion por rescision del asegurado). Y por lo que sugiere la fecha del
vencimiento del pago de la primera cuota de la prima (31/7/2020),
resultaria contemporanea a la fecha en que la aseguradora debi6 liquidar y
pagar €l siniestro, tras recibir lainformacion del alta médica del asegurado
y las secuel as incapacitantes.

En efecto, si tal informacion fue recibida el 18/6/2020 y luego la
aseguradora -cfr. art. 49 L.S.- tenia 15 dias para pagar, surge gue debid
hacerlo el 03 de julio de 2020.

Por ello, estaré a la suma asegurada que surge del referido frente de
poliza como cobertura por "pérdidas fisicas parciales por accidente". O
sea, $501.698.-

Y sobre dicho importe maximo se debe aplicar el porcentaje de
incapacidad (41%), para arribar alaindemnizacion de $205.696,18.-
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A dicha suma corresponde adicionar |0s intereses devengados desde
gue se produjo la mora de la aseguradora, en la fecha ya indicada
(03/07/2020), segun la tasa fijada por el STJ en €l precedente “FLEITAS’
[Se. 62/2018].

Efectuada la respectiva liquidacion hasta la fecha del presente
pronunciamiento, los intereses ascienden a $644.040,91.

Y anadidos a capital, se alcanza el monto total de $849.737,09.- que,
a esta fecha, fijo como condena en concepto de indemnizacion de siniestro.

9.- Dafio moral.

En concepto de dafio moral el actor reclama la suma de $250.000.-,
fundado en el grave incumplimiento de la aseguradora y la falsa
expectativa creada al violar la confianza depositada en que la compaiiia
aseguradora responderia ante el siniestro.

El dafo extrapatrimonial o moral ha sido definido como la
“modificacion disvaliosa del espiritu, en el desenvolvimiento de su
capacidad de entender, querer o sentir, consecuencia de una lesion a un
interés no patrimonial, que habra de traducirse en un modo de estar
diferente de aquel al que se hallaba antes del hecho, como consecuencia de
éste y animicamente perjudicial” (PIZARRO, R., Dafio Moral. Prevencion
/ Reparacion / Punicion, Ed. Hammurabi, Bs. As., 1996, pag. 47).

En € sistemadel Codigo Civil y Comercial, temporal mente aplicable
al caso de autos, rige la regulacion unitaria de la responsabilidad civil, en
cuanto a su finalidad y presupuestos (art. 1716 CCyC); es decir, ya sin
diferenciarse la responsabilidad civil contractual y extracontractual, propia

del régimen anterior.

De todas formas, no debe perderse de vista que la responsabilidad por
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dafos en las relaciones de consumo se enmarca -conforme arts. 5, 40 y
ccds. de la LDC- en un régimen autbnomo, signado por la prevenciony la
superacion del rigido encuadramiento de la responsabilidad en orbitas
diferenciadas (contractual o extracontractual), la objetivacion de la
responsabilidad del proveedor, la ampliaciéon de la legitimacion activay
pasiva, la unificacion de los plazos de prescripcion y la preocupacion por el
afianzamiento del principio de reparacion integral. (LORENZETTI, L.,
Consumidores, Rubinzal-Culzoni, Bs. As., 2003, p. 382 y SOZZO, G.,
"Dafos sufridos por consumidores (Jurisprudenciay cambios legislativos)”,
en Derecho Privado y Comunitario, 2002-1, p. 558).

Conforme € art. 1738 del CCyC, laindemnizacion comprende, entre
otras cosas, las “ afecciones espirituales legitimas’ , es decir, el dafio moral
0 extrapatrimonial.

“La referencia del texto [el art. 1738 del Cod. Civ. y Com. de la
Nacion] a las afecciones espirituales legitimas le confiere al dafio moral
un contenido amplio, abarcativo de todas las consecuencias no
patrimoniales. En ese sentido ha descendido notoriamente el "piso" o
"umbral" a partir del cual las angustias, molestias, inquietudes, zozobras,
dolor, padecimientos, etcétera, determinan el nacimiento del dafio moral,
acentuandose la proteccion de la persona humana” (Lorenzetti, Ricardo
L., “Cadigo Civil y Comercial de la Nacion”, T. VIII, p. 485, Rubinzal-
Culzoni Editores, Sta. Fe, 2015).

También la doctrina ha puntualizado que “ ... se puede sufrir un dafio
moral (afectacion de los sentimientos) por causas contempladas en la LDC
especificamente, omision de informacion; trato indigno; mera inclusion de
clausulas abusivas, etc. y en segundo lugar, estas causas solo pueden
constituir una afectacion de los sentimientos, es decir, dafio moral
auténomo del derecho econémico...” (conf. C. Ghersi, “L0os nuevos dafios
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en el derecho de consumo”, comentario afallo dela CNCiv., SaaF, inre:
"Ghio Ana Maria ¢/ Maxim Sofware S.A.", del 08.02.2011",
AR/JUR/4981/ 2011).

Desde otra perspectiva, es importante recordar que el seguro es un
contrato que tradicionalmente ha sido calificado como de "uberrimae bona
fidel", en donde las partes deben conducirse con buena fe en la celebracion
y en la gjecucion de sus obligaciones, y si los principios de la buena fe
hallan una aplicacion mas frecuente y rigurosa, se debe ala naturaleza de
este particular contrato y a la posicion especial de las partes (Halperin -
Morandi, Seguros, Buenos Aires, 1986, t. I, p. 50; Stiglitz, Derecho de
seguros, Buenos Aires, 2004, t. |, p. 605).

Tal cumplimiento se espera en la etapa de g ecucion del contrato y
fundamentalmente, cuando se produce €l siniestro, oportunidad en laque la
entidad aseguradora debe demostrar mayor transparencia en su conducta e
inobjetabilidad en su proceder. Su alto grado de especializacion en la
materia se condice con el profesionalismo que corresponde exigirle en
atencion a las consecuencias que pueden derivarse de su actuar (cfr. art.
1725 CCyC).

En las especiales circunstancias del caso que ya fueron consideradas,
resulta notorio -cfr. art. 1741 CCyC- que el reclamo extrapatrimonial por €l
incumplimiento de la aseguradora no se asienta ni trasunta un exceso de
susceptibilidad del pretendiente, ni ha sido un inconveniente de
insignificante trascendencia para una persona normal y comun, sino que
excede largamente las inquietudes e incomodidades habituales para el
reconocimiento de la prestacion debida.

No es dificil imaginar la impotencia, €l malestar y la decepcion que
experimenta quien contrata un seguro para estar cubierto ante un
determinado riesgo y, cuando el mismo se concreta, en lugar de obtener la

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 25/35



£
“ JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°1 - CIPOLLETTI

respuesta esperada como finalidad propia del contrato, se encuentra
desprovisto de la contraprestacion prometida y en la necesidad de
promover tediosos reclamos extrgjudiciales y judiciales.

Lainjustificada falta de pago de una indemnizacién por incapacidad
parcial y permanente, y laindiferenciatotal de la asegurado (que ni siquiera
se avino a estar a derecho en el proceso), sin duda constituye un
incumplimiento lo suficientemente grave para afectar la esfera espiritual de
la persona.

Con las dificultades que entraia, |o resarcible y que ahora se intenta
establecer, es un valor de naturaleza satisfactiva y compensatoria que
ingrese al patrimonio de la victima para sustituir o reemplazar €l "valor" de
la afeccidn no patrimonial. Es decir, que le proporcione a la damnificada
recursos aptos para menguar € detrimento sufrido; que le permita acceder a
gratificaciones viables, confortando el padecimiento con bienes idoneos
para aliviarla, o sea para generarle alegria, gozo, descanso de la pena. Esta
modalidad de reparacién del dafio no patrimonial atiende alaidoneidad del
dinero para compensar, restaurar, reparar el padecimiento en la esfera no
patrimonial mediante cosas, bienes, distracciones, actividades, etcétera, que
le permitan a la victima, como lo decidi6 la Corte nacional, obtener
satisfaccion, goces y distracciones para restablecer el equilibrio en los
bienes extrapatrimoniales. El dinero no cumple una funcién valorativa
exacta; el dolor no puede medirse o tasarse, Sino que se trata solamente de
dar algunos medios de satisfaccion, 1o cual no esigual ala equivalencia
(CSIN, 04/12/2011, “Baeza, Silvia Ofelia ¢/ Provincia de Buenos Airesy
otros’, RCyS, 2011-V1I11-176, con apostilla de Jorge M. Galdés).

Ahora bien, no es facil determinar el importe tendiente a resarcirlo
porque, justamente, no se halla sujeto a canones objetivos, sino a la
prudente ponderacion sobre la lesion a las afecciones intimas del
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perjudicado, a los padecimientos que experimenta y a la incertidumbre
sobre su restablecimiento, en sintesis, alos agravios que se configuran en €
ambito espiritual de la victima, que no siempre resultan claramente
exteriorizados.

Su monto, asi, queda librado a la interpretacion que debe hacer el
sentenciante a la luz de las constancias aportadas a la causa, tratando
siempre de analizar, en cada caso, sus particularidades, teniendo siempre
presente que su reparacion no puede ser fuente de un beneficio inesperado
0 enriquecimiento injusto, pero que debe satisfacer, en la medida de |lo
posible, el demérito sufrido por el hecho, compensando y mitigando las
afecciones espirituales sufridas.

En funcidon de lo expuesto, dentro de los parametros de prudente
discrecionalidad -conforme art. 165 del CPCC- y por estimarlo equitativo y
suficiente para que el actor cubra gastos de su interés que |le proporcionen
satisfacciones y compensen o aminoren las aludidas consecuencias no
patrimoniales padecidas, fijo €l resarcimiento por dafio moral en la sumade
$500.000.-

Teniendo en cuenta que dicho monto es cuantificado a valores
actuales (fecha de esta sentencia), procede adicionarle intereses a unatasa
pura anual del 8%, desde que se produjo el incumplimiento causante del
perjuicio (cfr. art. 1748 CCyC). Computados entonces desde el 03/07/2020
(mora de la aseguradora) hasta esta fecha, alcanzan un 31,60% ($158.000).

Al respecto, el STIRN ha expuesto que “ Cuando las sumas de
condena representan obligaciones de valor cuantificadas al momento de la
sentencia, no existe ningun impedimento de aplicar a las mismas una tasa
pura de interés, desde e momento en que €l perjuicio se produjo y hasta la
fecha de la sentencia de Primera Instancia; ya que la misma esta destinada
aretribuir €l uso del capital. Asi se ha sostenido que: Los intereses de una
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indemnizacion de dafios deberan computarse desde la produccion del
perjuicio hasta el pronunciamiento apelado a una tasa del 8% anual, como
tasa pura, dado que resulta suficientemente compensatoria ante una deuda
de valor fijada a valores actuales...” (STJRN SC SE. 4/18. T.,D. V.Y
OTROSC/ M., J. O. Y OTROS S/ ORDINARIO S/ CASACION, EXPTE.
N° 29518/18-STJ, 21-02-18).

Por lo tanto, la indemnizacion del rubro, junto con sus intereses
devengados hasta el momento de este pronunciamiento, asciende a
$658.000.-

10.- Dano Punitivo.

Con fundamento en €l art. 52 bisdelaLDC, € actor reclamo la suma
de $500.000 y/o lo que en méas 0 en menos se determine en concepto de
dafno punitivo.

Sostuvo que en el presente caso los incumplimientos de la
aseguradora demandada, tanto legales como contractual es, resultan patentes
al no brindar respuesta alguna a la informacion brindada respecto a la
incapacidad fisica resultante en el actor como asi tampoco proceder a pago
de laindemnizacion reclamada y/o su rechazo, actuando con total malafe e
incurriendo en un trato indigno hacia el consumidor.

La norma invocada textualmente dispone que: “ Al proveedor que no
cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a
instancia del damnificado, el juez podréa aplicar una multa civil a favor del
consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad del hecho y
demdas circunstancias del caso, independientemente de otras
indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea
responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan.
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La multa civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancion
de multa prevista en € articulo 47, inciso b) de esta ley” .

L os dafios punitivos son, segun Pizarro, “ sumas de dinero que los
tribunales mandan apagar a la victima de ciertos ilicitos, que se suman a
las indemnizaciones por dafos realmente experimentados por el
damnificado, y estan destinadas a punir graves inconductas del
demandado y a prevenir hechos similares en el futuro” (Pizarro, Ramon,
“Daiios punitivos’, en Derecho de Dafios, segunda parte, Libro homenge a
Prof. Félix Trigo Represas, La Rocca, 1993, p4g. 291/2).

El incumplimiento de una obligacion legal o contractual es una
condicidn necesaria, pero no suficiente para imponer la condena punitiva;
ya que, ademas, debe mediar culpa grave o dolo del sancionado, la
obtencidon de enriquecimientos indebidos derivados del ilicito o
evidenciarse un grave menosprecio por los derechos individuales del
consumidor o de incidencia colectiva (cfr. LOpez Herrera, Edgardo, “ Dafios
punitivos en el derecho argentino. Art. 52 bis’, Ley de Defensa del
Consumidor, JA 2008-11-1198; Pizarro-Stiglitz, Reformas a la ley de
defensa del consumidor, LL 2009-B, 949).

Asi, se hadicho también que "la aplicacion del articulo 52 bis de la
Ley de Defensa del Consumidor debe ser de caracter excepcional y, por 1o
tanto, mas alla de la obvia exigencia de que medie el "incumplimiento de
las obligaciones legales o contractuales para el consumidor”, se requiere
algo mas, lo que tiene ver con la necesidad de que exista un grave
reproche sobre la conducta del deudor, aun cuando la norma no lo
mencione (cfr. Rba, Maria Isabel, "El dafio punitivo a la luz de los
precedentes judiciales’, JA, 20111V, fasciculo n° 6,pag. 11/12)". "De ello
Se sigue que su procedencia no puede ser determinada mecanicamente:
ante el incumplimiento, la sancion; sino que requiere de un analisis
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exhaustivo de la conducta del responsable, a efectos de desentrafiar si ha
mediado un desinterés manifiesto por los derechos de terceros o un abuso
de posicion dominante, o un lucro indebido™ .- "De otro modo, incluyendo
la multa por dafio punitivo como un rubro indemnizatorio mas, siempre
correriamos €l riesgo de propiciar un enriquecimiento ilicito a favor de la
victima, extremo no querido por el sistema de reparacion de dafios del
derecho civil" ("Duran Dario Leonardo c. Iruiia S.A. y otros s’Resolucion
de contrato”, Expte. N°472438/2012, Cam. Civ. Neuquén).

En consonancia con |o expuesto, considero que no cualquier
incumplimiento debe ser objeto de la multa civil prevista en el Art. 52 bis
LDC, sino que cada caso en particular debe ser evaluado con suma mesura
a tenor de las circunstancias de hecho y prueba, para verificar si la
Inobservancia aludida amerita, mas alla de |a reparacion de los perjuicios
ocasionados, sancionar a incumplidor que actiie con grave menosprecio
por los derechos del consumidor.

En el caso puntual de autos, ya quedd definido el manifiesto e
injustificado incumplimiento de la demandada; sobre el que cabe reiterar
gue se trata -nada menos- de la falta de pago de la cobertura comprometida
en razon de la incapacidad sobreviniente en el actor con motivo del
siniestro.

Es decir, no se cumplié la obligacion principal o esencial (asegurar

ante la ocurrencia de un riesgo cubierto).

Vade suyo que tales incumplimientos contractual es graves, suponen a
lavez incumplimientos legales (arts. 8, 10, 19y ccds. delaLDC).

Todo ello -y para mi sin duda- permite tener por configurados los
presupuestos de procedencia el dafo punitivo, conforme el texto ya
transcripto del art. 52 bis de la LDC, por lo que sera admitido.
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Ahora bien, cuestion mas compleja resulta determinar la cuantia del
rubro en estudio.

Si bien, como fue dicho, la parte actora peticion6 que se fije en
$500.000 y/o lo que en mas o0 en menos se determine, la Camara de
Apelaciones de esta ciudad ha sefialado en diversas sentencias su criterio -
de base doctrinariay jurisprudencial- segun el cual, por no implicar el dafio
punitivo un rubro indemnizatorio, sino una sancion de carécter preventivo
Impuesta por el juez, el consumidor accionante no puede ni debe mensurar
dicho rubro, y de hacerlo, €l sentenciante en modo alguno quedara limitado
por dicha peticion (conf. F. Alvarez Larrondo, en “Los dafios punitivosy su
paulatinay exitosa consolidacion”, en LaLey del 29.11.2010).

Aunque cierta doctrina receptada en algunos pronunciamientos
judiciales propugna la utilizacion de una formula matemética para la
determinacion de la condenacion punitiva, incitando evitar acudir a
criterios subjetivos no explicitados, infundados, irreproducibles o
inverificables, lo cierto es que, por un lado, aquella no ha tenido acogida
jurisprudencial en el fuero local; y por otro lado, segin mi apreciacion,
supone dificultosos calculos (por no decir impracticables) y, en definitiva,
tampoco supera la prudente discrecionalidad, puesto que en gran medida
consiste en aplicar variables basadas en conjeturas o probabilidades
(también subjetivamente establecidas). Sobre tales formas posibles de
mensuracion, entre otros autores, se ha explayado Irigoyen Testa, M. en
“Monto de los Dafios Punitivos para Prevenir Dafios Reparables’ publicado
en Revista de Derecho Comercial, del Consumidor y de La Empresa, LA
LEY, Afio Il, nUmero 6, diciembre de 2011, pp.87-94.

Por mi parte, sin desatender la prudencia que se requiere para
establ ecer la sancion por dafio punitivo, tomaré como pautas orientadoras y
de valoracion -tal como impone €l propio art. 52 bisde laLDC laindole y
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gravedad del hecho y demés circunstancias concretas del caso ya
descriptas, en particular la situacion de solvencia econdmica de la
infractora'y su posicion en el mercado, la repercusion social de la conducta
gue se le reprocha, como asi también las diversas funciones que € instituto
esta destinado a cumplir (vgr. sancionatoria, disuasiva, e emplificadora,
preventiva de futuros danos).

Bajo tales parametros, fijo e monto de condena en concepto de dafio
punitivo, a estafecha, en la suma de $1.500.000.- (art. 165 CPCC).

Y puesto que lamulta civil, adiferencia de los dafios originados en el
ilicito, tiene su causa en la sentencia -constitutiva- que lareconocey fija su
monto segun su valor actual, solo correspondera adicionar los intereses
posteriores a este pronunciamiento, en caso de no cumplirse |la condena
dentro del plazo.

11.- Monto de la condena:

En definitiva, la demanda prospera por los siguientes rubros e
importes indemnizatorios. Pago de pdliza (indemnizacion) $849.737,09.-;
Dafio Moral: $658.000.-; Dafio Punitivo: $1.500.000.- Lo que totaliza la
suma de $3.007.737,09.-

Dejo expresamente establecido que, en tanto dicho monto de condena
-actualizado a esta fecha- importa una obligacion liquidada judicialmente y
cuya suma resultante se manda pagar, en caso que la deudora sea morosa
en hacerlo procedera sin mas la capitalizacion de intereses conforme art.
7701nc. c) del CCyC.

12.- Costas.

L as costas se impondran ala aseguradora por su condicion objetiva de
vencida (art. 68 CPCC), con excepcion de los honorarios del letrado
interviniente por su agente institorio Banco Santander Rio S.A., que seran
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por su orden.

Pues aun cuando la demanda se rechaza contra dicha entidad bancaria,
la naturaleza de la cuestion decidida supone, a su respecto y bajo la dptica
del art. 40 de la Ley 24.240, disparidad de opiniones doctrinarias y
jurisprudenciales que bien pudieron justificar el modo en que fue
promovida la demanda sobre |a base de lo previsto en la norma citada.

Ademas, y al margen del beneficio de justicia gratuita que consagra el
art. 53 de la LDC, la referida decision que se adopta sobre las costas
procura no afectar €l derecho alareparacion plena o integral que le asiste
al actor como perjudicado en el marco de una relacion/contrato de
CoNsumo.

En materia de honorarios de letrados y peritos intervinientes, se
regularan sobre el monto de condena, sin perjuicio de resuelto por el STJ
en el precedente "Credil S.R.L. ¢/ Morales Walter Nicolas s/ Ejecutivo”
D-2R0O-8870-C2019 (Se. 81 - 24/11/2021).

Por todo o expuesto, RESUEL VO:

|.- Hacer lugar a la demanda interpuesta por ARIEL HERIBERTO
GUZMAN vy, en consecuencia, condenar a ZURICH SANTANDER
SEGUROS ARGENTINA S.A. aabonar a actor, dentro del plazo de DIEZ
(10) dias, la suma de PESOS TRES MILLONES SIETE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE CON NUEVE CENTAVOS
($3.007.737,09), en concepto de capital e intereses calculados alafecha del
presente pronunciamiento, segun lo indicado en los considerandos, bajo
apercibimiento de ejecucion y de capitalizarse sin mas los intereses
conforme art. 770 inc. ¢) del CCyC (art. 163 y ccds. CPCC).

II.- Rechazar totalmente la demanda interpuesta contra Banco
Santander Rio SA.
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I11.- Imponer las costas del proceso ala codemandada vencida Zurich
Santander Seguros Argentina S.A. (art. 68 CPCC), con excepcion de los
honorarios del letrado de la codemandada Banco Santander Rio S.A, que se
Impone por su orden por la razones expuestas en |os considerandos, punto
12 (art. 68 2° parrafo CPCC).

|V .- Regular los honorarios profesionales de letrado patrocinante de la
parte actora, Dr. GUILLERMO FERNANDO GOMEZ, en |la suma de
PESOS QUINIENTOS ONCE MIL TRESCIENTOS QUINCE ($511.315)
(MB. x 17%).

Asimismo, regular los honorarios del Dr. MARTIN SALDICO, por su
actuacion como apoderado y patrocinante de Banco Santander Rio S.A., en
la suma de PESOS CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL OCHENTA Y
TRES ($421.083) (MB. x 15% / 3 etapas x 2 cumplidas + 40% por
apoderamiento).

Los honorarios de | os peritos JORGE ANDRES GARCIA -meédico- y
MARIA VALERIA BECK -psicéloga-, se fijan en la suma de PESOS
CIENTO NOVENTA Y UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO
($191.685) para cada uno de ellos, equivalentes al minimo legal de 5 JUS
(pues de aplicarse el 5% sobre el monto base, segiin lo que se estimo para
retribuir su labor, no se alcanzaria ese monto minimo arancel ario).

L os estipendios fijados no incluyen la alicuota del 1.V.A., que en caso
de corresponder debera adicionarse.

Para efectuar tales regulaciones se tuvo en consideracion la naturaleza
y monto del proceso (MB. $3.007.737,09), como asi también el mérito de
lalabor profesional apreciada por su calidad, extension, eficaciay resultado
obtenido (conf. arts. 6 a 8, 10, 12, 20, 39, 48 y ccds. delaL.A. N°2212 y
arts. 5, 18y 19 delaLey N°5069). Cumplase con laley 869.
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V.- Registrese. La presente quedara notificada automati camente segiin
lo dispuesto en la Ac. 36/22-STJ, Anexo |, ap. 9, inc. a@); sin perjuicio delo
previsto en el art. 62 de la Ley de Aranceles 2212 (notificacion a cliente).
En el caso de |la codemandada vencida, incompareciente al proceso,
notifiquese por cédula en el domicilio de la sociedad (cfr. art. 41 del CPCC
y art. 152 del CCyC). Se encomienda a |la parte actora su confeccion y

diligenciamiento.-

Diego De Vergilio

Juez
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