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"MARQUEZ RODOLFO RAUL C/ FCA S.A. DE AHORRO PARA
FINES DETERMINADOS § DANOS Y PERJUICIOS - LEY 24240"
(N° RO-02492-C-2023)

Genera Roca, 24 de Septiembre 2025. JP/AN

|. Proceso: Para resolver en estos autos caratulados “MARQUEZ
RODOLFO RAUL C/ FCA S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS S/ DANOS Y PERJUICIOS - LEY 24240" (N°
RO-02492-C-2023), del registro de ésta Unidad Jurisdiccional N° 1 a mi
cargo;

1. Antecedentes: 1) Demanda interpuesta por Rodolfo Rall
Marquez -03/10/2023- y presentacion de aclaracion -12/10/2023-: Se
presenta por derecho propio, mediante letrado apoderado, e interpone
demanda de dafos y perjuicios contra Fiat Auto S.A. de ahorro para fines
determinados, en el marco de la Ley N° 24.240 (LDC), por la suma de
$126.910.392,97, o lo que en mas 0 menos resulte de la prueba a
producirse, mas intereses costas y costos de juicio.

Relata que en el mes de Noviembre del afio 2015, aproximadamente,
el Sr. Méarquez suscribio un plan de ahorro con la demandada para la
adquisicion de un automotor modelo Fiat Strada.

El plan tramit6 bajo € grupo N° 12526, Orden N° 86, pagadero en 84
cuotas (7 anos), venciendo la primera cuota en diciembre 2015. De esta
forma, el plan concluia en su pago en € mes de Diciembre de 2022.

Indica que luego de haber abonado un total de cuarentay seis (46)
cuotas (tres anos, ocho meses y medio), en el mes de Agosto del afio 2019
el actor cesd en el pago de las cuotas pactadas, por circunstancias
econémicas netamente personales, las cuales fueron informadas
debidamente a la empresa.

En razén de €llo, se cancel6 la posibilidad de que el actor licite o
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resulte adjudicado del automotor prometido en el contrato.

Sostiene que al finalizar € grupo se volvio aplicable el Art. 18° del
Contrato de Adhesion, en virtud del cual se debia reintegrar al actor el
dinero abonado seguin los estandares de liquidacion fijados en el contrato.

Que el pago debia producirse dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de finalizacion del grupo, y que debia interpretarse que eran corridos,
al no existir especificacion de que los dias fueran hébiles.

Indica que el grupo finalizé el 12 de diciembre del 2022, y que en
fecha 28 de diciembre del 2022 |a demandada remitié Carta Documento al
actor informando que se encontraba a su disposicion la suma de
$1.620.405,04 en concepto de liquidacion de cuotas aportadas a valoras
actualizados netos, con menos las multas correspondientes y que para
cobrar tal suma de dinero debia comunicarse por e-mail los datos bancarios
para el pago.

Que €l dia 6 de enero del 2023 se remitio al correo electronico de la
demandada (indicado en la Carta Documento del 28 de diciembre del 2022)
la documentacion solicitada, y que la misma consistia en copia del DNI del
consumidor y constancia de CBU y que el mismo dia se le informo que la
solicitud tramitaria bajo nimero 11164747.

Refiere que €l dia 18 de enero del 2023se contacta nuevamente con la
demandada solicitando informe del estado de las sumas liquidadas, dado
gue las mismas no habian sido depositadas en la cuenta denunciada y ya
habia vencido € plazo de pago fijado en el Art. 18 del Contrato.

Que en tal oportunidad |la demandada informo gue el reintegro poseia
una demora de “ 30 a 60 dias habiles”.

Argumenta que la demora implica una modificacion sustancial del
contrato, pues el plazo fijado en el Art. 18 del contrato establecia que la
devolucion de 1o abonado debia realizarse dentro de los 30 dias posteriores
alaliquidacion del grupo, ocurrida el 12 de diciembre del 2022.
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Continda su relato, e indica que la demandada tampoco cumplié con
el nuevo plazo de 60 dias hébiles desde la finalizacién del grupo, €l cual
vencia el 8 de marzo del 2023, y que habia sido fijado sin consentimiento
del actor.

Por ultimo, hace saber que el 15 de marzo del 2023, la demandada
remitio carta documento N° al actor, indicando gque existia a su disposicion
una suma de $58.987,93.

Refiere que del tenor de la carta documento en cuestion no surge claro
Si ésta nueva liquidacion dejaria sin efecto a la anterior o implicaba un
complemento de la misma, y que igualmente el plazo de pago de dichas
sumas de dinero también se vencid, sin que la demandada las abone.

Por |o tanto, en fecha 23 de marzo del 2023 €l actor intimé al pago de
las sumas adeudadas en razon de la misiva del 28 de diciembre del 2022,
pero la misma no fue respondida.

Funda en derecho y argumenta que se ha lesionado €l derecho al trato
digno y equitativo, a que le brinden informacion adecuada y veraz en la
relacion de consumo, y la prestacién adecuada de los servicios y de
indemnidad fisicay patrimonial del consumidor.

Cuantifica los dafios y reclama: a) Dafio punitivo por la suma de
$122.231.000,00 (equivalente a 500 canastas bésicas totales para un hogar
categoria 3; b) dafio emergente por la suma de $1.679.392,97; c) dafio
moral por la suma de $3.000.000,00.

Solicita la capitalizacién de intereses devengados por los rubros
pretendidos, que constituyen deudas dinerarias, computados desde que
aconteci6 el hecho dafoso hasta que la notificacion de la demanda (Art.
770°inc. b del CCyC).

Ofrece prueba, funda en derecho, efectia reserva de caso federal y
peticiona se haga lugar ala demanda, con costas.

2) Contestacion de demanda de F.C.A S.A. de Ahorro para Fines
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Deter minados -20/09/2024-: Se presenta mediante apoderada a contesta la
demanda en su contray solicita su rechazo, con costas.

Realiza la negativa general y particular de la documentacion
acompariada por la actora.

Da su version de los hechos y reconoce la existencia del contrato de
ahorro previo firmado con el actor, e dia 19/11/2015, bgjo €l grupo y orden
12526-86, con la intervencion del concesionario Auto del Sol S.A.
Ademas, que €l objeto del contrato era un automdévil NE3 N STRADA
ENDURANCE CS 1.4 8V.

Que €l contrato registra un total de 40 cuotas abonadas en término y 4
abonadas fuera de término, y que el plan de ahorro fue rescindido el
13/02/2020 por contar con cuotas impagas, de conformidad con el articulo
13.2 dela Salicitud de Adhesion.

Refiere que e grupo finalizé e 10/11/2022, y fue liquidado en el mes
de Diciembre de 2022, contando como disponible para reintegro la suma de
$1.679.392,97, mas sus correspondientes intereses.

Se explaya respecto al funcionamiento del contrato de plan de ahorro,
y gue laliguidacion ofrecida al actor ha sido efectuada de acuerdo con los
articulos 13, 14 y 18 del contrato de adhesion firmado oportunamente por
el actor.

Sostiene que dicha suma no pudo ser abonada al actor por hechos
Unicamente imputables a él, dado que se le indicd a la parte actora, en
varias oportunidades y mediante comunicacion fehaciente, que debia
informar CUIT/CUIL, N° de cuenta bancaria, tipo de cuenta, N° de CBU y
adjuntar copia del resumen bancario donde figuren los datos de la cuenta
destino de fondosy copiade su DNI.

Sin embargo, nada de ello fue informado por el actor, en consecuencia
no se le depositaron las sumas de dinero liquidadas.

Refiere que tales requisitos mencionados no son antojadizos ni
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caprichosos, sino que se explican en la cantidad de estafas virtuales que
aumentaron exponencialmente durante la pandemia y, que son un hecho
publico y notorio exento de prueba.

Niegan que haya existido algun incumplimiento objetivo de su parte,
el dafio que invoca la actora, €l factor de atribucion objetivo, y larelacion
de causalidad entre algun supuesto incumplimiento y el dafio invocado.

Por dltimo, argumenta que la parte actora no acreditd que el vehiculo
haya sido adquirido para su utilizacion como “destinatario final, en
beneficio propio”.

Rechaza |la peticion de capitalizacion de intereses dado que la
demandada no se encuentra en mora, y solicita la aplicacion de la
limitacion en costas del art. 730° CCyC.

Impugna | os dafos reclamados, ofrece prueba, formula reserva, funda
en derecho y peticiona se rechace la demanda, con costas.

3) Apertura y clausura del periodo probatorio: En fecha
05/11/2024 se celebra audiencia preliminar, y ante la falta de posibilidades
de conciliar, se ordena la apertura de la causa a prueba, clausurandose
dicha etapa el dia 27/06/2025. En fecha 21/07/2025 presenta alegatos la
parte actora, y €l dia27/07/2025 lo hace |a parte demandada.

En fecha 01/08/2025 dictamina el Ministerio Publico Fiscal y el dia
22/08/2025 pasan las actuaciones a dictar sentencia, providencia que se
encuentrafirmey consentida.

I11.- Fundamentos de hecho y de derecho: 1) Normativa aplicable.
Relacion de Consumo: La parte demandada cuestiono el caracter de
consumidor del actor por considerar que el Sr. Marquez no resulta ser
consumidor como “destinatario final, en beneficio propio”.

El art. 1°de laLDC y art. 1092° del CCyC disponen “se considera
consumidor ala persona fisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma
gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en beneficio
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propio o de su grupo familiar o social.”

Es decir, para nuestro sistema, la persona consumidora es calificada
en funcion del destino que le asignha a los bienes 0 servicios de que dispone.

En el caso en concreto, la parte demandada debia demostrar que el
vehiculo objeto de la contratacion celebrada entre el Sr. Marquez y la
empresa demandada era un bien de cambio -y no de uso, como lo alega la
parte actora-, o que era afectado por el actor a una cadena de
comercializacion o produccion.

Ello no ha sucedido, no se ha producido prueba que acredite tal
extremo, con lo cual teniendo en cuenta los términos de la pretension
deducida, corresponde dictar sentencia conforme las prescripciones de la
Ley de Defensa del Consumidor N° 24240 (LDC), de corte constitucional,
con una clara pauta interpretativa al establecerse en el art. 42 CN el
principio protectorio de los consumidoresy usuarios.

Asi, el derecho del consumidor constituye un microsistema, que gira
dentro del Derecho Privado, con base en el Derecho Constitucional. Por |o
tanto, las soluciones deben buscarse, en primer lugar, dentro del propio
sistema, y no por recurrencia a la analogia, ya que lo propio de un
microsistema es su caracter de autbnomo, y aln derogatorio de normas
generales, 1o que lleva a establecer que el sistema tuitivo del consumidor
esta compuesto por la Constitucion Nacional, los principios juridicosy las
normas legales infra constitucionales" (Wajntraub, Javier H, "Régimen
Juridico del Consumidor Comentado” - cita n° 51, p. 34. Rubinzal -
Culzoni Editores).

Todo ello debe interpretarse armoniosamente con €l resto de los
microsistemas subsistentes del derecho privado, junto alaLDCy a nuevo
CCyC (arts. 7°, 985°, y ss., 1092°, 1093°, 1094°, 1095°, 1096° y ss., 1117°,
1118°, 1119°, 1122°ss. y cc.).

2) La cuestion a decidir: Tal como ha quedado planteada la
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controversia, no se encuentra discutido en el proceso la contratacion del
plan de ahorro por parte del Sr. Rodolfo Radl Marquez.

El actora reclama la restitucion de las cuotas abonadas y |os dafios y
perjuicios por incumplimientos a los deberes de informacion y trato digno
por parte de la administradora del plan de ahorro. Afirma haber cumplido
con sus obligaciones contractuales, efectuar los pagos y remitir la
documentacion que le fue requerida por la demandada.

Por su parte, F.C.A S.A. de Ahorro para Fines Determinados afirma
gue el incumplimiento contractual ha sido del Sr. Marquez, quien no
acompano la documentacion requerida, en tiempo y forma(constancia de
CUIT/CUIL, N° de cuenta bancaria, tipo de cuenta, N° de CBU y adjuntar
copia del resumen bancario donde figuren los datos de la cuenta destino de
fondosy copiade su DNI).

Entonces la cuestion a resolver versa en determinar si en el caso ha
mediado incumplimiento por parte del consumidor y si las demandadas han
infringido violado el deber de informacion y al trato digno que el Sr.
Maérquez merecia como consumidoray en su caso, si €llo ha generado los
dafosy perjuicios reclamados.

3) Analisis del caso: los hechos y las pruebas. Corresponde en o
siguiente cefiirme a los hechos controvertidos en base a la prueba
producida.

En primer lugar debo sefialar que la valoracion de toda la prueba debe
efectuarse conforme las reglas de la sana critica, es decir por 10s principios
generaes -16gica, maximas de experiencia- que deben guiar en cada caso la
apreciacion de la prueba y que excluyen la discrecionalidad absoluta del
juzgador (Palacio - Alvarado Velloso, A. "Codigo Procesal Civil y
Comercia de la Nacion, t. 8, pag. 140).

En lo particular, en los procesos que se rigen por la normativa
consumeril, rige el principio de las “cargas probatorias dinamicas’, que
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implica que debe probar la parte que se encuentra en mejores condiciones
de hacerlo, es decir el proveedor (STJRN1, Se. 145 - 09/12/2019,
“COLINIR").

En cuanto alas medidas probatorias, se han producido las siguientes:

- Documental: aquella acompafiada a proceso por las partes, en sus
presentaciones dentro del proceso.

- Informativa: se han recibido informes desde la AFIP/ARCA
(20/11/2024); Direccién Nacional de Defensa del Consumidor (03/12/2024
- 03/02/2025); Agencia de Recaudacion Tributaria de Rio Negro
(13/12/2024); Correo OCA (13/12/2024), Banco Macro S.A. (13/02/2025),
Inspeccion General de Justicia (03/02/2025).

- Informativa subsidiaria: se ha agregado informe de la
concesionario “Auto del Sol” (agregado en fecha 06/12/2024 y
acompainada en fecha 26/12/2024).

- Pericial informatica: El perito Damian Gustavo Pardal agrego6 su
dictamen el dia 21/03/2025.

- Testimonial: Han prestado declaracion testimonial Gloria Silvia
Lopez y Juan Carlos Kunz, quedando las mismas grabadas en audiencia de
fecha 12/06/2025.

4) Contrato de adhesion de ahorro previo. Deber de Informacion
y Trato Digno: En relacion a los contratos de ahorro para fines
determinados se ha dicho que "constituyen un medio negocial a traves del
cual una pluralidad de personas, los suscriptores, se integran en grupos
bajo la organizacion y administracion de una entidad denominada
administradora, con el objeto de autofinanciar la adquisicion de
determinados bienes con el ahorro mutuo, los cuales con una periodicidad
y condiciones establecidas seran adjudicados a cada uno de los
participantes’ (cf. Gregorini Clusellas, Eduardo L., “Contratos de ahorro
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para fines determinados. Su interpretacion armoénica con los seguros
vinculados’, LA LEY, 2001-498).

En estas situaciones, cabe preguntarse sobre como cumplen la
administradora, con el deber de informacion, de raigambre constitucional,
considerando que la aqui demandada tiene caracter de expertay en tal
carécter debe garantizar alos consumidores €l derecho ala proteccion de la
salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y
veraz; alalibertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno
(art. 42 CN).

El fundamento de éste deber de informacion, es reducir las
desigual dades estructurales que existen entre los extremos de la relacion de
consumo. Asi, el art. 4° de la ley 24.240 sienta una directiva general e
impone al proveedor el deber de suministrar al consumidor la informacion
relacionada con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que
provee. Al decir que la informacion debe ser cierta, la norma impone el
deber de suministrar informacion veraz, exacta, seria, objetiva, gjustadaala
realidad.

5) Valoracion de la prueba. Solucion del caso: Como yadije, alas
partes las unié una relacion de consumo, con base en €l art. 42 delaCN
gue constitucionaliza el principio protectorio en cabeza de consumidores y
usuarios.

De esta normativa, de orden puablico -art. 65-, surge la interpretacion
mas favorable a consumidor -art. 3°- y la carga probatoria dindmica -art.
53°-, que obligan a las proveedoras a probar, ya que se encuentran en
mejores condiciones, en este caso |as demandadas.

Corresponde en lo siguiente determinar si la empresa demandada ha
incumplido con la obligacion de restitucion del dinero abonado por el actor,
conforme lo establecido en el contrato de adhesion que unio alas aprtes.

Del juego de los clausulas 13.4° y 18° surge que, ante la renuncia del
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solicitante del plan de ahorro o la resolucién por incumplimiento del pago
de cuotas, €l reintegro del remanente que abonado por el solicitante sera
reintegrado, conforme el tramite establecido en €l art. 18°.

Esta Ultima establece que los montos abonados seran restituidos al
solicitante dentro de los treinta (30) dias de finalizado €l plazo de vigencia
del plan.

Por otro lado €l art. 20 establece que los adherentes, adjudicatarios, la
Administracion y el Fabricante incurren en mora de pleno derecho por el
solo vencimiento de los plazos establecidos en el contrato de adhesiony en
el contrato prendario, parael cumplimiento de las obligaciones emergentes
de los mismos, sin necesidad de interpelacion judicial o extrgjudicial.

También se acredité que finalizado €l grupo en el que se encontraba
inscripto el actor, la demandada envié carta documento, recibida en fecha
28/12/2022, en la que se le hizo saber "la liquidacion de las cuotas
aportadas (...)encontrandose a su disposicion a partir del 12/12/2022 |la
suma de $1.620.405,04.(...) A los efectos de poder transferirle el importe a
su favor, solicitamos tenga a bien informarnos su nro. de CUIT/CUIL, Nro.
de cuenta bancaria, tipo de cuenta (caja de ahorro, cta. cte., etc.) Nro. de
CBU, adjuntandonos ademés copia del resumen bancario donde figuren los
datos de la cuenta destino de fondos (la cual debe coincidir con el titular
del plan) y copia de su DNI. (...) Los datos puede remitirlos por mail ala
direccion: fiatplan@clientefca.com.ar(...).”

De la pericia informética presentada por €l perito Pardal surge que en
fecha 06/01/2023 surge que €l actor a través de su direccion de correo
electronico rhtapas@hotmail.com envio correo electronico a la direccion
fiatplan@clientefca.com.ar.

Que en el mismo se adjunto una imagen en formato .jpg nombrada
como “CBU CREDICOOP”, de la cual se puede observar que es un
resumen de cuenta corriente de una entidad bancaria, y se advierte el CBU
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19102380-55023800218150; y un archivo con extension .docx del cual
surge laimagen del DNI del Sr. Rodolfo Radl Mérquez, en su anverso y
reverso.

Ademas, de la pericia observo que el dominio “clientefca.com.ar” se
encuentra registrado por la demandada.

Por ultimo, el perito informético precisd que surge del correo
electronico, que € titular de la cuenta bancariaresulta ser el actor Marquez,
el CUIT/CUIL, y que € banco Credicoop es la entidad bancaria que provee
la cuenta en cuestion.

Incluso, el perito confirmd que luego de remitido el correo
electrénico, el dia 06/01/2023, recibié una respuesta del “Centro de
Atencion de Fiat” informando el N° de seguimiento de solicitud/tramite.

De ello surge que el actor cumplié con lo requerido por la
administradora del plan de ahorro, en tanto le ha proporcionado copia de
DNI y nimero de CBU para que |la demandada realice el depdsito de las
sumas de dinero que debian reintegrarse al Sr. Marquez.

La restante informacion requerida podia ser recabada por la empresa
demandada una vez que identifique el CBU para realizar la transferencia,
tal como lo corroboro el perito informético.

Ademas, como sefialé, ante el carécter de profesional de la empresa
demandada, en caso que al consumidor le faltara informacion para
efectivizar la restitucion del dinero, bien podria haberlo intimado o buscar
alternativa para comunicarse con su cliente, teniendo sus datos personales a
partir de la celebracion del contrato con el Sr. Marquez en el afio 2015.
Nada de ello ocurrié en el caso, pese a ser la que se encontraba en mejores
condiciones hacerlo.

Por otro lado,al realizarse la periciainformética, y ante la solicitud de
colaboracion por parte del perito, la empresa demandada no ha colaborado
activamente con la produccion de la prueba pericial (conforme surge de lo
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manifestado por € perito informético en fecha 25/02/2025).

Tal como sefale, en los procesos en los que resulta aplicable la
normativa consumeril rigen las cargas probatorias dinamicas, en tanto el
art. 53 de la LDC establece como carga en cabeza de |os proveedores |a de
aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder,
conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion
necesaria para el esclarecimiento de la verdad de los hechos.

Su incumplimiento implicard que en la sentencia dicha actitud
procesal puede valorarse como un indicio de veracidad de los hechos
aportados por la contraria, tal como sucede en el caso en relacion la
contestacion efectuada por empresa demandada en relacién a que el
reintegro poseia una demora de 30 a 60 dias habiles.

Es decir, la demandada pretende desligarse de responsabilidad ante el
incumplimiento del consumidor de brindarle lainformaci Gn/documentacion
necesaria pararealizar larestitucion. Por otro lado informa que una demora
en el reintegro, sin mencionar el faltante de documentacion. Conducta a
todas luces contraria a sus propios actos.

Pues, si efectivamente no contaba con la informacion para hacer el
respectivo depdésito, debid haberlo informado en esta oportunidad, y no
darle a entender al actor que el trdmite para el respectivo depdsito se
encontraba en etapa cumplimiento, presentandose una simple demora de
tipo administrativa en relacion a pago de las sumas de dinero adeudadas.

Por otro lado, tampoco se comprende la razén por la cual la
demandada envi6 una nueva carta documento a la actora, haciéndole saber
de una nueva liquidacion complementaria -fecha 15/03/2023, haciéndole
saber que se encontraba a disposicion la suma de $58.987,93, por reintegro
de cuotas abonadas en el plan de ahorro en el que se encontraba suscripto-.

Alli, nuevamente |la demandada informé al actor la documentacion
gue debia remitir y la direccién de correo electronico. En consecuencia, de
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ser cierto que existia un faltante de documentacion, la empresa demandada
bien podria haberlo informado en esta oportunidad, y asi evitar no solo la
demora en el pago del reintegro sino también el inicio de las presentes
actuaciones judiciales, sin embargo nada de ello ocurrio.

En razén de lo expuesto, considero que la empresa ha incumplido con
la obligacion contractual de reintegrar las sumas correspondientes al
reintegro de las cuotas abonadas, en €l plazo de treinta (30) dias posterior a
la finalizacion del grupo del plan de ahorro que suscribi6 el actor, en tanto
no se encuentra acreditado €l incumplimiento de la parte actora respecto a
la presentacion de la documentacion exigida.

Asimismo, tengo presente que la vulnerabilidad del consumidor se ve
particularmente patente en este tipo de contratos, y mas que nada en
relacion al deber de informacién (art. 4° LDC), buena fe contractual y trato
digno que tienen los consumidores (art. 8° bis. LDC).

El consumidor pretende la adquisicion de un automovil nuevo
mediante una arquitectura contractual compleja, con gran cantidad de
partes, con un funcionamiento y lenguaje propio -tal es el punto que se
requiere un tesauro, como surge de la primera pagina del contrato de
adhesion-, y con una evidente complejidad respecto al funcionamiento del
sistema de pago de alicuotas y devolucion de las sumas abonadas.

Durante todo este periodo temporal, desde las etapas previas a la
firma del contrato, durante su vigenciay luego del mismo, inevitablemente
la empresa profesional que administray supervisa el funcionamiento del
plan de ahorro debe no solo brindar la informacion de manera cierta, clara
y detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales del
contrato que ha sucripto, sino que ademés debe asesorar al consumidor -
dado que las empresas gozan de la posicion dominante (art. 11° CCyC) y
tienen el deber de actuar de buenafe (art. 9° CCyC).

En este tipo de contratos el proveedor monopoliza el conocimiento del
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contrato, lo que implica un mayor deber de obrar con prudencia y
diligencia (art. 1725 CCyC) y de ser claro con lainformacion que se brinda
al consumidor (art. 985 CCyC)

Dicha abligacion por parte de |os proveedores se encuentra vinculada
con la complejidad del negocio y la educacion del receptor, en cuanto asu
extension y exhaustividad, teniendo en cuenta que los contratos de
adhesion de planes de ahorro para fines determinados, se caracterizan por
su complegjidad atento la arquitectura contractual en el que se apoya dicha
estructura para lograr cumplir con el objeto del contrato, que es en
definitivala entrega de una vehiculo O kilometro a la persona consumidora.

Tal como sefiala la CSIN: “la Constitucion Nacional consagra
expresamente el derecho de los consumidores a una informacion adecuada
y veraz y ala proteccion de sus intereses economicos (art. 42, CN); y €
deber de informar de los proveedores es mas acentuado en las relaciones de
consumo e implica proveer los datos suficientes para evitar que la otra
parte incurraen error o no pueda gercer sus derechos’ (fallos 344.791).

Encuentro asi no solo un incumplimiento en el deber de informacion
gue pesaba sobre la demandada, de hacer saber al actor cuales eran los
pasos a seguir para el reintegro de las sumas de dinero abonadas con causa
en el plan de ahorro rescindido, sino también una falta en el deber de buena
fe contractual y trato digno que debe prevalecer en toda contratacion,
mucho més en este tipo de contrataciones por adhesion dentro del micro-
sistema de las relaciones de consumo.

En conclusion, de la valoracion integral de la pruebay en base al
principio de la sana critica, considero que la demandada incumplié con
deberes a su cargo - informacion, buena fe contractual y trato digno y la
solicitud de reintegro de las sumas abonadas-, por 1o que en funcion de la
responsabilidad objetiva que emerge de la normativa consumeril
corresponde condenarla aresponder por los dafiosy perjuicios (Art. 42 CN,
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45,8y 40 LDC, 1073°, 1074° y 1075°, 1093°, 1097°, 1100°, 1103° del
CCyC).

6) Dafos reclamados: La responsabilidad por dafios a
consumidores/usuarios, tiene basamento constitucional en el art 42 CN,
reconociéndose el derecho humano fundamental, en la relacion de
consumo, a ser protegido en su salud, seguridad e intereses econdémicos,
por lo que la afectacion de los derechos del actor deben analizarse alaluz
de la normativa constitucional, teniendo como norte asegurar la tutela
judicial efectivay lareparacion integral o plenadel dafio padecido.

6.1) Dafno Emergente: Solicita por el rubro la suma de
$1.679.392,97, en concepto de dafio emergente, méas intereses.

La parte demandada reconocio y afirmé al contestar la demanda que
esas sumas estabn disponible para su reintegro. Solo cuestiona los intereses
aplicables, sosteniendo que deben adicionarse intereses conforme la
clausula 25.3.3 de la Resolucion 1GJ 8/2015, 1o que sera rechazado en tanto
la mora en el cumplimiento de lo acordado obedecié a su exclusiva
responsabilidad, por 1o que correspondera aplicar |a tasa activa que surge
de ladoctrinadel STJ para cada periodo.

No se encuentra discutido que el grupo finalizé el 10/11/2022 y fue
liquidado en el mes de diciembre de 2022.

Por ello, ante el incumplimiento de |la demandada en tiempo y forma
conforme lo expuesto al determinar |la responsabilidad, corresponde
reconocer el rubro. El que prospera por la suma de $1.679.392,97.- debera
adicionérsele intereses desde el dia 11/12/2022 (momento en que vencieron
los 30 dias corridos desde que finaliz6 € grupo de plan de ahorro) hasta su
efectivo pago, conforme las tasas reconocidas por la doctrinal legal del
STJ, actualmente Machin o la que en el futuro establezca el STJ como
doctrinalegal (conf. art. 10 bisLDC).

6.2) Dafio extrapatrimonial: El actor en la demanda solicité la suma
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de $3.000.000,00, la cual fue ampliada a $7.500.000 en alegatos.

La parte demandada ha rechazado el rubro, argumentando a grandes
rasgos que el mismos es desproporcionado y exhorbitante.

Ante el silencio en el microsistema del consumidor, corresponde
aplicar -por analogia- el art. 1741° del CCyC respecto a la indemnizacion
de las consecuencias no patrimoniales, la que procedera siempre que se
encuentre probada la afeccion de intereses de aquella indole.

La doctrina ha receptado el dafo moral ante incumplimientos en el
marco de una relacion de consumo: “(...) especificamente, omision de
informacion; trato indigno; merainclusion de clausulas abusivas, etc. y en
segundo lugar, estas causas solo pueden constituir una afectacion de los
sentimientos, es decir, dafio moral autonomo del derecho economico"
(Ghersi, Carlos A., "Los dafios en el derecho de consumo", en comentario a
fallo LA LEY).

El STJ ha interpretado el art. 1741° del CCyC, ala luz de la
unificacion de la responsabilidad civil. En relacion al dafio moral
estableciO: “(...) En materia contractual este concepto de “insatisfaccion no
justificada’ se ve reafirmado por lo dispuesto en los arts. 8° bis, 37 y 40 bis,
de laLey 24.240, ademas de tener que atender alo establecido en € art. 3°
del mismo cuerpo legal, como también por lo impuesto en los arts. 1094,
1095, 1096 y ss, CCyC” (STJRN1, Se. 45 - 28/06/2021, “DAGA™).

Tengo presente que se ha acreditado e incumplimiento contractual de
restitucién del pago de cuotas abonados por € actor, y que laempresa se ha
negado a hacerlo sin justificacion atendible, dado que no se ha comprobado
el faltante de informacién por parte del actor.

Ademas, que la demandada ha incumplido con el adecuado deber de
informacion y de trato digno hacia el consumidor, no habiendo
suministrado informacion veraz, exacta, seria, objetiva, en relacion a la
manera en que debian restituirse las sumas adeudadas, |0s restantes pasos a
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seguir para que puedan depositar dichas sumas de dinero y larazon de las
demoras en € pago.

Entiendo que se encuentra acreditado el dafio moral a partir de la
conducta que ha desarrollado la demandada respecto al actor, y el hecho
gue hatenido que iniciar acciones judiciales con € fin de la restitucion del
dinero adeudado, se han generado molestias y frustraciones que ameritan su
reparacion como dafio extrapatrimonial.

Para cuantificar el rubro -ponderando la dificultad de dicha tarea- al
carecer de estandares objetivos o formulas matematicas, |o razonable es
encontrar un sucedaneo al estado negativo; hallar causas externas que
produzcan placeres y alegrias que logren compensar |os padecimientos
sufridos, en el marco de las facultades que le acuerda el art. 165 del
CPCyC.

El tetsigo Juan Carlos Kunz, describio la situacion vivida por € actor
y gque la empresa nunca devolvié el dinero, que todo esto |o afectd porque
contaba con esa platay por ello se medio en la compra de un terreno, que
pago cree 500 ddlares por mes, estaba contento y después no pudo pagar
mas porque nunca le dieron €l dinero del plan de ahorro de FIAT. Al diade
hoy no ha cobrado nada.

La testiga Gloria Silvia Lopez, describid la situacion en similar
sentido. Que todo esto fue hace varios afios; sabe que €l estaba esperando €l
pago, y alrededor de diciembre de 2022 |e ofrecieron un terreno por €l cual
entregd una sefia dado que iba a recibir ese dinero y o destinaria a pagar
ese terreno, pero finalmente nunca le pagaron. Dio cuenta de como la
situacion afecté a Marquez, quien compré un terreno que después no sabia
como pagarlo, ese fue €l prejuicio que le ocasiond, é se comprometié con
un terreno, puso una sefia esperando ese dinero y nuncallego.

Tendré en cuenta las particularidades del caso y sentencias que
guarden cierta similitud -en los que se ha incumplido con el deber de
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informacion, al trato digno en el marco de relaciones de consumo-, aungue
teniendo en consideracion también que la plataforma factica no es la
misma, por lo que sblo se tomaran como parametro para cuantificar el
rubro extrapatrimonial:

- En el caso "COLLINS RICARDO JAVIER” (CAGR, Se. 177 -
27/08/2025) la Camaralocal mantuvo el monto de $1.000.000,00 fijado por
la magistrada de grado.

- En el precedente “RUCCI CECILY NINEL” (CAGR, Se. 9 -
03/02/2025), la Cdmara mantuvo el monto de $1.500.000,00 que reconoci
en concepto de dafio extrapatrimonial en julio 2024.

- Por dltimo, en el precedente “ALEGRE REVILLA” (CAGR, Se. 81
- 21/04/2025), la Camara mantuvo el monto reconocido por la magistrada
de grado, en $2.000.000,00.

Teniendo lo pretendida en la demanda, el tiempo transcurrido desde la
contratacion del plan de ahorro, el inicio del proceso y el contexto
inflacionario, conforme lo habilita el art. 147 del CPCC, valorando las
particulares circunstancias resefiadas, considero razonable compensar el
dafio moral causado, fijandolo en la suma de $4.000.000.-, con més los
intereses desde el dia 11/12/2022 (momento en que vencieron los 30 dias
corridos desde que finalizo € grupo de plan de ahorro, y cuando se produce
el perjuicio a actor) y hasta lafecha de dictado de esta sentencia a unatasa
del 8% anual, y a partir de alli y hasta su efectivo pago a las tasas
reconocidas por el STJ en la causa "MACHIN", o la que en el futuro
establezca el STJcomo doctrinalegal.

6.3) Dafo punitivo: Por el rubro, la actora solicita la suma
equivalente a500 CBT para hogar 3 y luego en alegatos solicita el pago de
un equivalente a, por lo menos, 50 CBT a momento del efectivo pago, o lo
gue en mas 0 en menos se determine segun la prueba rendida en el proceso,
con maés interés del 8% anual en caso de mora, con costos y costas.
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Lafigura se encuentra contemplada en el art. 52° bisde laLey 24.240
y mod. paralos casos en los que el damnificado, ante un incumplimiento de
las obligaciones por parte del proveedor de bienesy servicios, genere un
dario resarcible.

La norma establece que: “el Juez podra condenar por dafios
punitivos’, es decir no esimperativo, y por lo tanto se debe analizar si en el
caso se configuran los recaudos que habiliten imponer una condena por
dano punitivo.

Segun prestigiosa doctrina, la finalidad principal es la disuasion de
danos conforme los niveles de precaucion deseables socialmente, mientras
gue la accesoria, esla sancionatoria.

Tal funcion ha sido receptado por la jurisprudencia a decir: “(..) se
trata de una herramienta de prevencion del dafio que se aplica como
sancion a quien ha actuado con grave indiferencia hacia los derechos del
consumidor. Solo procede, entonces, ante la intencion o suficiente
negligencia que, como tal, amerite sanciones con el fin de desanimar la
ocurrencia futura de acciones similares’ (STJRN1, Se. 45/2021, “DAGA™).

Dicho ello, resta determinar si en el caso se dan |os presupuestos que
habiliten a imponer este tipo de sancién y para ello se tendra en cuentala
doctrinalegal del STJ (art. 42° Ley 5190).

El STJhafijado las condiciones en las que resulta procedente el rubro
en tres precedentes judiciales.

A partir del precedente "COFRE" (STJ, Se. 9 - 04/03/2021) se
caracterizo ala sancidn punitiva como carécter excepcional, reservada para
casos de gravedad.

Luego, en “CAMPOS FACUNDO (STJ, Se. 49 - 30/05/2024) hizo
hincapié en que la herramienta procedia en casos de grave indiferencia
hacia los derechos del consumidor, que solo procede ante la intencién o
suficiente negligencia que, como tal, amerite sanciones con el fin de
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desanimar la ocurrencia futura de acciones similares y en los que € sujeto
hubiera actuado, precisamente, con dolo directo o eventual, o culpa grave,
con grosera negligencia

Por ultimo, en el caso "FABI C/ VIA BARILOCHE" (STJ, Se. 63 -
25/06/2024) sereiterd el caracter excepcional de lafigura, y se dijo que no
basta un simple dafo, sino que debe tratarse de un perjuicio que por su
gravedad y trascendencia social exija una sancion ejemplar afin de evitar
unareiteracion de la conducta dafiosa.

Por el contrario, el maximo Tribunal reconocio la procedencia de la
sancion punitiva en los precedentes “GALLEGOS’ (STJRN1, Se 44 -
08/07/2022) y “CALBUCOY” (STJRN1, Se. 54 - 16/08/2022), ponderando
que las sanciones tenian razon de ser en los graves y reiterados
incumplimiento de las obligaciones de los proveedores, que implicaban
serias transgresiones o grave indiferencia respecto de | os derechos ajenos.

Expuestos los criterios que deben servir de guia, en este caso la
conducta reprochada a las demandadas encuadra en una conducta
disvaliosay grave indiferencia hacia el consumidor, debido a que estando
en condiciones de cumplir con sus obligaciones contractual es, depositar las
sumas de dinero que ya habia reconocido como adeudadas y que se
encontraban liquidadas, puestas a disposicion del consumidor, ha optado
por no depositar las mismas, basandose en causas que no se encuentran
justificadas ni probadas.

Més alla del ofrecimiento conciliatorio realizado en audiencia, que
solo comprendia capital mas intereses ($8.000.000,00 al dia 05/11/2024),
durante todo el proceso mantuvo la postura procesal de endilgar el
incumplimiento al propio consumidor, dilatando la finalizacion del
conflicto.

Conforme lo dicho a abordar |a responsabilidad, la demandada
incumplié no solo con la obligacion de restituir las cuotas abonadas,
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afectando de esa forma el derecho de propiedad del actor (Art. 17 CN),
obligando al consumidor a iniciar una accién judicial para lograr la
restitucion del dinero, sino que ademas infringio los deberes de
informacion veraz y clara, buena fe contractual, trato digno hacia la
consumidora, consagrado en los arts. 42 CN, 4, 8 bis, al no proveer al
consumidor de la informacion necesaria para lograr la restitucion de los
fondos, y dando respuestas insatisfactorias al actor.

Todo ello demuestra un total un desinterés respecto a los derechos del
consumidor y en dar unarespuesta a la problematica.

Advierto ademas que dicha conducta se ha reiterado en otros casos
(ver informes remitidos por la Direccion Nacional de Defensa del
Consumidor, los dias 03/12/2024 y 03/02/2025).

Por todo ello, entiendo que se encuentran configurados |os requisitos
delineados por la doctrina legal en los precedentes citados, configurandose
la conducta disvaliosa y desaprensiva, que resulta en provecho de sus
propios intereses y en detrimento del consumidor.

Esto me lleva a concluir que la conducta de |la demandada encuadra
como "conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista
social”, disvaliosa por la indiferencia hacia la persona proxima, desidia o
abuso de una posicion de privilegio -conforme los términos y pardmetros
utilizados por el STJ en los precedentes citados.

Para cuantificar el rubro, no me sujetaré a formulas aritméticas,
tomando como parametros en orden a lo desarrollado, los antecedentes
descriptos, la gravedad del incumplimiento, su reiteracion, demas
particularidades de la causa y los precedentes recientes del STJ.

En el caso en concreto € perjuicio patrimonial hacia el actor ocurre en
fecha 11/12/2022, 30 dias después de la finalizacion del grupo vy el
momento en que se debid depositar |a cuotas abonadas, y |a demanda fue
iniciada en fecha 03/10/2023.
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En consecuencia resulta aplicable al caso lareformarealizado sobre el
art. 4°delaLDC (conf. Ley N° 27.701, publicada el dia 01/12/2022) y con
los parametros que surgen de dicha norma, esto es cuantificar el dano
punitivo en canastas basicas total para el hogar 3.

Agrego a ello que como he dicho en otros casos similares, considero
que la aplicacion retroactivadel texto actual delaLDC a hechos anteriores
a diciembre 2022, tiene fundamento constitucional y legal en el ultimo
parrafo del art. 7 del CCyC, en cuanto las leyes de proteccién de los
consumidores, sean supletorias o0 imperativas, son de aplicacion inmediata.

Dicha norma tiene raigambre constitucional y esta estructurada sobre
la base de una razonable aplicacion del principio protectorio del Derecho
del Consumo (conf. Kelmelmajer de Carlucci, Aida, La aplicacion del
CCyC alas relaciones y situaciones juridicas existentes, Ed. Rubinzal-
Culzoni, p. 60).

Ademés, la Corte Suprema ha interpretado que "(...) los principios y
reglas del derecho penal resultan aplicables en el &mbito de las sanciones
administrativas... siempre que la solucién no esté prevista en el
ordenamiento juridico especifico... y en tanto aquellos principios y reglas
resulten compatibles con el régimen juridico estructurado por las normas
especiales(...)" ("Comision Nacional de Valores ¢/ Telefénica Holding de
Argentina SA ¢/ organismos externos', 26/06/12, Fallos 335:1089) (conf.
argumentos dados por el autor en la publicacion citada precedentemente).

Reitero, dicho criterio encuentra sustento en la supremacia
constitucional, concretamente en el art. 42 de la CN que consagra el
principio de tutela de los derechos de los consumidores y usuariosy es la
solucion que brinda una respuesta acorde con latutela de la dignidad de las
personas en |las relaciones contractuales, tal como impone la interpretacion
efectuada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
precedente "Vera Rojas vs. Chile" (Corte IDH; 01/10/2021; Vera Rojas y
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otros vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Serie C No. 439).

En cuanto a los pardmetros a valorar pondero especialmente que
existen varios precedentes tramitados en todas las circunscripciones
judiciales con analogia sustancial con los hechos por los que aqui se
reclama: incumplimiento del deber de informacién y trato digno, en el
marco de contratos conexos complejos, dificiles de comprender para el
consumidor promedio, y mediante los cuales los consumidores
autofinancian la adquisicion de su vehiculo.

En base a ello, como pardmetro parala cuantificacion de la sancion se
tomara en cuenta la gravedad del hecho, la naturaleza de la relacién
existente entre las partes, la actitud de la demandada antes y durante el
proceso, el hecho de obligar a consumidor atransitar un proceso judicial,
el perjuicio resultante, la posicion en el mercado de la demanda y su
calidad de profesional especializado, ponderando el carécter sancionatorio
y disuasorio, y las pautas en relacion al parametro de la razonabilidad,
dadas por el STJen lacausa“BARTORELLI” (Se. 133 - 17/10/2023).

En conclusion, conforme € art. 47°, inc. b) y el caracter sancionatorio
y disuasorio, las pautas dadas por el STJ en las causas citadas, corresponde
hacer lugar a la multa civil, en el marco del art. 52° bis de la LDC,
determinando el dafio punitivo en QUINCE (15) canastas béasicas total para
el hogar 3.

Conforme doctrinalegal del maximo tribunal provincial (STJIRN1, Se,
17/20, “GUIRETTI"), dado el caracter constitutivo de este rubro, a dicha
suma de dinero se le adicionaran intereses en caso de incumplimiento en
término de la presente sentencia, una vez que la misma se encuentre firme,
y segun las tasas fijadas en ladoctrinalegal del precedente "MACHIN".

7) Peticion Capitalizacion de intereses. La actora solicita se
capitalicen los intereses devengados desde que aconteci6 el hecho dafioso,
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hasta |a notificacion de la demanda, fundando su peticion en € art. 770 inc
b) del CCyC.

Adelanto que no corresponde hacer lugar a dicho planteo, en prieta
sintesis por tratarse de obligaciones de valor y existir doctrina legal al
respecto.

El STJdijo: "En igual sentido, la pretension de la actora de aplicar la
capitalizacion de intereses a los montos que se reconocen por |os conceptos
de dafio moral y dafios punitivos, se encuentra en abierta contradiccion con
la propia regulacion de la cuestion que el CCyC efectlia en su art. 772,
citado por la Camara para conceder la casacion. Se preve alli que "si la
deuda consiste en cierto valor, el monto resultante debe referirse al valor
real al momento que corresponda tomar en cuenta para la evaluacion de la
deuda (...) Una vez que el valor es cuantificado en dinero se aplican las
disposiciones de esta seccion”.

En consecuencia, ningun esfuerzo interpretativo requiere comprender
gue el anatocismo, previsto en la seccion referida a las obligaciones de dar
sumas de dinero, es de aplicacion recién cuando la deuda de valor se
encuentra cuantificada, 10 que en el caso ocurre a partir de lafirmeza de la
sentencia respectiva, sin que se verifique el pago de los montos de
condena’ ("VEGA, MIRIAM SUSANA C/FRAVEGA SA.CI.EI. Y
OTROS S'SUMARISIMO S/ICASACION", Expte. N° CI-37888-C-0000,
Se. 04/05/2023).

8) Costas y honorarios: En virtud del principio objetivo de la
derrota, corresponde imponer las costas a las demandadas en su calidad de
vencida (art. 62° del CPCCy 53° LDC).

A los fines de la regulacion de los honorarios profesionales, e monto
base estara constituido por capital e intereses a determinar en la etapa de
gjecucion, y por razones de economia procesal y concentracion, procederé
aefectuar laregulacion delosy las profesionales intervinientes y auxiliares
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de justicia mediante porcentajes relacionados al monto base.

Para el caso que los honorarios resultan inferiores al minimo legal (10
JUS en conjunto para los letrados, méas el 40% por apoderado de
corresponder y 5 JUS para los peritos), la regulacion se fija en dichos
minimos conforme art. 9° delalLey G2212 y 19° de la Ley G5069.

Asimismo, pararegular tendré en consideracion el art. 730 del CCyC
y la doctrina legal emergente de los precedentes del STJ en
"MAZZUCHELLI" (Se. 26/16) y "PEROUENE (Se. 18/17).

V.- Resuelvo: 1) Hacer lugar a la demanda interpuesta por el Sr.
Rodolfo Raul Méarquez contra F.C.A S.A. de Ahorro para Fines
Determinados, y en consecuencia condenar a ésta Ultima abonar al actor
dentro de los diez (10) dias de notificada la presente, la suma de
$5.679.392,97 y QUINCE (15) canastas basicastotal para €l hogar 3, en
concepto de dafio patrimonial, extrapatrimonial y sancion punitiva, con mas
los intereses que deberan ser calculados conforme a las pautas dadas para
cada rubro, bajo apercibimiento de gecucion.

2) Imponer las costas del proceso a la demandada, en su calidad de
vencidas (art. 62 del CPCyC).

3) Se hace saber que la regulacion que a continuacion se efectla serd
del monto base que resulte, una vez que la presente adquiera firmeza y
sujeto alaliquidacion que se practique.

Para el caso que los honorarios resultan inferiores al minimo legal (10
JUS en conjunto para los letrados, méas el 40% por apoderado de
corresponder y 5 JUS para los peritos), la regulacion se fija en dichos
minimos conforme art. 9 delalLey G2212y 19 delaLey G5069.

Regulo los honorarios profesionales de Tomas A. Kamer beek, por la
representacion del actor y en su doble carécter, en el 11% mas el 40% del
M B, por todas las etapas cumplidas en & proceso.

A las Dras. Celina B. Urquizu y Lucia Fernandez Urquizu, en
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representacion de la demandada y por su doble caréacter, en la suma
equivalente 7% del MB masel 40%, por las etapas cumplidas.

Cumplase con laley 869.

Regulo al perito informatico Damian Gustavo Pardal, en la suma
equivalente a5% del MB (art. 1,2,3,6,18,19 Ley 5069). Se deja constancia
gue dichos valores seran considerados a lafecha del efectivo pago.

Se degja constancia que en la merituacion de los honorarios
profesionales se ha tomado en cuenta fundamentalmente la calidad de la
actuacion, la extension y complejidad de la causay €l resultado obtenido a
través de agquella, distribuyéndose |os honorarios conforme actuaron como
letrados apoderados o patrocinantes; etapas cumplidas, resultado de la labor
;'Y que no incluyen el 1.V.A., en la eventualidad de corresponder, segun la
situacion del beneficiario frente al tributo (arts. 6, 7, 8, 9, 3, 40 de laley
2212).

Notifiquese y registrese.

Agustina Naffa
Jueza
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