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En la ciudad de General Roca, alos 23 dias de mayo de 2022. Habiéndose reunido en
Acuerdo los Sres. Jueces de la Camara de Apelaciones en o Civil, Comercial y de
Mineria de la Segunda Circunscripcion Judicial de la Provincia de Rio Negro, con
asiento en esta ciudad, para dictar sentencia en los autos caratulados: "V OLKSWAGEN
S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS C/ LENZI, ADA S/
EJECUCION PRENDARIA" (Expte.n VRC-8960-J21-14), venidos del Juzgado Civil
N° Veintiuno, previa discusion de latematica del fallo adictar, procedieron avotar en el
orden de sorteo practicado, transcribiéndose a continuacion lo que expresaron:

EL SR. JUEZ DR. VICTOR DARIO SOTO, DIJO: S Se han elevado los presentes
autos, para el tratamiento del recurso de apelacion interpuesto por la parte demandada,
contralaresolucion de fecha 10/12/2021, que no ha sido contestada por la parte actora.-

Los considerandos del fallo recurrido refieren aque "... habiendo pasado las presentes a
despacho para resolver me expediré respecto de la excepcion de pago opuesta, teniendo
presente que: 1.a) En los presentes actuados surge que conforme la demanda instaurada
por Volkswagen afs. 16/18, el reclamo de $53.382,90 corresponde a la mora que se
produjo con el vencimiento de fecha febrero 2013 conforme el vencimiento de enero/13,
en el pago de las cuotas del contrato de ahorro previo para la compra de unidades con
garantia prendaria, acompafiandose la certificacion contable respecto de la deuda. Que
la certificacion de deuda se expide al 21 de julio de 2014 conforme la constancia de fs.
08. Contra este planteo la demandada opone excepcion de pago total documentado,
ofreciendo como prueba el expediente "LENZI ADA C/ VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS E IRUNA SA. S/ SUMARISIMO"
(EXPTE. B-2R0O-115-C9-15) que tengo ala vista, atento haberse admitido su remision
y que resulta indispensable para resolver. En tal sentido obran en dichos autos
comprobantes adunados por la Sra. Lenzi correspondientes a pago de las cuotas del
plan de ahorro suscripto con la firma Volkswagen S.A. de Ahorro para fines
determinados, habiendo manifestado la misma que no recibia los cupones de pago
atento a un cambio de domicilio, por lo que procedi6 a pago de las cuotas del afio 2012
con cupones en blanco que pertenecian a facturas anteriores, estimando para ello por
cada cuota un monto similar a las cuotas que venia pagando ya que no tenia
conocimiento del monto correcto de cada cuota. 1.b) Del andlisis exhaustivo de los
comprobantes presentados en dichos actuados surge que la misma acompafo:
-15/01/2013 comprobante por la suma de $ 1.100 imputado al codigo
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019909340000057000000000000000. -13/02/2013 11:15:47 hs comprobante por la
suma de $1.200 imputado a codigo 019909340000057000000000000000. -13/02/2013
11:13:20 comprobante por la suma de $1.200 imputado al cédigo
019909340000057000000000000000. -21/03/2013 11:38:07 comprobante por la suma
de $1.200 imputado a cédigo 019909340000057000000000000000. -22/04/2013
08:40:46 comprobante por la suma de $1.200 imputado al cdodigo
019909340000057000000000000000. -14/05/2013 11:06:53 comprobante por la suma
de $1.200 imputado a cédigo 019909340000057000000000000000. -07/06/2013
11:13:18 comprobante por la suma de $1.200 imputado al cdédigo
019909340000057000000000000000. -27/08/2013 10:40:44 comprobante por la suma
de $1.300 imputado a cédigo 019909340000057000000000000000. -17/09/2013
10:31:31 comprobante por la suma de $1.300 imputado al cédigo
019909340000057000000000000000. -12/11/2013 09:28:27 comprobante por la suma
de $1.300 imputado a cédigo 019909340000057000000000000000. -11/12/2013
09:55:56 comprobante por la suma de $1.400 imputado al cddigo
019909340000057000000000000000. 15/01/2014 11:59:52 comprobante por la suma
de $1.400 imputado a c6digo 019909340000057000000000000000. Es asi que la suma
de los pagos efectuados da un total de $15.000. Que estos pagos fueron efectuados en
los lugares habilitados; y atento tratarse del pago de cuotas, el recibo de pago no
emanan del acreedor sino que los pagos se acreditaban a través de |os medios de pagos
autorizados, lo cual surge de los propios talonarios con los que contaba la g ecutaday de
los cuales surgen como lugares validos: BANCOS: PROVINCIA BA- GALICIA-
MACRO- FORMOSA- CORDOBA- SAN JUAN- COMAFI- DEL CHACO- SAN
LUIS- ITAU- NEUQUEN- TUCUMAN-S. DEL ESTERO- PAGO FACIL-
CREDICOOP-BBVA FRANCES- STA. CRUZ- CHUBUT-RIO- Acuerdo
3056133268800101 y GRUPO-ORDEN- SIN CUPON:GALICIA- PATAGONIA-
PAGO FACIL. Asimismo, €l codigo a que fueron imputados |os pagos se corresponde
con el numero que se encontraba impreso en los talonarios de pago emitidos por
Volkswagen S.A. esto es 019909340000057000000000000000. 2) Que en las presentes
actuaciones sin perjuicio de lamodalidad del tramite y sus requisitos, la obligacion de
cumplimiento se encuentra entrelazada con los derechos de los consumidores y
usuarios, atraves de la accion entablada en tal sentido por la Sra. Lenzi en el Expte. N°
B-2R0O-115-C9-15 que ya fueron citadas. En tales actuaciones quedo acreditado el
incumplimiento por parte de la agui accionante del deber de informacion respecto de la
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Sra. Lenzi, omitiendo remitirle las cuotas al domicilio de lamisma, situacion que no se
modifico con el inicio de las actuaciones en las cuales, conforme el fallo de la Dra
Veronica Hernandez, tampoco se obtuvo la informacion peticionada. Cito textual 1o
resuelto por la Sra. Jueza sentenciante ?De todo el recuento efectuado, infiero que los
cupones de pago no fueron efectivamente remitidos a la Sra. Lenzi, asi como que ella
misma efectud distintos pagos posteriores a la mora denunciada por Volkswagen S.A.
(02/2013). Ello surge de los comprobantes originales acompariados por |a actora, de los
cuales las codemandadas nada han dicho, méas que negar su autenticidad. Asimismo,
tales circunstancias han sido corroborada por los testigos, quienes afirmaron que la
actora les coment6 de la falta de remision de los cupones de pago. Se destaca de dichas
declaraciones |a de Oscar Rubén Sosa, ex pareja de la actora, quien declaré que
acompano a la sra. Lenzi a Neuguén porque no recibian los talonarios para realizar el
pago y denunciaron el cambio de domicilio, y a General Roca también porque no
|legaban las cuotas a domicilio. También afirmé que se abonaban las cuotas, mediante
cupones en blanco, los cuales completaban manualmente, abonando en pago facil.
Todos los testigos refirieron también al cambio de domicilio por parte de la actora (ver
los testimonios de Maria Laura Noriega, Oscar Rubén Sosa, Karin Maria Liby Sanhueza
Segura e Inés del Carmen Cafiuqueo). La codemandada V olkswagen S.A. de ahorro
para fines determinados, nada especifica acerca de |la mora de la actora, ni cuando dejo
de abonar, ni cuales eran las diferencias entre lo pagado por la actora y la cuota
pretendida, no detallando ninguna de las circunstancias requeridas y que eran necesarias
para esclarecer el reclamo. En virtud de ello, considero que las codemandadas han
evidenciado una violacion a deber de informacion respecto de la actora, 1o cual ha
traido aparejado un perjuicio, dada la imprecision de los montos que debian abonarse
mensual mente, generandose una deuda que no ha podido conocer de manera fehaciente
como fue constituida?. En tal oportunidad la sentenciante no ahondo en cuestiones
relativas a cumplimiento de la obligacion atento no contar con elementos para ello,
dejandol o supeditado a lo que se resuelva en las presentes. De lo dicho se observa que
ha quedado acreditada la falta de cumplimiento de las obligaciones por parte de
Volkswagen, que derivo en un perjuicio respecto de la gjecutada a consecuencia del
endeudamiento y el consiguiente inicio de las presentes. Que tal como se ha sostenido
doctrinariamente "Es claro que se ha consagrado normativamente el principio de
Derecho destinado a la proteccion del consumidor. Asi, donde existia relacion de
consumo, la norma debe aplicarse y no solo eso, sino también "interpretarse” en pos de
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la efectiva tutela del débil juridico de larelacion, esto es el consumidor.? (Pag. 594. La
vigencia del Principio Protectorio. Revista de Derecho de Dafios- Consumidores-
2016-1- Rubinzal Culzoni Editores). Dicho esto, y alos fines de resolver el presente, no
pueden negarse |os pagos efectuados por la Sra. Lenzi, los cuales fueron parciales, pues
mas alla de no haber recepcionado |os talones de pago, no ha completado correctamente
el pago de las cuotas, siendo esto por ellareconocido. En lo que respecta ala excepcion
de pago, tiene dicho Lino Enrique Palacio que ?Constituye requisito de admisibilidad de
la excepcion analizada que el pago se encuentre documentado en instrumento emanado
del acreedor o de su legitimo representante y en el que conste una clara e inequivoca
imputacion al crédito que se gjecuta. La excepcion es por lo tanto inadmisible si l1os
recibos han sido otorgados por un tercero o no surge de ellos larelacion del pago con la
deuda reclamada. Sobre el ejecutado pesa |la carga de acompafar, con el escrito
mediante el cual opone la excepcion, el documento probatorio del pago (art. 542, ap. 2°,
CPCCN), aunque si aquél no lo tiene a su disposicion es aplicable el art. 333 de dicho
ordenamiento. De no mediar estas circunstancias no corresponde |a apertura a prueba de
la ejecucion a fin de acreditar el pago invocado...? (Ref: Lino Enrique PALACIO.
Derecho Procesal Civil. Cuarta Edicion. Tomo V. Actualizado por Carlos Enrique
Camps. Edt. Abeledo Perrot, pag. 266/267). Conforme los fundamentos vertidos y
supeditado a la doctrina consumeril, en el entendimiento de que los pagos efectuados
contribuyeron en forma parcial a la cancelacion de la deuda correspondiente a estos
actuados, encontrandose imputado el pago de la misma conforme el codigo que surge de
las boletas de pago y siendo que dichos pagos se efectuaron en forma previaal inicio de
las presentes actuaciones y notificacion ala demandada es que haré lugar parcialmente a
la excepcion de pago opuesta por la ejecutada Sra. Lenzi. Pero, y a tenor de la
certificacion de deuda de fs. 8 y liquidacion de fs. 9, para la determinacion del monto
por el que prospera la excepcion, y por consiguiente, para poder readecuar e monto de
sentencia; debera la parte gjecutante practicar nueva liquidacion, deduciendo los
importes abonados con sus respectivos intereses. 3) En lo que respecta a las costas de la
gecucion, y atento el modo en que aqui se resuelve se imponen a cargo de la gjecutada
en atencion alo dispuesto en el Art. 558 del CPCC, sobre el monto que prosperatal; e
imponer las costas por la defensa que prospera a la gjecutante y sobre el monto que de
tal se hace lugar. Asimismo, y una vez que haya monto base, la fijacion de los
honorarios se hara tomado en cuenta fundamentalmente la calidad de la actuacion
profesional, la extension y complejidad de la causay el resultado obtenido a través de
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aguella, y larelevancia juridica, moral y econdémica del asunto sometido a tratamiento;
yarts. 6,7,8,9 10, 11y 41 Ley N° 2212; en especial, o dispuesto por el STIRN en
autos ?Agencia de Recaudacion Tributaria de la Provincia de Rio Negro ¢/ Idoeta Oscar
Enrique s/ Ejecucion Fiscal s/ Casacion? (Expte. D-4CI-5528-CR2017). En
consecuencia, RESUELVO: 1) Hacer lugar parcialmente a la excepcion de pago
documentado opuesta; y a los fines de determinar el monto por el que prospera la
excepcion -y la consecuente readecuacion de monto de sentencia-, se intima a la
gjecutante para que en el plazo de 5 dias de notificada de |a presente, realice nueva
liquidacion conforme los parametros dados en los considerandos, bajo apercibimiento
de liquidarlos la partes ejecutada. 2) Imponer las costas por |0 actuado respecto de la
excepcion ala parte gecutante; y ratificar laimposicion de costas a la gjecutada por el
importe a determinar de la ejecucion que prospera; difiriendo la regulacion de
honorarios conforme los parametros dados, para el momento de contar con base para
elo..." .-

2.- Los agravios de la parte demandada apuntan exclusivamente a la atribucién de
costas que se ha hecho en € fallo aludido.-

En efecto,ha relatado el recurrente que "... la Sra. Lenzi inicié en fecha 01/02/2014 €l
expediente administrativo que fue tramitado en la Oficina Municipal de Defensa e
Informacion al Consumidor (OMIC) de la ciudad de Villa Regina, denunciando que la
gecutante VW S.A.P.F.D. le reclamaba una deuda sin brindar la informacion detallada
de la composicion de la deuda y su origen. Ademas denuncié que pese a informar el
cambio de domicilio, no le fueron enviados los cupones de pago, lo cual ha sido
considerada una falta al deber de informacion en el proceso de conocimiento conexo.
Sin embargo la firma gjecutante, anoticiada del reclamo en tramite de la Sra. Lenzi,
inicid la presente gjecucion en fecha 06/11/2014, esto es con posterioridad al reclamo
iniciado por la actora ante la OMIC de Villa Regina. La cuestion es que la situacion de
mora de la Sra. Lenzi no fue causada por su inaccion ni de forma voluntaria, sino que
fue la g ecutante, quien con su actuar contrario alas normas del Derecho de Consumo,
coloco a esta parte en una situacion de indefension en la que se hicieron razonablemente
pagos pese a no contar con informacion y los cupones de pago. Es muy probable que de
haber cumplido |a ejecutante con sus obligaciones, no se hubiese causado toda esta
situacion que se suponia se debia solucionar con facilidad, siempre dependiendo de la
voluntad y cumplimiento de la gjecutante. Todo el detalle se encuentra en los autos
agregados por cuerda "LENZI ADA C/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA
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FINES DETERMINADOS E IRUNA S.A. S/ SUMARISIMO" (EXPTE. B-2RO-115-
C9-15)? los cuales cuentan con sentencia condenatoria contra la gjecutante, firmey
consentida. De las resultas del expediente sefialado, consta que la Sra. Lenzi ha
cumplido como pudo, con la casi nulainformacion, pagando lo que entendi6 serian los
montos aproximados de las cuotas. Sefialo que el actuar no fue desacertado, ya que de
acuerdo a la documental de fs. 9, se informa por parte de |la ejecutante que el valor
unitario de la cuota es de $1.108,17.-, cuando en la resolucién recurrida se ha
especificado que los pagos de esta parte fueron estimados por las sumas de $1.100.-,
$1.200.-, $1.300.- y $1.400.-, abonadas desde €l 15 de enero de 2013. La certificacion
gue consta afs. 8, fechada el 24/07/14, dice que la mora, supuestamente, se produjo en
febrero de 2013, correspondiente al mes de enero de 2013. Esto no deberia ser asi, ya
gue la Sra. Lenzi pagd en enero de 2013 segun comprobante considerado en la
interlocutoria que se ataca, por 1o que ante la falta de explicacion y detalle por parte de
la gjecutante, no justifica que efectivamente la mora se hubiese producido en febrero de
2013. Por lo tanto el presupuesto de la mora que habilitaria la g ecucion resulta bastante
dudoso. Siendo que en el expediente conexo sefialado se ha condenado en forma
solidaria a la firma gjecutante VW por faltas al deber de informacion, y resultando
manifiesto que dicha firma ha iniciado la presente g ecucion sabiendo que existia un
reclamo interpuesto por la Sra. Lenzi, requerimos que las costas de |0 que prospere por
la presente g ecucion no le sean impuestas a esta parte, y que en su lugar sean impuestas
en su totalidad a la gjecutante, en tanto ha sido su conducta la determinante para colocar
en situacion de mora a la gjecutada. Subsidiariamente se solicita se exima totalmente a
esta parte de las costas, ya que en el anadlisis de ambos expedientes, quien realmente
resulta perdidosa ha sido la firma ejecutante. Existe un notable mérito para que asi se
disponga, mas alla de la cuestion formal del presente expediente, el resultado global de
la controversia ha sido en casi en su totalidad favorable para esta parte. Dicha
circunstancia excepcional se justifica en el presente caso, tanto por la gratuidad de la
gue gozala Sra. Lenzi como consumidora, por la condenaimpuesta a la gjecutante en €l
proceso de conocimiento conexo, y porque la norma procesal expresamente o autoriza
conforme Art. 68 Parrafo 2° del C.P.C. y C. en tanto expresa ?Sin embargo, el Juez
podra eximir total o parcialmente de esta responsabilidad al litigante vencido, siempre
gue encontrare mérito para ello, expresandolo en su pronunciamiento, bajo pena de
nulidad?.-..." .-

En mi opinion le asiste razon a la recurrente, teniendo presente la gratuidad que debe
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garantizarse en el tramite a la demandada, en tanto consumidora, conforme la doctrina
legal emergente del pronunciamiento de nuestro S.T.J. del 07 de noviembre de 2017, en
autos ?LOPEZ, Patricia Lilian c/FRANCISCO OSVALDO DIAZ S.A. y Otros
S'ISUMARISIMO sICASACION? (Expte. N° 29200/17-STJ), en los que ha sostenido
"... 3.- Andlisisy solucion del caso: Latematica puesta a consideracion de este Cuerpo
se circunscribe a determinar €l alcance del beneficio de justicia gratuita establecido en
el ultimo parrafo del art. 53 de la Ley de Defensa del Consumidor, cuya aplicacion ha
generado una ardua discusion tanto en doctrina como en jurisprudencia. Asi, por una
parte, estan quienes sostienen que el beneficio de justicia gratuita debe equipararse al de
litigar sin gastos previsto por el Codigo Procesal Civil y Comercial, que en general
exime de latotalidad de |las costas y, por otra, aquellos que entienden que solo exime de
pagar la tasa de justicia y sellados, pero no las restantes costas, equiparando asi la
situacion de los consumidores a los trabajadores. Adelantamos que no compartimos el
criterio restrictivo adoptado en las instancias anteriores, sustentado en argumentos de
tipo sistémicos que acuden a la aplicacion anal6gica del beneficio de justicia gratuita
contemplado por las normas laborales. Por €l contrario, entendemos que para interpretar
el alcance del beneficio previsto en laLey de Defensa del Consumidor, antes de acudir
a otras leyes, como la ley laboral, primero hay que sujetarse a las disposiciones del
propio sistema, y ello por cuanto si dicho derecho tiene como fuente el art. 42 de la
Constitucion Nacional, la interpretacion judicial que se haga de una norma de tal
trascendencia no puede ser otra que darle prelacion al derecho constitucional mente
protegido de modo expreso y a sus propios principios, por encima de los que surgen
extra sistema. En tal sentido, la propia Ley de Defensa del Consumidor contiene en su
art. 3 normas de interpretacion especificas entre las que se destaca laregla ?in dubio pro
consumidor?, por la cual, en caso de duda sobre la interpretacion de los principios que
establece la ley, debera prevalecer la mas favorable al consumidor. De alli que a los
fines de determinar el alcance del beneficio de justicia gratuita, por imperio del
principio aludido debe estarse a la interpretacion mas favorable al consumidor que, en la
especie, reside en asignarle a la exencion el maximo alcance pretendido. Hemos dicho
con anterioridad que toda vez que exista una relacion de consumo se debe aplicar el
estatuto propio, y quedan desplazadas las normas del derecho privado, con la Unica
excepcion que fueran mas favorables para el consumidor. Confluye a dicha conclusion
lo dispuesto en € art. 3° de laley 24.240 reformado por laley 26.361, conforme al cual:
?Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales
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aplicables a las relaciones de consumo, en particular la ley 25.156 de Defensa de |la
Competenciay laley 22.802 de Lealtad Comercial o las que en futuro las reemplacen.
En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley
prevalecera la mas favorable al consumidor. Las relaciones de consumo se rigen por €l
régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el
proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa
especifica?. ?Estamos pues ante un microsistema legal de proteccion con base en el
Derecho Constitucional, que gira dentro del sistema de Derecho Privado. Por |o tanto,
las soluciones deben buscarse -en primer lugar- dentro del sistemay no por recurrencia
a la analogia, ya que lo propio de un microsistema es precisamente su caracter
autbnomo, y aun derogatorio de normas generales. En ese sentido, Ricardo Lorenzetti
sefiala que este microsistema esta compuesto por las siguientes normas. 1) La norma
constitucional, que reconoce la proteccion del consumidor y sus derechos (art. 42 CN).
2) Los principios juridicos y valores del ordenamiento, ya que el microsistema es de
carécter ?principiol 6gico?; es decir, tiene sus propios principiosy por estarazon laley
26.361 sefiala que debe prevalecer la interpretacion de los principios favorables al
consumidor (art. 3°). 3) Las normas legales infraconstitucionales, sea que exista un
Cddigo como en el caso de Brasil, 0 un ?estatuto del consumidor?, compuestos por
normas dispersas, como ocurre en €l caso argentino. El elemento que lo activa es la
configuracion de unarelacion de consumo; es decir, que siempre que exista unarelacion
de consumo de este tipo se aplica el microsistemay sus principios.? (STJIRNSL - Se. N°
72/14, inre: 2ABN AMRO BANK N.V.?, voto Dr. Apcarian). Y también que: ?A partir
de la reforma constitucional de 1994 |a proteccion de los derechos del consumidor -
reconocida previamente de manera expresa en unaley especial integrada al sistema del
derecho privado- ha ascendido a |la categoria de Norma Fundamental de nuestro
ordenamiento. La debilidad negocial del consumidor frente al proveedor, de tipo
economico y cultural, encuentra su adecuada tutela mediante la consagracion del
Estatuto en la Carta Magna en directa derivacion del Principio Protectorio. Como en
tantas otras instituciones, su aparicion conformando parte del elenco normativo de los
nuevos Derechos y Garantias de raigambre Constitucional, provoca una inocultable y
profunda mutacion en la propia naturaleza de la situacion juridica generada a partir de la
relacion de consumo. Se trata de un Derecho Constitucional de Tercera Generacion, de
los reconocidos con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial frente ala aparicion de
nuevas realidades. La amplitud con que se consagran los diversos derechos del
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consumidor (proteccion de la salud, seguridad, intereses econdmicos, informacion,
libertad de eleccion, asociacion, educacion, control, prevencion, etc., etc.) nos lleva a
postular un cambio cualitativo que trasciende holgadamente las fronteras del Derecho
Privado, para situarse como uno de los gjes centrales del nuevo sistema constitucional.
Entendemos que a partir del art. 42 de la CN las relaciones juridicas patrimoniales (de
derecho publico o privado), reconocen dos grandes especies: las de consumo y las que
no lo son. (Ossola, Federico Algjandro, Responsabilidad Civil Doctrinas Esenciales
01/01/2007, 525 - Obligaciones y Contratos Doctrinas Esenciales 01/01/2009, 841, LA
LEY 2006-F, 1184). De manera que, el nudo gordiano consiste en internalizar que la
relacion es de consumo y que en su desenvolvimiento juegan las normas especiales, con
sus principios rectores de orden publico.? (STRINSL, fallo citado, Voto de la Dra.
Piccinini). Refuerza lo hasta aqui sostenido que el art. 3 delaLDC -a contrario de la
postura de la Camara a quo- no menciona alaley labora como un ordenamiento al cual
acudir en caso que se requiera integrar las leyes de consumo. Ademas, el fundamento y
la finalidad de la tutela legal que se consagran con el beneficio de justicia gratuita
ciertamente difieren con los de la norma laboral por cuanto el primero consiste en
facilitar al consumidor el acceso alos Tribunales porque se encuentra en una posicion
de debilidad frente a la parte proveedora a poseer menos informacion, estar en una
situacion de inferioridad en relacion ala cuantia de su reclamo, afrontar |os gastos fijos
minimos que puede insumir la defensa de su derecho, entre otros. Es decir, ?tal tutela
especial se fundamenta (?) en el reconocimiento de una situacion de debilidad y
vulnerabilidad estructural, genéticay funcional de los consumidoresy usuarios frente a
los proveedores en las relaciones de mercado. La finalidad perseguida mediante la
proteccion intensificada es la restauracion del equilibrio juridico y econdmico puesto
gue tratar como iguales a quienes son intrinsecamente desiguales incrementa la
desigualdad, ocasionando un traslado de riesgos injustificado y éticamente reprobado.?
(conf. Lovece, Graciela l., ?El Consumidor, el beneficio de la justicia gratuita y las
decisiones judiciales?, LL 07/07/2017, 3). En cambio, en materia laboral, la razén esta
dada excluyentemente por la pertenencia de |os trabajadores a una condicién de escasos
recursos... Por otra parte, en relacion a planteo vinculado al precedente 2Unién de
Usuarios y Consumidores ¢c/Banca Nazionale del Lavoro S.A.? (CSIN 11/10/2011), en
€l que se sefialara que el Maximo Tribunal se ha expedido afavor de hacer extensivo el
beneficio de justicia gratuita a todas las costas del proceso, es preciso efectuar las
siguientes consideraciones. Asi, en primer lugar cabe aclarar que €l fallo serefiere alas
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acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses colectivos (art. 55 LDC) y no a
supuesto en examen contemplado en el art. 53 de la LDC. El término beneficio de
justicia gratuita es empleado de modo idéntico en ambas normas, con lo cual no parece
l6gico ni razonable pretender diversos significados para cada uno de los supuestos
mencionados, cuando la ley en ningln momento expresa distincion alguna que haga
suponer que se deba diferenciar su aplicacion. En segundo orden, si bien es cierto que €l
precedente en andlisis no contiene un vasto desarrollo argumental, igual mente permite
inferir de modo claro y preciso el sentido que, sobre la materia en examen, propugnara
la Corte. Asi se puede observar que en esa oportunidad, al desestimar el recurso
extraordinario interpuesto por la asociacion de defensa del consumidor actora, €l voto
mayoritario de la Corte sostuvo que e rechazo se efectuaba ?Sin especial imposicion de
costas en virtud de lo establecido en el articulo 55, segundo parrafo de la ley 24.2407?.
Con lo cual, surge a priori que la Corte interpreto en este fallo que la franquicia del art.
55 LDC comprende las costas del proceso, mas alla que luego no definiera
concretamente la carga de las costas, ya que solo resuelve ?Sin especial imposicion de
costas...?. En este andlisis jurisprudencial, tanto las partes como las sentencias
precedentes, han omitido que la Corte volvio a expedirse sobre esta cuestion en una
importante decision adoptada el 30.12.2014 en autos ?Union de Usuarios y
Consumidores c/Nuevo Banco de Entre Rios S.A. s/Ordinario? (Expte. N° CSJ 10/2013
(49-U)). En este precedente el Maximo Tribunal Nacional hizo lugar a un recurso de
reposicion in extremis -articulado por la actora contra la condena en costas dictada por
la propia Corte- al rechazar el recurso extraordinario federal previamente interpuesto
por |la organizacion actora, y sostuvo que: ?en el fallo del 11 de febrero de 2014 -
rechazo del REF- se omitio valorar que en el caso resultaba plenamente aplicable € art.
55, ultimo parrafo de laley 24.240, en cuanto otorga a las acciones judiciales iniciadas
en defensa de intereses de incidencia colectiva el beneficio de justicia gratuita?. En
funcion de ello, dispuso dejar sin efecto Ao resuelto en materia de costas en la sentencia
de fs. 462, disponiéndose que en virtud de lo previsto en el articulo 55, Ultimo parrafo
de la ley 24.240, no corresponde en el caso imponer las costas a la parte actora
vencida?. Indudablemente este fallo vino a desterrar cualquier duda interpretativa en
torno al alcance del beneficio de justicia gratuita previsto por el art. 55 delaLDC a
favor de las asociaciones de defensa del consumidor que promuevan acciones
colectivas. También es preciso destacar otro fallo de la Corte Suprema de Justiciade la
Nacion, donde si bien lo que se encontraba en discusion era si cabia exigir o no el
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depdsito previsto en el art. 286 del Codigo Procesal Civil y Comercia de la Nacion,
igualmente coadyuva con la interpretacion realizada hasta aqui, ya que en relacion alos
arts. 53y 55 de la Ley de Defensa del Consumidor expresa: ?Que los claros términos
del precepto resefiado permiten concluir que, al prever el beneficio de justicia gratuita,
el legislador pretendié establecer un mecanismo eficaz para la proteccion de los
consumidores, evitando que obstacul os de indole econdmica pudieran comprometer su
acceso alajusticiay, en consecuencia, privarlos de la efectiva tutela de los derechos
consagrados en el texto constitucional. No es posible soslayar que, en el marco de las
relaciones de consumo, el consumidor se encuentra en una situacion de debilidad
estructural, por ello y en orden a preservar la equidad y €l equilibrio, resulta admisible
gue la legislacion contemple previsiones tuitivas en su favor. En este sentido, la
gratuidad del proceso judicial configura una prerrogativa reconocida al consumidor
dada su condicién de tal, con el objeto de facilitar su defensa cuando se trate de
reclamos originados en la relacion de consumo. Que el otorgamiento del beneficio no
aparece condicionado por el resultado final del pleito, pues la norma lo prevé ?para
todas las acciones iniciadas en defensa de intereses colectivos?. Unainterpretacion que
pretenda restringir los alcances del precepto no solo desconoceriala pauta interpretativa
gue desaconseja distinguir alli donde la ley no distingue (Fallos: 294:74; 304:226;
333:735) sino que conspiraria contra la efectiva concrecion de las garantias
constitucionales establecidas a favor de los consumidores -y de las asociaciones que
pretendan proteger sus intereses- a fin de posibilitar el acceso a la jurisdiccion en
defensa de sus derechos?. Por ultimo, es dable sefiaar que si bien la normativa invocada
incorpora el beneficio de gratuidad para las acciones de consumidores y usuarios en
defensa de una accion de carécter individual, igualmente opera aqui una presuncion
iuris tantum pues, a todo evento, la contraria puede demostrar la solvencia del
consumidor para provocar el cese del beneficio (art. 53 de laley 24.240). En atencion a
ello, y ya con referencia a caso especifico que nos ocupa, en la instancia de grado
debera darse la pertinente oportunidad al demandado para que ejerza tal prerrogativa

Merece sefialarse que hemos sostenido por caso el 3 de febrero de 2022 en autos
"HERNANDEZ VIVIANA MONICA C/ BANCO PATAGONIA SA.Y SEGUROS
SURA S.A. ¥ DANOS Y PERJUICIOS (Sumarisimo)" (Expte.n° B-2R0O-695-C3-21)
... 3.- Analizada |la cuestion, anticipo al acuerdo que en mi opinion lleva la razon el
recurrente, correspondiendo por o tanto, a menos en mi proposicion, revocar el
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proveimiento en contrario y permitir la acreditacion de la personeria con la carta poder
en cuestion.- Hemos dicho el 04 de diciembre de 2015, con voto rector del suscripto en
los autos "JANAVEL TEJADA DIEGO ANDRES C/ BANCO MACRO S.A S/
DANOS Y PERJUICIOS (Sumarisimo)" (Expte. n° B-2RO- 126-C2015), que ... Tal
como apunta el apelante, en fecha 23 de Diciembre de 2013, he tenido oportunidad de
compartir el voto rector de la apreciada colega, Dra. Adriana Mariani, en autos
"GALLARDO CRISTIAN ARIEL C/CONSTRUCTORA DEL INTERIOR SR.L.y
OTROS SDANOS Y PERJUICIOS (Ordinario)" (Expte.n® A-2RO-170-C2013); donde
se tratd los alcances del beneficio de litigar sin gastos, en el marco de los procesos
ventilados por relaciones de consumo.- Se dijo alli que " ... 6. El segundo agravio del
recurrente estriba en la orden de la juez para que tramite el beneficio de litigar sin
gastos. Y considero que le asiste razon puesto que la norma yaindicada (art. 53 LDC)
expresamente preve que "...Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad
con la presente ley en razon de un derecho o interés individual gozaran del beneficio de
justicia gratuita". Ello sin perjuicio de que la parte demandada -incidente mediante-
acredite la solvencia del pretenso consumidor o demuestre que la accion no es de las
comprendidas en la ley consumerista'y con ello provoque el cese del beneficio.- 7.
Como bien lo apunta el quejoso esta Camara ya se ha expedido al respecto en el
precedente que se cita "Janavel Andrés ¢/ Telefonica...”, n°® CA- 21045.- Variando mi
postura previa, en dicha sentencia a cuya lectura remito, adhiriendo al voto del Dr.
Martinez, expuse las razones para entender que la gratuidad era aplicable también en
nuestra jurisdiccion, trayendo fallos de la Corte Suprema de la Nacion y diciendo que
"...no se puede soslayar ahora el fallo del Maximo Tribunal de la Nacion del 11 de
octubre de 2011 en €l caso ?Unién de Usuarios y Consumidores ¢/ Banca Nazionale del
Lavoro SA ¢ sumarisimo.?, en €l que la Corte escuetamente y rechazando el recurso
extraordinario interpuesto, se pronuncio "...sin especial imposicion de costas en virtud
delo establecido en € articulo 55, segundo péarrafo de laley 24.2407?. Con €llo, equipard
el beneficio de justicia gratuita consagrado en los articulos 53 y 55 de laley 24.240 con
el beneficio delitigar sin gastos. Y si bien la cuestion se centraba en €l alcance dado ala
"gratuidad" impuesta en laley de consumidores (respecto de si abarcaba o no atodas las
costas del proceso o solo a los tributos), 1o dicho por el sefiero Tribunal tiene
connotaciones que trascienden el fallo. Puesto que si la gratuidad impuesta debe
equipararse a beneficio de litigar sin gastos, ello trae como consecuencia que quien
plantea una accion que cae en la Orbita consumerista, goza entonces autométi camente de
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la carta de pobreza que reglamenta el cddigo de procedimientos...” .-

En suma, es claro que el recurso de apelacion es procedente y por |o tanto, propongo al
acuerdo que se fijen las costas de la resolucidon de primera instancia por el orden
causado, como también las de esta segundainstancia -art. 68 segundo parrafo del CPCC
y art. 53 LDC- en tanto ademas, el recurso no ha sido resistido; difiriendo la regulacion
de honorarios aladel grado.-

3.- En el segundo capitulo de su presentacion hareferido que ™ ... A los fines de que la
Sra. Lenzi cumpla con |o que deba, deuda a determinarse en la siguiente fase, se pone a
disposicion de la g ecutante los montos embargados para saldar definitivamente la
deuda, en tanto y en cuanto sea procedente saldar |a deuda, ya que la g ecutante no ha
informado respecto de la ubicacion del vehiculo ni ha efectivizado su entrega ala Sra.
Lenzi. Por lo tanto, esta manifestacion se realiza a los efectos de denunciar que a la
fechala Sra. Lenzi sigue padeciendo las faltas de informacion respecto de su vehiculo, a
tal punto que no sabe su ubicacion, ni si launidad ha sido subastada. Es interés de la
Sra. Lenzi, recuperar su vehiculo y saldar la deuda que se determina, si esta
circunstancia resultara juridicamente posible, para finalizar todo el litigio en su
conjunto” .-

Esta segunda cuestion, no corresponde que sea abordada por esta Camara, en tanto no
consiste en la formulacion de un agravio, sino una propuesta conciliatoria hacia la
actora; que entiendo debera ser evaluada y respondida como estime corresponder la
Ultima, unavez devuelto e presente tramite a primerainstancia.-

3.- Propongo al acuerdo acoger €l recurso planteado, atribuyendo las costas por |o
actuado en ambas instancias por el orden causado -art. 68 segundo péarrafo y 53 de la
LDC- difiriendo laregulacion de honorarios ala del grado; debiendo tenerse presente lo
dicho en € capitulo "3" de los considerandos precedentes. ASI VOTO.-

EL SR. JUEZ DR. GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ, DIJO: 1.- Desde un principio he
adoptado €l criterio que a la postre se ha constituido doctrina legal obligatoria en los
términos del art. 42 de laley 5.190 tal como expone con precision el estimado Dr. Soto
gue me ha precedido en el orden de exposicion.

Pero no obstante el criterio amplio con el que interpretamos la gratuidad establecida por
laley 24.240, entiendo que no se extiende a las costas derivadas de |a ejecucion de un
crédito en mora

Ahora bien, el caso que nos ocupa exhibe circunstancias excepcionales desde que la
demandada se opuso a la gjecucion con sustento en |os planteos efectuados en |os autos
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"LENZI ADA C/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS E IRUNA SA. S SUMARISIMO" (EXPTE. B-2RO-115-C9-15)?,
expresando que la mora fue provocada por el incumplimiento al deber de informacion
de la empresa. Consecuentemente si considero en el caso alcanzadas las costas de esta
gjecucion por la gratuidad que concede el régimen tuitivo del consumo.

Con tal aclaracion, adhiero entonces ala propuesta de solucion expuesta por €l Dr. Soto.
TAL MI VOTO.

EL SENOR JUEZ DR. DINO DANIEL MAUGERI, DIJO: Que atendiendo a la
coincidencia de opinion de los dos primeros votantes, se abstiene de emitir su opinién
(art.271 C.P.C).-

Por ello, y en mérito al Acuerdo que antecede, la Camara de Apelaciones en lo Civil,
Comercial y de Mineria,

RESUELVE: 1.- Acoger €l recurso planteado, atribuyendo las costas por |o actuado en
ambas instancias en el orden causado -art. 68 segundo péarrafo y 53 de la LDC-,
difiriendo la regulacion de honorarios a la del grado; debiendo tenerse presente lo dicho
en € capitulo "3" de los considerandos precedentes; todo como de alli resulta.-
Registrese, notifiquese por |a parte interesada y vuelvan a origen.-

VICTOR DARIO SOTO

JUEZ DE CAMARA

GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ
JUEZ DE CAMARA

DINO DANIEL MAUGERI
PRESIDENTE
(En abstencion)
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Certifico que el acuerdo que antecede fue arribado a través de los medios informéticos
disponibles, atento la modalidad de trabajo vigente en funcion de la acordada 04/2021
de nuestro S.T.J.- CONSTE.

MARCELA BEATRIZ LOPEZ
SECRETARIA SUBROGANTE

gem

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 15/15



