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En la ciudad de General Roca, alos 16 dias de diciembre de 2019. Habiéndose reunido
en Acuerdo los Sres. Jueces de la Camara de Apelaciones en o Civil, Comercial y de
Mineria de la Segunda Circunscripcion Judicial de la Provincia de Rio Negro, con
asiento en esta ciudad, para dictar sentencia en los autos caratulados. "MARTIN
DANIELA VANINA C/ BBVA CONSOLIDAR SEGUROS S.A. SSSUMARISIMO"
(Expte. N° B-2R0O-250-C5-17), venidos del Juzgado Civil N° Cinco, previadiscusion de
la temética del fallo a dictar, procedieron a votar en el orden de sorteo practicado,
transcribiéndose a continuacién lo que expresaron:

EL SR. JUEZ DR. GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ, DIJO:

1.- No habiendo las partes conciliado en la causa en el marco del espacio abierto por el
tribunal atal efecto, cabe procedamos a abordar el recurso de apelacion interpuesto por
la actora contra la sentencia definitiva de primera instancia de fecha 27/06/2019, cuya
actaluce afs. 135/143.

A fs. 148/152 se agrego la expresion de agravios cuyo pertinente traslado fuera
evacuado mediante el escrito incorporado afs. 154/155.

2.- La demanda fue rechazada haciéndose lugar a la excepcion de prescripcion opuesta
por la aseguradora demandada, alegando en prieta sintesis la juzgadora que con la
modificacion que al art. 50 de laley 24.240 hicieralaley 26.994, resulta de aplicacion
para las acciones derivadas de un contrato de seguro, aun cuando estemos en presencia
de unarelacion de consumo, la anual prevista por laLey de Seguros 17.418 (LS) en su
art. 58.

Y contra los argumentos expuestos en la sentencia viene la recurrente, solicitando se
rechace la excepcion y se haga lugar ala demanda interpuesta en su integridad.

3.- Aun cuando no comparto los argumentos expuestos por la juzgadora para acoger la
prescripcion, debo reconocer que se realiza en el “"Resulta’ de la sentencia una prolija
referencia a los antecedentes del caso, por 10 que, en este punto, he de transcribir
seguidamente lo alli expuesto.

“"Resulta: Que afs. 14/19 se presenta la Sra. Daniela Vanina Martin con patrocinio
letrado, promoviendo demanda contra BBVA Consolidar seguros S.A por la suma de
$200.000 o el equivalente a 200 ius a momento de dictar sentencia, lo que resulte
mayor o lo que en mas 0 en menos surja de la prueba a producir, con mas costas e
intereses. También se solicita que accesoriamente se condene a la demandada a realizar
la publicacion de la condena en un diario de mayor importancia y circulacion en la
region, los dias domingo de cada mes durante dos meses y gque contengan la resolucion
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condenatoria'y una sintesis de los hechos conforme lo normado por €l art. 47 delaley
de defensa del Consumidor. Relata que sufrié un robo de objetos amparados en las
coberturas de las pdlizas nro. 1322593, 1342927 y 165714, siniestros nro. 5896 y
722276 en fecha 17 de enero de 2.016. Que le sustrgjeron entre otros bienes una camara
de fotos profesional marca Nikon modelo D3200 relex, quit lente 18-1470, y una Tablet
marca Samsung Modelo Galaxy Tab3 de 10.1 pulgadas procesador Octa Core de 16GB.
Que realizé la denuncia de siniestro ante la aseguradora demandada y 10s mismos
aceptaron la cobertura no siendo hasta el momento indemnizada por el robo. Afirma que
intercambiO varios correos electronicos de su casilla personal a la casilla
siniestroseguros-artg@bbvva.com en fechas 18/01/2016, 22/01/2016, 25/01/2016 y
29/01/2016. En los mismos solicitd informacion, haciéndole saber que cumplio con los
requerimientos de la aseguradora, entregando objetos y documentacion en la sede del
Banco Francés donde contrato los seguros. El dia 29/01/2016 recibio una misivaen la
gue le requerian entregue la factura de compra de la Tablet, la cual no poseia porque le
fue reglada tal como explico en los correos. Ante |la falta de respuestas y pago de la
indemnizacion envio cartas documentos sin obtener respuestas. Asimismo inici6 la
mediacion, y denuncia ante la oficina de Defensa del consumidor alacual no asitio la
demandada. Afirma que existe mala fe contractual, falta de trato digno y adecuado
deber de informacién, que siempre ha actuado de buena fe y con mucha paciencia
buscando con respeto una solucion conciliadora; o que configura incumplimientos
contractuales y legales, afectando el art. 42 de la Constitucion Nacional, art. 1, 2, 4, 8
bis, 40, 40 bis, 52 bis de la ley 24.240. Entiende que existio falta de respeto y trato
digno hacia la actora sin haber brindado |as soluciones oportunas gque correspondian,
retaceando informacion, incumpliendo su obligacion de solucionar los requerimientos
de la actora. Requiere la imposicion de una sancion, sosteniendo que existio
intencionalidad transgresora, conductas extorsivas, irreprochabilidad calificada
consistente en los incumplimientos de las obligaciones fundamentales del sistema
protectorio. Requiere el resarcimiento del dafio moral. Afirma que existio una afrenta
moral configurada por |la falta de cumplimiento del contrato, trato digno, deber de
informacion con angustia e impotencia a no resolverse su problema. Requiere la suma
de $ 50.000 o €l equivalente a 50 ius al momento de dictar sentencia. Por dafio punitivo
solicita se imponga la multa civil, Solicitando se pondere la gravedad de la conducta, €l
patente incumplimiento de sus obligaciones, la temeridad de su accionar constante y
prepotente y recurrencia de las conductas que denotan una manifiesta mala fe,
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indiferencia y terquedad para continuar con la realizacion de actos ilicitos. Solicita
asimismo se condena ala demandada a cumplir con el pago de la suma actualizada de la
indemnizacion para cubrir los objetos robados, que se estiman a valores al momento de
interposicion de la presente demanda en la suma de $100.000 o el equivalente a 100 ius
a momento de dictar sentencia. Exige que se condene a la demandada a abonar a la
actora la suma actualizada de la indemnizacion para cubrir |os objetos robados, |o cual
se estima a valores del momento de interponer demanda en la suma de $ 50.000 o €l
equivalente a50 JUS a momento de la sentencia. Ofrece pruebay funda en derecho. A
fs. 20 se ordena correr traslado de la demanda, presentandose a fs. 81/89 BBVA
Consolidar Seguros S.A, por intermedio de su apoderado y acompariando documental.
Reconoce haber contratado 1os seguros "Hogar Premier” Poliza 1657712 con vigencia
desde 15/04/2015 hasta 15/05/2016, se trata de un seguro destinado a cubrir riesgos
existentes en el hogar, que se relacionan con el bien inmueble, y su contenido, con
varias coberturas detalladas en la pdliza con indicacion de las respectivas sumas
aseguradas. Agrega que le interesa remarcar que se incluye la pérdida o dafios a equipos
€l ectrénicos portéatiles como consecuencia de incendio o robo (no hurto) siempre que €l
dano afecte al aparato ocurra en los territorios de la Republica Argentina o paises
limitrofes. Esto ultimo hasta el limite asegurado de $13.200. Seguro Notebook con N°
de pdliza 1322593 con vigencia desde 23/08/2015 al 23/08/016. Producto que otorga
proteccion contra robo (no hurto) de Notebook o Tablet, hasta su maxima suma
asegurada de $6.000 con una franquicia deducible a cargo del asegurado del 25%. De
acuerdo con las condiciones particulares de pdliza, la cobertura refiere especificamente
al producto descripto en la misma: Tablet marca SAMSUNG, modelo GALAXI
TABIII, nimero de serie ABLSMT210. Efectla la negativa en general y particular, y
desconoce la documental de la actora acompariada en la demanda. Relata que durante la
vigencia de los contratos enunciados, la actora denuncio un infortunio ocurrido el dia 17
de enero de 2.016 consistente en €l robo de su bolso en lavia publica (ciudad autonoma
de Buenos Aires) y que entre |os objetos se encontraria la camara fotografiay la Tablet
color blanca Samsung, modelo Galaxy Tab Ill. En relacion a la cdmara fotogréfica el
evento fue registrado bajo el niUmero de siniestro 722276 (podliza 1657712 Hogar
Premier) y el referido ala Tablet bgjo el nimero de siniestro 5896 (pdliza nro. 1322593
“Seguro Notebook”. Ello asi en razén de la cobertura otorgada para cada una de las
polizas. Luego de varios intercambios por correos electronicos, la aseguradora instruyo
a la denunciante sobre la investigacion y/o verificacion del siniestro y requirio
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informacion y documentacion complementaria mediante cartas documentos de fecha
29/01/2016 en el que requerian en el plazo perentorio de 15 dias corridos a contar de la
notificacion acomparie la factura de compra de la Tablet, y que en caso de
incumplimiento de la carga del art. 4, 2do parrafo de laley 17.418 se declarara la
caducidad del derecho a ser indemnizado. Asimismo remitié CD de fecha 01/02/2016
donde le comunican que ha designado la intervencion de estudios de peritos de
siniestros para las tareas de investigacion solicitando se ponga en contacto con el
designado para la entrevistas. Y hasta tanto se cumplimente la misma los plazos se
encontrarian interrumpidos. Asi mismo refiere lo transcripto en el formulario de
denuncia de siniestro bajo el apartado declaracion jurada en la cual se la notifica que
podria ser [lamado por un estudio liquidador. Afirma gque luego de los requerimientos
indicados la Sra. Martin no cumplié con los mismos, puesto que no presento la
documentacion y/o informacion complementaria y ademas no se avino a la entrevista
con el estudio liquidador de siniestros a pesar de haber sido instada reiteradamente,
incumpliendo con las cargas esenciales que como asegurada obstaron ala comprobacion
del infortunio. Acomparia informe emitido por el Liquidador. Entiende que existio mala
fe contractual por incumplimiento malicioso, que otorga proteccion contra robo (no
hurto) de netbook o Tablet hasta la suma $6.000 con una franquicia deducible a cargo
del asegurado del 25%. De acuerdo a las condiciones de la poéliza se refiere
especificamente al producto descripto en la misma Tablet Marca Samsung, modelo
Galaxy Tab 111, nimero de serie A3LSMT210. Opone excepcion de prescripcion en
funcion de lo establecido en el art. 58 de laley 17.418, que establece el plazo de un afio,
computado desde que la correspondiente obligacion es exigible, 1o que es conteste con
las condiciones generales de contratacion de la pdliza, articulos 9 y 18, la que resulta
idénticaalaLS. Sefiala que no ha sido objetado en la demanda, siendo que demando el
cumplimiento del contrato sin controvertir la validez de la clausula de prescripcion en
cuestion. Que sin perjuicio de no haber cumplido con las cargas requeridas, alos fines
del computo del plazo de prescripcion que su eventual derecho al cobro de las
indemni zaciones reclamadas se hizo exigible a los 60 dias de recibida la denuncia es
decir el 17 de marzo de 2.016, computado los 15 dias otorgados para facilitar la
verificacion del siniestro, 30 dias para expedirse sobre el derecho del asegurado, y 15
dias corridos para el pago de la indemnizacion. Que desde el 17/03/2017, plazo en el
gue la accion habria quedado expedita la accionante no efectud ningun acto que permita
tener validamente por suspendido o interrumpido el plazo anual de prescripcion, con
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excepcion de la mediacion que afirma haber instado, y aun considerando el mismo
igualmente habria operado. Solicitando se tenga especialmente en cuenta el fallo
"Buffoni...”de la CSIN. En cuanto a los rubros indemnizatorias sostiene que ante una
eventual indemnizacion debe tener en cuenta que se convino como limite maximo la
suma de $ 13.200 (suma asegurada por cobertura de equipos electrénicos portatiles,
incendio, robo...) y en el articulo 5. En cuanto ala Tablet €l limite maximo es de 6.000
con una franquicia deducible a cargo del asegurado del 25%, transcribiendo en cuanto a
los limites de la indemnizacién el articulo 3 del anexo 220: condiciones especificas
Seguro para equipos electronicos portétiles. Y en cuanto alafranquiciacitael articulo 6
anexo 220. Rechaza la procedencia de dafio moral, afirma que quien incumplio con las
obligaciones derivadas del contrato del seguro fue la propia accionante, ya que impidio
gue la compaiiia verifique debidamente el siniestro y la entidad de los dafios. Afirma
gue la actora hace alusion a falta de trato digno y deber de informacion sin describir las
conductas en concreto que configurarian tales supuestos, asi como tampoco en que
consistio el incumplimiento del deber de informacion, sino todo lo contrario pues dio a
conocer adecuadamente a la Sra. Martin el contenido del contrato, términos y
condiciones de ejecucion. Rechaza la procedencia del dafio punitivo, ofrece pruebay
funda en derecho. Corrido traslado de la excepcion planteada, documental y limites de
cobertura planteados, se presenta la actora afs. 95 manifestando que reconoce € limite
de cobertura de las polizas acompafiadas, respecto de la documental desconoce la
autenticidad de la copia del informe del liquidador por no constarle la autenticidad. En
cuanto al planteo de prescripcion resulta improcedente, pues ha intimado al pago por
carta documento, se ha realizado la denuncia ante la oficina de defensa del consumidor
y se ha notificado de la mediacion, por |o cual no hatranscurrido el plazo de tres afios
segun el régimen de la ley de Defensa del Consumidor. A fs. 96 se fija fecha para la
celebracion de la audiencia preliminar, la que se celebra a fs. 97/8. Atento los
desistimientos efectuados por las partes, salvo la agregacion del expediente "Martin
Daniela Vanina C/ BBVA Consolidar Seg.. SA (expte 013266-DCI-2016) (fs. 127) no
se produjo prueba alguna. A fs. 129 se clausura el término probatorio, alegando la parte
actoraafs. 131, llamandose afs. 133 a autos para dictar sentencia’”.

Lo entre comillas, es copia textual de tal parte de la sentencia apelada, habiendo
modificado solo el texto para corregir errores de ortografia; esencialmente falta de tilde
en los acentos ortogréaficos.

4.- Corresponderia nos expidamos respecto de |o resuelto en torno ala prescripcion y,
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revocada la sentencia al respecto -lo que adelanto, es mi propuesta-, de conformidad ala
doctrinafijada por € Superior Tribunal de Justicia en los precedentes “Vera' (sentencia
N©° 22/18), reiterada entre otros en "AMX ARGENTINA S.A. C/ MUNICIPALIDAD
DE SAN CARLOS DE BARILOCHE, sentencia N° 60 de fecha 15/08/2019),
corresponderia en principio resolver respecto de la demanda en su integridad, sin
reenvio

Ahora bien, cuando la Sra. Jueza con fecha 27 de mayo de 2019, |lamé a autos para
sentencia, dispuso como es debido “Glosense |os alegatos presentados por la actora’. Y
no surge del expediente que se agregare €l alegato que evidentemente es una pieza de
significacion, no solo para determinar las etapas que se consideraran a los fines de
regular los honorarios.

No se ha planteado la nulidad de la sentencia por este vicio, pero observado el mismo,
la Camara no debe reiterarlo.

Ante ello, desde la ortodoxia, debiera dejarse sin efecto el |lamamiento de autos para
dictar sentenciaen Camaray requerir a primerainstancia la previaremision del alegato
gue no ha sido agregado.

No obstante, teniendo en cuenta las especiales particul aridades del caso y ponderando el
derecho -especialmente del consumidor- a tener un pronunciamiento o méas pronto
posible, asi como la circunstancia que conforme el modo en que he de proponer se
resuelva lo atinente ala prescripcion, el mentado alegato carece de relevancia, propongo
resolver este agravio y posponer lo atinente a reclamo en si y la determinacion de los
danos y cuantificacion para luego de contar con la pieza faltante. Fijar asimismo una
nueva audiencia de conciliacion para intentar una autocomposicion del conflicto en el
interin.

5.1.1.- Ingresando entonces de lleno en la consideracion de la expresion de agravios,
cabe decir que tras un andlisis con citas de precedentes de esta Camara, y 10s cimeros
tribunales de la Nacion y la Provincia, a cuya lectura me remito a fin de ser breve,
sostiene el recurrente que el piso de prescripcion de un afio para los consumidores de
seguros previsto por laLey 17.418, fue aumentado a tres anos por la Ley 24.240, para
finalmente elevarse a cinco afos tras el dictado de laley 26.994 que aprobara el nuevo
Cadigo Civil y Comercial.

5.1.2.- En otro orden, como un segundo agravio, sostiene en la expresion de agravios,
gue incurre la juzgadora en un inadecuado tratamiento de las causales de suspension de
la prescripcion.
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Expresa a respecto textualmente: ““ha sido probado por el expediente administrativo
"MARTIN DANIELA VANINA C/ BBVA CONSOLIDAR SEGUROS S.A.” EXPTE
N° 013266-DCI-2016.-, que la actora ha reclamado a la demandada incluso antes de
cumplirse un afo de la exigibilidad de su obligacion, ya que fue iniciado en fecha
11/10/2016. En dicho expediente, que es administrativo y por o tanto un instrumento
publico, €l cua no fue atacado de falso por la demandada, se encuentran copias de las
cartas documento intercambiadas entre las partes, lo cual no ha sido negado por la
demandada en dicho expediente, ni en el presente proceso cuando se ha agregado como
prueba. Por ello, y la aplicacion de la norma procesal de orden publico del Art. 53 de la
Ley 24.240 reformada que establece "L os proveedores deberan aportar al proceso todos
los elementos de prueba que obren en su poder, conforme alas caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en el juicio’, es que la demandada debié esclarecer |os intercambios
epistolares, y la supuesta designacion de un estudio liquidador que supuestamente
requirio a la actora diversa documentacion. Ello no fue probado, siendo carga de la
demandada y no de la actora, por lo cual no puede perjudicar a esta parte. En dicho
expediente, la demandada no ofrecio a la actora alguna forma de conciliacion, y el
mismo aln se encuentra en tramite y con dictamen del asesor legal respecto de
continuar el mismo aplicando una sancion a la demandada. Por o tanto, el reclamo
fehaciente efectuado debe encuadrar como una de las causales tipificadas en los Arts.
2541y 2542 del Codigo Civil y Comercial, ya que e reclamo administrativo del cual ha
sido notificado la demandada y que ha comparecido ante dicho expediente, no se
encuentrafinalizado ni abandonado por la actora ni por la autoridad de contralor. Asi, la
suspension realizada por reclamo fehaciente mediante carta documento que se regula
por el Art. 2541, y la mediacion realizada en el expediente administrativo al cual no
asistio la demandada y que se regula en el Art. 2542, entre ambas alcanzan una
suspension de la prescripcion o suficientemente amplia para que €l derecho de la actora
no prescriba. Por ello el razonamiento de la sentencia es errado, y se han operado ambas
causales de suspension de la prescripcion””.

5.1.3.- Finalmente, como un tercer agravio, expresa que el plazo de un afio no seria
aplicable alas faltas de trato digno y de adecuado deber de informacion.

Textualmente expone al respecto: “~"Aun en el hipotético supuesto de aplicarse
prescripcion anual de la Ley de Seguros 17.418 para la indemnizacion correspondiente,
y lainaplicabilidad del Art. 2671 del nuevo Cod. Civ. y Com. de la Nacion, el cual se
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refiere a la prescripcion pero aplicable al Derecho Internacional Privado, quedaria en
apariencia solucionar el plazo de prescripcién aplicable a los dafios causados a la actora
por las faltas de cumplimiento de contrato y faltas de los deberes de trato digno y del
adecuado deber de informacion. ¢Corresponde aplicar el plazo de un afio, de tres o de
cinco? No han sido tratados en |a sentencia, por el erréneo acogimiento de la defensa de
prescripcion, pero entendemos que se han configurado el incumplimiento de tales
deberes, y ello ha sido probado por el expediente administrativo "MARTIN DANIELA
VANINA C/ BBVA CONSOLIDAR SEGUROS S A.” EXPTE N° 013266-DCI-2016.
Como lo hemos sefialado, la inasistencia alas audiencias de conciliacion por parte de la
demandada, y la falta de solucidn y respuesta eficaz a los reclamos de la actora, han
motivado que se le impute infracciones a los deberes de adecuada informacion y trato
digno. Dichas infracciones al sistema de proteccion al consumidor son auténomas, y no
pueden ser absorbidas hipotéticamente por la prescripcion de la Ley de Seguros. Por |o
tanto, al suprimirse el plazo de prescripcion de la accidon de tres afos, debe ser
reemplazado por el plazo de prescripcion de la accion de cinco afos. Por |o tanto,
subsidiariamente y para el caso hipotético de rechazarse la indemnizacion afavor de la
actora proveniente de los contratos de seguros, no exonera a la demandada de su deber
de indemnizar por infracciones tipificadas por el sistema de proteccion del consumidor,
los cuales debieron ser tratados en la sentencia’”.

5.2.- Al evacuar €l traslado de la expresion de agravios la apoderada de la demandada
expresa ante todo que corresponde la aplicacion del art. 58 de la Ley de Seguros atodas
las acciones nacidas del contrato de seguro, por aplicacion de la doctrina establecida por
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el fallo “Buffoni” del 8/04/2014 y méas
recientemente en “Flores” del 6/06/2017 y en plena concordancia con lo dispuesto en €l
art. 2671 del CCyC.

Tras ello sostiene que el memorial de agravios no cumple con la carga de
fundamentacion del art. 265 del CPCyC.

Finalmente expone, citando a Alvarado Velloso y Palacio, que cabe recordar que "La
regla general que consagran el CPCN 277 y normas provinciales concordantes es
coherente con la naturaleza juridica de la apelacion, 1o cual como se vio
oportunamente? no configura un nuevo juicio en el que, como tal sea admisible la
deduccion de pretensiones 0 de oposiciones genas a las que fueron objeto de debate en
lainstancia precedente’.

5.3.- Por o pronto debo sefialar que muy lejos esta el escrito de expresion de agravios
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de incumplir la carga de fundamentacion como se sostiene en el responde. La parte
actora ha desarrollado una critica precisa de la sentencia, con arreglo a los antecedentes
de la causa, adecuadamente fundada en una ordenada exposicion de los hechos en los
gue sustenta la pretension recursiva 'y adecuada exposicion de la normativay doctrina
gue apontoca la misma.

En todo caso, el que resulta pobre es el discurso de responde que no pasa de ser una
expresion de conceptos genéricos cuya pertinencia en el caso ni siquiera se intenta
explicar. Particularmente la cita de Alvarado Belloso y Palacio.

Y ello obviamente correspondera tengamos en cuenta al momento de expedirnos sobre
laretribucion arancelaria.

5.4.- No comparto en nada el modo de resolver, que en mi opinion soslaya por completo
€l sistema protectorio del consumidor estructurado a partir de la Constitucion Nacional
y las convenciones internacionales de Derechos Humanos incorporadas con igual
jerarquia(arts. 42y 75inc. 22 CN), el Codigo Civil y Comercial y laley 24.240 con sus
modificatorias.

5.5.- Lajuzgadora se ha apartado de |os antecedentes de la causa, prescindiendo de los
hechos que necesariamente deben tenerse por acreditados en funcion de lo que
exterioriza las actuaciones administrativas agregadas por cuerda y que no han sido
cuestionadas por |a demandada.

Comparto en lo sustancial los argumentos expuestos por la recurrente en su segundo
agravio.

Mas alla que las cartas documentos agregadas en el expediente administrativo por la
actora no fueron desconocidas, €l art. 53 de laley 24.240 impone ala empresa el deber
de aportar todos los elementos de prueba que estén a su alcance y colaborar para €l
esclarecimiento de los hechos, 1o que no ha hecho a punto que ni siquiera asistié a la
audiencia de conciliacion en el ambito administrativo y luego al contestar el reclamo,
sus mayores esfuerzos los dedica a un planteo de incompetencia del organismo
provincial, sefialando en la contestacion subsidiaria simplemente, que le solicitd ala
actora por carta documento documentacion que entendia necesaria para atender el
reclamo, asi como también luego le remitio otra carta informandole |a designacion de
un estudio de peritos en siniestros a fin de verificar el denunciado, indicandosele en
dicha oportunidad el teléfono del estudio para concertar entrevista, sosteniendo que la
actora no cumplio con la carga de informacion, asi como tampoco se avino a la
entrevistaindicada (escrito de fs. 43/47).
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Acompano el apoderado de la demandada con tal presentacion copia de lo que serian las
cartas documentos, pero las mismas resultan ilegibles.

Por cierto, la actora y denunciante en sede administrativa nego lo expuesto por la
demandada en dicha presentacion de fs. 43/47 del expediente administrativo, 1o que
motivo que se iniciara sumario y se formularan cargos a la aseguradora viéndose
suspendido el proceso como consecuencia de la remision del mismo al juzgado de
origen.

No pudo entonces el juzgado prescindir de las cartas documentos adjuntadas por la
actora aunque fueren en copias y no haya sido diligenciado oficio a la empresa de
correos, ya que la demandada no las ha desconocido ni impugnado correctamente,
ademas que le corresponde un rol activo en materia probatoria, debiendo tener siempre
presente que la duda favorece al consumidor.

En el curso de redaccion del presente se ha expedido el cimero tribunal de la Provincia
en una causa fallada por esta Camaray -aunque por mayoria- hafijado doctrina de gran
valor para la solucion de este tipo de controversias. Estimo importante entonces
transcribir los parrafos del voto de la Dra. Piccinini que fundamento la posicién
mayoritaria. Refiero la causa“Colifiir ¢/ La Campagnola” (sentencia de fecha 9/12/2019
correspondiente al Expte N° 36146-J5-12 /30314/19-STJ).

Dijo laDra. Piccinini en su voto que " las negativas genéricas y/o particulares fundadas
en el aforismo de que quien alega debe probar, en el subexamen no resultan de recibo.
Por el contrario, estando de por medio una relacion consumeril, el principio de las
cargas dinamicas es llevado a su méaxima expresion. El proveedor tiene una obligacion
legal que consiste en colaborar con el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En
consecuencia, todo silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que
afectara dicha obligacion legal, con la consecuente presuncion de certeza sobre la
version gue sustenta la pretension del consumidor. (cf. Junyent Bas, Francisco - Del
Cerro, Candelaria, Aspectos procesales en la ley de defensa del consumidor, LA LEY
2010-C, 1281; SCBA, "G., A. C. c/ Pasema S.A. y otros s/Dafos y perjuicios’, del
1.05.2015). En tal orden de ideas, no solo por encontrarse en mejores condiciones de
hacerlo, sino también porgue la legislacion vigente le impone un rol activo, tanto en el
aporte como en la produccion de aquellas pruebas que se encuentren dentro de su
alcance, que ayuden a esclarecer la controversia, la demandada no puede vaidamente
escudarse en una mera negativa genérica de |os hechos denunciados por la actora’”.
Aclaro no obstante que en sede administrativa la demandada ni siquiera nego
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debidamente la ocurrencia del siniestro, ni brindd otros motivos concretos para
desentenderse del cumplimiento de las obligaciones emergentes del contrato de seguro
invocado, més alla de la prescripcion.

5.6.- Concuerdo también con la recurrente en cuanto a que, alin cuando por hipétesis se
sostuviera que para las acciones emergentes del contrato de seguro el plazo de
prescripcion es de un afo, aqui no solo se han reclamado las prestaciones debidas en
funcion de la poliza, sino que también se ha accionado por violacion de los derechos
propios del régimen de consumo, especificamente la falta al trato digno y debida
informacion, o que genera pretensiones indemnizatorias autbnomas cuya prescripcion
debiera en cualquier caso juzgarse por aplicacion de las normas del CCyC. Sea ya
tomando el plazo de tres afos previstos para las acciones de responsabilidad (segundo
parrafo del art. 2561 CCyC) o el plazo genérico de cinco afos (art. 2560 CCyC) que
propugna el recurrente.

5.7.1.- Ahora bien, mas alla de o expuesto precedentemente, se yerra por completo en
la sentencia cuando se prescinde de unainterpretacion sistémica del ordenamiento y con
sustento en la modificacion del art. 50 de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240
(LDC) operada por la ley 26.994, se entiende que el plazo de prescripcion se ha
reducido a un afio conforme laLey de Seguros 17.418.

Igualmente, la cita de los precedentes de |la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, son
desacertadas en tanto se vinculan con cuestiones muy distintas, mas alla que lejos estoy
de compartir lo que resolvieralamismaen € citado precedente "Flores'.

5.7.2.- Como venimos insistiendo, el sistema de Defensa del Consumidor tiene un
anclaje expreso en el Blogue Convencional-Constitucional vinculado a los Derechos
Humanos y como tal rige el principio de progresividad o no regresividad, que como
sabemos veda al legislador la posibilidad de adoptar -al menos injustificadamente-
medidas regresivas (ver entre otros, votos de los Dres. Fayt, Lorenzetti y Magueda en
sentencia CSIN del 24/11/15 en causa "Registro Nacional de Trabajadores Rurales y
Empleadores ¢/ Poder Ejecutivo Nacional, accion de amparo”; Alvarez Larrondo,
Federico M., "Lavigencia del principio protectorio’, en Revista Derecho de Dafios, t°
2016-,1 Consumidores, Rubinzal Culzoni, Cita Online: RC D 1173/2017; Sahian, José,
“Principios de progresividad y no regresividad en los derechos de |os consumidores’, La
Ley CitaOnline: AR/DOC/3067/2017).

Al respecto Rusconi expresa: ~“Creemos que la progresividad exigible en nuestra
materia, la que Iégicamente conlleva la "no-regresion’, habilita a pensar en
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cuestionamientos y revisiones ?ya via intervencion judicial, ya a través de futuras
modificaciones legislativas? de las alteraciones “ala baja que el Anexo Il de laley
26.994 significd para el estatus que se habia alcanzado en materia de proteccion legal de
consumidores y usuarios en laley 24.240, tal como habia quedado redactada |uego del
afno 2008 seguin laley 26.361. Las lineas axiologicas y hermenéuticas enunciadas arriba
conforman un estandar sumamente exigente y que no admite retrocesos. Ese estandar
debe guiar la tarea de todas las autoridades con responsabilidades en |a tutela de los
derechos de consumidores y usuarios: funcionarios publicos, legisladores y jueces. La
labor de toda la ciudadania es construir consensos y generar ideas superadoras para
contrarrestar aquellos embates”™ (Rusconi, Dante D., "Manual de Derecho del
Consumidor”, segunda edicion actualizada 2015, pag. 226).

Pero mas alla de ello, no podemos perder de vista que la modificacion de LDC vino
juntamente con la sancion del Codigo Civil y Comercial y entre sus motivaciones
principales se expuso la constitucionalizacion del derecho privado y profundizar en la
defensa de los consumidores.

En esa linea el CCyC no solo establecio pautas claras en orden a la aplicacion e
interpretacion del derecho especialmente en casos vinculados a los derechos humanos
(arts. 1y 2), sino que introdujo disposiciones tales como el 1.095 estableciendo la
interpretacion mas favorable al consumidor en 1o que concierne al contrato de seguro, o
el art. 1.094 que respecto de la interpretacion y prelacion normativa, dispone que "Las
normas gue regulan las relaciones de consumo deben ser aplicadas e interpretadas
conforme con el principio de proteccion del consumidor y el de acceso al consumo
sustentable. En caso de duda sobre la interpretacion de este Codigo o las leyes
especiales, prevalece lamas favorable al consumidor”.

Resulta entonces en mi opinion absurdo, sostener que la modificacion del art. 50 de la
LDC, hecha por la misma ley que sanciono el Codigo Civil y Comercial, haya
pretendido bajar €l plazo de prescripcion en materia de seguros que era de tres afnos
cuando existia una relacion de consumo, a un afio. Hay que encontrar congruencia en el
texto de la ley y evitar por ende interpretaciones que le hagan incurrir en auto
contradicciones.

Desde tal perspectiva, no hay otra alternativa que aplicar los plazos de interpretacion
previstos por el CCyC, ya sea €l genérico (art. 2560) o el especial (art. 2561, segundo
parrafo), 10 que en ningun caso bajan del plazo de tres afios, con lo que se respeta
ademés el principio de progresividad o no retroactividad que es medular en la materia.
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5.7.3.- Entiendo razonables |os argumentos expuestos por quienes como €l recurrente
consideran que en todos los casos debe aplicarse el plazo de cinco afios, pero también
hay razonabilidad en el discurso que desarrollan quienes entienden necesario hacer un
deslinde entre acciones que directamente procuran el cumplimiento de las obligaciones
emergentes del contrato de seguro. Creo que es un tema en debate que en no mucho
tiempo se consolidara en uno u otro sentido (ver Negri, Nicolés J., Responsabilidad
Contractual: Precisiones e implicancias con incidencia procesal”, Publicado en RCCyC
2017, CitaOnline: AR/DOC/1789/2017).

De cualquier forma lo importante es que ain cuando hagamos la diferencia
estableciendo cinco afios para la accién emergente directamente del contrato de seguro
y tres afos para las vinculadas con la violacion de los deberes de informacion y trato
digno previstas en la ley 24.240 que habilitaria la condena por dafio punitivo, desde
ningun punto de vista podria hacerse lugar a la prescripcion en el caso que nos ocupa,
incluso si partiéramos de una interpretacion de las causales de suspension favorable ala
demandada.

Propongo por consiguiente que, por resultar innecesario, no introducir en esta
oportunidad el debate respecto asi |a prescripcion en todos los casos es la de cinco afos
0 cabe aplicar la de tres afios a los casos de responsabilidad y cinco afos para las
acciones directamente emergentes del contrato de seguro.

5.7.4.1.- Cdlificada doctrina se ha expresado en el sentido que aqui se propugna. En este
sentido expresa Wajntraub: ““Con la finalidad del sistema de otorgar una proteccion
mayor ala parte débil, la normativa del consumidor no es solamente lo reglado en laley
especifica, sino que esta integrado también por todas aguéllas normas que resulten
aplicables a larelacion juridica de consumo, conforme lo estipula la normativa especial
a decir que las disposiciones de laley de defensa del consumidor “se integran con las
normas generales y especiales aplicables a las relaciones de consumo’™. La
obligatoriedad de integrar todas las normas que puedan resultar aplicables a los
parametros descriptos, denota la clara intencion del legislador de crear una cobertura
ampliay completa para el consumidor, habilitando la posibilidad de tomar preceptos
aenos a la propia ley 24.240, ya sea para cubrir situaciones no contempladas, ya sea
para otorgar una respuesta mas favorable para el consumidor, la cual puede encontrarse
a veces fuera de la propia ley de defensa del consumidor. El sistema de proteccion del
consumidor se integra en definitiva por todas las normas y principios del derecho
privado patrimonial que sean aplicables a la relacion de consumo y cuando el
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ordenamiento juridico contemple mas de una respuesta normativa para determinado
presupuesto de hecho, planteandose una superposicion, la correcta hermenéutica
constitucional prevé la prevalencia del criterio interpretativo méas favorable para €l
consumidor y no algun otro”". (Wajntraub, Javier H., "Defensa del consumidor y
prescripcion en materia de seguros’, publicado en La Ley 08/06/2015, RCyS 2015-VIllI,
221, Cita Online: AR/DOC/1892/2015).

5.7.4.2.- Asi también del articulo "Plazo de prescripcion en materia de seguros y
derecho del consumidor. Dos posturas en pugnay una solucion que queda nuevamente
abierta al debate tras la entrada en vigencia del Codigo Civil y Comercial”, de José
Ignacio Ondarcuhu (Publicado en RDCO 273, 1012 Cita Online: AR/DOC/5169/2015)
extraigo, “"Claro esta que la Ley de Defensa del Consumidor no ha venido a derogar
directamente el plazo de prescripcion anual previsto en el art. 58 de laley 17.418, sino
gue solo debe obviarse su aplicacion en los supuestos en que haya una relacion de
consumo, en que la cuestion litigiosa esté vinculada al derecho del consumo, y en
definitiva, que el destinatario del seguro sea”consumidor final” o “destinatario final” del
seguro. En estos casos, cobra preeminencia el régimen tuitivo del consumidor, el que
por virtud de la aplicacion oficiosa derivada del caracter de orden publico gque reviste
dicha normativa, y de los principios consumeristas, entre los que se encuentran los
principios “protectorio” e “in dubio pro consumidor” (art. 42 de la Constitucion
Nacional; arts. 1°, 3°y 65 de laley 24.240; arts. 1094 y 1095 del nuevo Caédigo Civil y
Comercial), dictaminan gque deba prevalecer el régimen del consumidor ante cualquier
colision entre una norma o criterio de derecho comun y otra que proteja a los
consumidores™”. Luego, citando un voto del Dr. Jorge Mario Galdds y en respuesta a
guienes sostienen que el régimen de consumo es complementario del previsto por laLS
17.418, sostiene: ©~ Contrariamente a esto y en opinion que comparto se hadicho que “la
relacion de consumo, el derecho a la seguridad y las restantes reglas y principios
consumeristas consagradas expresamente en la norma del art. 42 de la Constitucion
Nacional se emplazan, sin hesitacion, en el actualmente |lamado derecho privado
constitucional, o derecho privado constitucionalizado o constitucionalizacion del
derecho civil, con sus consiguientes implicancias: 1a Constitucion es fuente normativay
axiol6gica de interpretacion de esos derechos, especialmente en casos de colision de
reglasy principios; €l art. 42 de la Constitucion Naciona que consagra los derechos de
los consumidores y usuarios en larelacion de consumo y € art. 43, componen el bloque
normativo adscripto a derecho civil constitucionalizado, por lo que esos derechos
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ostentan jerarquia supralegal, de inmediata operatividad, y con fuerza normativa
constitutiva de un sistema general, protectorio del usuario y del consumidor, que se
complementa con cada subsistema especifico”( del voto del Dr. Jorge Galdos, sentencia
del 14/5/2015 de la Camara Apel. Civil de Azul, sala 22 in re "Banco Industrial
Sociedad Anonimav. S., R. R. §/ cobro ejecutivo). De modo que cuando se tornen
operativas las normas del consumidor ?para el caso del seguro?, las normas del seguro
van a venir a complementar como subsistema especifico al régimen consumeril ?y no al
revés?”.

5.7.4.3.- Un interesante fallo en sintonia con lo que aqui postulo es el dictado por la
Camara 22 de Apelaciones de Mendoza en fecha 13/04/2018 (La Ley, Cita Online:
AR/JUR/18309/2018), con una amplia cita de posiciones doctrinarias, incluso de las que
entienden de aplicacion en las acciones nacidas del contrato de seguro el plazo de un
ano previsto en la ley respectiva, dejando el plazo de tres afos para acciones
exclusivamente emergentes de la ley 24.240 como es la que canaliza el dafio punitivo
(Cracogna, Fernando, “La prescripcion en el derecho de seguros. Hacia el fin de una
controversia?, LA LEY, 2017-A, 277; RCyS, 2017-111, 227, Cita Online:
AR/DOC/3877/2016). Por razones de brevedad he de remitirme a su lectura, sefialando
gue al igual que en este voto, se enfatiza en que los fallos "Buffoni” y "Flores” de la
Corte Nacional no son aplicables a este caso porque las cuestiones que ellos resuelven
no se relacionan con el tema debatido en autos.

5.7.4.4.- Pero en mi opinion el andlisis mas completo del tema entre toda la bibliografia
gue he podido consultar, es el realizado por Waldo Sobrino (Prescripcién de cinco afos
en seguros en el nuevo codigo’, LaLey 25/02/2015, AR/DOC/206/2015).

Alli el autor tras un muy minucioso andlisis del tema antes y después de la citada
reforma del art. 50 de la LDC por laley 26.994, en |o que aqui interesa, llega a las
siguientes conclusiones: “Atento todo 1o antes expuesto, es que a guisa de conclusiones,
podemos sefialar 1o siguiente: 16.1) Teniendo en cuenta lo normado por la Constitucion
Nacional (Art. 42 y Preambulo); los Tratados Internacionales (Art. 75, inciso 22 de la
Carta Magna); la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (y el
Control de Constitucionalidad); la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (y el Control de Convencionalidad); los Arts. 1, 12, 1.094, 1.095 y
2.560 del Nuevo Caédigo Civil y Comercial de la Nacion; los Arts. 3y 50 de laLey de
Defensa del Consumidor; los Principiosy Valores juridicos (Art. 2 del Codigo Civil y
Comercial); el Art. 50 de la Ley de Seguros; etc., es que la prescripcion de los
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asegurados (consumidores de seguros) es de cinco anos? 16.3) El Art. 58 de laLey de
Seguros que establece un plazo de un afio de prescripcion, queda circunscripto y
limitado a los reclamos que la Compaiiia de Seguros le pudiera realizar al asegurado;
16.4) La Denuncia del Siniestro (Arts. 46 y 115 de la Ley de Seguros), produce una
suspension de los plazos de prescripcion de seis meses (Art. 2.541 del Nuevo Cadigo
Civil y Comercial). 16.5) Ademas de lo expuesto en el punto anterior, en forma
complementaria, en los casos de consumidores de seguros, cualquier reclamo
administrativo (Art. 50 de la Ley de Defensa del Consumidor), produce la interrupcion
de los plazos de prescripcion”.

Comparto en lo esencial la conclusion ala que arriba, excepto en lo que concierne ala
utilizacion del plazo de cinco afnos para todos |los casos, desde que -como ya expuse-
encuentro también razonabilidad en los argumentos expuestos por Negri en el articulo
de su autoria que hemos citado, para sustraer del plazo genérico del art. 2.560,
reclamaciones como las del dafio punitivo, que pueden ubicarse en el plazo especial de
tres aflos previsto en €l art. 2.561. El debate al respecto estimo prudente la dejemos para
otra oportunidad, en tanto resultainnecesario en esta.

Laextension de la publicacion del Dr. Waldo Sobrino, me lleva a la necesidad de omitir
transcripcionesy remitirme a su lectura, pese alariqueza de todala pieza.

5.7.5.- De conformidad a lo que he venido exponiendo, es entonces que reitero mi
propuesta de acogimiento del recurso de apelacion, revocando en su integridad la
sentencia apelada y rechazando en consecuencia la excepcion de prescripcion con
costas, difiriendo laregulacion de honorarios.

Requerir a Primera Instancia la remision del alegato presentado por la actoray recibido
el mismo, reanudar el [lamamiento de autos a fin de expedirnos conforme lo expuesto
en € punto 4.

Fijar audiencia para el dia 26 de diciembre de 2019 a las 12 horas, a los efectos
expuestos en el punto 4. Ta mi voto.

EL SR. JUEZ DR. DINO DANIEL MAUGERI, DIJO: Que compartiendo los
fundamentos expuestos por el Dr. GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ, VOTO EN
IGUAL SENTIDO.-

EL SR. JUEZ DR. VICTOR DARIO SOTO, DIJO: Que atendiendo ala coincidencia de
opinién de los dos primeros votantes, se abstiene de emitir su opinion (art.271 C.P.C.).-
Por ello, y en mérito al Acuerdo que antecede, la Camara de Apelaciones en lo Civil,
Comercial y de Mineria,
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RESUELVE: I.- Hacer lugar al recurso de apelacion de la parte actora, revocando en su
integridad la sentencia definitiva de primera instancia con costas; 11.- En consecuencia,
rechazar la excepcion de prescripcion opuesta por la demanda con costas; I11.- Requerir
ala Sra. Jueza de Primera Instancia, la remision del alegato presentado por la parte
actoray que no fuera glosado a expediente, posponiendo |a resolucién sobre |o atinente
a reclamo en si y la determinacion de los dafios y cuantificacion para luego de contar
con tal pieza faltante; 1V.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior, fijar
audiencia para el dia 26 de diciembre de 2019 alas 12 horas en |a sala de audiencias de
la Camara, debiendo concurrir las partes y sus letrados a |os efectos expuestos en el
punto 4 del voto rector.

Registrese y notifiquese.-

Expte. n° B-2RO-250-C5-17.

GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ
JUEZ DE CAMARA

DINO DANIEL MAUGERI
PRESIDENTE

VICTOR DARIO SOTO
JUEZ DE CAMARA
(En A bstencion)
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nvp

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 18/18



