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Viedma, 5 de mayo de 2025.

EXPEDIENTE: "JARA, NORMA BEATRIZ C/DIMAGO SAS SSSUMARISIMO-
RESOLUCION DE CONTRATO" N°VI-01057-C-2024.

ANTECEDENTES:

1.- En fecha 20/05/2024 se presenta Norma Beatriz Jara, con patrocinio letrado y
promueve demanda de resolucion de contractual por incumplimiento e indemnizacion
de dafios y perjuicios contra Dimago SAS Constructora por lasumade $ 19.251.701,30
y/o lo que en méas 0 en menos resulte de la prueba a producirse en autos, con expresa
imposicion de costas. Asimismo, peticiona el beneficio de gratuidad conforme lo
establecido en €l art. 53 de laLey de Defensa del Consumidor.

Relata que en fecha 11/02/2023 suscribio un contrato de adhesion con la demandada
parala compra de una vivienda industrializada de 20 m2 cubiertos y fue asesorada en la
operacion Marcos Artigues.

Explica que en el acto de suscripcion entregd en forma de pago un vehiculo Corsa
Classic Modelo LT afio 2015 cotizado por |la empresa en la sumade $ 2.500.000 més la
suma de $100.000 en efectivo, lo cual constituyo la cancelacion total de la vivienda.
Sostiene que Dimago SAS Constructora debia entregar la vivienda en 90 dias habiles, lo
cual surge de contrato que acompana.

Argumenta que de su parte no quedd ninguna obligacién pendiente, méas la empresa no
cumplio o pactado. Sefiala que insistio en reiteradas oportunidades por o cual se vio
obligada a iniciar denuncia ante Defensa del Consumidor instrumentada en el
Expediente administrativo N° EX-2023-00542217-GDERN-MEVDCHART.
Manifiesta que la demandada al contestar la denuncia reconocio la entrega del vehiculo
como forma de pago y que la vivienda debi6 haberse entregado en fecha 01/07/2023.
Agrega gque la demandada justificé sus incumplimientos en la falta de insumos para
construir la vivienda ademas de reconocer una "demora generalizada" y que sabian que
"estaban en falta', pero no podian determinar un plazo de entrega.

Refiere que de su parte todas las obligaciones fueron cumplidas en tiempo y forma, no
obstante, lo cual la empresa incumplio. Tal circunstancia denota el desinterés de la
demandada en cumplir sus obligaciones por 1o que entiende que le asiste razén en
solicitar laresolucion del contrato.

Peticiona €l resarcimiento de los dafios y perjuiciosy aclara que la construccion teniaen
miras el alquiler para generar una renta que permitiera solventar 1os gastos de su hija, lo
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gue se vio frustrado por la pérdida monetaria que implico el incumplimiento de la
demandada.

Reclama, ademas, todos los costos y costas generados de la accion presente accion
judicial ademas del dafo punitivo tomando en consideracion la envergadura de la
empresa Dimago SAS Constructora.

Efecttia un encuadre normativo de la situacion en tanto se encuentra comprendido en la
LDC. Practica liquidacion de los rubros pretendidos, ofrece prueba y concreta su
petitorio.

2.- Conforme providencia de fecha 22/05/2024 se |le asigna al tramite el proceso
sumarisimo, se tuvo presente el beneficio de gratuidad y se ordena el traslado de la
demanda como asi también la vistaa Ministerio Piblico Fiscal, la cual fue evacuada en
fecha 27/05/2024.

3.- En fecha 18/06/2024 se presenta la demandada Dimago SAS Constructora mediante
apoderada, y contesta demanda. Efectla una negativa general por imperativo procesal y
en particular de cada uno de los hechos y circunstancias expuestos en el escrito de
demanda. Solicita su rechazo con costas a accionante.

Explica que la empresa se conformé el 11/01/2019 con la finalidad de construir
viviendas. Describe los lugares donde se establecié y detalla que desde su creacion han
realizado més de 200 viviendas entre las ciudades de Viedma, Bahia Blancay Cérdoba
Capital.

Manifiesta que es de publico conocimiento que, con posterioridad a la pandemia, se
generd una crisis econdémica que afectd a diversas empresas dedicadas al rubro
construccion de viviendas. Expresa que el incumplimiento de parte de los clientes tuvo
como consecuencia la rescision de todos aquellos contratos y no fueron g ecutados en el
entendimiento de que se estaba ante una crisis econdémica.

Sostiene que hace dos afios se paralizaron las ventas tanto de materiales, lo cual afecté a
las empresas del rubro.

Argumenta que Dimago SAS Constructora se sostiene con el aporte econémico de los
SOCios y agrega que cuentan con buenafe y predisposicion de acordar dentro del marco
de sus posibilidades toda vez que se trata de una Pyme que pretende seguir trabajando.
Impugnalos rubros pretendidos, solicita la aplicacion del art. 730 del CCyC, se opone al
beneficio de litigar sin gastos.

Funda en derecho, ofrece pruebay concreta su petitorio.

4.- Corrido el traslado a la actora, contesta en fecha 25/06/2024 reconociendo la
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documentacion acompafiada por |a demandada.

5.- En fecha 27/06/2024 ante |a existencia de hechos controvertidos, se fijala audiencia
preliminar del articulo 361 CPCC (Ley P 4142 vigente al momento de su celebracion),
de lo cual dacuenta el acta de fecha 12/09/2024 y ante laimposibilidad de avenimiento,
sefijael objeto de la prueba.

6.- En fecha 02/10/2024 la actora solicitdo medida cautelar de embargo preventivo la
cual fue resuelta en fecha 04/10/2024, ordenandose el embargo preventivo de las
cuentas que la demandada pudiera tener.

7.- En fecha 06/12/2024 se ordena certificar respecto a vencimiento y resultado del
término probatorio, se decretala clausuray se ponen |os autos para alegar, por |o que en
fecha 17/12/2024 la actora presenta sus alegatos sin que hiciera lo propio la
demandada.

8.- En fecha 21/03/2025 se llama a autos para sentencia, providencia gue se encuentra
firmey motivala presente.

ANALISISY SOLUCION DEL CASO:

|.- De acuerdo con el modo en que la litis quedara trabada, merced a los escritos
introductorios del proceso y en base a que hay acuerdo entre las partes en cuanto a la
existencia de un contrato celebrado entre ellas en fecha 11/02/2023 para |a construccién
de unavivienda Industrializada de 20 m2 ainstalarse en la calle Del Caldén N° 1350 de
la ciudad de Viedma; la cuestion a dilucidar radica en determinar si existe o no
incumplimiento del contrato por parte de la demandada, como asi también la
procedencia o no de los rubros peticionados, y en su caso la cuantificacion de ellos.

I1.- Corresponde precisar qué normas aplicaré pararesolver la cuestion traida a examen.
Asi, la Dra. Aida Kemelmajer de Carlucci ha planteado reglas para determinar la ley
aplicable conforme alas previsiones del art. 7 del CCy Cy las ensefianzas de Roubier.
La primera de €ellas consiste en la de aplicacion inmediata de la nueva ley, pero segun
como se encuentren la situacion, relacion o las consecuencias, al momento de entrada en
vigor delamisma

Lasegundareglaes quelaley esirretroactiva, sea o no de orden publico. Regla que esta
dirigida a juzgador, no al legislador que puede establecer carécter retroactivo de la
norma de modo expreso. (Kemelmajer de Carlucci, Aida. La Aplicacion del Codigo
Civil y Comercia a Las Relaciones y Situaciones Juridicas Existentes. Rubinzal
Culzoni. leraedicion. Santa Fe. 2015).

En orden a la fecha de celebracion del contrato en fecha 11/02/2023, resulta de

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 3/22



E9
“ : ; UNIDAD JURISDICCIONAL CIVIL N° 3 -
VIEDMA

aplicacion el CCyCy lalLey 24.240.

[11.- Siendo |la presente causa planteada en los términos de |la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley N° 24.240), es conveniente recordar que esta normativa busca lograr
un equilibrio entre quienes son partes de una relacion consumeril, através de un sistema
de proteccion juridicain favor debilis.

Asi lo entendié la Corte Suprema de Justicia al sostener que “...lafinalidad de la ley
24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del consumidor o el usuario, que a
modo de purificador legal integra sus normas con las de todo el orden juridico, de
manera gue se impone una interpretacion que no produzca un conflicto internormativo,
ni malogre o controviertalos derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42
de la Constitucion Nacional”. (C.S.J.N., causa C.745.XXXVII., in re Caja de Seguros
S.A. ¢/ Caminos del Atlantico S A.C.V., sent. Del 21-111-2006, Fallos: 329:695, voto del

doctor Zaffaroni; causa F.331.XLII; REX, “Federacion Médica Gremial de la Cap. Fed.
-FEMEDICA- ¢ DNCI - DISP 1270/03”, sent. del 18-X1-2008, Fallos: 331:2614,
disidenciadel doctor Magueda).

Vale mencionar que la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor es de orden
publico, de rango constitucional conforme el art. 42 de la Constitucion Nacional -a
partir de lareformade 1994- y art. 30 de la Constitucion de Rio Negro.

Asimismo, el Codigo Civil y Comercial también recepta los principios consumeriles
(conf. ley 24.240, arts. 1092, 1093, 1094 y cc. del CC y C). En este sentido, ante un
vinculo contractual por el estilo, laley despliega una proteccion gue excede el marco
contractual y que autoriza, en muchos casos, a ejercer sus derechos frente a toda la
cadena de comercializacion, aun contra aquellos contra quienes no los une de forma
concreta un contrato. (Hernandez Carlos y Picasso, Sebastian; La conexidad en las
relaciones de consumo, en Ley de Defensa del consumidor comentaday anotada, T 111,

La Ley, 2011, pags. 484/501). Conf. CA Civil de Viedma en autos caratulados:

Céspedes Narciso ¢/ Pfund Rall Oscar y Otros ¢/ dafios y perjuicios (ordinario), Expte.

N° 8052/16CAV.

En lo que respecta a la atribucion de responsabilidad, el art. 40 de la Ley 24.240 reza:

“Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del

servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, €l

proveedor, €l vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o servicio”. Sostiene
Ricardo Lorenzetti que “el sistema imputativo consiste en una responsabilidad objetiva
derivada del vicio o defecto de la cosa o del servicio, amplia legitimacion pasiva
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solidaria con acciones de repeticion, y unas eximentes basadas en la ruptura del nexo
causal”. (Conf. R. L. Lorenzetti, “ Tratado de los Contratos’, T° I, Ed. Rubinzal-Cul zoni,
1999, Pag. 91). Por su parte, la doctrina también entiende que “(...) dentro del marco de
esta normativa -el consumo- la responsabilidad de la ley 24.240 (arts. 5, 10 y 40), es
objetivay nace de ese contrato previsto en esa norma sin que sea procedente referirlaa
las de la responsabilidad contractual o extracontractual prevista en la normativa del
Cadigo Civil” (conf. Jorge Mosset Iturraspe Javier Wajntraub “Ley de Defensa del
Consumidor”, Pag.243). (Conf. C. Civ. y Com. Sala 12 Depto. Judicial de San Martin.
“L., M. G. ¢/ Inc. S.A. Supermercados Carrefour y otro s/ Dafos y perjuicios’; y
CC0002 QL 16312 49/15 S 16/04/2.015).

Asimismo se dijo "esta norma abandona el régimen de |la responsabilidad basada en la
culpa, ya que éste resulta inadecuado y desprotege a la victima al recaer sobre ellala
carga de la prueba, siguiendo de este modo |os postulados del nuevo derecho en materia
de dafios que, con una concepcion mas solidarista, centra la atencion en el dafio
injustamente sufrido por sobre la conducta del dafiador” (cfr. esta CN Com., esta Sala
A., 30.06.10 in re “Novoa Claudia Marcela c/ Taraborelli Automobile S.A y otro s.
ordinario”). (Conf. Cam. Nac. de Apel. en lo Com., “Monti Eduardo Jorge y otro ¢/
Maynar AG S.A. y otro s/ sumarisimo”, 2012, Cita online: MJ-JU-M-71863-AR
IMJJ71863 | MJJ71863).

IV.- Entonces, de conformidad a las circunstancias bajo las que el proceso discurriera,
corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta el conjunto de
normas que regulan la admisién, produccion, asuncion y valoracion de los diversos
medios que pueden emplearse parallevar al juez la conviccion sobre los hechos que
interesan al proceso. (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la Prueba
Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1972, T° 1, pag. 15).

Cada litigante debe aportar la prueba de los hechos que invocd y que la contraria no
reconoci6; en particular, 1os hechos constitutivos debe probarlos quien los invoca como
base de su pretension y los hechos extintivos e impeditivos, quien los invoca como base
de su resistencia. Devis Echandia sostiene que corresponde la carga de probar un hecho
ala parte cuya peticion -pretension o excepcion- o tiene como presupuesto necesario,
de acuerdo con la norma juridica aplicable, o dicho de otro modo, a cada parte le
corresponde la carga de probar |os hechos que sirven de presupuesto a la norma que
consagra el efecto juridico perseguido por €ella, cualquiera quesea su posicion procesal.
Laalegacion es requisito para que el hecho sea puesto como fundamento de la sentencia
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Si aparece probado, mas no para que en principio la parte soporte la carga de |a prueba.
(Devis Echandia Hernando, “ Teoria general de la prueba judicial”, Buenos Aires, Ed.
Zavalia, T 1, pag. 490y s9).

Ahora bien, este principio, como toda regla general, no es absoluto. Asi la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que las reglas atinentes a la carga de la
prueba deben ser apreciadas en funcidn de la indole y caracteristicas del asunto
sometido a la decision del 6rgano jurisdiccional, principio éste que se encuentra en
relacion con la necesidad de dar primacia por sobre la interpretacion de las normas
procesales a la verdad juridica objetiva, de modo que su esclarecimiento no se vea
perturbado por un excesivo rigor formal. (CSIN in re “Baiadera, Victor F.”, LL, 1.996
E, 679).

Por €ello, no resulta un dato menor recordar en este apartado que conforme lo dispone de
manera especifica la normativa procesal que nos rige, salvo disposicion legal en
contrario, los jueces formaran su conviccion respecto de la prueba de conformidad con
las reglas de |la sana critica -entre las que incluyo la inmediatez del juez de primera
instanci a-.

No tendran el deber de expresar en la sentencia la valoracion de todas las pruebas
producidas, sino Unicamente de las que fueren esenciales y decisivas para el fallo de la
causa. (conf. art. 356 CPCC titulado apreciacion de la prueba).

A €ello se debe agregar, aunque parezca redundante, que tampoco existe la obligacion de
fundar la razon por la cual descarta 0 no alude de manera especifica a otros medios
probatorios. No cabe entonces sino concluir que la primerareglainterpretativa a hacer
meérito de la valoracion probatoria efectuada por el magistrado -sin eludir la posibilidad
del error- es que la prueba soslayada no conducia, a su entender, ala averiguacion de la
verdad objetiva del caso.

Y con relacion a la verdad objetiva, debo aclarar que en funcion de las reglas de
interpretacion de la prueba basadas en la sana critica hay una ligazon inescindible entre
verdad objetivay conviccion judicial, de modo tal que ambas confluyen parala solucion
de todo caso traido a examen de |os jueces.

IV.1.- Por otra parte, la LDC también expande sus efectos hacia la carga dindmicade la
prueba, ello debido aladificultad que pueda asir lavictima al probar |a causa del dafio.
“El concepto carga dinamica de la prueba o prueba compartida consiste en hacer recaer
en ambas partes la obligacion de aportar elementos de juicio a juzgador, privilegiando
la verdad objetiva sobre la formal para brindar la efectiva concrecion de lajusticia. Se
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trata de un concepto particularmente util cuando los extremos son de muy dificil
comprobacion”. (Conf. SCIBA Causa “G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros § Dafios y
perjuicios’, C. 117.760, sent. del 1-1V-2.015).

En efecto, la Ley referida, contiene una norma expresa relativa a la carga de la prueba,
e art. art. 40, Ultimo parrafo: “ Solo se liberara total o parciamente quien demuestre que
la causa del dafio le ha sido gjena’; en referencia al prestador del servicio. También el
art. 53, tercer parrafo, impone a los proveedores: "(...) aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en €l juicio”. En estos términos, "corresponde a proveedor la obligacion de
colaborar en el esclarecimiento de la cuestion aportando todos |os elementos que tenga
en su poder. De nada sirven las negativas genéricas y/o particulares (...)", por €l
contrario, “(...) estando de por medio una relacion consumar, €l principio de las cargas
dinamicas es llevado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion
legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa. En consecuencia, todo
silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha
obligacion legal con la consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta
la pretension del consumidor”. (“ Aspectos procesales,, cit. LL 2010-C-1281 y sigtes”).
(Conf. SCIBA Causa “G., A. C. ¢/ Pasema S.A. y otros s/ Dafos y perjuicios’, C.
117.760, sent. del 1-1V-2.015).

V.- Efectuadas las anteriores precisiones, para el analisisy resolucion del caso traido a
examen recurriré especialmente a la prueba que en este estado permanece en el proceso
y valoraré a la misma conforme a las reglas de la sana critica de acuerdo con lo que
prescribe el art. 356 del CPCC y en definitiva fundaré mi decision conforme art. 200 de
la Constitucion Provincial y € art. 3 del CCyC.

En consecuencia, he de recurrir a continuacion a la prueba produciday la valorare para
dar solucion al caso aqui planteado.

V.1.- Documental:

V.1.1.- Documentacién acompafiada por la actora -agregada a PUMA en fecha
20/05/2024-: Contrato de adhesion de locacién de obra entre la actoray Dimago SAS
Constructora; Condiciones generales del contrato de adhesién; Recibo X N° 000618
emitido por Dimago SAS Constructora; Acuerdo Comercial entre la actoray la
demandada; Factura original N° 0011-00001367 con fecha de emision el 14/02/2023 por
la suma de $2.600.000; Contestacion de Diego Gaston Elias, socio gerente de Dimago
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SAS Constructora en el Expediente administrativo N° EX-2023-00542217-GDERN-
MEVDCH#ART; Actay formulario N° 5; Facturas de honorarios de mediadora Dra.
Patricia Algjandra Bissio.

V.1.2.- Documentacién acompafiada por la demandada -agregada PUMA, en fecha
18/06/2024-: Poder General Para Juicios; Estatuto de la empresa; Copia de DNI Diego
Gaston Elias; Resolucion de inscripeion de [ PJ.

V.2.- Instrumental Expediente administrativo N° EX-2023-00542217-GDERN-
MEVDC#ART de la Agencia de Recaudacion Tributaria, Dpto. Defensa del
Consumidor -agregado a PUMA en fecha 20/09/2024-: Acta y documental
acompafada por la actora recibos de pagos, contrato de locacion de obra (0002-
ACTA-2023-00542305-GDERNE-MEVDC_ART.pdf); Presentacion de la demandada
donde reconoce la falta de entrega de la vivienda por razones ala empresay relacionada
con la falta de entrega de materiales de parte de sus proveedores
(0006—-COPDI-2023-00561892-GDERNE-MEVDC ART.pdf); Resolucion N°
185/2024 por la que se determind imponer una sancién a la empresa a modo de multay
unaindemnizacion afavor de la actora por la suma de $4.800.000 en concepto de dafio
directo (0030 - RS-2024-00465804-GDERNE-SDC ART.pdf). La resolucion se
encuentra firme en tanto la demandada no ha opuesto defensa 'y que el pago ordenado
no se ha realizado, por 1o que se ordend la gjecucion (0035 — |F-2024-00546081-
GDERNE-SDC_ART.pdf).

V.3.- Informativa:

Inmobiliaria Brunt Propiedades -agregado a PUMA en fecha 16/10/2024-: Expresa
que el valor diario y mensual para el alquiler de una vivienda de 20m2 cuadrados
cubiertos en € Barrio Jardin de Viedma es de $ 180.000.

V .4.- Declaracion Testimonial -audiencia celebrada en fecha 26/11/2024-:

Catalina Gauna Gulbinas: Es amiga de la hija de la Sra. Jara. La construccion de la
vivienda era para solventar gastos de Maena Painefil -hija de la actora- de sus estudios
de Kinesiologia en Bahia Blanca. Explica que no pudo ir a Bahia Blanca como
consecuencia de que no se pudo alquilar el inmueble objeto de autos. En Viedma
estudia para guardavidas. Lo sabe porgue se lo contaron la Sra. Jaray su hijaMalena.
Juan Agustin Coronel: Trabaja hace 7 afios y hace 5 en lafirma, es supervisor de la
empresa Dimago SAS. Explica que su funcion es capacitar, organizar el dia, y €l
aprendizaje de la venta, la sociedad esta conformada por Diego Gaston Eliasy Gonzalo
Coronel, sabe que se entregaron més de 120 casas distribuidas en provincia de Buenos
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Aires, Rio Negro, Neuguéen y Cordoba. Hubo un atraso en el caso concreto en el caso de
la Sra. Jara, a diade hoy refiere que no ha sido entregada la vivienda.

Florencia Cardinali: Trabaja en Dimago SAS Constructora hace 4 afios en la parte de
administracion, cuotas, pagos, contabilidad. No sabe cuantas casas se han entregado, ha
atendido ala Sra. Jara dos o tres veces, no sabe cuéles son los motivos de la demora, en
Viedmala sociedad la manejan Eliasy Coronel, no tiene conocimiento de los pagos de
la Sra. Jara dado que cuando se contrat6 no trabajaba en Viedma.

Debo recordar que "(...) testigo es la persona fisica, habil, extrafia al proceso, que viene
a poner en conocimiento del tribunal y por citacion de la jurisdiccién, realizada de
oficio, a pedido de parte o de manera espontanea, un hecho o una serie de hechos o
acontecimientos que han caido bajo el dominio de sus sentidos (...)". Falcdn Enrique M.
Tratado de la Prueba. Ed. Astrea. Ciudad de Bs. As. 2009. Pég. 512.

Asimismo, la valoracion que haré de la declaracion testimonial del deponente se
enmarca respecto de o que ha transmitido a la causa y se relaciona directa y
exclusivamente con hechos que ha vivido a través de sus sentidos y su propia
experiencia.

Es asi que he de otorgarle valor probatorio alas testimonial es antes resefiadas, en tanto
considero a los testigos idéneos, encontrando veraz €l tenor de sus declaraciones -art.
403 del CPCC- sin perjuicio de lainterpretacion que de ellas se haga en el marco del
derecho consumeril.

VI .- El desarrollo contractual y laresponsabilidad:

VI.1.- A modo introductorio he de destacar que no hay discrepancias de las partes
respecto del contrato instrumentado como Acuerdo Comercial celebrado en fecha
11/02/2023 entre Norma Beatriz Jaray quien giraba comercialmente en el rubro de la
construccién que nos ocupa, Dimago SAS Constructora -documental agregada en
PUMA en fecha 20/05/2024 e instrumental agregada en fecha 20/09/2024-.

Cabe destacar que, a fin de cancelar el precio pactado, la actora entregé un vehiculo
Corsa Classic Modelo LT afio 2015 cotizado por la empresa en la suma de $ 2.500.000
mas la suma de $100.000 en efectivo -documental agregada en PUMA en fecha
20/05/2024 consistente en Contrato de adhesién de locacién de obra entre la actora 'y
Dimago SAS Constructora; Condiciones generales del contrato de adhesion; Recibo X
N° 000618 emitido por Dimago SAS Constructora; Acuerdo Comercial entre la actoray
la demandada; Factura original N° 0011-00001367 con fecha de emisién el 14/02/2023
por la suma de $2.600.000-.
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Respecto del objeto del contrato y en tanto es conteste con la calificacion legal de
locacion de obra surge de dicho instrumento que el tipo de vivienda a edificar en lacalle
Del Calden N° 1350 de Viedma correspondia a una superficie de 20 m2 -ver documental
agregada a PUMA en fecha 20/05/2024 e instrumental agregada en fecha 20/09/2024
(0002-ACTA-2023-00542305-GDERNE-MEVDC_ART .pdf)-.

Hasta aqui la documentacion acompafiada por la actoray toda la circunstancia narrada
por ella encuentra confirmacion en la documentacion y respuesta de la demandada en el
Expediente administrativo N° EX-2023-00542217-GDERN-MEVDC#ART de la
Agencia de Recaudacion Tributaria, Dpto. Defensa del Consumidor -agregado a PUMA
en fecha 20/09/2024-.

Destaco ademas lo expresado por el testigo Juan Agustin Coronel, empleado de la
demandada, quien reconocié en la audiencia de fecha 26/11/2024 que hubo un atraso y
en el caso concreto de la Sra. Jara, se confirma que no se le habia entregado la
vivienda.

Debo recordar que en el CC de Vélez el contrato de locacion de obra se encontraba
previsto en el art. 1629 y ss, mientras que el CCyC lo ha distinguido
metodol 6gicamente de la locacion y se nomind directamente Contrato de Obra y
Servicios conforme surge del art. 1251 y ss de dicho cuerpo hormativo.

Asi, el articulo citado define que “Hay contrato de obra o de servicios cuando una
persona, segun el caso el contratista o el prestador de servicios, actuando
independientemente, se obliga a favor de otra, lamada comitente, a realizar una obra
material o intelectual o a proveer un servicio mediante una retribucion. El contrato es
gratuito si las partes asi 1o pactan o cuando por las circunstancias del caso puede
presumirse laintencién de beneficiar”.

Por otro lado, |a doctrina entiende que el Contrato de Obra se encuentra incluido dentro
de los contratos de consumo. En tal sentido se ha sefialado que “ ante la incorporacion de
los contratos de consumo como nuevo tipo general a Codigo Civil y Comercial (art.
1093) implica que el contrato de obra y servicio también queda atrapado por una
relacion de consumo (art. 1092), siempre que se cumplan en el caso (art. 1) los
elementos subjetivos, objetivos y la causa o destino final del bien o servicio”. (Conf.
Alterini, Jorge H. Cdédigo Civil y Comercial Comentado, Tratado Exegético, Buenos
Aires, Ed. LaLey, T° VI, afo 2016, pag. 594).

Asimismo, el contrato de obra es un contrato bilateral, a titulo oneroso, nominado,
conmutativo, consensual y no formal. Es menester sefialar, por otro lado, que el modo
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de gecucion de una obra puede ser por "ajuste alzado", es decir por un precio global o
anico o por “unidad de medida’.

Ahora bien, efectuado el encuadre como asi también la conceptualizacion del contrato
puesto en debate, en este caso particular, no tengo dudas de que nos encontramos frente
aun Contrato de Obra enmarcado dentro de los contratos de consumo. Ello surge asi del
juego arménico gue se establece entre los arts. 1251, concordantes y subsiguientes con
los arts. 1093 concordantes y subsiguientes del CCyC. Como consecuencia de la
bilateralidad del contrato también resulta de aplicacion lo dispuesto en el art. 986 y
1088 y concordantes del CCyC.

En tal sentido no es menos cierto que rigen también, a este contrato, las reglas relativas
a laresolucion de los contratos establecidos en el Libro 111, Cap 13 sobre extincion,
modificacion y adecuacion del contrato.

VI.2.- Con relacion a cumplimiento de las obligaciones de los comitentes, surgen
comprobados el pago total efectuado por la actora a la demandada conforme Factura
original N° 0011-00001367 con fecha de emision el 14/02/2023 por la suma de
$2.600.000 -agregada a PUMA en fecha 20/05/2024 y reconocimiento de la demandada
en el expediente administrativo N° EX-2023-00542217-GDERN-MEVDCH#ART de la
Agencia de Recaudacion Tributaria, Dpto. Defensa del Consumidor -agregado a PUMA
en fecha 20/09/2024-.

Ante esta acreditacion es que en base a la pretension de autos correspondera contestar si
Dimago SAS Constructora incumplié o no el contrato de locacion de obray en su caso
cuales son sus consecuencias si ello se respondiere afirmativamente. La respuesta a este
interrogante comenzaréa a dar solucion al caso.

V1.3.- Conforme surge de las constancias de autos y el propio reconocimiento de la
demandada en el expediente administrativo la respuesta es afirmativa respecto de su
incumplimiento, por lo que corresponde ahora resolver |la responsabilidad que ello
puede implicar como consecuencia juridicay en su caso si se da una causal exonerativa
con efectos juridicos excul patorios, 0 no.

Debe recordarse que el sistema de reparacion de dafios a consumidores es objetivo y
solidario. Ello significa que para que |la demandada pudiere librarse de aquella
responsabilidad -objetiva- debid demostrar que la causa del incumplimiento le era gjena
(conf. art. 40, Ult. par. de LDC).

Por otro lado, es evidente que la demandada, en funcion de su presumida
profesionalidad, es quien esta en mejores condiciones para acreditar ciertos extremosy
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ademas conforme a los lineamientos proteccionistas -art. 3 LDC, 1094 y1095 CCy C
del régimen de responsabilidad aludido, en su cabeza esta la carga de probar eximentes
limitativas 0 exonerativas de responsabilidad, pues la actora -consumidora- esta
relevada de la prueba de laincidencia causal.

En ese orden de ideas, no surge en base a la imputacion objetiva y solidaria de
responsabilidad que la demandada haya producido prueba eficaz para acreditar la
justificacion de su incumplimiento conforme art. 1722 y1723 del CCy C, yaseaa
través del hecho de la actora damnificada -art. 1729 del CCy C-, el hecho de un tercero
-art. 1731 del CCy C- o €l caso fortuito o fuerza mayor -art. 1730 del CCy C-, que por
otro lado debe reunir caracteristicas de ajenidad al riesgo propio de la actividad -art.
1733 inc. €) del CCyC-.

Es decir, no se encuentra justificado en el caso particular el "atraso" en base a la
inestabilidad economica conforme Punto 111.B) de contestacion de demanda, mas alla
del terreno de la mera enunciacion, cuando la actora ha cumplido plenamente con sus
obligaciones.

Por los argumentos expuestos y en base a la prueba producida en autos, encuentro a
Dimago SAS Constructora, responsable objetivamente respecto de Norma Beatriz Jara
por el incumplimiento contractual identificado como Contrato de locacion de obra
NUMERO: 001-0012 para la instalacion de una vivienda industrializada de 20 m2
cubiertos, por 1o que corresponde tener por resuelto el contrato conforme art. 1083,
1084y cc del CCyC

Es por tal razon y de acuerdo con lo peticionado por la actora en base a las previsiones
del art. 40 de la LDC se observa que la demandada debera responder ante la actora de
acuerdo con o que se detallara a continuacion.

VIl.- Laindemnizacion por incumplimiento contractual:

Corresponde ahora dilucidar |a procedencia de la pretension esgrimida por la parte
actora, y en caso de corresponder, la cuantificacion de esta conforme la prueba
producida para demostrar su alcance.

El dafio es todo perjuicio susceptible de apreciacion pecuniaria que afecte en forma
cierta a otro, a su patrimonio, a su persona, a sus derechos o facultades (CSJN,
22/12/93, E.D. 157-581), es un componente inseparable del acto ilicito (T.S. de
Cordoba, Sala CCom. CAdm., 12/12/86. LLC 1987-438); ya que, si no hay dafio,
directo ni indirecto, no hay acto ilicito punible paralos efectos de este cddigo (CNCiv.,
sala B, 28/9/84, E.D. 112-233). Ademés, debe ser cierto y actual para que pueda existir
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resarcimiento (CSJN, 07/03/85, E.D. 113-612), pero es indemnizable tambiénla
frustracion de la probabilidad de éxito, cuando por sus caracteristicas supera el
pardmetro de dafo eventual para constituirse en un perjuicio cierto y resarcible (CSIN,
28/04/98, L.L. 1998-C-322); pero el mero estado de riesgo no es indemnizable si no hay
dano. (Conf. Jorge Mosset Iturraspe y Miguel A. Piedecasas, Cadigo Civil Comentado
Responsabilidad Civil, Ed. Rubinzal Culzoni, 2005, Pag. 25, 33).

En este sentido, la Corte Suprema, en Provincia de Santa Fe ¢/ Nicchi, juzgé que
resultaba inconstitucional una indemnizacion que no fuera justa, puesto que indemnizar
es (...) eximir de todo dafio y perjuicio mediante un cabal resarcimiento, lo cual no se
logra si el dafio o el perjuicio subsisten en cualquier medida (Sent. del 26-V1-1967,
Fallos: 268:1121, considerandos 4° y 5°).

Sentado ello, la actora identificé como rubros cuya indemnizacion pretende como
consecuencia de la rescision contractual, concretamente la restitucion del pago del
precio abonado, el monto indemnizatorio correspondiente al lucro cesante con mas
intereses, el dafio punitivo y dafio moral.

VI1I1.1.- Devolucién de lo abonado: Por este rubro se reclama en el punto 1V. A)
identificado como deber de restitucion. Por este rubro la actora solicita la suma de $
6.510.850,65.

Cabe destacar surge un Recibo X N° 000618 emitido por Dimago SAS Constructora de
fecha 11/02/2023 y una Factura original N° 0011-00001367 con fecha de emision el
14/02/2023 por la suma total de $2.600.000 se encuentra acreditado el pago de la
actora.

No obstante ello, observo que conforme registros de OTICCA, se inici6 demanda
gjecutiva por este rubro en base a lo resuelto en expediente administrativo N°
EX-2023-00542217-GDERN-MEVDC#ART de la Agencia de Recaudacion Tributaria,
Dpto. Defensa del Consumidor.

Dicha tramitacién iniciada el 21/11/2024 — con posterioridad a las presentes
actuaciones- se ha desarrollado en autos V1-02856-C-2024 "Jara, Norma Beatriz C/
Dimago S.A.S. S/ Ejecucion - Ejecutivo" por 1o que el presente rubro no procede que
sea nuevamente calculado y ordenado su pago en estas actuaciones debiendo estarse alo
resuelto en la tramitacion antes referida.

VI1I1.2.- Lucro cesante: Por este rubro la actora en el Punto 1V.B) reclama la suma de
$2.250.000 consistente en los alquileres dejados de percibir como renta econémica cuyo
producido seria destinado a solventar |os gastos de estudio de su hija.
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Surge del testimonio de Catalina Gauna Gulbinas -a quien que es amiga de la hijade la
Sra. Jara que la construccion de la vivienda era para solventar gastos de Malena Painefil
-hija de la actora- de sus estudios de Kinesiologia en Bahia Blanca. Explicé que no
pudo ir a Bahia Blanca como consecuencia de que no se pudo alquilar el inmueble
objeto de autos por 1o que Malena vive en Viedmay estudia. Cabe destacar que le he
otorgado valor probatorio al testimonio de la Srta. Gauna Gulbinas.

Se ha entendido que el Lucro Cesante "Consiste en la ganancia o utilidad de que se vio
privado el acreedor araiz de un hecho ilicito (conf. arts. 519 y 1069 CC). Contempla, de
tal manera, la ganancia frustrada, es decir, los dafios que se producen por falta de
ingreso de determinados bienes o derechos al patrimonio de la victima, que se ve
privada de beneficios que hubiera obtenido de no mediar el hecho dafioso (Moisset de
Espanés, Reflexiones sobre el “dafio actual” y el “dafo futuro”, con relacion a dafio
emergente y el dafo cesante” ED, 59-792; esta Sala Exptes. N° 23.727/06; N°
96.911/07 entre otros). Dicho dafio debe ser cierto, pero esta certeza es siempre relativa,
pues se apoya en un juicio de probabilidad, que comprende lo verosimil, sin llegar alo
seguro, necesario o infalible (Matilde Zavala de Gonzalez, Resarcimiento de dafios, T
2a., p. 253). Impone, sin embargo, suministrar elementos de juicio que lo avalen, afin
de evitar un dafio solo conjetural o hipotético. La indemnizacion tiene su fundamento y
limite en la posibilidad objetiva que resulta del curso natural de las cosasy de las
circunstancias generales o especiales del caso concreto. (Conf. CNACivil, SalaK, Exp.
N° 25936/2011, caratula “Peyru, Héctor Eduardo ¢/ Banco de Galiciay Buenos Aires
SA ¢ Danosy perjuicios’, 08/17).

Por otro lado, no puedo soslayar para el tratamiento de |os efectos de la resolucion agui
decidida el plenario "Civit, Juan c/Progress S.A. y Otro" de la Camara Nacional de
Apelacionesen o Civil - LaLey 1990-D-474-.

En ese plenario el voto de la mayoria impersonal expreso en lo que aqui importa que
"(...) V. En sintesis, la solucién amplia que se propone es inacatable por tener, por un
lado, apoyo legal y porque también responde al principio reiterado y unanime de que
ante la demanda de dafios |a reparacion debe ser integral. Este es por otro lado €l criterio
gue se aplica coincidentemente en otros supuestos de responsabilidad de origen
contractual, tales como en la responsabilidad del transportista frente al pasgjero o en la
del médico que por una mala préctica debe responder ante su paciente. En el caso
especifico del presente plenario, es de docencia judicial disponer que frente al
incumplimiento del deudor, éste repare todos los perjuicios causados, pues de lo
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contrario y ante una doctrina permisiva, tanto daria cumplir como no hacerlo. VI. En
diversos fallos plenarios anteriores, este tribunal acudié a las reglas practicas de
interpretacion de la ley, las que imponen que no se |0 haga en forma aislada sino en
armonia con las otras disposiciones de la misma ley, por ser éste el Unico modo de
obtener el recto significado de sus disposiciones” (conf. Salvat-Romero del Prado,
"Parte general”, t. I, p. 183, 9% ed.; Busso, "Cdédigo Civil anotado”, t. I, p. 146, ed. 1958:
Salas, "Cadigo Civil", t. 1, p. 15, 22 ed. 1972. Borda, "Tratado de derecho civil. Parte
genera”, t. 1, p. 223, ed. 1976; CS, Fallos: t. 297, p. 142; t. 301, p. 460; t. 302, p. 1600 -
Rev. LaLey, t. 1981-D, p. 591, fallo 35.985-S-, entre muchos otros). Como ya se
expusiera, aun en caso de duda ante los alcances del art. 1204, el resto de la normativa
lleva alaconclusion afirmativa. Pero aparte de esas disposiciones, se rescata también el
contenido de dos articulos que son muy elocuentes en lo que hace al tema, y que
permanecen en el Codigo Civil en su redaccion original, que también indican que la
resolucion no es incompatible con los dafios e intereses. Uno es el art. 1420 que
prescribe que "Si la cosa vendida fuese mueble, y el vendedor no hiciese tradicion de
ella, el comprador, si hubiere ya pagado el todo o parte del precio, o hubiese comprado
a credito, tendra derecho para disolver el contrato, exigiendo la restitucion de lo que
hubiese pagado, con los intereses de la demora e indemnizacion de perjuicios; o para
demandar la entrega de la cosay el pago de los perjuicios’. El otro es el art. 1489 que
dispone "El copermutante vencido en la propiedad de la cosa que harecibido en cambio,
puede reclamar a su eleccion, la restitucion de su propia cesa, o €l valor delaque sele
hubiese dado en cambio, con pago de los dafios e intereses’. La conclusion afirmativa
tiene apoyo doctrinal préacticamente unanime (conf. Camara, "El nuevo articulo 1204
del Codigo Civil: pacto comisorio”, Revista del Notariado, num. 702, p. 1353,
Ennecerus, "Derecho de obligaciones’, 11 revision por Lehman, trad. de Pérez
Gonzalez y Alguer; vol I, doctrina general, p. 198, Garrido-Andorno, "Reformas al
Cadigo Civil. Ley 17.711 comentada” p. 264, 22 ed.; Lavalle Cobo en "Cadigo Civil...",
director Belluscio, coordinador Zannoni, t. 5, p. 995; Messineo, \Doctrina general del
contrato”, ps. 345y 352/53, trad. de Fontanarrosa, Sentis Melendo y Volterray notas de
derecho argentino de Neppi; Morello en "Examen y critica de la reforma del Codigo
Civil", t. 3, "Contratos reales’, p. 190; Mosset Iturraspe, "Contratos’ p. 363, segun la
aclaracion que efecttia en el Ultimo péarrafo: Piantoni, "Las reformas contractuales en la
ley 17.711 del Cddigo Civil argentino”, ps. 66 y sigts.; Ramella, "La resolucién por
incumplimiento”, p. 246, entre otros).Por todo |0 expuesto y respondiendo al tema de la
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presente convocatoria, como doctrina legal aplicable (art. 303, Cod. Procesal), se
resuelve: "Al declararse laresolucion del contrato por el gercicio del pacto comisorio,
es viable el resarcimiento del lucro cesante por los dafios y perjuicios ocasionados
durante el tiempo en que perdurd lamoradel contratante incumplidor”.-

Advierto también que no puede soslayarse que en el nuevo CCyC resulta aplicable para
indemnizar los dafos y perjuicios que se hubieren producido se ha plasmado el
principio de reparacion plena- art. 1740- sujeto a andlisis del caso particular y con una
adecuada conjugacion de | os efectos restitutorios con |os indemnizatorios.

Estatesitura fue avalada por la Camara de Apelaciones local en autos "Plaza Sebastian
Exequiel C/ Asociacion Personal De Empleados Legislativos Rio Negro (A.P.E.L.) &
Cumplimiento De Contrato (Ordinario)" Expte. 8327/2017. Sentencia 29 de fecha
17/04/2019.

Agrego que la procedencia que estoy otorgando al presente rubro también surge en el
marco de evaluacion de causalidad adecuada como consecuencia mediata previsible de
acuerdo con el art. 1726y 1727 del CCyC.

De este modo, observo que toda indemnizacién por el rubro lucro cesante solicitada por
la actora con base en el dafio que le ha causado el incumplimiento imputable a la
demandada en contraste con su cumplimiento acabado del contrato al haber pagado todo
el precio ha de estar relacionada con poner ala Sra. Jara en situacion tal que la partida
por este rubro de ningln modo supere el valor actual de mercado de alquiler de un
inmueble similar y en lamisma zona.

Ello, en el entendimiento de que la Sra. Jara de haber contado con el inmueble objeto
del contrato resuelto, tenia un derecho incorporado a su patrimonio que consistia en su
propiedad para poder obtener una renta encontrando que ello deviene del curso natural y
ordinario de las cosas en larelacion contractual que entablaron las partes, como antes ya
he referido y de acuerdo con la prueba producida.

En consecuencia, haré lugar a presente rubro.

A los fines de su cuantificacion, observo que la actora ha producido prueba informativa
-agregada a PUMA en fecha 16/10/2024- a la Inmobiliaria Brunt quien informé que el
valor del aquiler en la zona denunciada por |a actora ascendia ala suma de $180.000.
Partiendo de lo estipulado en el acuerdo de fecha 11/02/2023 se indicaba un plazo de
entrega de 90 dias habiles, siendo que el mismo vencia el dia 26/06/2023.

Asimismo, resulta razonable que entre el final acondicionamiento y las demoras propias
en concretar el alquiler haya transcurrido un mes mas con lo cual resulta razonable
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también que a partir del mes de agosto de 2023, el bien no entregado se encontrara
debidamente locado a un valor de $ 180.000.

Asimismo, como fecha de corte fijaré |la de demanda con o cual debieron devengarse 9
meses periodos locativos.

En base a los parametros antes indicados en etapa de g ecucion de sentenciay dentro de
los 10 dias de quedar firme la presente, debera practicarse liquidacion con intereses de
cada periodo locativo a la fecha de liquidacion, la que una vez aprobada debera ser
abonada en el plazo de 10 dias, la que sin perjuicio del plazo dado para su pago
devengara intereses desde su aprobacion conforme a calculadora oficial del Poder
Judicial olaque el STJenlo sucesivo fije.

V11.3.- Dafio moral: Por este rubro la actora reclamaen el punto 1V.C.) lasumade $
1.000.000.

En el ambito contractual se hadicho que “el dafio moral se concibe como e menoscabo
o la desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona
damnificada, padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades o
molestias sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda
clase de padecimientos espirituales (cfr. CCC Ros, Sala I, 05.09.2002, “Capucci c.
Galavision V.C.C.S.A.”, Zeus 91-J-245; v. tb. Bustamante Alsina, Jorge, Teoria
General de la Responsabilidad Civil, 1997, p. 205, N °557; ORGAZ, Alfredo, El dafio
resarcible, p. 264), aclardndose que no todo incumplimiento contractual apareja, per se,
dafio moral, dependiendo su admisién de la apreciacion del juez en cuanto al hecho
generador del perjuicio y de las circunstancias del caso, pues no puede sustentarse en
cualquier molestia que se origine en la insatisfaccion de las prestaciones contractuales,
Sino que es preciso que el incumplimiento trascienda de lo meramente material
involucrado en lo contractual, alo emocional, es decir, la nocion del agravio moral se
vincula al concepto del desmedro extrapatrimonial o lesion a los sentimientos
personales, no equiparables ni asimilables a las meras molestias, dificultades,
inquietudes o perturbaciones que pueda provocar €l incumplimiento contractual, ya que
tales vicisitudes son propias del riesgo de cualquier contingencia negocial (conf.
Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial Sala 1, Rosario, Santa Fe en: Ac. N° 470
del 28.12.2011, causa “Volpatto c. Cali”; Ac. N° 407del11.11.2011, causa “Fernandez
c. Wulfson”; Ac. N° 391 del 04.11.2011, causa “Testa c. Gorrifio” entre otros- Conf.
CA Civil Viedma, en autos caratulados “Telic Vladimiro Roberto ¢/ Volkswagen
Compaiiia Financiera s/dafios y perjuicios (Ordinario)”, 31/05/2017).
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Asimismo, conforme ha puesto de manifiesto en la sentencia dictada por CAV en autos
"Melivilos Belisle Nélida C/Sindicato De Trabajadores Viaes Provincia De Rio Negro
S/ Ordinario”, Expte. N° 8278/2017 (10/10/2018 voto del Dr. Ariel Alberto Gallinger):
"en materia contractual, puede reputarse como definitivamente superado el criterio de
gue el dafio moral contractual solo puede existir en la hipétesis de incumplimiento
intencional, (cfr. Llambias, J.J., "Tratado de Derecho Civil - Obligaciones’, Buenos
Aires, 1973, T. I, p. 353, N° 270 his); por €l contrario, lareferenciadel C Civ: 522) "...
la indole del hecho generador de la responsabilidad...” no tiene el significado de
restringir laindemnizacion a supuesto de una conducta dolosa del deudor, tal como |o
ha explicado |a doctrina mayoritaria; de ahi que sea indemnizable cualquiera sea el
factor de atribucion aplicable (cfr. Mosset Iturraspe, J., "Responsabilidad por dafios - El
dafio moral" - Buenos Aires, 1985, T°. IV, ps. 118/119, N° 45; Belluscio, A. y Zannoni,
E., "Cddigo Civil y leyes complementarias, comentado, anotado y concordado”, Buenos
Aires, 1979, T° 2, p. 730, n° 1; Bueres, A. y Highton, E., \"Codigo Civil y normas
complementarias - Andlisis doctrinal y jurisprudencial \", Buenos Aires, 2006, T°. 2-A,
p. 229; Pizarro, R., y Vallespinos, C.", (Rivero Potes, Oscar Alberto y otro vs. Tiesqui,
AnaCristinay otro §Ordinario CN Com Sala D; 30/04/2009; RC J 16807/09...” (conf
"Ponce Tomas Omar C/ Dietz Fernando Angel S/ Ordinario. Expte. N° 8090/2016-CAV
(voto la Dra Maria Lujan Ignazi), cabe tener presente que "...para que un
incumplimiento contractual conlleve un dafio de esta indole, es preciso que la afectacion
intima trascienda o que puedan ser alternativas o incertidumbres propias del mundo
delos negocios (conf. Cam. Nac. de Apel. en lo Com., Sala D\"Valentinuzzi Roberto
Mac/ Centro Milano SA S/Sumarisimo\", en fecha 18.08.16)".

A ello agrego que el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y
aplicado al caso esta relacionado directamente con la falta de consentimiento valido
para la formacion de los contratos puestos en crisis y, en consecuencia, respecto del
trato dispensado a la actora por parte de la demandada, |o cual se traduce en una
situacion disvaliosa con consecuencias en la esfera extrapatrimonial .

Debo decir que alos fines de su determinacion y con base en € art. 147 del CPCC he de
sujetarme a monto propuesto por la actora el cual fijo prudencialmente por la gravedad
del hecho en el marco de la génesis de la contratacién en la suma de $ 1.000.000.

En ese sentido, teniendo en cuenta la indole del hecho generador de responsabilidad, 1a
prueba producida en autos de la cual tengo en especial cuenta la falta de acabada
informacién brindada a la actora, es que de acuerdo con las previsiones del art. 147 del
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CPCC, considero razonable hacer lugar a este rubro, en este caso, en la suma de $
1.000.000, con més unatasa pura del 8% anual 1o que equivale a 0,66 mensual o 0,022
diario- desde la fecha 26/06/2023 en la cual se debia entregar |a vivienda hasta la fecha
de la presente -1 afio, 10 mesesy 8 dias 0 679 dias |o cual totaliza un 14,93 % lo que
hace, en consecuencia, que las sumas ascienda a $ 1.149.300 a la fecha de la presente,
todo lo anterior conforme a parametros del fallo del STJ "Garrido Paola Cancina
c/Provincia de Rio Negro §/Ordinario s/Casacion” de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89,
suma que debera abonarse en el plazo de 10 dias de quedar frme la presente siendo que
sin perjuicio del plazo dado para su pago sin solucion de continuidad y hasta su efectivo
pago devengara interés conforme a la tasa prevista en calculadora oficial del Poder
Judicial o laque el Superior Tribunal de Justiciaen lo sucesivo fije.

V11.4.- Dafo Punitivo: Por este rubro la actora ha solicitado en el punto 1V.D) lasuma
de $ 9.760.850,65.

Tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24.240 dispone que “Al proveedor que
no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante €l
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podré superar el méaximo de la sancién de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

El Superior Tribunal de Justicia alafecha ha elaborado su doctrinalegal al respecto, la
gue surge de autos “Cofre” (STIRNSL - Se. 09/21)", “Campos’ (STIRNSL - Se. 49/24)
y recientemente de “Fabi” (STIRNS1 - Se. 63/24).

De esa doctrina se extrae que la aplicaciéon de una sancion pecuniaria disuasiva es
excepcional y para que proceda se debe constatar una grave indiferencia hacia los
derechos del consumidor la que debe calificarse de intencional a suficiente negligencia -
dolo o culpa grave- o por enriquecimiento indebidos derivados ddl ilicito.

Asimismo, se hadicho que “La conducta reprochada es la del proveedor que, a realizar
un calculo previo, sabe que el producto o servicio ofrecido puede ocasionar un dafio y,
aun descontando las indemnizaciones, tendra un beneficio que redundara en ganancia.
En definitiva, se trata de supuestos en los que los proveedores adoptan esa politica
habitualmente y como una forma de financiarse a través de sus consumidores. Ello asi, a
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través de una conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista social, esto
es, disvaliosa por indiferencia hacia el projimo, desidia o abuso de una posicion de
privilegio (cf. Colombres, Fernando M., "Dafio punitivo. Presupuestos de procedenciay
destino de la multa’, LL DJ 19/10/2011; STIJRNSL - Se. 09/21 "Cofre")” Citado en
“Fabi” (STIRNSL - Se. 63/24).

Asi, en “Fabi” el Superior Tribunal de Justicia reafirma que el dafio punitivo es de
caracter excepcional, solo para casos que revistan suficiente gravedad en los que €l
proveedor del bien o servicio actle con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera
negligencia- sin que alcance como lo refiere la literalidad de la norma, el mero
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales. Por ultimo, debe haber un
calculo del proveedor que implique que la conducta reprochada le reporte una
ganancia.

Efectuado el encuadre de rigor y dadas las circunstancias analizadas del caso, entiendo
gque el dafo punitivo en este caso particular ha de proceder, en funcion del
incumplimiento contractual y legal que califico de suficiente gravedad por parte de la
demandada consistente en la falta de entrega de la vivienda adquirida 'y cancelada por la
actora.

De este modo, en orden atodo lo indicado, y en funcion del marco factico debatido en
autos y probado e incumplimiento, he de hacer lugar ala solicitud de aplicacion de una
sancion pecuniaria con reales efectos disuasivos.

En cuanto ala extension de la multa civil pretendida, conforme a circunstancias del caso
de acuerdo a una estimacion prudente de la pretension, he de fijarla en igual valor a
monto de la vivienda a momento de su contratacion en la suma de $ 2.600.000 a la
fecha de la presente conforme a parametros del art. 47 Inc. b) citado en el art. 52 bis de
laLDC.

Dicha suma debera ser abonada en el plazo de 10 dias de que la presente adquiera
firmeza, siendo que desde la fecha de la presente y sin solucion de continuidad
devengara intereses hasta su efectivo pago conforme a la calculadora oficial de intereses
del Poder Judicial olaque el STJenlo sucesivo fije.

VI1I1.- Conclusién: Corresponde hacer lugar a la demandada interpuesta por Norma
Beatriz Jara en fecha 20/05/2024, declarar laresolucion del contrato de locacion de obra
celebrado en fecha 11/02/2023 y condenar a Dimago SA S Constructora a que abone en
el plazo de 10 dias la suma de $3$ 1.149.300 en concepto de Dafio Moral conforme alo
establecido en Punto VII.3; la suma de $ 2.600.000 en concepto Dafio Punitivo
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conforme alo establecido en el Punto V1.4, y diferir la cuantificacion del rubro Lucro
Cesante conforme a las pautas dadas en el Punto VI11.2, siendo que todas las sumas
cuantificadas a la fecha de la presente, y las que estén sujetas a cuantificacion
devengaran intereses sin solucion de continuidad hasta su efectivo pago conforme atasa
de calculadora oficial del Poder Judicial o la que en lo sucesivo el S.T.J., y no
cuantificar en estas actuaciones el rubro Restitucion de lo Abonado conforme a los
fundamentos dados en e Punto VI1.1.

I X.- Costasy honorarios:

Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que en base al principio de
reparacion plena las costas en los procesos de dafos y perjuicios en caso de
vencimiento, aunque sea parcial, siempre se imponen a demandado, lo cierto es que
dicha postura también convive con la que dice que las costas se imponen en la medida
de la concurrencia en la causacion del hecho e incluso con una tercera postura que se
sostiene en la medida del progreso de la demanda.

Asi, tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de estas
aplicadas al presente caso tengo en cuenta que en virtud de la dimensién de la
procedencia de los rubros y los derechos en juego, el vencimiento en estas actuaciones
corresponde a la actora exclusivamente.

En consecuencia, las costas de imponen a la demandada vencida- art. 62 del CPCC.
Diferir laregulacién de honorarios hasta tanto existan pautas para ello.

RESOL UCION:

|.- Hacer lugar ala demandada interpuesta por Norma Beatriz Jara en fecha 20/05/2024,
declarar laresolucion del contrato de locacion de obra celebrado en fecha 11/02/2023 y
condenar a Dimago SA S Constructora a que abone en €l plazo de 10 dias la suma de $$
1.149.300 en concepto de Dafio Mora conforme a lo establecido en Punto VI1.3; la
suma de $ 2.600.000 en concepto Dafio Punitivo conforme alo establecido en el Punto
VI1.4, y diferir la cuantificacion del rubro Lucro Cesante conforme a las pautas dadas en
el Punto VI1.2, siendo que todas las sumas cuantificadas a la fecha de la presente, y las
gue estén sujetas a cuantificacion devengaran intereses sin solucion de continuidad
hasta su efectivo pago conforme atasa de calculadora oficial del Poder Judicial o laque
en lo sucesivo el S.T.J.,, y no cuantificar en estas actuaciones el rubro Restitucién de lo
Abonado conforme alos fundamentos dados en el Punto V1I.1.

[I.- Imponer las costas a la demandada vencidas (art. 62 del CPCC) y diferir la
regulacion de honorarios hasta tanto existan pautas para ello.
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[11.- Registrar, protocolizar y notificar conforme a art. 120y 138 del CPCC Ley 5777.

Leandro Javier Oyola
Juez
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