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CAUSA N° CH-00157-C-2023
Choele Choel, 22 de Septiembre de 2025.

AUTOS Y VISTOS: Para dictar sentencia en estos autos caratulados:
"SEQUEIRA CARLOSCEBELIO C/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA
FINES DETERMINADOS S/ SUMARISIMO - DENUNCIA LEY
24.240" , EXPTE. N° CH-00157-C-2023, de los que,

RESULTA: Que en fecha 30/05/2023 adjunta documental digitalizada y se
presenta el Sefior Carlos Cebelio Sequeira, por su propio derecho, con el patrocinio
letrado de las abogadas Melisa Alderete y Betiana Caro, a iniciar demanda de dafios y
perjuicios en el marco de laLey de Defensa del Consumidor N° 24.240y €l art. 42 dela
Constitucion Nacional por la suma de $1.256.363,69 con intereses y costas, contra
Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines Determinados.

Manifiesta que corresponde -conforme lo establece |la Ley N° 24.240, en su
articulo 53- aplicar el procedimiento sumarisimo del articulo 486 del Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Provincia. Y establece que el mismo cuerpo normativo
establece la gratuidad del procedimiento para el consumidor, lo cual solicita en forma
expresa.

Relata que en el mes de Octubre de 2015 adhirié a un plan de ahorros de
Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados, a fin de adquirir un Volkswagen
Gol Trendline SR39. Identificado e mismo como 3246 Orden N° 135 Concesionaria N°
03076 ?odelo GOTS3.

Dice que habiendo pagado 19 cuotas, y atento el incremento en el valor de las
mismas, dio de baja su plan atento que las cuotas se habian tornado excesivamente
onerosas para su poder adquisitivo. Que informé a la vendedora de dicha situacién
mediante telegrama CD 746553923 en fecha 22/05/2017. Que al tratarse de un plan de
84 cuotas el mismo hafinalizado en €l afio 2022 y sin embargo, habiendo reclamado la
devolucién de su dinero por el cierre del grupo, mediante Carta Documento
CD185548800 de fecha 11/11/2022, la concesionaria respondi6é en fecha 30/12/2022
mediante CD7PCD3012972912221. 0071 informandole que por la liquidacién del
grupo, y por la cantidad de cuotas abonadas, se le ofrecia el reintegro de la infima suma
de $39.306,24. Es decir, que dichas sumas no tenian actualizacién alguna por parte del
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plan de ahorro, lo cual le quitatodo el sentido a contrato.

Que a adquirir el plan de Ahorros, se le informo que en caso de rescision, se le
reintegraria el valor actualizado de la cantidad de alicuotas abonadas por €l. Pero que en
este caso, habiendo abonado 19 cuotas, el valor que se le ofreci6 resulta ser la misma
cantidad abonada cinco afos atras, y no el valor actual, o cual dejasin sentido el ahorro
mismo buscado con el contrato.

Refiere que la cldusula N° 13 del contrato establece: "en los casos de contratos
extinguidos por renuncia o rescision, para determinar el haber del adherente se
procedera de la siguiente forma: A) si no hubo cambio de modelo: (2) si e reintegro se
efectuara dentro de los 30 (treinta) dias de finalizado €l Grupo, €l haber del suscriptor
sera el que resulte de multiplicar el nimero de cuotas abonadas por €l valor de la
ultima cuota abonada en el Grupo (...)".

Por tal razon, en fecha 19/01/2023, contesto la notificacion mediante Carta
Documento CD 067324652 que transcribe. Dice que sin embargo, dicha misiva no
merecio respuesta alguna, y ante tal postura del demandado es que debié solicitar
audiencia de mediacién por ante el CIMARC de Villa Regina, que fue celebrada el
22/02/2023. Ante la falta de presentacion de los requeridos se cerrd la instancia,
extendiéndome el correspondiente Formulario 05 que habilita la presente accién
judicial.

Seguidamente expone los fundamentos de los rubros que reclama y que
individualiza en dafios material (cuotas abonadas); moral y punitivo. Practica la
liquidacién de los mismos que asciende a $1.856.363,69 y/o [o que en méas 0 en menos
resulte de las probanzas de autos, funda en derecho, ofrece pruebay culmina con el
petitorio.

El dia 26/06/2023 se |o tiene por presentado, parte, con patrocinio letrado y por
constituido domicilio procesal. Se agrega la prueba documental acompafiaday se tiene
por ofrecida la restante. Se tiene por promovida la demanda, se le asigna a tramite las
normas del proceso sumarisimo y se dispone conferir traslado al demandado.
Habiéndose iniciado el presente proceso en el marco de la ley de defensa del
consumidor N° 26.361/08, se tiene presente el beneficio de gratuidad previsto por el
Art. 26 ultimo parrafo (ex Art. 53 de laley 24.240) del mismo plexo legal y se dispone
dar intervencion al Ministerio Publico Fiscal a los efectos previstos en el segundo
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parrafo del art. 52 de laLey 24.440, a cuyo fin se confiere vista.

En fecha 29/06/2023 el Fiscal de Camara Andres Jose Nelli se notifica en los
términos previstos por el art. 52 de la Ley N° 24.240 y atento el estado de autos,
manifiesta no tener observacion que formular respecto a la prosecucion del tramite,
conforme el estado procesal arribado en €l proceso.

En fecha 12/04/2024 adjunta Poder General y se presenta el abogado Mariano
Andres Brillo, en caracter de apoderado de Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines
Determinados, a contestar lademanday a solicitar €l total rechazo de lamisma, con
expresa imposicion de costas.

En cumplimiento del imperativo legal, niega todos y cada uno de los hechos
expuestos en el escrito de inicio, en cuanto no fueren expresamente reconocidos. En
particular, niega: Que el actor hubiere abonado 19 cuotas del plan en tiempo y forma.
Que las cuotas hubieren sufrido aumentos. Que el actor hubiere dado de baja el plan en
fecha 22/5/2017. Que el actor le hubiere cursado a su mandante la CD 746553923
notificando la baja del plan. Que el grupo integrado por el actor hubiere finalizado en el
ano 2022. Que el actor hubiere solicitado el reintegro del dinero mediante la
CD185548800. Que el concesionario le hubiere cursado al actor la CD
7PCD3012972972912221 0071. Que la liquidacion efectuada hubiere sido insuficiente.
Que su mandante no hubiere obrado conforme lo estipulado en el art 13 del contrato.
Que su mandante hubiere incumplido contrato alguno. Que en fecha 19/1/2023, el actor
hubiere contestado la notificacion mediante la CD 067324652. Que su mandante
hubiere guardado silencio ante una misiva cursada por el actor. Que el actor hubiere
realizado una audiencia ante el CIMARC de Villa Regina en fecha 22/2/2023. Que su
mandante hubiere obrado contrariamente a lo dispuesto por la ley 24.240. Que
corresponda al caso abonar suma alguna en concepto de dafio patrimonial. Que
corresponda al caso abonar suma alguna en concepto de dafio extrapatrimonial. Que
corresponda al caso abonar suma alguna en concepto de dafio punitivo. Que
corresponda al caso abonar intereses y costas por alguno de los rubros referidos ut
supra. Que el derecho citado por el actor sea aplicable al caso de autos. Que la
jurisprudencia citada por €l actor sea aplicable al caso de autos.

Desconoce asimismo toda la documentaci 0n acompafiada por |la parte actora, que
no fuere expresamente reconocida por su parte, por no emanar de su mandante. En

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 3/40



£
“ JUZGADO CIVIL, COMERCIAL Y SUCES ONES
N° 31 - CHOELE CHOEL

particular, niega la autenticidad material y formal, por no constarle, de: Carta
Documento N° CD746553923 de fecha 22/05/2017; Carta documento N° CD 185548800
de fecha 11/11/2022 y acuse de recibo, Carta Documento N° CD
7PCD3012972912221. 0071 de fecha 30/12/2022; Carta Documento N° CD07324652 de
fecha 23/01/2023 y acuse de recibo, Formulario de Inicio de Mediacion, Notificacion de
Mediacion CD185549969 de fecha 09/02/2023 y acuse de recibo, Formulario 5 de
Agotamiento de instancia de Mediacion.

Seguidamente expone respecto de la actividad de su mandante y el
funcionamiento del Sistema de Ahorro Previo para Fines Determinados, que
Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados es una Sociedad de Ahorro cuyo
fin es el de administrar los fondos de grupos de personas que através del ahorro, y bajo
el control de la Inspeccidon General de Justicia de la Nacion, procuran adquirir
automotores marca Volkswagen. Que la comercializacion de los planes de ahorro se
hace a través de sociedades que son concesionarias de Volkswagen Argentina S.A. Que
en forma optativa, las concesionarias pueden suscribir las "Normas Operativas
Generales" que rigen larelacion y el modo en que se llevara a cabo la actividad y la
vinculacion con la Administradora. Que este contrato (Normas Operativas), es optativo
para las concesionarias, y se encuentra condicionado a que las concesionarias estén
vinculadas contractualmente con la Concedente (Volkswagen Argentina S.A.) mediante
el "Reglamento Para Concesionarios". Que por ultimo, los adherentes eligen la
concesionaria a los efectos de instrumentar €l retiro del vehiculo adquirido a través del
plan de ahorro por ellos suscripto. Que asi las cosas, como operatoria principal el
concesionario adquiere a la fabrica los automotores 0 Km para su posterior reventa al
publico por medio de dos sistemas distintos. @) a sus clientes por venta tradicional, o b)
alos ahorristas por €l sistema de ahorro previo. Dice que en el "Sistema de Venta por
Planes de Ahorro" tiene primordial importancia la intervencion de la Sociedad de
Ahorro, es decir, su mandante, toda vez que es la administradora de todo el grupo de
ahorristas; no obstante, no es ella la que vende los automdviles, simplemente, como
mandataria de los adherentes, administra sus fondos a efectos de que - como grupo-
puedan adquirir automoviles a las concesionarias. Que conforme lo establece la
Inspeccion General de Justicia de la Nacion, la Sociedad de Ahorro cumple la funcion
de mandataria del grupo de ahorristas y administra los fondos pertenecientes al mismo,
tendientes a facilitar la adquisicién de un determinado automotor.
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Sigue diciendo que el cliente completa la Solicitud de Adhesion en el
Concesionario elegido, y dicha solicitud es remitida ala Administradora, quien aprueba
0 no la misma. Una vez aprobada, y reunido el nimero de adherentes requerido para
integrar un grupo de ahorro, éstos abonan, mes ames, cuotas con el objeto de adquirir €l
rodado. Mensual mente, se adjudican dos vehiculos en el grupo, uno por sorteo y otro
por licitacion. Los adherentes que resultan adjudicatarios, previo cumplimiento de una
serie de requisitos expresamente previstos en las condiciones generales, reciben un
"certificado de adjudicacion”, con el cual deben presentarse ante la concesionaria que
voluntariamente elijan y retirar la unidad correspondiente al "Bien Tipo" objeto del
plan. De ese modo, el concesionario entrega una unidad de su stock, previamente
adquirida a Volkswagen Argentina S.A., y aplica el mencionado certificado como
cancelacion del precio, pues la Administradora le entrega luego los fondos que reunio
todo el grupo de ahorristas a tal fin. Que en definitiva, desde el punto de vista de la
concesionaria, laventatradicional difiere de la que se concreta con €l sistema de ahorro,
en que, en la primera, normalmente percibe el precio de la unidad directamente de parte
del cliente; mientras que, en el sistema de ahorro, el precio es abonado a concesionario
por el grupo de ahorristas, através de su mandataria, la Administradora.

Que todas las vicisitudes mencionadas han sido previstas y constan en las
solicitudes (bajo el titulo "CONDICIONES GENERALES") que suscriben los
adherentes, las cuales se encuentran debidamente aprobadas por la Inspeccién General
de Justicia, y €l instrumento que une a su mandante con la concesionaria en cuestion es
aguel denominado como "Normas Operativas Generales'.

Respecto a la posibilidad del adherente de renunciar a plan de ahorro, explica
que el grupo de ahorristas se encuentra compuesto por una gran cantidad de adherentes.
Que el grupo adquiere mensualmente 2 unidades y se entregan a los integrantes del
grupo que corresponda. Ello, descarta la posibilidad de que lo que los adherentes
abonan en concepto del plan, se encuentre en poder de la administradora; pues, cada
mes se utilizan todos los fondos ingresados por todos los integrantes del grupo para
adquirir las dos unidades que deberan ser adjudicadas. Que es por €ello que, para €l
supuesto de que el plan sea renunciado o rescindido, correspondera abonar al titular
recién una vez finalizado €l plan, el haber neto que resulte proporcional, de las cuotas
abonadas por el mismo, a cuyo monto se deberan descontar |0s conceptos previstos en
el contrato. Indica que corresponde el haber neto proporcional, porque el art. 15 del
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contrato expresa que, en caso de que los fondos existentes no alcanzaren a cubrir la
totalidad de los haberes correspondientes a los adherentes, por haberse dado algun tipo
de incumplimiento en el grupo, el pago debe hacerse a cada uno en forma proporcional .
En base a ello entonces, es gque |os haberes netos se ponen a disposicion del titular del
plan en el domicilio de su mandante, desde la finalizacion del plan y la consecuente
publicacion prevista contractualmente. Todo ello de conformidad con el mecanismo
contractual que a continuacion describe en su escrito de contestacion.

Respecto del funcionamiento del Sistema de Ahorro Previo para Fines
Determinados, aclara que existen diversos tipos de planes, |os cuales se diferencian por
el porcentgje del valor del automovil que es pagado en cuotas. A modo de gjemplo, dice
gue existe el plan 70/30, en el cual el adherente abona en cuotas el 70% del valor de la
unidad, y el 30% restante |o integrard en un solo pago al resultar adjudicatario de la
misma. Es decir, el 30% restante, constituye "la alicuota complementaria’ o "alicuota
extraordinaria’, que debe abonarse en un Unico pago al momento de la adjudicacion y
hasta 30 dias luego de la misma, como requisito -entre otros- para la entrega de la
unidad. Que también existe el plan 60/40, donde el adherente abona el 60% del valor
movil en las 84 cuotas del plan, y el 40% constituye la "alicuota complementaria’. Que
resulta evidente que el adherente, al cancelar las 84 cuotas, habra abonado el 60% del
valor total de la unidad, razon por la que a retirar la misma, previamente debe pagar €l
40% en concepto de "alicuota extraordinaria’; ello, afin de que al llegar a la cuota N°
84, el ahorrista haya abonado el 100% del valor de su automovil. Que €llo tal como
ocurre en el plan suscripto por el actor Sr. Lerchundi. Que asimismo, existe también el
tipo de plan 100 %, en el cual el adherente abona en cuotas el 100 % del valor de la
unidad. De este modo, en esa modalidad de plan, la alicuota mensual que debe abonar
estara dada por ladivision del 100 % del valor mévil por la cantidad de cuotas del plan,
es decir, 84.

Sigue explicando que los adherentes conforman "grupos de ahorristas’ que
aportan los importes correspondientes a las cuotas de su plan de ahorro. Cada grupo esta
compuesto por un nimero de ahorristas equivalente al doble de |as cuotas del plan; por
gjemplo, en un plan de 84 cuotas como al que se adhiri6 la actora, el grupo esta
conformado por 168 adherentes. Que € valor de cada alicuota resulta de dividir el valor
movil de dos automotores por la cantidad de integrantes del grupo. La cuota en si, se
encuentra conformada ademés por otros conceptos, como cargos administrativos, seguro
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de vida, etc. Con estos fondos, la Administradora del grupo de ahorro (mi mandante),
adquiere del fabricante, dos unidades automotrices al mes, obviamente, sujeto a las
disponibilidades del grupo especifico. Que esas unidades se entregan a los adherentes
gue resultan adjudicatarios de las mismas, una por sorteo y la otra por licitacion. Que
unavez que el ahorrista se transforma en adjudicatario de la unidad, debe concurrir ala
concesionaria por €l elegida a fin de que la misma gestione la entrega del automotor,
debiendo esa concesionaria enviar la solicitud ala Administradora, a efectos de que se
proceda a remitir el vehiculo. Se procede asi, ala entrega de |os vehicul os adjudicados,
a través de la concesionaria elegida por el adherente. En los casos de ahorristas que
reciben su unidad con antelacion a la terminacion del plan, éstos deben continuar
integrando el importe que corresponda, |0 que en definitivareflejael valor efectivo de la
unidad entregada, ya que el grupo lo ha abonado integramente al fabricante con los
fondos propios. Reitera que la funcion que cumple la Sociedad de Ahorro es la de
administrar los fondos pertenecientes al grupo de ahorro, afin de facilitar la adquisicion
de un determinado automotor en las mismas condiciones para todos los adherentes.

En relacion alos haberes netos, explica que puede ocurrir que el plan de ahorro
tome otro camino, y segun lo prescripto en las condiciones generales de contratacion,
ante la finalizacion del plan de ahorro, el adherente tiene derecho al reintegro de los
haberes netos. En otras palabras, el derecho de reintegro recién nace una vez
adjudicados todos los bienes a los demés integrantes del grupo; es decir, una vez
terminado el plan. Explica que la solicitud de adhesion posee, en la parte superior
derecha, una referencia a la aprobacion de las Condiciones Generales por la Inspeccion
General de Justicia, quien actia como organo de contralor en el ambito de los grupos
cerrados de planes de ahorro. Que por lo tanto, al finalizar el plan de ahorro, €l
adherente rescindido tiene derecho a obtener el reintegro de los haberes netos. Nada
mas. Y este derecho sdlo puede gjercerse unavez finalizado dicho plan de ahorro.

Respecto a como se hace efectivo ese derecho, explica que la Administradora
debe poner los haberes netos a disposicion del adherente. Que la practica habitual
consiste en publicar en los diarios de mayor circulacion los planes que han finalizado,
informando que se procedera a su liquidacion. Posteriormente, su mandante procede a
realizar los balances de cada grupo y, a medida que los ahorristas se van presentando a
cobrar sus haberes netos, |os mismos se abonan. Asi, precisamente una vez finalizado el
plan de ahorro se ponen a disposicion del ahorrista la suma que corresponda segun lo
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gue resulte de la mecanica de la liquidacion (respecto de la cual influiran los
incumplimientos del resto de los ahorristas y por lo tanto el porcentaje de puesta a
disposicion). Explica que el haber neto resulta de deducir del total bruto de las cuotas
puras abonadas, conceptos y penalidades que surgen expresamente del contrato y de la
Resolucion 8/15 de la 1GJ, que lo integra. Cita: "La liquidacion se efectuara al
completar o dar por finalizados los compromisos de adjudicacién. Los importes que se
perciban se pondran a disposicion de los acreedores, en el siguiente orden: .... 3) Se
pagara el haber neto de los adherentes. S los fondos no alcanzaren a cubrir la
totalidad de los haberes, €l pago se hara en forma proporcional.”.

Sigue diciendo que asi las cosas, |as solicitudes de adhesion a plan de ahorro a
las cuales acceden y prestan conformidad las personas, se encuentran reguladas por la
Inspeccion Genera de Justicia, como ente regulador.

Respecto del reclamo del actor, resalta que estamos frente a una demanda
totalmente infundada que solo busca un enriquecimiento ilicito. Y como realidad de los
hechos expone que conforme se desprende de las constancias de autos, el actor estitular
al dia de la fecha del plan de ahorros Grupo 3246, Orden 135 que se encuentra
rescindido por falta de pago de las cuotas. Que dicho plan cuenta con solo 19 cuotas
abonadas. Que conforme surge de los propios dichos del actor, suscribié un plan de
ahorro y el contrato ha tenido principio de gecucién, como consecuencia de lo cual
comenzo a afrontar sus obligaciones 'y luego dejé de abonar las cuotas. Que hasta aqui
no se advierte incumplimiento alguno por parte de su representada. Que el propio
accionante reconoce haber incurrido en mora y que subsidiariamente, Unicamente
correspondera la devolucion de los haberes netos. Que lo cierto es que (tal como fue ya
desarrollado) al momento de la finalizacién del plan de la actora, percibira los haberes
netos, que no significa todo lo abonado, y que dicha informacién surge de manera clara
y precisa del contrato y de los medios que tienen los adherentes para comunicarse con
su mandante. Habiendo la actora asumido dicha postura desde el comienzo de la
relacion, no puede ahora contrariar sus propios actos, siendo aplicable en dicho sentido
la"teoria de los actos
propios”, citando jurisprudencia al respecto. Sigue diciendo que su mandante no
incumplioé ninguna de las obligaciones a su cargo, y siempre actué conforme los
términos convenidos, y asi resalta que su mandante, procedio de conformidad con lo
previsto en el Art. 14 de las Condiciones Generales, a rescindir la Solicitud del
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Adherente. Que de tal modo, el actor no puede trasladar la responsabilidad de una
obligacion que incumbia a mismo, como es el pago de las cuotas consecutivas del plan,
siendo que tal deber habia sido asumido al celebrar el contrato de ahorro con su
mandante. No obstante no ser la controversia que origina el pleito, resulta plenamente
cuestionable el elemento del cual se deriva el presunto incumplimiento que se imputa a
su representada. Con ello quiere dejar en evidencia que en el caso de marras no ha
existido un incumplimiento de su mandante, sino que quien incurriéo en un
incumplimiento hasido del Sr. Sequeira a no afrontar el pago de las cuotas del plan de
ahorro. No le caben dudas que en el caso de marras, por propia impericia del actor, €l
plan de ahorro bajo su titularidad se rescindio.

Vuelve areiterar la manera de hacer efectivo el derecho del adherente al reintegro
de los de los haberes netos al finalizar el plan de ahorro rescindido, citando el articulo
15 de las Condiciones Generales de la Solicitud de Adhesién suscripta por la actora: "La
falta de cumplimiento en término o en monto de los pagos que deba realizar el
Adherente de acuerdo con estas Condiciones Generales, producira los siguientes
efectos: (...) ¢) S el incumplimiento del no adjudicatario se produce en tres meses-
consecutivo o no- otorga a la Sociedad Administradora €l pleno derecho, sin necesidad
de interpelacion judicial o extrajudicial alguna, de rescindir la Solicitud de Adhesion,
no pudiendo el Adherente en tal supuesto regularizarsey continuar en el Grupo". Dice
gue esta circunstancia que surge del relato de los hechos, no es objetada por el actor,
guien reconoce haber dejado de pagar las cuotas del plan, optando asi por la devolucion
del dinero alafinalizacion del mismo. En efecto -reitera- solo le asiste a la actora el
derecho de reintegro de los "haberes netos’, en la formay plazo establecidos en los
articulos 13 y 16 de la Solicitud de Adhesion. Aclara que los haberes netos sujetos a
devolucién no comprenden la totalidad de todo o abonado -como pretende |la actora-
Sino que los mismos responden a un mecanismo que surge expresamente de la Solicitud
de Adhesion y de laresolucion de la1GJ N° 8/15, (béasicamente, se descuentan derecho
de admision y cargos administrativos). Clausulas que deben ser respetadas como la ley
misma, en la medida que el Sr. Lerchundi no las ataco de nulidad, y que tampoco
resultan abusivas en los términos de la ley 24.240, con lo cual, no hay basamento
factico, ni juridico para apartarse de 1o oportunamente convenido por las partes en el
contrato, pues, en la operatoria del sistema de ahorro, el haber neto sujeto a reintegro,
resulta de un célculo en el cual: al total bruto de las cuotas abonadas deben aplicarse
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una serie de deducciones; y tal resultado debe multiplicarse por la alicuota respectiva,
gue se determina en funcion del valor moévil vigente a momento de la terminacion del
plan. En virtud de ello, y toda vez que € plan de la actora se hallaba rescindido por falta
de pago, correspondia la aplicacion de una penalidad equivaente a 4%. Ello, conforme
lo previsto tanto en la Solicitud de Adhesién como en laresolucion 8/15 delal.G.J que
asi lo determinan. Que a su vez, cada cuota del plan de ahorro se integra de otros
importes que son debidos a la Sociedad Administradora en concepto de remuneracion,
tales como "cargos administrativos por cuotas emitidas impagas’, "derecho de admision
y permanencia’, e impuestos como el VA que graban la actividad, |os cuales, en el caso
del Sr. Lerchundi al solo abonar 08 cuotas, debidos quedaron sin ser abonados, con lo
cual, fueron descontados del estado de cuenta. Que dichos conceptos se encuentran
detallados en las Condiciones Generales, y son conocidos por |os solicitantes en forma
previa a suscribir la Solicitud de Adhesion. Que asimismo, en el Anexo titulado
"Derechos y Cargos’, se informa que en los casos de renuncia o rescision, se
descontaria del haber neto correspondiente el saldo pendiente en concepto de Derecho
de Admision y Permanencia hasta el porcentaje maximo previsto en el Articulo 3° de
las Condiciones Generales. Que en suma, todos esos cargos y gastos administrativos
pendientes, incluyendo la multa por rescision, fueron descontados del monto a
reintegrar al actor. Atento ello, le parece insolito que se intente endilgar responsabilidad
a su mandante ante la falta de percepcion de sumas siendo que |o acaecido en autos fue,
aungue resulte irénico, la gjecucion del contrato de ahorro, pues, su mandante tan solo
sigui6 e procedimiento previsto en las Condiciones Generales, que el propio accionante
conociay habia aceptado al solicitar formar parte del grupo de ahorristas. Dice que su
consentimiento con los términos contractuales fue ratificado unay otra vez con el pago
de cada una de las cuotas abonadas. Es decir que el actor conocia en detalle los
descuentos a realizarse ante larescision del plan de ahorro.

Concluye que su mandante cumplié con la totalidad de sus compromisos
contractuales por 1o que ante la inexistencia de incumplimiento, jamas podria hacerse
lugar ala pretension intentada por la contraria, debiendo en consecuencia, rechazarse la
procedencia del rubro en andlisis. Que la devolucion de los haberes netos a cada
adherente se realiza de acuerdo a la disponibilidad financiera del Grupo al que
pertenece. Si los fondos no alcanzaren a cubrir la totalidad de los haberes, el pago se
hara en forma proporcional a sus respectivos créditos, de conformidad con lo
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determinado por el articulo 16. -inc. 2.3- de las condiciones generales de contratacion.
En tal caso, los saldos pendientes de reintegro a los adherentes, seran puestos a
disposicion en forma trimestral, en la medida que la disposicion de los fondos |o
permitiese. Que a cumplirse el dltimo mes del Plan y finalizar €l contrato de ahorro,
(conforme lo prescribe el art. 16 Il de las Condiciones Generales) su mandante envia
una carta a los adherentes a fin de comunicarles, la finalizacion del plan, laliquidacion
de las cuotas pagas y la existencia de fondos a reintegrar. En aquella comunicacion su
poderdante informa que a los efectos de percibir la suma alli detallada, el adherente
debera ingresar al Website oficial (www.autoahorro.com.ar) a los fines de realizar €l
correspondiente tramite a distancia. Que en efecto, si |0s datos de contacto personales
del adherente, siendo el N° de teléfono celular y casilla de correo electronico, se
encuentran actualizados en |a base de datos proporcionada por su mandante, recibira un
SMS y/o mail con el link en el que debera ingresar. Sin perjuicio de esto, para el
hipotético caso de que el adherente no haya actualizado sus datos en el sistema, se
encuentraadisposicion el reintegro de los haberes netos por transferencia, ingresando al
website oficial https://www.autoahorro.com.ar/Seccion/InteresGeneral (marcando la
opcion "reintegro de haberes por transferencia'). De tal forma, es posible gestionar €l
reintegro de los fondos con la simple carga de sus datos personales y bancarios. Que en
el mismo sentido, cada adherente puede consultar con su concesionario Oficial
Volkswagen, en donde recibira asesoramiento personalizado sobre el sistema de
reintegros y tramites a distancia. Que en el caso en concreto, araiz de lafinalizacion del
grupo, su poderdante procedi6 arealizar el balance del grupo y liquidar cada plan de
ahorro que lo integraba, y luego le envié a la actora una carta en la que se le
comunicaba que el Plan habia finalizado y que existian fondos a reintegrarsele;
conforme alaliquidacion que también describia. Que puso a disposicion de la actora, €l
pago del 100% correspondientes de la puesta a disposicion, todavez que el grupo a que
pertenece se encontraba al dia al momento de la finalizacion. Aclara a mayor
abundamiento que toda vez que el grupo en cuestion se encontraba moroso, su
mandante procedio arealizar dos puestas, una complementaria como manifiesta la parte
actora por el 5% y una principal -con anterioridad- por la suma de $144.617,35. Sumaa
la cual se arriba cumpliendo la totalidad de los términos convenidos, pues tal como
demostrara en |la etapa procesal oportuna existian varios items pendientes. QUE Ello
puede verificarse ingresando al website
https://www.autoahorro.com.ar/Seccion/InteresGeneral (marcando la opcién "reintegro
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de haberes por transferencia’). Que de tal forma, le era posible gestionar €l reintegro de
los fondos con la simple carga de sus datos personales y bancarios. En este orden de
ideas, se puede ingresar a la resefiada pagina y solicitar el reintegro mediante
transferencia bancaria a una cuenta de titularidad del adherente ingresando el N° de
CBU, o en su defecto, en caso de no poseer una cuenta bancaria, es posible solicitar la
creacion de una nueva cuenta de forma gratuita a través del Banco Coinag. En virtud de
lo informado, su mandante efectivamente puso a disposicion de la actora los haberes
netos correspondientes al plan objeto de la presente demanda, sin embargo, no surge de
los registros de su mandante que el accionante hubiera efectuado el tramite a distancia
antes mencionado a los efectos de proceder el reintegro de sus haberes netos. Dice que
conforme todo lo expuesto, se desprende que su mandante siempre ha actuado de
conformidad con las disposiciones de las Condiciones Generales emergentes de la
Solicitud de Adhesién y en virtud de ello ninguna responsabilidad, ni incumplimiento
alguno puede serle endilgado.

Por ultimo se expide sobre los rubros recamados por el actor respecto de los
cuales solicita su rechazo, ofrece prueba, formula reserva del caso federal y culminacon
€l petitorio.

En fecha 26/04/2024 se |o tiene por presentado, parte, en el caracter invocado y
por constituido domicilio electrénico. Se tiene por contestado traslado, por ofrecida
prueba. De la documental, se dispone conferir traslado.

En fecha 07/05/2024 la abogada Angela Melisa Alderete, en carécter de
patrocinante de parte actora, contesta el traslado.

El dia 29/05/2024 se tiene por contestado el traslado y existiendo hechos

controvertidos, se recibe la presente causa a prueba fijandose audiencia preliminar.

El 14/06/2024 se celebrala audiencia preliminar. Se provee |la prueba ofrecida por
las partes.

El dia 02/08/2024 el apoderado de Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines
Determinados acomparia en formato digital documental que se encontraba en
poder de un tercero (Estudio Casal & Asoc.).

El 10/10/2024 se agrega digitalizado el informe remitido por correo electrénico
por el CIMARC de la ciudad de VillaRegina el dia 09/10/2024.

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 12740



£
“ - . JUZGADO CIVIL, COMERCIAL Y SUCES ONES
N° 31 - CHOELE CHOEL

El dia 30/10/2024 se agrega digitalizado el informe presentado por la Inspeccion
General de Justicia en formato papel en fecha 25/10/2024.

El dia 01/11/2024 el Perito Contador designado Ignacio Javier Villa presenta
dictamen pericial.

El 23/12/2024 se agrega digitalizado el informe remitido por correo electronico el
dia 20/12/2024 por €l Correo Argentino.

El 13/06/2025 se agrega digitalizado el informe remitido por correo electrénico el
dia 12/06/2025 por e Correo Argentino.

El 23/07/2025 se certifica la prueba producida, se declara clausurado el periodo
probatorio y se ponen autos a disposicion de los letrados para alegar.

En fecha 02/09/2025 pasan autos a despacho para dictar sentencia.

CONSIDERANDO: I.- Que han sido puestas las presentes actuaciones a

despacho de la suscripta alos fines de resolver en torno a la procedencia de la accién de
danos y perjuicios iniciada -en el marco de la Ley de Defensa del Consumidor- por €l
sefior Carlos Cebelio Sequeira contra Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines

Determinados por incumplimiento contractual.

Il.- A losfines de adentrarme al fondo de |a cuestién planteada, he de aclarar que,
la version fécticay las posturas asumidas por cada uno de los polos procesales, asi
como los hechos controvertidos, en el orden en el que se fueron sucediendo conforme
los diferentes planteos, ha sido transcripta en las resultas de la presente, por 1o que,
teniendo como norte los principios de celeridad y de economia procesal, he de
remitirme a su lectura, sin perjuicio de hacer referencia en este y los siguientes puntos a
las circunstancias tenidas en cuenta para resolver como he de hacerlo.

Asi tengo que, conforme lo manifestado por ambas partes, de acuerdo al
reconocimiento realizado por parte de Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines
Determinados, y la documentacion acompafiada por la actora y la agregada como
informativa en poder de terceros (en el caso Estudio Casal & Asoc.) producida por la
demandada; |as partes se vincularon mediante una tipica relacion de consumo.

Las nombradas han reconocido la suscripcién -en fecha 30/10/2015- por parte del
actor de la solicitud (N° W 00323364) de adhesién a un plan de ahorro del tipo 100 % -
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de 84 cuotas mensuales- con la administradora accionada -V olkswagen S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados-, pasando a integrar, Carlos en caracter de suscriptor, € Grupo

3246, Orden 135 parala adquisicion de un automovil Volkswagen Gol Trendline
SR39.

Han reconocido asimismo que el plan se encuentra renunciado por el suscriptor y
gue dicho plan cuenta con s6lo 19 cuotas abonadas.

La actora acredito, sin perjuicio del reconocimiento de la demandada, que
informd su renuncia al plan mediante el envio de la carta documento CD 746553923, en
fecha 22/05/2017, rezando dicha misivatextualmente "...renuncio al plan...".

Sin perjuicio de haber acompariado copia digitalizada de dicha pieza postal, y al
ser desconocida por la contraria, su envio, recepcion y autenticidad -de dicha misivay
de las restantes acompariadas como prueba documental- ha sido ratificada mediante el
diligenciamiento de la prueba informativa en subsidio al Correo Argentino. En tal
sentido dicho correo en fecha 12/06/2025 informa respecto a despacho postal CD N°

74.655.392- 3, que dicha pieza se encuentra vencida por 1o que no presenta
registros fisicos y digitales al dia de la fecha ya que el lapso de guarda es
de 5 afios, no obstante ello los sellos de practica como el personal que
interviene en la recepcion del envio se corresponde con persona de esa
sucursal 1o que permite afirmar que € envio es auténtico.

No obstante estar de acuerdo en que, para el supuesto de que el plan es
renunciado o rescindido, corresponde reintegrar al titular/adherente, las cuotas
abonadas, luego de finalizado €l plan, difieren en cuanto a como se hace efectivo dicho
reintegro.

Mientas la actora refiere que, tratdndose de un plan de 84 cuotas, y €l mismo ha
finalizado en el afio 2022, ha reclamado la devolucién de su dinero por el cierre del
grupo, mediante Carta Documento CD 185548800 de fecha 11/11/2022. Y frente a su
pedido la concesionaria respondié -en fecha 30/12/2022- mediante CD
7PCD3012972912221. 0071 informandole que por la liquidacion del grupo, y por la
cantidad de cuotas abonadas, se le ofrecia el reintegro de la suma de $39.306,24. Que
dichas sumas no tienen actualizacion alguna, 1o que quita todo el sentido al contrato de
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ahorro, més aln frente a lo informado en oportunidad de adherir al plan, donde se
le informd gue en caso de rescision, se le reintegraria el valor actualizado
de la cantidad de alicuotas abonadas por el. Que en este caso, se le ofrecio
el valor de las cuotas abonadas cinco afios atrés, y no su valor actual.

Considera que lo debe devolverse es el valor actual de las cuotas en funcién de lo
previsto por la clausula N° 13 del contrato que establece: "en los casos de contratos
extinguidos por renuncia o rescision, para determinar el haber del adherente se
procederd de la siguiente forma: A) si no hubo cambio de modelo: (2) si el reintegro se
efectuara dentro de los 30 (treinta) dias de finalizado €l Grupo, €l haber del suscriptor
sera el que resulte de multiplicar el nimero de cuotas abonadas por €l valor de la
ultima cuota abonada en el Grupo (...)".

Por el contrario la demandada entiende que para el supuesto de que €l plan sea
renunciado o rescindido, corresponde abonar al titular, una vez finalizado el plan, el
haber neto que resulte del siguiente calculo: al total bruto de las cuotas abonadas, previa
deduccion de conceptos -tales como "cargos administrativos por cuotas emitidas
impagas', "derecho de admision y permanencia’, impuestos como €l VA que graban la
actividad, penalidad equivalente al 4% por rescision por falta de pago como en el caso
del actor-, se lo debe multiplicar por la aicuota que se determina en funcion del valor
movil vigente a momento de la terminacion del plan.

Indica que corresponde el haber neto proporcional, porque el art. 15 del contrato
expresa gque, en caso de que los fondos existentes no alcanzaren a cubrir latotalidad de
los haberes correspondientes a los adherentes, por haberse dado algun tipo de
incumplimiento en el grupo, el pago debe hacerse a cada uno en forma proporcional.

En base a ello entonces, es que |os haberes netos se ponen a disposicion del titular
del plan en e domicilio de su mandante, desde la finalizacion del plan y la consecuente
publicacion prevista contractual mente, para luego explicar que la Administradora debe
poner los haberes netos a disposicion del adherente y que la practica habitual consiste
en publicar en los diarios de mayor circulacion los planes que han finalizado,
informando que se procedera a su liquidacion. Posteriormente realiza los balances de
cada grupo y, a medida que los ahorristas se van presentando a cobrar sus haberes netos,
los mismos se abonan.
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Aqui, y tal como también lo ha advertido la parte actora, esta judicatura, al
proveer la contestacion de demanda observa que el apoderado de la demandada venia
consignando en su responde como parte accionante al "Sr. Lerchundi”, no haciendo
alusion al actor de este expediente -Sequeira-, 10 que denota y hace presumir que las
cuestiones de hecho tenidas en cuenta al contestar demanda son diversas, desde que por
gemplo -sin perjuicio de reconocer primero gue €l actor abond 19 cuotas- hace alusion
luego a que el actor habria abonado 8 cuotas, cuando la accidn interpuesta hace
referencia a que Sequeira abond 19 cuotas. Asimismo expone que €l plan de ahorro del
actor es uno del tipo 60/40, cuando Sequeira argumenta haber adherido a tipo de plan
100% y asi se encuentra acreditado con la documental aportada por la propia accionada.
Finalmente en su contestacion de demandada hace alusién a los descuentos por "cargos
administrativos por cuotas emitidas impagas’, "seguro de vida, "derecho de admision y

permanencia’, incluyendo la multa por rescision (4%), € impuestos como el VA
gue graban la actividad, los cuales, "en el caso del &. Lerchundi al solo
abonar 08 cuotas', debidos quedaron sin ser abonados, con lo cual, fueron
descontados del estado de cuenta. Todo lo cual no permite dilucidar en
concreto el fundamento de la suma puesta a disposicion de la actora en
concepto de devolucion de cuotas sobre la que Volkswagen S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados basa el pedido de rechazo de la demanda.

[11.-Y alosfines de dilucidar la cuestion controvertida, entonces, he de acudir a
la prueba de autos entre la que se tiene la documental aportada por la actoray la

aportada por la demandada €l dia 02/08/2024 al acompaiiar -en formato digital- la
gue se encontraba en poder de Estudio Casal & Asoc. En dicha oportunidad

adjunta copia certificada y legalizada de la Solicitud de Adhesién y Anexos
correspondientes a plan de ahorro identificado por el Grupo N° 3246, Orden N° 135.

De lalectura de las Condiciones Generales, tengo que el Art. 13, que regula el
supuesto de determinacion de los haberes del adherente en |los casos de
contratos extinguidos por renuncia o rescision, establece: "En los casos de
contratos extinguidos por renuncia o rescision, para determinar el haber
del Adherente se procedera de la siguiente forma: A) S no hubo cambio de
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modelo: 1) En los casos en que los haberes se liquiden antes de |a fecha de
finalizacion del plan, el haber del suscriptor sera el que resulte de
multiplicar el nUmero de cuotas abonadas por € monto de la cuota pura
vigente en el Grupo al que pertenecen al momento de efectuarse el
reintegro. 2) Si el reintegro se efectuara dentro de los 30 (treinta) dias de
finalizado el Grupo, el haber del suscriptor sera el que resulte de
multiplicar el niUmero de cuotas abonadas por €l valor de la ultima cuota

abonada en el Grupo. 3) Si la Sociedad Administradora reintegrara los fondos
con posterioridad, el monto asi determinado se ajustara aplicando un interés
consistente en la tasa Activa que fija el Banco de la Nacién Argentina, no capitalizables
mensual mente, desde el cumplimiento del plazo establecido en el punto anterior, y

hasta el momento del efectivo cumplimiento de dicho reintegro...".

El Art. 16, para el supuesto de liquidacion, dispone: "...11.
Liquidacion. Dentro de los 30 (treinta) dias de finalizado el plazo de
vigencia del Grupo...se procedera a: 1) Determinar los haberes conforme
el Articulo 13...2) A la devolucion de los haberes asi determinados, en
forma trimestral y de acuerdo a las disponibilidades financieras del Grupo,
en el siguiente orden: 2.1) Se abonaran las cuotas o parte de cuotas
financiadas por terceros no Adherentes al valor de su puesta a disposicion,
el gue resulte mayor. 2.2) Cubrir las pérdidas que se originen en el Grupo
por causas no imputables a la Sociedad Administradora. 2.3) Se pagara el
haber neto de los Adherentes con el descuento que corresponda si son
renunciantes o rescindidos. S los fondos no alcanzaren a cubrir la
totalidad de los haberes, el pago se hara en forma proporcional a sus
respectivos créditos. En tal caso, |os saldos pendientes de reintegro al a los
Adherentes, seran puestos a disposicion en forma trimestral, en la medida
que el fluir de los fondos lo permita. La puesta a disposicion de los
haberes netos, existentes en el fondo, se llevara a cabo dentro de los 30
(treinta) dias de haber finalizado el plazo de vigencia del plan o de
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haber se decidido la liquidacion del Grupo en un todo de acuerdo con las
disposiciones vigentes. Si transcurrido dicho plazo, la Sociedad
Administradora no hubiera puesto los fondos del haber neto a
disposicion del Adherente, la misma adicionara a esos fondos intereses
no capitalizables mensualmente, calculados a la tasa activa del Banco de
la Nacion Argentina para operaciones comerciales. El calculo de esos
intereses se aplicara entre la fecha que hubiera correspondido la
disposicion de los fondos y la fecha en la que ello se produjera. 2.4)
Liguidado el pasivo, todo saldo que exista en el fondo de adjudicaciones
sera distribuido a prorrata exclusivamente entre los Adherentes cuyos
contratos no se hubieran extinguido por renuncia o resolucién, y que
hayan cancelado la totalidad de sus obligaciones no habiendo saldo de
deuda pendiente con la Sociedad Administradora. La puesta a disposicion
de los excedentes del Grupo, sera comunicado mediante una publicacion
trimestral en un periodico de mayor circulacién, segun lo previsto en la
legislacion y reglamentaciones vigentes...". El resaltado me pertenece.

Y el Art. 17 prevé que "La Sociedad Administradora debera comunicar
mensualmente a sus Solicitantes y Adherentes, cuando existan fondos a su
disposicion para su reintegro mediante notificacion fehaciente. Los eventual es fondos
seran puestos a disposicion en el domicilio de la Sociedad Administradora o en la
entidad bancaria elegida por ésta.”.

Asimismo tengo la prueba pericial contable producida en autos a instancia de
ambas partes, cuyo dictamen -agregado el dia 01/11/2024- no ha sido impugnado por
ninguno de los contendientes.

Respecto de los puntos de pericia propuestos por la parte actora, se extrae que el
actor abond 19 cuotas del plan suscripto. En relacion al precio de lista actual del
automovil contratado -y/o el que lo reemplace en caso de existir-, informa que el
automovil contratado -Gol Trendline SR 3P- ha sido discontinuado y en el plan de
ahorro fue reemplazado por el Polo Trend MSI MT que actualmente tampoco se
comercializa. Que actualmente la demandada ofrece el modelo Polo Track MSI MT,
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cuyo precio de lista al mes de octubre de 2024, 1.V.A. incluido, es de $26.469.200,
segun informa A.C.A.R.A.
(https://www.acara.org.ar/guia-oficial-deprecios.php?tipo=AUTOS& marca=V OLK SW
AGEN& modelo=Polo&version=todas) y Autoahorro Volkswagen
(https://www.autoahorro.com.ar/NuestrosPlanes/Plan/111).

El perito informa que el grupo al gque pertenecia el actor se encuentra cerrado y
gue la demandada no le reintegrd las sumas abonadas.

Frente a los puntos de pericia propuestos por la parte demandada, el perito
informa que sus libros contables son Ilevados en legal forma. Respecto del estado del
plan Grupo 3246, Orden 135, de titularidad de Carlos Cebelio Sequeira, D.N.I.
18.208.551, C.U.I.T./L. 20-18208551-1, informa que se encuentra renunciado y que se
abonaron 19 cuotas, entre el 05/11/2015y el 05/05/2017.

Detalla el perito en el cuadro de su pericia los 19 pagos efectuados en el marco
del plan de ahorro en concepto de cuotas, indicando las fechas y los N° de cuota,
comenzando por lacuotaN° 2 abonada €l dia 05/11/2015.

La demandada |le ha requerido a perito que practique liquidacion del plan a que
pertenecia el actor y calcule intereses conforme a lo estipulado en el articulo 16
apartado 2 -inc. 3- de las condiciones generales de contratacion, solicitando que
determine si el grupo se encontraba moroso, la fecha de finalizacion del mismo y el
valor movil vigente en ese momento, como asi también el porcentaje puesto a
disposicion del grupo a momento de su finalizacion.

Frente a tal punto el contador Villa expone que para determinar el haber

bruto del adherente, en primer término, hay que dividir e valor mévil del plan
por la cantidad de cuotas (84) y multiplicarlo por la cantidad de cuotas pagas (19):

Haber bruto del adherente = $3.546.428 / 84 * 19 = $802.168,22

Indica que el plan cerré en octubre de 2022 y como el grupo se encontraba
moroso, se hicieron dos puestas a disposicién de fondos: una del 78% el 31/10/2022 y
otradel 83% el 31/12/2022.

Haber bruto puesto a disposicién del adherente = (1) * 83% = $665.799,62

Dice que habiendo resuelto el contrato, debe descontarse a adherente la multa del
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articulo 14 -inciso i- de las condiciones generales de la solicitud de adhesion:
Multa 2% = (2) * 2% = $13.315,99

De lalectura de las Condiciones Generales, efectivamente se extrae de su Art. 14
-inciso i- que "La falta de cumplimiento en término o0 en monto de los pagos que deba
realizar el Adherente de acuerdo con estas Condiciones Generales, producira los
siguientes efectos: ...i) El Adherente que se encuentre al dia en sus pagos podra
comunicar a la Sociedad Administradora por medio fehaciente su voluntad de resolver
el contrato, en cuyo caso su haber sufrird una penalidad del dos por ciento (2%)
determinado seguin el procedimiento establecido en €l inciso d)...".

El perito sigue diciendo que descontados dichos conceptos, €l haber neto puesto a
disposicién del adherente, antes de otros descuentos, es de $652.483,63 y que a ese
monto habria que adicionarle intereses no capitalizables mensualmente, calculados ala
tasa activa del Banco de la Nacién Argentina para operaciones comerciales.

Efectta el calculo desde el 12/11/2022 (30 dias posteriores a cierre del plan) al
01/11/2024, fecha en laque el perito realiza su dictamen, con la calculadora de intereses
del Consejo de la Magistratura de C.A.B.A.
(https://consegjo.jushaires.gob.ar/servicios/cal cul o-de-interes/), ascendiendo los mismos
a$1.214.232,89 totalizando la deuda al 01/11/2024 $1.866.716,52

Haber bruto puesto a disposicion del adherente = 83% = $665.799,62

Deduccién de multa 2% = $13.315,99
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$652.483,63

Intereses al 01/11/2024 = $1.214.232,89

TOTAL DE LA DEUDA AL 01/11/2024 : $1.866.716,52.

El perito aclara que su liquidacion no considera otros descuentos adicionales a la
multa, tales como: cargos administrativos pendientes, bonificaciones y descuentos que
correspondan, prorrateo de impuesto de sellosy seguros, entre otros
conceptos, segun las condiciones particulares del plan suscripto.

Entonces, con la pericia realizada a partir del anélisis de la contabilidad de la
demandada y el contrato que ha unido a las partes, se esclarece la forma en la que
corresponde liquidar y reintegrar al titular/adherente, las cuotas abonadas, luego de
finalizado el plan y por renuncia como ha acontecido en este caso en particular con el
Sr. Sequeira.

Dicha forma de liquidacion del haber neto que corresponde reintegrar, con los

sefialamientos que haré mas adel ante, se acerca a la propuesta por la actora.

Para determinar el haber a reintegrar al adherente, en primer término, hay que
dividir el valor mévil del plan por la cantidad de cuotas (84) y multiplicarlo por la
cantidad de cuotas pagas (19), y habiendo resuelto Carlos el contrato por renuncia, debe
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descontarse el equivalente de la multa - 2%- prevista por el articulo 14 -inciso i-, de las
condiciones generales de la solicitud de adhesion.

Tengo también por acreditado con la prueba a la que he hecho referencia, que la
demandada, a sabiendas de que debia informar y efectivizar €l reintegro en cuestion, no
obstante la diferencia en cuanto a la forma de calculo y monto a reintegrar, no lo hizo,
pese a requerimiento expreso del actor.

Asi tengo gque Carlos remitié Carta Documento a la demandada (CD185548800),
en fecha 11/11/2022, reclamado la devolucion de su dinero por € cierre del grupo. Dela
fecha de remisién, se desprende que lo hizo luego de transcurrido el plazo legal que
teniala accionada para hacerlo conforme Art. 13 de las Condiciones Generales, es decir,
"30 (treinta) dias de finalizado el Grupo", ocurrido, segun informé el perito, en el mes
de Octubre del 2022.

Dicha misiva reza textualmente "Por medio de la presente, me dirijo a Uds. alos
fines de REITERAR eintimar y comunicar o siguiente: Baja; Ratifico mi decision de no
continuar pagando las cuotas a su Administradora, quedando resuelto el contrato de
adhesion desde la fecha de recepcion de mi anterior misiva Carta Documento N°
CD746553923 de fecha 22/05/2017. Reintegro: Solicito que en forma inmediata se
reintegre lo pagado por mi parte en su totalidad. En especial, que la mecanica y
clausulas contractuales que imponga en la devolucién, no implique la pérdida parcial o
total de lo ahorrado hasta el momento extintivo. Asimismo intimo a Ud, a abonar
interese correspondientes desde el cierre del grupo al dia del efectivo pago. Peticion: 1.
Solicito que la presente sirva de notificacion fehaciente de baja al contrato de adhesion
suscripto, desde la recepcion de mi comunicacion de renuncia, y en forma inmediata
reintegre lo pagado. 2. Dafo Directo: dado el menoscabo sufrido, conforme lo he
expresado, solicitaré en caso de rechazo se indemnice con el maximo valor dispuesto
por el art. 40 Bis. Ley 24.240 en el Organismo Gubernamental de Defensa al
Consumidor. 3. Sanciones: dado el menoscabo sufrido, conforme lo he expresado
solicitaré en caso de rechazo le sea aplicada |la multa prevista en € art. 47 inc. B), Ley
24.240 y/o cualquier otra sancion gque correspondiere, en su maxima graduacion, por €l
caracter de reincidente, la cuantia de los beneficios indebidamente obtenidos, su
proyeccion econémica, el peligro de su generalizacion para todos los usuarios, y la
repercusion de estas infracciones atento la posicion en el mercado (conf. art. 49 de la
ley 24.240) en el Organismo Gubernamental de Defensa al Consumidor, y las
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correspondientes a la Inspeccion General de Justicia conforme la Resolucion General
26/2004. A los fines que pudieren corresponder, constituyo domicilio en Estudio
Juridico. Caro & Sanchez...".

Tengo que el dia 20/12/2024 el Correo Argentino informo que la CD 185548800,
con fecha de imposicion 11/11/2022, entregada el dia 14/11/2022 en General Pacheco,
firmada por Ruggiero, es auténtica.

Posteriormente recibe el actor, de la accionada, en fecha 30/12/2022, |a carta
documento CD7PCD3012972912221 O071, remitida por Correo Urbano Express, por la
gue se le informa que por laliquidacion del grupo, y por la cantidad de cuotas abonadas,
se le ofrecia el reintegro de la suma de $39.306,24. Dice textualmente laCD "...... Gral.
Pacheco, 02 de Enero de 2023. GRUPO: 3246. ORDEN: 135. SR/SRA: SEQUEIRA
CARLOS CEBELIO. LOS IPES 381 8364 CHIMPAY RIO NEGRO. De nuestra
consideracion: Nos dirigimos a Ud. a fin de comunicarle que, habiendo finalizado el
plan oportunamente suscripto, se han liquidado los haberes disponibles, de acuerdo al
siguiente detalle. CUOTAS ABONADAS 19. VALOR MOVIL 3.546428,00. IMPORTE
CUQOTAS ABONADAS. 40.108,41 PORCENTAJE DE PAGO, COMPLEMENTARIA-3
BONIFICACIONESDIFERIMIENTOS 0.00 PENALIDAD 802,16 MORATORIA
PENDIENTE 0.00 DERECHO DE ADMISION PEND 0.00 IVASD. ADMISION 0.00
CARGOSADM IMPAGOS0.00 IVAS/C. ADM 0.00 SELLOSPENDIENTES 0.00 NETO
A COBRAR 39.306.24. El reintegro de sus haberes se realiza exclusivamente
ingresando en nuestra pagina www.autoahorro.com.ar opcion "GESTIONAR
REINTEGROS ON LINE o bien desde "MI PLAN. Deber& registrarse con su
grupo/orden y CUIL/CUIT y generar una contrasefia que le permitir4 acceder a
gestionar el reintegro, ingresando luego el N deg de CBU (Clave Bancaria Uniforme)
de una cuenta a su nombre, que deberd estar habilitada para recibir transferencias de
terceros o bien podra solicitar su creaciéon en una cuenta totalmente gratuita en un
Banco digital, que nos permitira transferir los fondos arriba detallados. Para mayor
informacion comunicarse con nuestro Contact Center al 0800-555-8922 o si llama del
interior del pais al 0810-555-8922, de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 o con su
Concesionario Oficial. IMPORTANTE: A través de este medio, Autoahorro Volkswagen
realiza el reintegro de haberes sin contar con intermediarios ni empresas habilitadas a
realizar ningun tipo de gestion en su representacion.”.

La actora responde tal notificacion en los siguientes términos de la Carta
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Documento N° CD07324652 de fecha 23/01/2023 (y acuse de recibo) "... Villa Regina,
19 de Enero de 2023. REF: Grupo: 3246 Orden N° 135 Conces. N° 03076. Modelo:
GOTS3 A la Administradora VOLKSWAGEN S A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS D: Por medio de la presente, respondo su
CD7PCD30129729122210071 de fecha 30/12/2022 recibida con posterioridad, por
incongruente. Rechazo que la liquidacion practicada por Ud. por la suma total de
$39.306,24 se corresponda con lo pactado en el contrato, impugnando la misma en su
totalidad por ilegitima y erronea. Rechazo liquidacion practicada, en especial niego
gue corresponda descuento ni penalidad alguna. Dichos descuentos resultan abusivosy
no se corresponden con lo pactado en Contrato. Solicito que en forma inmediata se
reintegren las sumas correspondientes en su totalidad, en concepto de cuotas puras
abonadas (19), al VALOR ACTUALIZADO DEL VEHICULO con mas penalidad. Bajo
apercibimiento de iniciar acciones judiciales en su contra y a su costo. Resultando el
monto a reintegrar 5904,761,90 con mas intereses desde el dia del cierre del grupo
hasta el efectivo reintegro. Dado el menoscabo sufrido, conforme lo he expresado,
solicitaré en caso de rechazo se indemnice con el maximo valor dispuesto por €l art. 40
Bis. Ley 24.240 en e Organismo Gubernamental de Defensa al Consumidor, como asi
también le sea aplicada la multa prevista en el art. 47 inc. B), Ley 24.240 y/o cualquier
otrs sancion que correspondiere, en su maxima graduacion, por el caracter de
reincidente, la cuantia de los beneficios indebidamente obtenidos, su proyeccion
econOmica, €l peligro de su generalizacion para todos los usuarios, y la repercusion de
estas infracciones atento la posicion en el mercado (conf. art. 49 de la ley 24.240) en €l
Organismo Gubernamental de Defensa al Consumidor, y las correspondientes a la
Inspeccion General Justicia conforme la Resolucion General 26/2004, A todo efecto
mantengo domicilio legal constituido en Av. Roca N 380, Estudio Juridico CARO &
SANCHEZ, Tel. 298 4464635. QUEDA UD. DEBIDAMENTE NOTIFICADO Y
EMPLAZADO CONFORME A DERECHO.".

Dicha misiva no merecio respuesta alguna y ante tal postura asumida por la
demandada, |a actora ha logrado acreditar que debi6 solicitar audiencia de mediacion
por ante el CIMARC de VillaRegina, la que fue celebrada el 22/02/2023 y ante lafalta
de presentacion de larequerida se cerré lainstancia, extendiéndosele el correspondiente
Formulario 05 que habilita ala postre la presente accion judicial.

El transcurso de la instancia de mediacion, amén de la documental adjuntada con
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su demanda, consistente en la agregacion como documental del Formulario de Inicio de
Mediacion, CD185549969 de fecha 09/02/2023 que notifica la mediacion, el acuse de
recibo, y el Formulario N° 05 de Agotamiento de instancia de Mediacion, se acredita
mediante |a produccion -por la actora- de la prueba informativa subsidiaria, producto de
la cual, el dia 09/10/2024, |la Coordinadora de la Delegacion del Centro Integral de

M étodos A utocompositivos de Resolucion de Conflictos de Villa Regina remite por
correo electrénico copias certificadas del Legajo caratulado "SEQUEIRA
CARLOS CEBELIOY VOLKWAGER S A. DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS S/IMEDIACION" , LEG N° 00038-CVR-23, que
tramitd en ese CIMARC de la ciudad de Villa Regina en € afio 2023.

De la lectura de la documental se desprende la fecha de inicio del legajo de
Mediacion el dia 03/02/2023, el Objeto por el que se agot6 la instancia, esto es, "en
calidad de adherente del plan de ahorro Grupo 3246 Orden N° 135 Conces. 0378
Modelo GOTS3, habiéndose comunicado fehacientemente la Baja en fecha 22/05/2017;
y atento que se ha cerrado mi grupo, se requiere el reintegro de los pagado en su
totalidad (19 cuotas) al valor actualizado con mas los dafios por menoscabo sufrido
conforme lo dispuesto por Art. 40 bis Ley 24.240 ? multa prevista en Art. 47 inc b) Ley
24.240."; el Monto de la negociacion: $1.093.404,76, y el motivo de finalizacion de la
instancia: por incomparecencia del requerido.

En otro orden de ideas y transcripta la forma de liquidacién una vez finalizado el
plazo de vigencia del grupo, para la determinacion del haber conforme Art. 13,y su
posterior devolucion y la forma de la puesta a disposicion de los fondos a reintegrar,
prevista en las clausulas 13, 16 y 17 de las condiciones generales pactadas en la
solicitud de adhesién N° W00323364, dichas clausulas también prevén la penalidad
para la administradora ante el incumplimiento de la obligacion de poner a disposicién
los fondos de los suscriptores en el transcurso de 30 dias, supuesto en el que se
adicionaran intereses no capitalizables mensual mente, calculados a la tasa activa del
Banco de la Nacion Argentina para operaciones comerciales, 1o que se calcularan desde
la fecha en que hubiera correspondido la puesta a disposicion de los fondos hasta la
fecha en que ella se produjo, y la comunicacion mediante una publicacién trimestral en
un periédico de mayor circulacion, para los supuestos de puesta a disposicion de los
excedentes del Grupo.
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Por otro lado, la clausula 21 establece que "Se considerara comunicacion
fehaciente a cualquiera de las siguientes. a) Carta Documento b) Telegrama
colacionado c¢) Telegrama con copia certificada y con aviso de entrega. d) Notificacion
por Escribano Publico €) Carta con Seguimiento electronico, acomparada por copia
del correo informando e contenido y su notificacion.”.

Sin perjuicio de ello, en autos, tengo que fue la propia accionada quien reconocio
que la préactica habitual de hacer efectivo el derecho a restitucion consiste en
publicar en los diarios de mayor circulacion los planes que han finalizado,
informando que se procedera a su liquidacion. Nada de ello ha sido
acreditado y de las constancias de la causa se desprende que fue recién
luego de la intimacion cursada por el ahorrista, cuando la administradora
demandada le comunica, misiva mediante, la circunstancia de haber
liquidado los haberes y la forma de gestionar el reintegro. Y con ello
concluyo por considerar que no basta con informar el saldo a favor del
suscriptor, sino que es preciso detallarlo con referencia y documental
respaldatoria, y notificarlo al mismo, asi como la razones por las cuales no
se reintegra el total del haber. Sumado a ello, no es sino hasta el inicio de
este proceso, que se leinformaal Sr. Sequeira que el grupo se encontraba
MOoroso, cuestion que no se ha acreditado sino con la pericia producida a
instancia de las partes (Ia que tampoco |o acredita fehacientemente desde
que el perito se limita a responder que el grupo se encontraba moroso pero
no adjunta la documental correspondiente que asi |o acredite), por lo tanto,
no corresponde beneficiar a la accionada con el pago del 78% de la suma
gue corresponde reintegrar al adherente.

Resumiendo, del andlisis de la prueba sustanciada, considero que ha sido la actora
guien ha logrado acreditar |a version factica fundante de sus pretensiones. Ha incurrido
la demandada en incumplimiento contractual y legal a evadirse del reintegro al que
estaba obligada por Condiciones Generales y al pretender cumplir caprichosa y
tardiamente interpretando siempre a su favor y en detrimento de los ahorros del actor,
las clausulas contractuales. Considero que ha existido violacién al deber de
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informacion, incumpliendo lo dispuesto por el Art. 4 de la ley de defensa del
Consumidor (LDC) seguin en cual esta obligada a suministrar en forma cierta, claray
detallada todo |o relacionado con las caracteristicas esenciales de la contratacion. Y con
ello ha incurrido en incumplimiento de los deberes de buena fe y trato digno,
ocasionandole a la actora perjuicios que deben ser reparados.

Por todo lo antes expuesto, resuelvo condenar a la accionada por incumplimiento
contractual y legal, intimandola para que en el plazo de 10 dias desde que adquiera
firmeza |a presente sentencia, abone ala actora la suma correspondiente al reintegro de
las 19 cuotas por ella oportunamente abonadas en el marco de la contratacion que las
uniera hasta su finalizacion por renuncia del actor ahorrista, de conformidad y en los
términos que se establece en el punto siguiente de la presente sentencia donde se
analizara el rubro en particular reclamado por Carlos Sebelio.

Seguidamente procedo a analizar, en el siguiente punto, la procedencia y
cuantificacién -en su caso- de los dafios que argumenta haber sufrido el actor (material-
cuotas abonadas y moral) a raiz de la contratacion mantenida y la imposicion de la
sancién pecuniaria disuasoria (dafio punitivo) en los términos del art. 52 de LDC.

V.- Resuelta la responsabilidad de la accionada corresponde ingresar al
tratamiento de los rubros reclamados por la actora.

DANO MATERIAL - CUOTAS ABONADAS: Refiere Carlos que el
demandado le adeuda |a cantidad de 19 cuotas. Que atento que €l plan contratado era de
84 cuotas 'y que el precio de lista actual del modelo es de $5.554.450, es que las 19
cuotas abonadas por el actor ascienden cada una al valor de $1.256.363,69, y
actualmente se debe por este rubro la sumatotal de $1.256.363,69, o o que en més o en
menos resulte de la probanza de autos.

Frente a tal reclamo, la demandada en oportunidad de contestar demanda, se ha
expedido considerando que por €l pretenso rubro indemnizatorio, el reclamo
monetario del accionante es irracional y erroneo, ya que la Solicitud de
Adhesion determina cual sera la forma en que se liquidaran los haberes
netos. Entiende que los calculos realizados por la actora se alejan de lo
estipulado en el contrato suscripto, y que tampoco detalla el célculo
realizado para arribar a esa suma. Reitera, contradiciéndose en sus dichos,
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que Carlos s6lo ha abonado 08 cuotas (cuando anteriormente habia
reconocido el abono de su parte de 19 cuotas) por lo que no tiene saldo
disponible para devolver, y que ello surge de las liquidaciones
acompariadas.

Considera que no corresponde reintegrar monto alguno a accionante,
ni mucho menos podria hacerse lugar a indemnizacion alguna por no
acreditarse los presupuestos de la responsabilidad civil en autos.

Expuestas las posturas de las partes, he de remitirme a lo resuelto en el punto
anterior al establecer, no solo la responsabilidad de la demandada, sino laformaen la
gue, segun contrato, debe determinarse el haber neto a reintegrar al adherente. A los
fines de establecer entonces el monto que debe ser restituido en este concepto, estaré a
los términos contractual es establecidos en |as condiciones generales conforme han sido
transcriptos anteriormente.

En primer término, hay que dividir el valor mévil del plan por la cantidad de
cuotas (84) y multiplicarlo por la cantidad de cuotas pagas (19), y habiendo resuelto
Carlos el contrato por renuncia, debe descontarse el equivalente de la multa - 2%-
prevista por el articulo 14 -inciso i-, de las condiciones generales de la solicitud de
adhesion.

Tengo de la consulta realizada a la pagina web
https://www.autoahorro.com.ar/NuestrosPlanes/Plan/1 que actualmente la demandada
ofrece, por el plan de ahorro contratado, el modelo Nuevo Virtus MSI MT MY 23/024,
cuyo precio de lista al mes de Septiembre del 2025, 1.V.A. incluido, es de $ 38.252.750,
segun informa Autoahorro V olkswagen.

De dli se tiene que el valor de la cuota es de $ 455.389,88, multiplicado por las
19 que abono la actora, la suma bruta areintegrar asciende a $8.652.407,73.

A la suma precedentemente determinada debera deducirsele la penalidad del 2%
prevista contractualmente en el Art. 14 -inciso i- de las condiciones generales por
renuncia del suscriptor, 10 que arroja un haber a reintegrar de $8.306.311,42
($8.652.407,73 - 2% = $8.306.311,42).

No habiendo la accionada acreditado en autos, mediante documentacion
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respaldatoria, de donde surge la informacion necesaria para la determinacion de los
descuentos -adicionales a la multa- cuya deduccidn pretende, a saber, cargos
administrativos pendientes, bonificaciones y/o descuentos que correspondan, prorrateo
de impuesto de sellos y seguros, entre otros, al no permitir su adecuado control, no se
haralugar alos mismos.

Ahora bien la suma precedentemente determinada deberd computar intereses
desde el dia 12/11/2022 (30 dias posteriores al cierre del plan, fecha que hubiera
correspondido la puesta a disposicion de los fondos) hasta la fecha de
interposicion de la demanda (30/05/2023) a la tasa activa del Banco de la Nacion
Argentina para operaciones comerciales -conforme lo dispone la clausula

16 de las Condiciones Generales-,y a partir de alli, hasta su efectivo pago, de
conformidad con la tasa nominal anual (T.N.A.) establecida por el Banco Patagonia
para préstamos personales Patagonia Simple, de conformidad a la nueva doctrina legal
sentada por el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro, en la sentencia dictada en
fecha 24/06/2024, in re "MACHIN, JUAN AMERICO C/ HORIZONTE ART SA. &
ACCIDENTE DE TRABAJO (L) -INAPLICABILIDAD DE LEY", EXPTE. N°
BA-05669-L-0000,

DANO MORAL: Bajo este rubro Carlos solicita la reparacion dineraria en
concepto de compensacion del dafio moral causado durante el intento de cierre del
contrato, y los padecimientos sufridos posteriormente, al momento de constatar que no
podia recuperar su inversion como falsamente le habian prometido, |as innumerables
intimaciones que no merecian respuestay mucho menos cumplimiento alguno. Requiere
gue la reparacion tenga la finalidad ejemplificadora y reparadora, dado que del caso
surge que ha sufrido un quebrantamiento de su bienestar espiritual producido por la
accion nociva de la demandada conforme fuera expresado, paralo cual debe tenerse en
cuenta la medida de la sensibilidad respecto del dafio moral producido.

Refiere que las finalidades tenidas en mira por su parte y los sacrificios que
efectivamente realizo paralograr tales objetivos, son el ementos que alejan ala situacion
de las meras molestias por el fracaso de un negocio y la colocan entre las frustraciones
importantes derivadas del incumplimiento contractual dignas de un resarcimiento por
dafio moral.
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En razon de lo expuesto reclama por este rubro la suma de $300.000, o lo que en
mas o0 en menos resulte de las probanzas de autos.

En turno a responder este reclamo, el apoderado de Volkswagen S.A. de Ahorro
Para Fines Determinados entiende que la parte actora no aporta pruebas, ni datos
certeros del supuesto agravio moral.

Que debe tenerse en cuenta que no cualquier padecimiento encuadra en el
concepto juridico de agravio moral; que es menester que revista cierta entidad, que
tenga alguna prolongacion en el tiempo, y que lesione sentimientos espirituales. Expone
gue €l agravio moral se configura cuando se lesionan los sentimientos legitimos de una
persona, o cuando se ocasionan perjuicios que se traducen en padecimientos fisicos.
Que se trata de la lesion de los sentimientos que producen dolor, sufrimiento fisico,
inquietud espiritual y, en general, toda clase de padecimientos no susceptibles de
apreciacion pecuniaria. Que la reparacion del dafio moral no aparece como un derecho
irrefutable del agraviado, sino como una posibilidad para que €l juez haga funcionar una
atribucién gue laley le ha conferido a su sana critica.

Que en virtud de lo expuesto, vasta jurisprudencia continda manteniendo la
tendencia de discriminar |a fuente motivadora de responsabilidad a la hora de hacer
lugar a los reclamos de indemnizacion por consecuencias no patrimoniales.
Consecuentemente con esta idea 'y, contemporaneamente a la sancién del nuevo Cédigo
Civil y Comercial, copiosa jurisprudencia se ha pronunciado en este sentido, citando
algunos fallos que entiende aplicable a caso y a cuya lectura me remito en honor ala
brevedad.

Sigue diciendo que si bien, como precedentemente fuera mencionado, las érbitas
de responsabilidad fueron unificadas bajo el nuevo régimen, a ponderar la reparacion
no solo deberdn tenerse en cuenta el origen de tales afecciones, sino también qué
elementos la parte haya arrimado a la causa para fundar su pretension.

En virtud de ello y tal como surge de la propia demanda instaurada por € actor, la
misma se limitd a mencionar el rubro reclamado, sin contribuir con elementos
probatorios para acreditar su reclamo. Sin mencionar que funda el presente rubro en
situaciones vinculadas a un contrato del cual no es parte.

En atencion alo expuesto, y entendiendo que no ha acreditado la actora de forma
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alguna los extremos invocados, ni ofrecido prueba para justificar |os mismos, considera
gue corresponde rechazar, en su totalidad, €l rubro analizado.

Expuestas las posturas de las partes, hay que recordar que el denominado dafio
moral es uno de aquellos dafios considerados in re ipsa, que resultan de la naturaleza
misma de los hechos. A diferencia de los dafos patrimoniales que de ordinario
requieren prueba, el denominado daifio moral no. Se presume, debiendo el juez
cuantificarlo en el marco de las facultades que le acuerda el art. 147 del CPCyC.

Se tiene dicho que el dafio moral es toda modificacion disvaliosa del espiritu, toda
alteracion del bienestar psicofisico de una persona. Y no puede dudarse en el caso
respecto de la configuracion del presente dafio sufrido por Carlos, considerando que se
ratifica la version de los hechos expuesta a respecto por el en su demanda, quien ha
estado en expectativa de certeza desde que, primero no se le efectud en tiempo y forma
el reintegro de su haber neto, y segundo, cuando reclamo la devolucion de su dinero por
el cierre del grupo, le informan que le reintegrarian una suma que a las claras

desnaturalizada el sentido del contrato suscripto.

Y el actor ha debido transitar no solo tortuosa etapa de reclamos
extrgjudiciales, teniendo que acudir al asesoramiento de un estudio juridico,
como lo ilustran las cartas documento transcriptas en autos, sino también
gue hatenido que atravesar |la etapa de mediacion hasta llegar ala presente
instancia.

No puedo dejar de ponderar en el caso, el |6gico padecimiento de Carlos, como
de cualquier persona ante un incumplimiento contractual como el que se ha verificado,
la imposibilidad de disponer de sus ahorros, habiendo tenido que recorrer un largo
camino en busca del reconocimiento de su derecho. Reclamos extrajudiciales, como
dijera supra, mediacion, hasta culminar con la interposicion de la demanda y su
posterior tramitacion cumpliendo todas las etapas, por |a persistencia de la accionada en

cumplir a su antojo con sus obligaciones. Y |la conductairregular de no restitucion de
los importes oportunamente abonados persiste a la fecha, esto es el dafio se ha

prolongado en el tiempo. Ello implica una agonia en el tiempo que produce
inevitablemente una sensacion de desproteccion, inseguridad y vulneracion
de los derechos del reclamante, que bien debe indemnizarse bajo este rubro.
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L os sinsabores propios de mantener una situacion de conflicto latente, y la escasa
dignidad puesta de manifiesto en el trato y en la falta de contestacion e informacion
dispensados hacia el actor frente a sus reiterados reclamos en la instancia prejudicial,
durante la etapa de la mediacion llevada a cabo y durante el derrotero del proceso, a mi
juicio ameritan la procedencia del rubro.

Que si bien no se ha producido prueba en concreto para demostrar |a real
extension de las repercusiones morales, de las constancias del expediente 'y el destrato
demostrado por la demandada, y las circunstancias particulares del caso, se puede
concluir que ha existido un agravio en los sentimientos.

En base a las presunciones precedentes, en esta tesitura, y a los fines de
cuantificar este menoscabo que configuro de plano acaecido y procedente, teniendo
presente que el monto reclamado en la demanda ($300.000) data del afio 2023 y
computando entre las consideraciones que se trata de una deuda de valor; procurando,
siempre en la medida de lo posible, verificar que los importes que se establezcan
guarden relacion con los fijados en casos anteriores tal como sostuviera la Camara de
Apelaciones de esta Circunscripcion -con voto de los Dres. Peruzzi y Sosa-, hace ya
mas de dos décadas en el recordado precedente "PAINEMILLA C/ TREVISAN" (J.C.
T° IX, pégs. 9/13); tendré en consideracion lo resuelto por la Camara de Apelaciones, la
gue, ante un supuesto relacionado con la violacion de los derechos del consumidor, en
una relacion de consumo derivada de la contratacion de un automotor, ha reconocido: la
suma de $30.000 a 30/08/2016.

En "BADARACCO Lidia C/ PLAN OVALO S.A.de Ahorro para fines
determinados y SAPAC S.A. S/ DANOS Y PERJUICIOS", Sentencia N° 67 del
30/08/2016 correspondiente al Expediente N° 42412, luego de considerar acertado el
fallo de la primera instancia, proponiendo la confirmacién en su mayor extension,
resolvié elevar el resarcimiento del "dafio moral”, cuya indemnizacién habia sido
ordenado en $10.000 a la suma de $30.000.

En autos "LINARES MARA ELIZABETH C/ FIAT AUTO S.A. Y PIRE
RAYEN S.A. S/ SUMARISIMO (DOS CUERPOS)", sentencia 117 de fecha
30/09/2019, correspondiente al Expediente N° B-2RO-168-C2016, frente a un
reclamo por cumplimiento contractual defectuoso, falta de restitucion de las sumas de

dinero abonadas en concepto de adjudicacion, la Camara resolvié la €elevacion de la
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partida a la suma pretendida por la actora en su recurso de $150.000 a la
fecha de la sentencia de primera instancia -27/06/2019- con mas los
intereses alli dispuestos.

En"BRAVO IVANA LORENA C/ ARMORIQUE MOTORS S.A. Y CIRCULO
DE INVERSORES S.A. S/ SUMARISIMQ", sentencia 52 de fecha 11/04/2022,
correspondiente al Expediente A-2R0O-1038-C2016, en un supuesto de dafios y
perjuicios sufridos por haber licitado vehiculo, haber pagado cuotas y no haberlo
recibido en tiempo y forma por 1o que tuvo que rescindir €l contrato de ahorro previo, la
Camara, ante la apelacion de las codemandadas, confirma el monto de primerainstancia
en la suma de $100.000 al 16/12/2021.

La Cédmara tiene a disposicion de jueces, letrados e interesados en general un
archivo con los precedentes relativos a dafio moral y dafio punitivo que ha venido
reconociendo desde el afio 2012, lo que sin duda alguna constituye una fuente de
informacién importante para la cuantificacion de las indemnizaciones por tales rubros.
Debe obviamente adecuarse en todos los casos las cifras para que la equivalencia sea
real y no numérica. Es decir que la semejanza se determine en funcién del poder
adquisitivo de las indemnizaciones acordadas y no de su valor simplemente numérico,
solucionando adecuadamente el problema del deterioro del signo monetario proveniente
del proceso inflacionario.

Asi, ponderando el tenor de los incumplimientos, € tiempo que Carlos estuvo en
expectativa del cumplimiento contractual por parte de la accionada, los reclamos
realizados durante todo ese tiempo, el destrato de la accionada, estimo el dafio moral
padecido en la suma de $ 500.000, a la que deberd adicionarse los intereses a 8% anual

desde el dia 12/11/2022 (30 dias posteriores al cierre del plan, fecha que hubiera

correspondido la disposicion de los fondos) hasta la fecha de la sentencia, y a
partir de alli, hasta su efectivo pago, de conformidad con latasa nominal anual (T.N.A.)
establecida por el Banco Patagonia para préstamos personales Patagonia Simple, de
conformidad a la nueva doctrina legal sentada por el Superior Tribunal de Justicia de
Rio Negro, en la sentencia dictada en fecha 24/06/2024, in re "MACHIN, JUAN
AMERICO C/ HORIZONTE ART S.A. S/ ACCIDENTE DE TRABAJO (L) -
INAPLICABILIDAD DE LEY", EXPTE. N° BA-05669-L-0000, y/o laque en el futuro
lareemplace.
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DANOS PUNITIVOS: Conforme lo establecido por el Art. 52 bis delaLey de
Defensa del Consumidor, atento las caracteristicas de los hechos, habiéndosel e negado
su derecho a obtener el dinero que le corresponde una vez cerrado el plan; e incluso
intentar devolvérsele una suma irrisoria que de ninguna manera se encuentra
actualizada, el actor solicita la aplicacion de Dafos Punitivos fijando una multa civil a
su favor.

Indica que precedentes judiciales contra la misma demandada han determinado la
aplicacion de dafios punitivos por incumplimiento contractual como se dio en "Dinardi,
Sergio Alberto ¢/Volkswagen SA de Ahorro parafines determinados s/cumplimiento de
contratos civiles/’comerciales' de la Cam. Civ. y Com. N° 1 de Mercedes, Buenos Aires
(18/12/2018); en que el Tribunal confirmd la sentencia que ordené a la demandada
devolver la suma abonada por €l actor, mientras pago las cuotas del plan de ahorro, pues
el reclamante envio correctamente |la carta documento a la demandada haciendo saber el
domicilio donde deseaba que le enviaran el dinero por reintegro de las sumas abonadas,
ya gue no surge de ninguna parte de la Solicitud de Adhesion que el adherente al
contrato debiera dirigirse solamente al domicilio legal ahi consignado, y no al
comercial, como lo hizo €l actor.

Que asimismo, en Autos "Tapia Vergara, Luis Rolando ¢/Volkswagen Argentina
SA y otro s/dafios y perjuicios" de la Cam. Civ. y Com. San Isidro, Buenos Aires
(17/10/2016) se expresd el Tribunal en € sentido de que "El dafio punitivo se incorpora
"a favor del consumidor, con una cuantificacién que posee dos indicaciones: la
primera, dirigida hacia el magistrado, en el sentido de que debe graduar la sancion en
funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, y por otro lado
coloca como tope tarifario la multa del art. 47 inc. b) que establece el valor de las
multas como maximo, en hasta cinco millones de pesos' (Juan M. Farina, Defensa del
consumidor y del usuario, Astrea, pag. 566 y ss.). Agrega este autor que €ello permite
"una reparacion cuya causa remite, en Ultima instancia, a sancionar el incumplimiento
per sey cuya justificacion coadyuva a la prevencién. Puede decirse, entonces, que la
inclusion de esta figura es absolutamente compatible con la finalidad de las normas de
consumo, las que despliegan su actividad tanto en el &rea de la prevencion como de la
reparacion”. Dice ademés que "los dafios punitivos tienen, asi, un proposito netamente
sancionatorio, y revisten particular trascendencia en aquellos casos en los que el
responsable causb el perjuicio a sabiendas de que el beneficio que obtendria con la
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actividad nociva superaria el valor que deberia eventualmente desembolsar para
repararlo” (obra cit. pag. 567)(cc. Alterini, Juan Martin, Responsabilidad Civil.
Derecho del Consumo y Dafios Punitivos, Rc y S. Numero Especial en homenaje al Dr.
Alterini, Atilio A., 2009, abril, p. 51, nota 15).".

En razén de lo expuesto reclama por este rubro la suma de $300.000 o lo que en
Mas 0 en menos se considere al momento de evaluar |as probanzas realizadas en Autos.

Respecto al rubro la demandada, sin perjuicio de considerar su improcedencia en
el caso, por no existir conducta reprochable de su mandante que justifique la aplicacion
del mismo, efectlia algunas aclaraciones.

Sefiala que la pretension de la parte actora resulta antojadiza y totalmente
infundada por cuanto no existe elemento probatorio alguno que permita tener por
acreditada dichas alegaciones. Al respecto sefiala que su representada, a través del
desarrollo de su actividad permite a miles de ciudadanos obtener unidades O kilGmetros
a través de un sistema autorizado por ley, el cual es fiscalizado por la Inspeccién
General de Justicia de la Nacion muy minuciosamente. Que en este punto, debe tenerse
especiamente presente que la autorizacion por la Inspeccion General de Justicia de las
normas de contratacion y actividad de las empresas de ahorro, otorga a los contratos una
indudable presuncién de legitimidad, equidad y correccion. Inclusive en cuanto al
tamario de letra, espacios, etc. Y el hecho entonces, que figuren aprobadas mediante el
dictado de un acto administrativo, tal como exige el art. 38 de la ley 24.240, las hace
gozar de una presuncion de legitimidad que encuentra su fundamento en la presuncion
de validez que acompafia a todos |os actos estatales; y que no puede ser desvirtuado por
simples afirmaciones carentes de todo sustento.

Destaca que las Condiciones son predispuestas, por la sencilla razon que dicha
herramienta ha surgido como una necesidad de dar celeridad a las contrataciones, y que
no resulta gjena al control estatal.

Aborda con cita doctrinaria a cuya lectura me remito, lafinalidad de la aplicacion
de los dafios punitivos, agregando que la inescrupulosa aplicacion del dafio
puede disuadir los propios objetivos de la norma, transgrediendo
holgadamente la misma hasta llegar a la irrazonabilidad, y que estas
consideraciones deberan ser especialmente tenidas en cuenta al momento
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de resolver respecto de esta pretension.

Citad art. 52 bisde laley 24.240 y expone que para que proceda la aplicacion de
la multa civil en concepto de dafio punitivo solicitada, resulta indispensable que medie
algan incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales para con el
consumidor y considera que en la especie, es evidente que no existe conducta
reprochable alguna de su representada, siendo que no incumplio obligacién contractual
y/o legal alguna para con la actora, actuando de conformidad con las clausulas
suscriptas con el mismo, citando jurisprudencia que considera aplicable al caso. Que

tampoco se encuentra configurado en el caso el elemento subjetivo, toda
vez que su mandante no ha obrado con dolo y/o culpa grave. Por todo ello
considera que € presente rubro debera ser desestimado.

A mayor abundamiento, surge claro que no existe constancias alguna que
demuestre lo que se denomina "dafio lucrativo”, es decir aquellos que se producen por
una omision deliberada de ciertos cuidados o precauciones exigibles, con el proposito
de abaratar costos o incrementar la ganancia. Que en efecto, no se desprende de las
presentes actuaciones que Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados
hubiera incumplido el contrato de ahorro que la vinculaba con la actora. En base a estas
consideraciones, es gue ninguna responsabilidad puede serle
endilgada. Dice que se puede afirmar que no existen constancias que acrediten el
supuesto actuar desaprensivo de su mandante. Asi pues, siendo que resulta a todas luces
arbitrario imponer su representada una multa civil en concepto de dafio punitivo, en
virtud de gue no se han configurado la totalidad de los requisitos para su procedencia
menos aln procedente aumentar el monto de dicha multa, el cual ya de por si es
excesivo.

Efectuada la cita de lo peticionado por la actora en cuanto a este topico y la
postura de la accionada, ante todo y en orden ala directiva del parrafo final del art. 42
de laley N° 5.190, existiendo doctrina legal en torno a los presupuestos para la
procedencia del dafio punitivo, es dable repasar la misma.

En el precedente "COLINIR C/ LA CAMPAGNOLA", apartir del voto delaDra.
Piccinini, sostuvo el Superior Tribunal de Justicia de esta provincia, un criterio amplio
en torno ala aplicacion del dafio punitivo. Se sostuvo que: "...De la simple lectura de la
norma surge claro que se exige para la aplicacion del dafio punitivo un solo requisito:
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que el proveedor no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el
consumidor. Esta disposicion, apartandose de las sugerencias efectuadas a nivel
doctrinario, no exige un grave reproche subjetivo en la conducta del dafador ni un
supuesto de particular gravedad caracterizado por el menosprecio a los derechos del
damnificado o a intereses de incidencia colectiva ni a los supuestos de ilicitos
lucrativos. Solo dispone que proceda cuando se incumplen obligaciones legales o
contractuales (cf. Lorenzetti, Ricardo L., Consumidores, Ed., Rubinzal Culzoni, ps.
562/563; Mosset Iturraspe, Jorge y Wajntraub, Javier H., Ley de Defensa del
Consumidor, Ed. Rubinzal-Culzoni, ps. 278/279). No caben dudas que tanto la letra del
art. 52 bis de la Ley 24.240, como la télesis que la inspira a contrario de lo
argumentado por la demandada, no requiere la presencia del "factor subjetivo”. Esta
conclusion se evidencia si se tiene en cuenta que, desde su implementacion en el afio
2008, diversos proyectos -siguiendo a calificada doctrina- procuraron la introduccion
del "factor subjetivo”, sin haber tenido recepcion favorable en el ambito legislativo,
manteniendo asi su redaccion primigenia. Postura que fue ademas reforzada en €l afio
2018 con la sancion de la Ley 27.442 (Ley de Defensa de la Competencia, publicada en
el B.O. del 15/05/2018), en cuyo art. 64 se incorpor6 la figura de los dafios punitivos
con una redaccion idéntica a la del art. 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor,
sin ningun recaudo especifico (“factor subjetivo’)".

Ahora bien, con posterioridad en "COFRE C/ FEDERACION PATRONAL",
Expte. N° B-4CI-204-C2015, el cimero tribunal, aunque sin decirlo expresamente, vario
la doctrina, exigiendo un incumplimiento particular para la procedencia del dafio
punitivo. Asi entre otros conceptos se expuso -con voto de los Dres. Apcarian, Mansilla
y Zaratiegui-: "En sintesis, se trata de una herramienta de prevencion del dafio que se
aplica como sancién a quien ha actuado con grave indiferencia hacia los derechos del
consumidor. Solo procede, entonces, ante la intencién o suficiente negligencia que,
como tal, amerite sanciones con €l fin de desanimar la ocurrencia futura de acciones
similares. Y si bien es cierto que ha sido criticado el alcance amplio con €l que ha sido
legislada dicha multa civil, en cuanto refiere a cualquier incumplimiento legal o
contractual, en la actualidad existe consenso dominante tanto en la doctrina como en la
jurisprudencia en el sentido de que los dafios punitivos solo proceden en supuestos de
particular gravedad, calificados por el dolo o culpa grave del sancionado o por la
obtencién de enriquecimientos indebidos derivados del ilicito o, en casos
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excepcionales, por un abuso de posicion de poder, particularmente cuando ella
evidencia menosprecio grave por derechos individuales o de incidencia colectiva. La
aplicacion de la multa civil tiene caracter verdaderamente excepcional y esta reservada
para casos de gravedad, en los que el sujeto hubiera actuado, precisamente, con dolo -
directo o eventual- o culpa grave -grosera negligencia-, no siendo suficiente el mero
incumplimiento de las obligaciones "legales o contractuales con el consumidor™
mencionadas por el precepto, sino una particular subjetividad, representada por serias
transgresiones o grave indiferencia respecto de |los derechos ajenos. (cf. CNCom., Sala
D, "Hernandez Montilla, Jesus Alejandro c. Garbarino SA.I.C.E.l. y otro
gSumarisimo” del 03.03.2020)...".

Desde esta Ultima perspectiva, tengo gue se ha configurado en autos un destrato
injustificado para con el actor. Se ratifica en autos la version factica expuesta por
Carlos. No hubo una respuesta respecto alo que por derecho estaba reclamando, sino
gue luego de transcurrido €l plazo legal, previa intimacion, recibe la respuesta de la
demandada que lo trae a litigar y aqui la demandada persiste en su improcedente
postura. Se vislumbra en consecuencia un desprecio en este sentido por los intereses y
derechos de la parte débil de la relacidn, sumado al ostensible destrato que le fue
dispensado, que no puede tener asidero.

No ha existido ademaés, ni en la etapa extrgjudicial, pre (mediacién), ni judicial,
voluntad real de solucionar el conflicto, por el contrario ha mantenido la demandada la
postura de desconocimiento de derechos y desgaste para desalentar el reclamo.

Por tales motivos he de hacer lugar a presente rubro. Asi las cosas, en funcion de
lo reclamado, las probanzas de autos y lo hasta aqui decidido, corresponde
efectivamente imponer una multa por dafio punitivo, tendiente a persuadir a la
demandada de no continuar con un modelo de negocio que atente contra los
consumidores y e mercado en general.

Por lo tanto, siendo potestad de esta Magistrada cuantificar la sancién punitoria
disuasiva, entiendo que la misma debe fijarse en la suma de $1.000.000. ello, con méas
los intereses, en caso de mora en el cumplimiento de o resuelto en ésta Sentencia,
extremo que se configuraria a partir del vencimiento del plazo de 10 dias desde que
adquiera firmeza la presente, y hasta su efectivo pago de conformidad con la tasa
nominal anual (T.N.A.) establecida por el Banco Patagonia para préstamos personales
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Patagonia Simple, de conformidad a la nueva doctrina legal sentada por el Superior
Tribunal de Justicia de Rio Negro, en la sentencia dictada en fecha 24/06/2024, in re
"MACHIN, JUAN AMERICO C/ HORIZONTE ART S.A. S/ ACCIDENTE DE
TRABAJO (L) -INAPLICABILIDAD DE LEY", EXPTE. N° BA-05669-L-0000, y/o la
gue en € futuro lareemplace.

Por todo lo expuestos en los incisos IV -A, B y C- resuelvo condenar a la
demandada, en el plazo de 10 dias desde que adquiera firmeza la presente, a la
reparacion de los dafios sufridos por el actor, individualizados en los rubros material-
cuotas abonadas ($8.306.311,42); Dafo Mora ($500.000) a raiz de la contratacion
mantenida, debiendo asimismo afrontar el pago de la sancion pecuniaria disuasoria
impuesta (dafio punitivo en lostérminos del art. 52 de LDC) en la suma de $1.000.000.

V.- Las costas del proceso serén atribuidas ala demandada en virtud del principio
objetivo de laderrota, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 62 del CPCyC.

Para la regulacién de los honorarios profesionales se debera tener en cuenta la
labor cumplida, medida por su eficacia, calidad y extensién, en conjugacion con el
monto de condena (conf. arts. 1, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 20, 39 y ccdtes. de la Ley de
ArancelesN° 2.212).

Por lo expuesto entonces; normativa legal citada, doctrina y jurisprudencia
invocada;

RESUEL VO: |.- Hacer lugar ala demanda de dafios y perjuicios interpuesta por
el sefior Carlos Cebelio Sequeira contra Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines
Determinados condenando a esta Ultima, por incumplimiento contractual y
legal, aque en el plazo de 10 dias desde que adquiera firmeza la presente,
alareparacion de los dafios sufridos por el actor, individualizados en los
rubros material-cuotas abonadas ($8.306.311,42) y moral ($ 1.500.000) a
raiz de la contratacion mantenida, debiendo asimismo afrontar el pago dela
sancion pecuniaria disuasoria impuesta (dafio punitivo en los términos del
art. 52 de LDC) en la suma de $1.000.000, todas las sumas con mas los
Intereses dispuestos en los considerandos.

[1.- Imponer las costas del proceso a la demandada en virtud del principio
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objetivo de laderrota (Art. 62 del CPCyC).

[11.- Regular los honorarios de las abogadas Melisa Alderete y Betiana Caro, en
carécter de Letrados Patrocinantes del actor, en el 15 % por el cumplimiento de las 2
etapas, en forma conjunta; los del abogado Mariano Andres Brillo, en caracter de
apoderado de Volkswagen S.A. de Ahorro Para Fines Determinados, en € 12% por el
cumplimiento de las 2 etapas, més el 40% por el apoderamiento. (arts. 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12,20y 39 delaley de aranceles 2.212, redaccion actual y € art. 77 del CPCC). Monto
Base: $9.806.311,42.

Notifiquese ala Caja Forense. Oportunamente cimplase con laLey N° 869.

V.- Regular los honorarios del Perito Contador Ignacio Javier Villaen el 5% del
Monto Base. (Arts. 2, 4, 5, 18, 19, 32y ccdtes. delalLey N° 5.069).

V.- Notificar de conformidad alo dispuesto en & Art. 138 del CPCyC -segin Ley
N° 5.777-.

Dra. Natalia Costanzo

Jueza
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