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Viedma, 23 de diciembre de 2024.

AUTOS Y VISTOS: Los presentes caratulados: “MAGARINO, KARINA
ELIZABETH C/FCA S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Y
OTROS S/ SUMARISIMO - DANOS Y PERJUICIOS’ (Expte. N° VI1-01561-
C-2022), puestos a despacho alos fines de resolver; de los que

RESULTA:

1.- Se presenta el 25/10/2022 Karina Elizabeth Magarifio, por medio de apoderadas y
promueve demanda de reestructuracion del plan de ahorros, pago de indemnizacion por
dafio moral y dafios punitivos contra FCA S.A. de Ahorro para Fines Determinados y
FCA Automobiles Argentina SA.

Expone los hechos en los que funda la accion y manifiesta que en el afio 2018 suscribi6,
por intermedio de la concesionaria Rot Automotores SACIF, la adhesion a un plan de
ahorro cuya administradoraes FCA SA de Ahorro para Fines Determinados.

Asegura que el principal motivo de su adhesion fue que el monto de las cuotas,
conforme lo informado por el asesor de venta de la concesionaria, se encontraba dentro
de sus posibilidades econémicas, dado que no superaria el 25% de sus haberes, ya que
es dependiente del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires y no
dispone de otro ingreso extra para sus erogaciones mensual es.

Sostiene que transcurridos dos meses del contrato manifesté a la concesionaria su
intencion de licitar, y en mayo del afio 2018 realiz6 el pago de una suma de dinero que
implico el adelanto de doce cuotas del plan.

Manifiesta que en fecha 25/05/2018 se le facturé el vehiculo, Marca FIAT Modelo Toro
Freedom 2.0 16V 4x4, por la suma de $181.753 més |os gastos de retiro por la sumade
$50.000 y que, seguidamente, para garantizar €l saldo del precio que restaba abonar con
posterioridad a la entrega de la unidad, el vehiculo fue prendado a favor de la
administradora.

En cuanto al monto de |as cuotas, refiere que comenzd abonando $12.817,40 en el mes
de octubre del afio 2018, que representaba aproximadamente un 25% de su salario, y
con posterioridad a la entrega del vehiculo, el aumento del monto de las cuotas era
gradual e iba acompafiado de los aumentos salariales, por 10 que representaba un gasto
gue podia afrontar conforme su salario mensual.

Relata que el 12 de agosto del afio 2019 el pais sufrié una brusca devaluacion del peso
gue provoco el aumento del dolar e incremento del valor de los vehiculos cero
kilometro. Afirma que dicho aumento se traslad6 a precio de las cuotas de |os planes de
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ahorro y que esa situacion torno cada vez mas dificil paralos ahorristas poder pagar en
tiempo y forma la cuota correspondiente. Asegura que ella no resultd ajena a dicha
situacion, no obstante, haciendo enormes esfuerzos econdmicos continué pagando en
tiempo y forma el plan de ahorro, hasta la cuota N° 47 del afio 2022. Sin embargo,
afirma que los aumentos posteriores lograron superar su posibilidad de pago.
Posteriormente expone, a fin de demostrar el aumento desmedido y excesivo, que €l
valor de la cuota del vehiculo, Marca FIAT Modelo Toro Freedom 2.0 16V 4x4, a
comienzo de larelacion contractual era de $12.817,49; mientras que la cuota 20 del afio
2019 era de $23.491,70, por lo que representaba un incremento del 83,28%, en relacion
al valor de la cuota con el afio anterior. La cuota 32 del afio 2020 era de $36.413,41, o
sea, un incremento del 55% en relacion al valor de la cuota con el afo anterior y la
cuota 44 del afio 2021 erade $71.128.37, esto es, un incremento del 95,33% en relacion
al valor delacuotacon €l afio anterior.

Expresa que el porcentaje de aumento del valor de la cuota desde €l inicio de larelacion
contractual hasta la Ultima cuota que abond -cuota N° 47 correspondiente a enero del
2022- ha sido del 566,26%.

En relacion a aumento del valor movil, sostiene que su valor en la cuota 8 del afio 2018
era de $1.109.100; en la cuota 20 del afio 2019 era de $1.425.318,10; en la cuota 32 del
ano 2020 era de $2.157.869,89; en la cuota 44 del afio 2021 era de $4.030.530.69 y en
la cuota 47 del afio 2022 era de $4.528.441,32, lo que representa un aumento del
308,29% en relacion al valor movil del vehiculo al momento del inicio del plan de
ahorro.

Asi, asegura que la cuota del mes de febrero del afo 2022 ascendia a la suma de
$89.994,24 absorbiendo de sus haberes mensuales de febrero del afio 2022 -$176.370-,
maés del 48% del mismo.

Indica que el 10/08/2021 remitié una carta documento a la demandada, solicitando la
readecuacion del plan de ahorro conforme los parametros tomados al momento de la
suscripcion, de manera que exista una proporcion con su salario y que el valor de la
cuota no supere el 25 y/o 30% de sus ingresos como dependiente del Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires. Sostiene que la misma fue respondida por la
demandada en fecha 28/09/2021 rechazandola en todos sus términos.

Manifiesta que ante la necesidad de obtener una readecuacion del contrato, acudio al
CIMARC y en la audiencia de mediacion de fecha 19/08/2021 solicité nuevamente la
readecuacion del plan de ahorro, conforme los parametros tomados al momento de la
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suscripcion, aungue fue imposible arribar a un acuerdo.

Expresa ademés, que ante laimposibilidad de hacer frente al pago de la cuota, sevio en
la necesidad de solicitar una medida cautelar, que tramita ante esta Unidad
Jurisdiccional bajo los autos caratulados “ Incidente - Magarifio Karina Elizabeth C/Fca
De Ahorro Para Fines Determinados S/ Medida Cautelar(C) (Innovativa)”, Expte. N°©
V1-00906-C-2022, mediante la cual se hizo lugar ala mismay en fecha 26/04/2022 se
ordené a FCA SA de Ahorro para Fines Determinados que proceda a reestructurar €l
valor de las cuotas Nros. 48, 49 y 50 liquidadas (Grupo N° 14193 Orden N° 168)
correspondientes a afio 2022, como asi también liquidar las futuras que se devenguen
hasta el dictado de la sentencia definitiva en el proceso principal, sin sobrepasar como
limite o tope para eventuales incrementos y/o modificaciones, respecto del monto
liguidado en el periodo inmediato anterior, el porcentaje equivalente a la variacion
porcentual mensual que para cada periodo arroje el promedio entre distintos indices
oficiales, segun informes técnicos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC): indice de Precios al Consumo (Variacion % mensual del nivel general |PC
total nacional) e indice de Salarios (variacion % del 1S Total del Sector Registrado).
indice compuesto o promedio que, a los fines aqui dispuestos, puede expresarse
mediante lasiguiente formula: (IPC +1S) / 2.

Asimismo, se ordeno prohibir ala demandada en autos el cobro de la suma liquidada
como deuda por cualquier medio compulsivo, por ende se abstenga de iniciar accion o
de continuar el tramite que se hubierainiciado contra la actora por cobro compulsivo -
juicio gecutivo, gecucion prendaria u otra accion- de saldo deudor respecto del plan de
ahorro (Grupo N°14193 Orden N°168) hasta tanto se resuelva el litigio. Como asi
también en consecuencia de informar el impago al sistema de informacion crediticia
mientras tramita este proceso.

Menciona que hasta que la medida cautelar logro ser notificada en fecha 18/08/2022
debid abonar tres cuotas seguidas, imputadas a las Nros. 48, 49 y 50 emitidas sin los
parametros establecidos en la medida cautelar, en virtud de los incesantes |lamados
telefonicos, mensajes de voz, mensgjes de texto, correos electronicos a toda hora
intimando la deuda.

Advierte que la accionada debio alertar a los ahorristas, dando inmediato aviso del
encarecimiento de |os precios, pidiendo nuevas instrucciones o ratificando las anteriores
y adoptar medidas urgentes como ser la suspension de la emision de cuotas hasta que se
tome una decision. Es decir, que los ahorristas/mandantes/consumidores sean
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debidamente informados para que puedan hacer uso de las opciones que otorga el
contrato.

Ademas sostiene que el valor mévil de la cuota es un elemento esencial de este contrato
de consumo y si éste se viera afectado de manera extraordinaria, como ocurrid, amerita
en aras del deber de informacion, que se comunique a los suscriptores |os criterios que
sustentan dichos aumentos, mas aln cuando es evidente que se encuentra comprometida
larelacion entre el valor de lacuotay los ingresos promedio de los suscriptores.
Continta realizando un analisis del marco legal aplicable y destaca que conforme alo
expuesto pueden advertirse violaciones a las normas que protegen a consumidor,
perpetradas por FCA SA de Ahorro para Fines Determinados y FCA Automobiles
Argentina S.A. y enumera: la deficiente prestacion del servicio (art. 19); falta de
atencion y trato digno al consumidor (art. 8 bisy 42 CN) e incumplimiento del deber de
informacion (art. 4).

Finalmente funda en derecho, ofrece prueba, hace reserva de caso federa y peticiona.

2.- Proveidalademanday corrido €l traslado de ley, se presenta el 30/12/2022 FCA SA
de Ahorro para Fines Determinados, por medio de apoderadas y contesta la misma.

Por imperativo procesal, niega todos |os hechos expuestos por la actoray desconoce la
documental acompafiada, a excepcion de la que expresamente reconoce.

Expone su version de la cuestion debatida y manifiesta que la sociedad tiene por objeto
-Unico y exclusivo- administrar planes de ahorro para fines determinados, que se rige
por laLey General de Sociedades (Ley N° 19.550) y es supervisada constantemente por
la IGJ, por 1o que actud en el marco de lo previsto por la Solicitud de Adhesién, el
Decreto-Ley 142.227/1943 y la normativa dictada por la 1GJ (resolucion 8/2015,
14/2020y ccs.).

Asimismo, sefiala que el valor movil es aquél informado por FCA Automobiles
Argentina SA en los términos del art. 1.7. del contrato y que alude Unicamente a las
bonificaciones que el fabricante o distribuidor realice alos concesionarios y no, por €l
contrario, los descuentos 0 promociones que estos, independientemente, puedan
realizar. Ademés, sefiala que la actora no ha acreditado de forma alguna que se le haya
prometido que sus cuotas no superarian el 25% de sus haberes, negando dicha
afirmacion.

A su vez, sefiala que no se ha incurrido en infraccion legal alguna al art. 32 de la
resolucion 8/2015 de la IGJ. En ese sentido, enfatiza que la sociedad no es mandataria
de la parte actoray que no se ha dado circunstancia alguna no prevista en la Solicitud de
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Adhesion o normas de IGJ, sino que cumpli6 con las resoluciones dictadas por dicho
organismo, las cuales se interesan por preservar 10s derechos e intereses de todos los
ahorristas involucrados y mantener la ecuacion econdémica financieradel contrato.
Manifiesta que el valor movil de la unidad aumenté por debajo de la inflacion medida
por el INDEC parala adquisicion de vehiculos.

A mayor abundamiento, postula que la actora no acredit6 la supuesta imposibilidad de
abonar las cuotas y que no existe, ni se ha acreditado, un hecho imprevisible que torne
aplicable € ingtituto de lateoria de laimprevision.

Destaca que no se ha acreditado que se haya brindado una deficiente prestacion de
servicios ni que haya faltado a un deber de informacion respecto de la accionante.

Indica que tampoco se encuentra acreditada la calidad de consumidora invocada, dado
gue €l vehiculo objeto del plan de ahorro -Modelo Toro Freedom 2.0 16V 4x4- se
encuentra diseflado para “integrarse en procesos de produccion, transformacion,
comercializacion o prestacion a terceros’ y, por lo tanto, no puede considerarse una
relacion juridicaafin de adquirir el mismo como una“de consumo”.

Subsidiariamente, rechaza | as pretensiones de |a parte actora, se manifiesta en contra de
la reestructuracion del plan de ahorro y de los rubros indemnizatorios requeridos, funda
en derecho, ofrece prueba, hace reserva de caso federal y peticiona en concreto el
rechazo de la demanda

3.-En fecha 30/12/2022 se presenta |la codemandada FCA Automobiles Argentina SA,
por medio de apoderadas, contesta la demanda y solicita su rechazo. Niega los hechos
expuestos por la actoray la documental ofrecida por lamisma.

Manifiesta que la parte actora no acredito su caracter de consumidora en los términos de
laLey 24240, en virtud de no haber acreditado que el vehiculo haya sido adquirido para
su utilizacion como destinatario final o en beneficio propio. Incluso destaca que el
vehiculo solicitado y entregado a la actora es uno “de carga’ y ello conduce a la
conclusion de que no iba a ser utilizado como “destinataria final” sino que lo iba a
insertar en un proceso productivo.

Plantea |la falta de legitimacion pasiva, dado que afirma no haber formado parte del
contrato que motivo la demanda de autos y no tener vinculo juridico alguno con la parte
actora.

Refiere que su sociedad se dedica a la fabricacion de vehiculos, pero no los
comercializa directamente al publico ni se dedica a la administracion de planes de
ahorro.
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Afirmaque del relato de la parte actora no se desprende qué dafio habria padecido por el
accionar de la codemandada, sino que se limitd a relatar un supuesto incumplimiento
contractual en un contrato donde no es parte.

Agrega que la solidaridad prevista en el régimen legal mencionado para los
consumidores solo se aplicaria en €l caso de que el dafio sea ocasionado por €l riesgo o
vicio de la cosa o por la deficiente prestacion del servicio, en la medida de que esta
parte hubiera sido causante o hubiese tenido intervencion en tales defectos, y que ante la
falta de legitimacion pasiva alegada, no seria procedente.

Sefiala que la sociedad FCA Automobiles SA sblo informa ala administradora del plan
de ahorro los valores de las unidades, no interviene con los adherentes y cumple con la
entrega cuando |a administradora adquiere una unidad.

Subsidiariamente, rechaza las pretensiones de la parte actora. Alega la improcedencia
del pedido de reestructuracion del plan de ahorro y los rubros indemnizatorios
requeridos.

Funda en derecho, ofrece prueba, hace reserva de caso federal y peticiona el rechazo de
laaccion.

4.- Ante la existencia de hechos controvertidos, se fija la audiencia preliminar del
articulo 361 CPCC, que se llevo a cabo conforme acta de fecha 11/12/2023 y, ante la
imposibilidad de avenimiento, se provee la prueba que se diligenciéo conforme
certificacion de fecha 27/09/2024.

Asumida la titularidad de la Unidad Jurisdiccional, el 21/03/2024 me avoqué en las
actuaciones. Clausurado el periodo de prueba, alego la actora en fecha 17/10/2024 y las
demandadas hicieron lo propio en fecha 08/10/2024. Se Ilamo autos para sentencia en
fecha 14/11/2024, providencia que se encuentra firme y motivala presente; v,
CONSIDERANDO:

|.- Lacuestion debatida.

De acuerdo a como ha quedado trabada la litis, la cuestion a decidir consiste en
determinar si, en el marco de la relacion contractual de consumo que ha unido a las
partes, ha existido el incumplimiento alegado y generador de responsabilidad invocado
en el marco del microsistema que regulalarelacion de consumo.

Concretamente, la cuestion central radica en determinar si la empresa FCA SA de
Ahorro Para Fines Determinados incumpli6 las obligaciones contractuales a su cargo
como administradora del plan de ahorro suscripto por la actora, ante el incremento de
las cuotas alo largo del desarrollo del mismo, que implicaron que superen el porcentaje
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del 30% de su sueldo.

En ese sentido, |a actora reclama que se reestructuren las cuotas en base al indice
general de precios a consumidor, y de acuerdo a porcentaje de la porcion de su salario.

Ademés, la accionante sefiadla que en ese contexto las demandadas incumplieron los
deberes legales que integran el contrato de consumo: de informacion, trato digno y
debida prestacion del servicio.

Asimismo debo analizar la responsabilidad de la empresa codemandada FCA
Automobiles Argentina SA, ante la excepcion de falta de legitimacion pasiva
interpuesta.

En su caso, corresponde evaluar la procedencia o no de las pretensiones de
indemnizacion por dafio moral, y dafio punitivo.

[1.- El derecho aplicable.

La presente causa ha sido planteada en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley N° 24240), por lo que cabe recordar que esta normativa busca lograr
un equilibrio entre quienes son partes de una relacion consumeril, através de un sistema
de proteccion juridicain favor debilis.

Ante el planteo de las demandadas respecto a que la actora no reviste la condicion de
consumidora puesto que no acredité que haya adquirido el bien para su uso personal o
como consumidora final, cabe precisar que de la prueba documental acompafiada surge
gue compro el vehiculo y le fue facturado como consumidora final. Por lo tanto,
sumado a que evidentemente lo utiliza para diversos usos personales y familiares, debe
concluirse que la peticionante se encuentra encuadrada en la definicion de consumidora
conformeart. 1y 2 delaLey 24240.

En orden a esa determinacion, he de aplicarla para resolver €l presente caso, en lo que
corresponda, ademas del CCyC y la normativa especifica que rige la relacion entre las
partes, concretdndose la misma en las previsiones del contrato de adhesién suscripto,
como asi también las Resoluciones emanadas de la Inspeccidon General de Justiciade la
Nacion respecto al sistema de planes de ahorro.

Asi lo entendio |a Corte Suprema de Justicia al sostener que “... lafinalidad de la ley
24.240 consiste en la debida tutela 'y protecciéon del consumidor o el usuario, que a
modo de purificador legal integra sus normas con las de todo el orden juridico, de
manera gue se impone una interpretacion que no produzca un conflicto internormativo,
ni malogre o controviertalos derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42
de la Constitucion Nacional”. (C.S.J.N., causa C.745.XXXVII., in re “Cgja de Seguros
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S.R.L. ¢/ Caminos del Atlantico S.R.L.C.V.”, sent. del 21-111-2006, Fallos: 329:695,
voto del doctor Zaffaroni; causa F.331.XLI1I; REX, “Federacion Médica Gremial de la
Cap. Fed. -FEMEDICA- ¢ DNCI - DISP 1270/03", sent. del 18-X1-2008, Fallos:
331:2614, disidencia del doctor Magueda).

Vale mencionar que la aplicacion de la LDC es de orden publico, de rango
constitucional conforme el art. 42 de la Constitucion Nacional -a partir de lareforma de
1.994- y art. 30 de la Constitucion de Rio Negro. Asimismo, el nuevo Caédigo Civil y
Comercial también recepta los principios consumeriles (conf. ley 24.240, arts. 1092,
1093, 1094 y cc. del CCyC).

Es conveniente ademés recordar que el microsistema de derecho del consumo busca
lograr un equilibrio entre quienes son partes de unarelacion de consumo, através de un
sistema de proteccion juridica a favor de la parte mas débil de la relacion, no solo
respecto de la pretension de calidad de los productos y servicios, sino también a la
vigencia de una verdadera justicia contractual, y de un sistema de compensacion
efectiva en materia de reparacion de dafnos (Conf. Directrices para la Proteccion del
Consumidor, ONU- NY y Ginebra- 2016 cita on line UNCTAD/ DITC/ CPLP/
MISC/2016/1).

Ademas destaco, antes de ingresar al tema a decidir, que los consumidores y usuarios
deben ser objeto de una doble proteccidn, no solo preventiva por su condicion de
débiles juridicos en larelacion o contratos de consumo, sino que frente al aumento de su
condicién de vulnerabilidad, |a tutela debe extenderse ademas a la proteccion de su
vida, salud, dignidad, intereses econdémicos, informacion adecuada, educacion de sus
derechos y €l acceso en condiciones continuas de bienes y servicios necesarios para
satisfacer sus derechos e intereses.

Asimismo, en tanto el contrato en cuestion entre las partes es un plan de ahorro para
fines determinados con el objeto de adquirir un vehiculo automotor, tengo presente que
éste se trata de un contrato de adhesion.

Al respecto se ha dicho: “La evolucién econdmicay social ha conducido al fendbmeno
de la gran empresa y la ampliacion del nimero de los consumidores de bienes y
servicios que aquélla produce. Este tréfico econdmico cada vez més acelerado se ha
convertido en un trafico de masa... la gran empresa perdi6 la negociacién singular con
cada uno de sus clientes...el contrato ya no viene precedido de fases de negociaciones
preparatorias sino que éstas son reemplazadas por clausulas predeterminadas por la
parte gue dispone de mayor poder contractual, 1o que ha facilitado en algunos casos la
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insercion de clausulas que generaban un evidente perjuicio parala parte mas débil de la
relacion y acrecentaban ain mas el desequilibrio contractual.” (Conf. Tratado de
Derecho Comercial, dirigido por Ernesto Martorell, t. 11 y Contratos Comerciales
Modernos dirigido por Juan Carlos Pratesi (h.). 12ed., Buenos Aires, LaLey, 2010).

Lo expuesto tiene como consecuencia la limitacion de la libertad contractual, o que
tendra repercusion en el aspecto sinalagmético relacionado con la ausencia de igualdad
de condiciones para negociar clausulas por parte del consumidor frente al proveedor,
siendo el mecanismo de equilibrio del sistematodo el marco normativo de defensa del
consumidor con origen constitucional.

[11.- El desarrollo contractual.

Segun las constancias de autos y la prueba producida surge como cuestion no
controvertida, y reconocida por las partes, que la actora suscribio el plan de ahorro €l
dia 13 del mes de abril de 2018, en la concesionaria Rot Automotores SACIF, mediante
la solicitud de adhesion N° 2678784, a un Plan 100% de ahorro, cuya administradora es
FCA SA de Ahorro para Fines Determinados, pagadero en 84 cuotas, con el fin de
adquirir un automovil Modelo Toro Freedom 2.0 16V 4x4, quedando agrupada en €l
Grupo 3750, Orden 168.

Asimismo, licito la unidad el 30 mayo de 2018, abonando doce cuotas adelantadas,
resultando adjudicada con entrega de la unidad el dia 20/09/2018.

Asimismo, de la prueba documental acompafnada, asi como de la pericial contable
producida surge que efectivamente el plan de ahorros de la actora se encuentra
cancelado en todas sus cuotas, es decir, no registra deuda.

Asi, surge que se le adjudico una unidad Fiat Toro Volcano 2.0 16V 4X4 en fecha
23/08/2024 y alafecha se constatan 64 cuotas pagadas, 8 cuotas canceladasy 12 cuotas
licitadas.

Por su parte, en relacion al desarrollo de las cuotas del plan de ahorro en cuestion debo
tener en cuenta que a partir de la fecha 26/04/2022 en el expediente iniciado ante esta
Unidad Jurisdiccional, caratulado “Magarifio, Karina Elizabeth ¢/FCA de Ahorro para
Fines Determinados Medida Cautelar (C) (Innovativa)”, Expte. VI-00906-C-2022, se
dicté la medida cautelar mediante la cual se ordené a FCA SA de Ahorro Para Fines
Determinados proceda a reestructurar €l valor de las cuotas Nros. 48, 49 y 50 liquidadas
(Grupo N°14193 Orden N°168) correspondientes al afio 2022, como asi también
liquidar las futuras sin sobrepasar como limite o tope para eventual es incrementos y/o
modificaciones, respecto del monto liquidado en el periodo inmediato anterior, el
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porcentaje equivalente a la variacion porcentual mensual que para cada periodo arroje el
promedio entre los siguientes indices oficiales, segun informes técnicos del Instituto
Nacional de Estadisticasy Censos (INDEC).

V.- Andlisis y valoracion de los hechos controvertidos a partir de la prueba
producida.

a) Encuadrada la cuestion, de conformidad a las circunstancias bajo las que €l proceso
discurriera, corresponde acudir al esquema probatorio y asi debo tener en cuenta el
conjunto de normas que regulan la admisién, produccion, asuncién y valoracion de los
diversos medios que pueden emplearse para llevar al juez la conviccion sobre los
hechos que interesan a proceso (conf. Hernando Devis Echandia, Teoria General de la
Prueba Judicial, Ed. Victor P. de Zavalia, Bs. As., 1972, T° 1, p&ag. 15).

En primer lugar, destaco que para dar solucién al caso planteado efectuaré la valoracion
de toda la prueba aportada conforme las reglas de la sana critica, es decir por los
principios generales de lal6gica, maximas de experiencia que deben guiar en cada caso
la apreciacion de la pruebay que excluyen la discrecionalidad absoluta de la judicatura,
de acuerdo con lo que prescribe el art. 386 del CPCC y el art. 3 del CCyC. Y, en
definitiva, fundaré mi decisién conforme a lo previsto en el art. 200 de la Constitucion
Provincial.

Luego y en particular, en los procesos que se rigen por la normativa consumeril, debe
estarse al principio de las “cargas probatorias dindmicas’ que se desprende del art. 53 de
laLDC e implica que la parte que se encuentra en mejores condiciones de hacerlo debe
probar, es decir, el proveedor, y sin preceptos rigidos en la busqueda de la solucién
justa, segun las circunstancias de cada causa.

El caracter tuitivo de dicha norma vino a agravar la carga que pesa en cabeza del
proveedor de bienesy serviciosy dispone: “Los proveedores deberan aportar al proceso
todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del
bien o servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la
cuestion debatidaen el juicio”.

b) De la prueba producida, destaco la pericia contable instada por ambas partes actoray
demandada, mediante la cual el perito contador analizé la documentacion que consta en
autos, acompaniada por la parte actoray por |as demandadas.

El perito designado informé que luego de analizar la documentacién de autos concluye
gue efectivamente el precio del bien adjudicado es equivalente al precio de venta que la
empresa fabricante publica a través de su red de comercializacion.
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Agrego que luego de analizar las cuotas del plan de ahorro Grupo 3750 Orden 168, los
unicos descuentos aplicados sobre importe de las cuotas totales a pagar, fueron los
“Diferimientos de Cuotas’, montos deducidos en un primer momento, pero luego
incorporados en los importes a pagar de cuotas futuras.

Sefial 6 que este mecanismo de diferimiento de las cuotas se encuentra especificado en el
art. 4 del contrato de solicitud del plan de ahorro.

Ademas el profesional presenté una tabla en la que se detallan los porcentajes de
aumento, mes a mes, del importe de la cuota pura perteneciente al Plan de Ahorro
Grupo 14193 Orden 168 cuya suscriptora es la actora, y calcul6 el aumento porcentual
gue sufrié la cuota completa, la cual incluye ademéas de la alicuota pura, los
componentes de seguro de vida, seguro de automotor, gastos administrativos,
diferimiento/recupero de aicuotas e impuestos.

En ese sentido, segun su criterio profesional, las cuotas del plan de ahorro se encuentran
practicadas de acuerdo alo establecido en el contrato de suscripcion, ya que la alicuota
pura se determind en cada una de las mismas, tomando el valor movil de la unidad de
ahorro en este periodo y dividiéndolo por el numero de cuotas que integran el plan (84
cuotas).

Sumado a ello tengo en cuenta de la documental acompafiada la totalidad de los
cupones de pago emitidos por la administradora del plan demandada, del cual surgen las
especificaciones de las cuotas, detallandose €l valor movil, ademas de la alicuota pura,
los componentes de seguro de vida, seguro de automotor, gastos administrativos,
diferimiento/recupero de alicuotas e impuestos.

También valoro la carta documento remitida por la actora en fecha 10 de agosto del afio
2021, por medio de la que solicit6 la readecuacion del plan de ahorro ante el aumento de
las cuotas y manifestd su dificultad para el pago; asi como la respuesta de parte de la
demandada mediante carta documento de fecha 28/09/2021 rechazando su reclamo.

V.- Andlisis de la responsabilidad de las codemandadas FCA SA de Ahorro para
fines determinadosy FCA Automobiles Argentina SA.

V.-A) La defensa de falta de falta de legitimacién pasiva interpuesta por FCA
Automabiles Argentina SA.

Preliminarmente corresponde resolver la defensa de falta de legitimacion pasiva opuesta
por la demandada FCA Automobiles Argentina SA.

Ingresando al andlisis de la defensa, es menester recordar que la legitimacion para obrar
es la cualidad emanada de la ley que faculta a requerir una sentencia favorable respecto
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del objeto litigioso. A su vez, existe cuando |la persona que ha sido demandada es
aquella a la que la ley sustancial habilita para discutir sobre la cuestion sustancial
planteada por la actora en el proceso.

Lafalta de legitimacion pasiva se presenta entonces cuando el demandado no es titular
delarelacion juridica substancial en que se funda la pretension, con prescindencia de su
fundabilidad.

Se encuentra prevista en el art. 347 inc. 3 del CPCC entendiéndose que la legitimacion
para obrar en la causa, es decir, la legitimacion procesal, determina quién puede actuar
como parte actora en un proceso determinado (legitimacion activa) y frente a quién,
como demandado (legitimacion pasiva). En suma, la legitimacion procesal denota la
posicion subjetiva de las partes frente al debate judicial, desde el momento en que no es
suficiente alegar un derecho, sino ademas, afirmar su pertenenciaa quién lo hace valer y
contra quién se deduce, de modo tal que la causa tramite entre los sujetos que, en
relacion con la sentencia, puedan ser Utilmente los destinatarios de |los efectos del
proceso, y por consiguiente de tutela jurisdiccional.

En el presente caso, la demandada FCA Automobiles Argentina SA argumenta que
resulta ser un tercero ajeno alarelacion contractual, dado que no administra el plan de
ahorro sino que ello lo realiza la codemandada FCA SA de Ahorro para Fines
Determinados.

Entonces, conforme a lo que surge de la prueba producida en autos, no caben dudas de
gue las codemandadas integran la cadena de comercializacion del bien adquirido por la
actora, una como fabricante, y otra como administradora del plan de ahorro
respectivamente.

De este modo, comprobado el modo en que se desarroll6 la relacién contractual entre
las partes, sumado al hecho de que las codemandadas integran la cadena de
comercializacion, no caben dudas del carécter de sujetos pasivos de la relacion
contractual de los tres demandados en autos.

A mayor abundamiento, la empresa FCA Automobiles es la que informa respecto al
precio de los automotores, en base a lo cual se calcula el valor mévil y las cuotas del
plan, asi como también es la que provee la unidad cuando es adjudicada.

De manera que, en base a las previsiones del art. 40 de la Ley 24240, corresponde
rechazar la excepcion de falta de legitimacion pasiva opuesta por la co-demandada FCA
Automobiles Argentina SA.

V.-B) Conforme la prueba producida corresponde establecer como se desarrollo la
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gjecucion del contrato de adhesion que ha unido a las partes en el marco del plan de
ahorro suscripto y determinar si durante su transcurso existio incumplimiento de la
demandada como proveedoray administradora, en perjuicio de la actora suscriptora del
circulo cerrado del plan de ahorro, ponderando ademas la alegada violacion al deber de
informacion, respecto al saldo remanente por |la cautelar que afecto las cuotas, e
incumplimiento en laliquidacion de | as cuotas abonadas.

En ese orden de ideas, debo también ponderar que, sin perjuicio de los motivos que
desencadenaron €l dictado de la medida cautelar, |a accionante abono regularmente en
tiempo y forma la totalidad de las cuotas que le fueron liquidadas por parte de la
empresa administradora desde comienzos del plan y hasta su culminacién en la cuota N°
84. Asimismo tengo en cuenta que el automotor objeto del plan fue adjudicado.
Entonces en primer lugar, y como fuera anticipado, destaco que el contrato suscripto es
un contrato de adhesion, de manera que no existe paridad de partes.

L uego, surge que las cuotas a pagar por los ahorristas se calculan en base al valor basico
del bien segun el precio de lista del automotor el cual es informado por la terminal
fabricante. En este caso la codemandada FCA Automobiles Argentina SA.

A su vez, observo de las constancias de autos que durante el transcurso del contrato
existio un aumento de las cuotas a pagar. No obstante, observo que dicho incremento se
fue produciendo en forma correlativa con los indices generales de precios informado
por el INDEC de acuerdo alo determinado por €l perito.

Ahora bien, cabe destacar que no es dable dejar de computar de forma decisiva, el
incremento de las cuotas por cuanto si bien es posible que las mismas estén
determinadas por el valor del vehiculo, no deben desentenderse absolutay groseramente
de las posibilidades reales del consumidor/a, sin que ello se constituya en una flagrante
violacion del articulo 42 de la Constitucion Nacional -proteccion de sus intereses
economicos, informacion adecuada y veraz, condiciones de trato equitativo y digno-,
por lo que se impone a las autoridades - particularmente a jueces y juezas-, proveer al
resguardo de esos derechos (criterio sustentado por laCAV).

Asi como el porcentual de afectacion de la cuota sobre el salario es tenido en cuenta al
momento de la celebracion del contrato, resultando determinante a dichos fines, no
puede luego independizarse absolutamente afectando el sinalagma del negocio juridico,
lo que se ve reafirmado a poco que se repare que ello ha llevado al legislador a la
necesidad de establecer pardmetros tendientes a la restitucion de ese equilibrio (véase
los términos del articulo 60 de laley 27.541) y teniendo en cuenta que conforme la
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medida cautelar en efecto se ha reestructurado € plan.

Frente a estos hechos comprobados, cabe analizar la manera en que se condujeron las
demandadas para con la ahorrista suscriptora, quien vio cOmo se encarecian los valores
de las cuotas, aunque realizando un esfuerzo de pagar hasta llegar a cancelar latotalidad
del plan, luego de la aplicacion de la medida cautelar ordenada en esta Unidad
Jurisdiccional.

Asi, segun preciso el perito las alicuotas puras de las cuotas fueron determinadas en el
marco del cumplimiento del contrato de ahorro, calculadas a dividir el valor mévil de la
unidad de ahorro por el numero de cuotas del plan.

En ese sentido, si bien debe concluirse que no existieron incumplimientos o
irregularidades en el célculo de las cuotas del plan y que los cupones de pago fueron
emitidos correctamente de acuerdo a los valores moviles y de conformidad con lo
estipulado en las clausulas del contrato de adhesion, debo valorar que e fundamento del
reclamo de la actora se basa ademés en el incumplimiento por parte de las empresas
demandadas en su actuacion en calidad de mandataria de los suscriptores del plan, y en
base a ello, entiendo que como administradora del plan, frente al aumento generalizado
de las cuotas del mismo provocado por las circunstancias economicas inestables del
pais, debia aportar la informacion en forma cierta, claray detallada respecto de las
condiciones de comercializacion conforme lo dispone el art. 4 delaLDC.

A mayor abundamiento, surge del dictamen pericial que las accionadas no pusieron a
disposicion € listado ni la documentacion pertinente para analizar y evaluar la cantidad
de planes de ahorro correspondientes al Grupo 3750 Orden 168 referido al Modelo Toro
Freedom 2.0 16V 4x4 asi como detalle de |os suscriptores que adeudaban o no cuotas de
dicho plan.

Entonces en primer lugar, advierto que las empresas demandadas no han acreditado alin
en esta instancia, el cumplimiento de la debida informacion a la consumidora respecto
del gran aumento de las cuotas del plan de forma desproporcionada respecto con los
ingresos de parte de la ahorrista al momento de suscribir laadhesion al plan de ahorro.
En ese sentido, tengo en cuenta que aungue el contrato no preve que el aumento de las
cuotas deben guardar alguna relacion respecto a los ingresos de la ahorrista, ese
elemento es tenido en cuenta al momento contratar. Y si bien la actora no demostré que
el vendedor le haya asegurado que las cuotas nunca superarian el 25 o 30% de su
salario, y ello tampoco cabe tenerlo en cuenta como requisito para limitar el precio de
las mismas, si |0 pondero para valorar el cumplimiento del deber de informacion en los
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términos del art. 4 delaLDC.

Es que, entiendo que esta desproporcion cobra relevancia al merituar el cumplimiento
del deber de aportar a la ahorrista la informacion en forma cierta, claray detallada
respecto de las condiciones de comercializacion, en cuanto al calculo de cada cuota
mensual, en el contexto de crisis inflacionaria que se estaba viviendo en el pais. Ante
ello, la administradora del plan se limito a emitir periodicamente |os cupones de pago
incrementando los valores de |a aicuota pura mensua mente.

Y, aungue lo sefialado era realizado de manera correcta respecto de los registros
contables, y conforme a las condiciones predispuestas en el contrato de adhesion, no
cumplio con la informacion detallada debida frente a una consumidora con limitados
ingresos que no acompanaban |os aumentos en la misma medida. Situacion que sin
dudas generd incertidumbre y preocupacion que debe ser valorada en esta instancia.

Al respecto tengo en cuenta que el art. 28.2 de la Resolucion 8/2015 de la Inspeccion
General de Justicia establece: “Las entidades administradoras, en su condicion de
mandatarias de los suscriptores, deberan obrar con la lealtad, buena fe y diligencia
necesarias para asegurar la obtencion de acuerdos con los proveedores de |os bienes que
garanticen el mantenimiento de los valores durante el periodo comprendido entre la
fecha de emision y la de vencimiento de las cuotas’.

Por su parte, los ahorristas abonan al suscribir el contrato una suma en concepto de
retribucion ala sociedad por esafuncion.

Es asi que los consumidores suscriptores de estos planes otorgan ala sociedad de ahorro
y préstamo un mandato oneroso (en los términos del art. 1322 del CCyC) que implicaa
su vez laobligacion del cumplimiento de prestaciones a su cargo y otorgan ese mandato
ala sociedad para que ésta los integre en un grupo de personas que desea adquirir €l
bien cuya compra motivé la contratacion.

Con lo dicho hasta aqui puede extraerse como conclusion que el contrato que unio ala
actora con la demandada se ha llevado adelante conforme las reglas y normas del
contrato de adhesion en su aspecto exclusivamente formal, ya que, puesto en crisis €l
valor de las cuotas, encontrandose la demandada obligada y en mejor posicion para
demostrarlo, no probd que haya brindado una informacion adecuada a la ahorrista.
Tengo en cuenta ademas que las firmas demandadas se encuentra altamente
profesionalizadas y organizadas para cumplir sus cometidos en el mercado, de modo tal
gue frente a eventuales contratantes de sus servicios y adquisicion de bienes ha de
exigirseles una adecuada y suficiente diligencia en el cumplimiento sustancial de las
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normas consumeriles.

De este modo, y en el marco de la especial tutela que el ordenamiento juridico brinda a
usuarios 'y consumidores, no tomo ni extremo |os recaudos exigibles en relacion con su
alta profesionalizacion para dar exacto cumplimiento a aquello a lo que se habia
comprometido con la consumidora, incurriendo en incumplimiento de la informacion
debida, lo que no puede ser soportado por la actora sin consecuencias, pues el art. 4 de
laLDC, en tanto obligacion legal aqui se encuentraincumplida.

Cabe entonces juzgar dicha conducta a tenor de lo previsto por el art. 10 bisde laLey
24240 (incorporado por laley 24.787).

Sabido es que el proveedor debe suministrar al consumidor todo lo relacionado al
historial de precios de los bienes y servicios que provee, informaciéon que ante los
cambios producidos en la economia que provocan una suba excesiva de precios debe ser
suministrada con mayor rigurosidad.

Finalmente, sefialo que resulta aplicable 10 normado en los arts. 22 y 28.2 de la
Resolucion 8/15 de lalGJ. Alli se dispone que las reglas del mandato y de los contratos
de consumo (articulos 1092 y siguientes y 1319 siguientes y concordantes del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion) se aplicaran a la relaciones juridicas habidas entre los
suscriptores y la entidad administradora, en todo aquello no previsto expresamente en la
normativa especifica, en los contratos y siempre que fueren compatibles con los
sistemas de ahorro y capitalizacion. Las entidades administradoras, en su condicion de
mandatarias de |os suscriptores, deberan obrar con la lealtad, buena fe y diligencia
necesarias para asegurar la obtencion de acuerdos con los proveedores de |os bienes que
garanticen el mantenimiento de los valores durante el periodo comprendido entre la
fecha de emision y la de vencimiento de las cuotas.

Entonces, en atencion al andlisis sistémico que debe realizarse en este tipo de
comercializacion de bienes, interpreto el mismo en forma integral, de acuerdo a los
principios que rigen en lamateria.

De este modo, y a la luz de la prueba producida, si bien el contrato se desarrollo
conforme a sus clausulas en sus aspectos formales, la demandada incumplio la
obligacion legal deinformacion -art. 4 LDC-.

Por ello, queda determinado que existio incumplimiento contractual de parte de las
empresas proveedoras, que las hace consecuentemente responsables frente a las
consecuencias que de ello derivan, en laforma dispuestaen el art. 40 LDC, es decir, en
forma solidaria en su calidad de administradora del plan de ahorro FCA SA de Ahorro
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Para Fines Determinados, asi como laterminal fabricante FCA Automobiles Argentina
SA, y ambas como integrantes de la cadena de comercializacion.

V1 .- Dafos reclamados.

V1.1- Dafio Moral.

La actora peticiona por este rubro la suma de $300.000 a la fecha de promocién de la
demanda, con fundamento en que se hallaba en un estado grave de afectacion a sus
intereses econdémicos, y €l hostigamiento diario que sufrié mediante Ilamados, mensajes
y correos electrénicos intimando a que regularice su deuda.

Sostiene que su condicion de morosa, y €l temor a perder todo lo invertido en el plan de
ahorros, produjo una afectacion espiritual, angustia'y estado de alarma permanente que
excede e umbral minimo de tolerancia de una persona.

En el ambito contractual se ha dicho que “el dafio moral se concibe como el menoscabo
o la desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona
damnificada, padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades o
molestias sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda
clase de padecimientos espirituales” (cfr. CCC Ros, Sala I, sentencia del 05.09.2002,
“Capucci c/Galavision V.C.C.S.A.”, Zeus 91-J-245; v. tb. Jorge Bustamante Alsina,
“Teoria General de la Responsabilidad Civil”, 1997, pag. 205, n° 557; Alfredo Orgaz,
“El dafio resarcible”, pag. 264), aclarandose que no todo incumplimiento contractual
apareja, per se, dafio moral, dependiendo su admision de la apreciacion del juez en
cuanto al hecho generador del perjuicio y de las circunstancias del caso; pues no puede
sustentarse en cualquier molestia que se origine en lainsatisfaccion de las prestaciones
contractuales, sino que es preciso que el incumplimiento trascienda de lo meramente
material involucrado en lo contractual, alo emocional, es decir, la nocién del agravio
moral se vincula al concepto del desmedro extrapatrimonial o lesiéon alos sentimientos
personales, no equiparables ni asimilables a las meras molestias, dificultades,
inquietudes o perturbaciones que pueda provocar €l incumplimiento contractual, ya que
tales vicisitudes son propias del riesgo de cualquier contingencia negocial (Conf. CA
Civil Viedma, en autos caratulados “ Telic, Vladimiro Roberto c/Volkswagen Compariia
Financiera ¢/ dafosy perjuicios (Ordinario)”, 31/05/2017).

A ello agrego que el capitulo de dafio moral en el marco del derecho del consumidor y
aplicado al caso, esta relacionado con la transgresion del deber de informacion de parte
de las empresas demandadas y, en consecuencia, respecto del trato dispensado a la
actora, lo cual se traduce en una situacion disvaliosa con consecuencias en la esfera
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extrapatrimonial.

Resulta l6gico concluir que las conductas descriptas le provocaron a la accionante
angustia y sufrimiento, ante la incertidumbre y falta de informacion respecto del
aumento de las cuotas del plan, que le impedia saber si iba a poder afrontar las mismas
con sus limitados ingresos, y con la posibilidad de perder el vehiculo adquirido que se
encontraba gravado con prenda a favor de la demandada, |0 que da lugar a la
correspondiente reparacion del dafio extrapatrimonial.

Asimismo, dedicar tiempo a enfrentar el reconocimiento de sus derechos afectados y
encarar los reclamos extrajudiciales y hasta este proceso, dejando de gozar cosas de su
interés, debe ser indemnizado desde gque obliga a declinar cuestiones personales para
embarcarse en un pleito que normalmente se transita en condiciones contrarias a buen
animoy a espiritu de cualquier ciudadano.

También resulta l6gico pensar que los usuarios y consumidores depositan cierta
confianza en el servicio contratado y los incumplimientos de la empresa proveedora
generan una razonable afectacion en sus sentimientos, enojo, malestar, frustracion, etc.
En caso de no recibir informacion adecuada y un trato correspondiente solo incrementa
este malestar.

Por ello, de acuerdo con las previsiones del art. 165 del CPCC, teniendo en cuenta lo
resuelto en precedentes de similares caracteristicas (vgr. sentencia dictada en Expte.
V1-16745-C-000) y sin dejar de desconocer gue no existen parametros estrictos para
determinar su cuantia, considero razonable hacer lugar a este rubro por la suma de
$600.000, con mas una tasa pura del 8% anual a aplicarse desde |la fecha de
interposicion de la presente demanda (25/10/2022), hasta la fecha del dictado de esta
sentencia.

Ello arroja como resultado la suma de $703.937,40 conforme los pardmetros del fallo
del STJRN in re “Garrido, Paola Cancina c/Provincia de Rio Negro s/Ordinario
s/Casacion” de fecha 15/11/2017, Sent. N° 89, y que devengard hasta su efectivo pago,
sin solucién de continuidad, latasa de interés prevista en la calculadora oficial del Poder
Judicial o laque el Superior Tribunal de Justiciaen lo sucesivo fije.

V1.2.- Dafios punitivos reclamados.

La actora peticiona el pago de una suma de $1.000.000 en concepto de dafio punitivo
gue estima a la fecha de promocién de la accién.

Al respecto, tengo presente que el Articulo 52 bis de la Ley 24240 dispone: “Al
proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con e consumidor, a
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instancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa civil afavor del consumidor,
la que se graduara en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un
proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancion de multa prevista en el
articulo 47, inciso b) de estaley”.

Latematica, por cierto extensamente discutida, se puede enmarcar a partir de lo dicho
tanto en doctrina como en jurisprudencia respecto a que se trata de sanciones o multas
civiles que proceden a pedido de parte interesada y que se encuentran destinadas a
culpables de conductas extremadamente reprochables por su gravedad que, asu vez, le
han reportado beneficios econdmicos y pueden sumarse a resarcimiento ordinario, con
fines disuasivos de la reiteracion de actos similares y ejemplificadores para quienes
pretendan imitarlo (conf. Fundamentos al Anteproyecto del Codigo Civil y Comercial
de la Nacion, en relacion a las proyectadas “ sanciones pecuniarias disuasivas’ del art.
1748 eliminado por el Poder Ejecutivo; Eduardo L. Gregorini Clusellas, “El Dafio
punitivo y la sancion pecuniaria disuasiva. Andlisis comparativo de la proyeccion de
una figura resistida hoy consagrada’, en RCyS, 2013-X,15; Jorge M. Galdos, “La
responsabilidad civil (parte general) en el Anteproyecto”, LL, 2012-C-1254).

El instituto se origina en el derecho anglosgjon y consiste en una pena privada, que se
manda a pagar por encima de los valores que se determinen en calidad de reparacion
civil compensatoria, destinada en principio al damnificado. Tiene una funcion disuasiva
y alavez retributiva, por lo que se le otorga al Juez la facultad de aplicarlo 0 no en el
caso concreto y graduarlo conforme la gravedad del hecho y demas circunstancias del
caso.

Por otra parte, el STJRN tiene dicho que la sancion es de carécter excepcional,
reservada para casos de gravedad, calificados por el dolo o culpa grave del sancionado o
por la obtencion de enriqueci mientos indebidos derivados del ilicito o, por un abuso de
posicion de poder. También se establecid que procede particularmente cuando ella
evidencia menosprecio grave por derechos individuales o de incidencia colectiva
(“Cofre’, Se. 07/2021 del 04/03/2021).

Se requiere entonces que la conducta del dafiador hubiere sido grave y que dicho
comportamiento hubiere importado beneficios econdémicos a responsable. A su vez, €l
instituto tiene una doble finalidad: a) sancionar a causante del dafio que derivo de una
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conducta grave intolerablemente nocivay, b) prevenir o evitar la reiteracion de hechos
de similar tenor parael futuro.

En cuanto alaregla para establecer el monto, debe prevalecer un criterio de equidad que
podria expresarse como: “Ni una sancion pecuniaria tan alta que parezca una
confiscacion arbitraria, ni tan baja que por insignificante no cause efecto alguno en el
sujeto obligado: que sea la equidad la base de la estimacion: ubicar la equidad en el
lugar preciso, que es cuando juega con maximo espacio la discrecionalidad del
juzgador”. (Mosset Iturraspe, Jorge - Piedecasas, Miguel A., Cédigo Civil Comentado,
art. 1069, Responsabilidad Civil, p. 44, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003) (Cam. 1°
Civ.y Com. en \"Navarro, Mauricio José ¢/ Gilpin Nash, David Ivan -Abreviado- Exp.
N° 1745342/36\", Sentencia N° 181, Fecha: 27/10/2011, Semanario Juridico: n° 1846,
del 1/03/2012, cuadernillo: 7, tomo 105, afio 2012 - A, pagina: 321).

El articulo 47, inciso b) de la LDC -en lo que interesa- expresa: “Verificada la
existencia de la infraccion, quienes la hayan cometido seran pasibles de las siguientes
sanciones, las que se podran aplicar independiente o conjuntamente, segun resulte de las
circunstancias del caso: (...) b) Multa de cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100)
canastas basicas total para el Hogar 3,que publica el Instituto Nacional de Estadisticay
Censos de la Republica Argentina...”.

Resulta también de interés mencionar que en el ambito provincial laLey D N° 5414
(consolidada por Ley 5.569, 20-04-22) establece en su art. 66 |as pautas que |a autoridad
de aplicacion de la LDC debe tener en cuenta para la graduacion de las sanciones que
eventualmente se apliquen a los infractores en la instancia administrativa local. Al
efecto, enumera las siguientes. a. El perjuicio resultante de la infraccion para el
consumidor o usuario; b. La posicion en el mercado del infractor, con expresa
consideracion de si existen situaciones de oligopolio y/o monopolio y/o si el infractor se
trata de una Pyme o no; c. La cuantia del beneficio obtenido; d. El grado de
intencionalidad; e. La gravedad de los riesgos o de |os perjuicios sociales derivados de
la infraccion y su generalizacion y; f. La reincidencia y las demas circunstancias
relevantes del hecho. (“Bartorelli” Se. 133/2023 del 17/10/2023).

Efectuado el encuadre de rigor y analizadas las circunstancias del caso, considero que el
dafio punitivo ha de proceder frente a las conductas graves desarrolladas por las
demandadas conforme fuera sefialado, |o cual colisiona con una obligacién legal
fundamental en el marco del derecho de consumo y motivada ademas en la violacion de
sus deberes |egal es como proveedoras profesionalizadas.
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Finalmente, destaco que en la tarea de considerar |os métodos utilizados para su calculo
por lajurisprudencia (SCIBA, causa C. 119.562, “Castelli, Maria Cecilia contra Banco
de Galiciay Buenos Aires S.A. Nulidad de acto juridico”, sentencia del 17/10/2018,
entre otros) si bien su contenido puede contemplarse como orientacion en la especie, en
autos no me sujetaré aformulas aritméticas y tomaré lo desarrollado en referencia a los
antecedentes descriptos.

De este modo y en orden alos elementos relevados, la gravedad de |os incumplimientos
sefialados, he de hacer lugar a la solicitud de aplicacion de una multa alafechade la
sentencia con real es efectos disuasivos para o sucesivo.

Entonces, determino que resulta una recomposicion justa 'y razonable establecer en
concepto de dafio punitivo a favor de la peticionante la suma de $3.500.000 a la fecha
de la presente, suma que debera ser abonada en el plazo de 10 dias y devengard, sin
solucion de continuidad desde la fecha de la presente y hasta el momento de su efectivo
pago, intereses conforme a calculadora oficial del Poder Judicial o los que el STIRN en
lo sucesivo fije.

V1.-3. En cuanto a la reestructuracion de la cuotas del plan reclamada en la demanda,
sin perjuicio de que ello resulta abstracto, toda vez que el plan se encuentra cancelado y
concluido en su totalidad a la fecha, en base de lo determinado por el perito contable y
la totalidad de la prueba producida, corresponde su rechazo, atento a que quedd
demostrado que las cuotas del plan se liquidaron correctamente de acuerdo al contrato
celebrado y las reglamentaciones aplicables.

VII.- Corolario.

Por los fundamentos expuestos, corresponde hacer lugar a la demanda interpuesta por
Karina Elizabeth Magariiio y condenar a FCA SA de Ahorro para Fines Determinados y
FCA Automobiles Argentina SA, en forma solidaria, a abonar ala actoraen el plazo de
10 dias, la suma de $4.203.937,40 (compuesta del importe de $703.937,40 por dafio
moral y $3.500.000 en concepto de dafio punitivo).

Dichos montos, sin perjuicio del plazo para abonarlos, devengaran intereses sin solucién
de continuidad desde |la fecha de |la presente y hasta su efectivo pago conforme a
calculadora oficial del Poder Judicial -"Machin”- o laque el STIRN en lo sucesivo fije.
VIII.- Costasy honorarios.

a) Si bien existe una corriente jurisprudencial que indica que en base al principio de
reparacion plena las costas en los procesos de dafos y perjuicios en caso de
vencimiento, aunque sea parcial siempre se imponen a demandado, o cierto es que
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dicha postura también convive con la que dice que las costas se imponen en la medida
de la concurrencia en la causacion del hecho e incluso con una tercera postura que se
sostiene en la medida del progreso de la demanda.

Tomando como base esas tres posturas y con un adecuado balance de las mismas
aplicadas a presente, el vencimiento en estas actuaciones corresponde a la parte actora
exclusivamente, por lo que impondré las costas a las demandadas, todo ello conforme a
laaplicacion de las previsiones del art. 68 del CPCC.

b) Paralaregulacién de los honorarios profesional es tendré en cuenta la labor cumplida,
medida por su eficacia, calidad, extension, y la conjugaré con el monto de procedencia
de condena (MB: $203.937,40) y los minimos legales de acuerdo al tipo de proceso -
sumarisimo- (conf. Arts. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 20, 34, 38 y conc. LA), ademas del limite
impuesto por € art. 77 del CPCCy 730 CcyC.

Y toda vez que los porcentajes considerados pertinentes no superan el limite legal,
coresponde fijarlos en 10 Jus + 40% por su calidad de apoderados, en conjunto, paralas
letradas de cada una de |as partes.

Asimismo, corresponde regular los honorarios del perito contador interviniente (conf.
Ley 5069).

Por |os fundamentos expuestos;

RESUELVO:

|.- Hacer lugar a la demanda interpuesta por Karina Elizabeth Magarifio, y condenar a
FCA SA de Ahorro para fines determinados y FCA Automobiles Argentina SA, en
forma solidaria, a abonar a la actora en el plazo de 10 dias, la suma de $4.203.937,40
(compuesta del importe de $703.937,40 por dafio moral y $3.500.000 en concepto de
dafio punitivo).

Dichos montos, sin perjuicio del plazo para abonarlos, devengaran intereses sin solucién
de continuidad desde |la fecha de |la presente y hasta su efectivo pago conforme a
calculadora oficial del Poder Judicial -“Machin”- o laque el STIRN en lo sucesivo fije.
[1.- Imponer las costas a las demandadas FCA SA de Ahorro para Fines Determinados y
FCA Automobiles Argentina SA, su caracter de vencidas (art. 68 del CPCC).

I11.- Regular los honorarios de las Dras. Cecilia Ester Crisol, y Andrea Natalia Morén,
en conjunto, en la suma equivalente a 10 Jus + 40%. Por su parte, regulo los honorarios
de las Dras. Lucia Urquizu Fernandez y Celina Beatriz Urquizu, por su labor como
letradas apoderadas de |as demandadas, en litisconsorcio pasivo, en el equivalente a 10
Jus + 40% + 40% (conf. arts. 1, 6, 7, 8, 9, 38, 40 LA).
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Asimismo, se fijan los honorarios del perito contador Jorge Daniel Wainstein en la
suma equivalente a5 Jus (conforme arts. 18 y 19 de la Ley 5069).

V.- Registrese, protocolicese y notifiquese en los términos de la Acordada STJRN
36/2022, art. 9inc. A.

Julieta Noel Diaz
Jueza
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