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El Bolson, 18 de junio de 2026.

VISTO: El expediente caratulado " REYES, MARIA FABIOLA Y OTROS C/ SAN
CRISTOBAL SOCIEDAD MUTUAL DE SEGUROS GENERALES S/
SUMARISIMO - DANOS Y PERJUICIOS, DENUNCIA LEY 24.240", EB-00128-
C-2024, que se encuentra para dictar sentencia;

ANTECEDENTES.

1) Que el dia 5 de agosto de 2024 Maria Fabiola Reyes y Alejandro Alfio Colussi,
patrocinados por las Dras. Marcela Fabiana Fragald y Lorena Melinda Alvarez,

promueven demanda por dafios y perjuicios contra San Cristébal Sociedad Mutual de
Seguros Generales (en adelante, “San Cristébal” o la*“ Aseguradora’), con fundamento
en el incumplimiento contractual derivado del contrato de seguro celebrado entre las
partes y en las previsiones de la Ley de Defensa del Consumidor N.° 24.240,
reclamando la suma $ 43.000.000, o lo que en més o en menos resulte de la prueba a
producirse, con més intereses, actualizacion, dafio punitivo, costasy costos del proceso.
Refieren que, en fecha 6 de abril de 2023, el vehiculo marca Renault Duster Oroch,
dominio AE857TY, propiedad de la Sra. Maria Fabiola Reyes. y conducido por €l Sr.
Algjandro Alfio Calfio, sufrié un siniestro vial en lalocalidad de El Bolson, resultando
con importantes dafios materiales. Indica que, a momento del hecho, el rodado se
encontraba asegurado en la firma demandada mediante pdliza vigente con cobertura
“Todo Riesgo”.

Mencionan que el dia 10 de abril de 2023 efectuaron la correspondiente denuncia del
siniestro ante la aseguradora, la cual fue registrada bajo el N.° 05-01-02436686, y que
posteriormente la demandada autorizé la reparacion del vehiculo y designé el taller
encargado derealizarla.

Destacan, desde €l inicio del tramite, advirtieron que la aseguradora omitia contemplar
diversos dafios relevantes sufridos por el vehiculo, tales como la afectacion del
parabrisas, deformaciones estructurales, dafos en los parantes, techo y asiento del
conductor, entre otros. Sefialan que dichas circunstancias fueron reiteradamente
reclamadas mediante correos electronicos, sin obtener respuestas claras ni soluciones
concretas.

Indican que seleccionaron parala reparacion un taller de chapay pintura ubicado en la
ciudad de San Carlos de Bariloche, por resultar el mas cercano a su domicilio. Expresan
gue, en fecha 5 de mayo de 2023, dicho taller remitié el presupuesto correspondiente a
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la aseguradora y que, posteriormente, el 10 de mayo de 2023, |la demandada informo la
aprobacion de lareparacion y la solicitud de |os repuestos necesarios.

Aducen que, pese alo informado por |a aseguradora, la reparacion nunca se inicié en
tiempo oportuno debido a la falta de provision de piezas y repuestos indispensables.
Afiaden que a ello se sumo la persistente ausencia de respuestas frente a |l os reiterados
reclamos efectuados respecto del estado del tramite y de los dafios no reconocidos.
Refieren asimismo que, el dia 8 de junio de 2023, la demandada comunicé que, una vez
finalizada la reparacion general, se procederia a la reposicion del parabrisas. No
obstante ello, sefialan que el propio taller informaba paralelamente que alin no contaba
con los repuestos necesarios para comenzar |os trabajos. Expresan que continuaron
efectuando consultas y reclamos, obteniendo Unicamente respuestas ambiguas relativas
a supuestos faltantes de piezas y dificultades con proveedores.

Destacan particularmente que, en septiembre, la demandada informé |la persistencia de
inconvenientes para conseguir el revestimiento del techo, aunque sin brindar solucion
efectiva alguna. Agregan que, para entonces, los plazos legales y contractuales se
encontraban largamente vencidos.

Expresan que, finalmente, el 23 de enero de 2024, la demandada comunico que no habia
podido obtener uno de los repuestos faltantes, ofreciendo alternativamente iniciar la
reparacion con los elementos disponibles y abonar una suma para que los actores
procuraran por su cuenta el material faltante, o bien abonar una suma global y dejar los
repuestos ya entregados a disposicion de |os actores para que éstos buscaran otro taller.
Sefialan que rechazaron la segunda alternativay aceptaron condicionalmente la primera,
requiriendo que se garantizara formalmente la provision y colocacion del parabrisas
conforme habia sido previamente comprometido. Indican que, luego de ello, la
aseguradora dejo nuevamente de responder a sus requerimientos.

Informan asimismo que iniciaron reclamos extrajudiciales mediante carta documento
remitida en fecha 8 de noviembre de 2023 y denuncia ante la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, bajo expediente EX-2023-91468310, poniendo en conocimiento
lafalta de respuestay el incumplimiento sistematico de la aseguradora.

Precisan que recién el dia 14 de mayo de 2024 el vehiculo ingreso finalmente al taller
para su reparacion, sin que tengan certeza respecto del plazo de entrega, cobertura
integral de los dafos reclamados ni pago de las sumas comprometidas. Afiaden ademas
gue no han tenido comunicacion alguna con la aseguradora desde hace meses (enero
2024).
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Aducen que la prolongada indisponibilidad del vehiculo provocd severos trastornos en
la dinamica familiar, en tanto residen en una zona alejada del centro urbano de El
Bolsdn, con acceso por caminos de ripio y pronunciadas pendientes, en una region
caracterizada por condiciones climaticas adversas durante gran parte del afio.

Esgrimen que la falta del vehiculo afecto significativamente la movilidad cotidiana del
grupo familiar, el acceso al trabajo, la escolaridad y actividades extracurriculares de su
hija menor, la realizacion de compras béasicas, |a asistencia médica especializada en la
ciudad de Bariloche y el contacto con familiares residentes en otras localidades.
Asimismo, debieron afrontar gastos extraordinarios en transporte, alojamiento, atencion
psicol6gicay endeudamiento para sostener sus necesidades esenciales

Concluyen sefialando que toda esta situacion les generé angustia, frustracion,
incertidumbre e impotencia frente al prolongado incumplimiento contractual de la
demandada, quien habria mantenido una conducta indiferente, dilatoriay carente de
respuestas eficaces, configurandose asi los dafios cuya reparacion reclaman en la
presente accion.

Cuantifican su reclamo en los siguientes rubros: 1) dafio material: $ 25.000.000, o lo
gue en mas o0 en menos resulte de la prueba a producirse y de la cotizacion de un
vehiculo de similares caracteristicas; 2) dafio moral y dafio a la persona: $ 8.000.000,
distribuidos en partes igual es entre |os actores; 3) privacion de uso del automotor y dafio
emergente: $ 10.000.000, con més intereses; 4) dafio punitivo: suma equivalente a cien
(100) canastas béasicas.

Ademas, solicitan que se apliquen intereses desde la fecha del siniestro (6 de abril de
2023) y la actualizacion de todos los rubros segun la inflacion real hasta el
cumplimiento de la sentencia.

Ofrece prueba, funda en derecho y concreta su petitorio.

2) En fecha 7 de agosto de 2024 se imprime el tramite de proceso sumarisimo, y se
ordena el traslado de la demanda.

3) El 22 de agosto de 2024 contesta vista €l representante del Ministerio Publico Fiscal,
Dr. Francisco Arrien, indicando que no tiene objeciones que realizar en los términos del
art. 52 de laLey 24.240 de Defensa del Consumidor.

4) En fecha 29 de octubre de 2024 contesta demanda el Dr. Luis Felipe Espinosa, en
caracter de letrado apoderado de SAN CRISTOBAL SOCIEDAD MUTUAL DE
SEGUROS GENERALES (en adelante, “San Cristobal” o la “Aseguradora’),
patrocinado por €l Dr. Silvio Claudio Verre, solicitando el rechazo integro de la accion,
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con costas.

Efectla las negativas de rigor y desconoce la documental acompafiada por la actora.

En primer lugar, indica que la demanda presenta imprecisiones respecto de su objeto,
pues no quedaria claramente determinado si se persigue lareparacion del vehiculo o una
indemnizacion por dafiosy perjuicios.

Sostiene que la cobertura fue reconociday que lareparacion del vehiculo fue finalmente
concretada en agosto de 2024, habiéndose abonado los trabajos y repuestos
correspondientes, con conformidad de la parte actora.

Aduce que las demoras obedecieron exclusivamente a la falta generalizada de repuestos
automotores durante el afio 2023, situacion ajena a su voluntad derivada de restricciones
economicas y de importacion, configurandose —a su criterio— un supuesto no
imputable a la aseguradora.

Sefiala que durante todo el tramite mantuvo contacto con los actores y ofrecio distintas
aternativas para posibilitar la reparacion del rodado, actuando con diligencia dentro del
contexto existente.

Impugna los rubros reclamados por considerarlos improcedentes y excesivos, afirmando
gue el dafio material reclamado supera el valor del vehiculo; que no se acreditaron
debidamente los gastos invocados por privacion de uso; que el mero incumplimiento
contractual no configura por si solo dafio moral; y que no existié conducta dolosa o
grave gue justifique laimposicion de dafio punitivo.

Solicitafinamente que, para el caso de prosperar la demanda, se respeten los limites de
cobertura, la franquicia pactada y el tope previsto en el art. 730 del Codigo Civil y
Comercial dela Nacion respecto de costas y honorarios.

Ofrece prueba, funda en derecho y deja planteada la reserva del caso federal.

5) El 25 de febrero de 2025 se celebra la audiencia preliminar, y ante el fracaso de la
instancia conciliatoria, se fijan los hechos controvertidos y se abre la causa a prueba.

6) El 27 de abril de 2026 se tiene por clausurado el periodo probatorio y se ponen los
autos a disposicion de las partes para alegar.

7) Enfecha 7 y 13 de mayo se agregan los alegatos de la actora 'y de la demandaday el
mismo dia , mediante providencia de fecha 13 de mayo de 2026, se |lama autos para
sentencia, providencia que firme y consentida motiva el dictado de la presente, en los
términos del art. 3 del codigo civil y Comercial de la Nacion y el art. 200 de la
Constitucion de la provincia de Rio Negro.

ANALISISY SOLUCION DEL CASO:
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I.- En el caso que nos ocupa no surge controvertido el vinculo contractual existente
entre la demandada en carécter de aseguradoray la Sra. Reyes, como aseguradayy titular
del vehiculo Marca Renault, Modelo Duster Oroch 2.0 Privilege, aflo 2021, dominio
AES57TY.

La pretension de la parte actora radica en obtener una reparacion plena por los dafios
derivados de la falta de cumplimiento oportuno de la prestacion comprometida por la
aseguradora tras un accidente de transito ocurrido €l 6 de abril de 2023, que afect6 parte
del vehiculo asegurado.

L os actores cuestionan el excesivo tiempo que permanecio el vehiculo en el taller, la
falta de entrega de la unidad, y la vulneracion de los derechos de trato digno e
informacion previstos en la Ley de Defensa del Consumidor.

Por su parte, la compaiiia aseguradora San Cristobal sostiene haber cumplido con las
obligaciones a su cargo. Afirma que reparacion del vehiculo se cumplio acabadamente,
habiéndose entregado la unidad a |os actores en agosto de 2024 tras abonar facturas por
repuestos y mano de obra, con conformidad suscripta por la Sra. Reyes al retirar el
rodado.

Aunque reconoce que la reparacion se dilato, alega que la demora fue causada por
factores externos y ajenos su voluntad, tales como las dificultades para importar
autopartes y accesorios en el ano 2023 por las politicas gubernamentales y el "cepo
cambiario”, situacion de fuerza mayor que califica como un “hecho del principe’.
Asimismo, afirma que mantuvo comunicacion constante con los actores brindando
diferentes alternativas de solucion.

[1.- La controversia sera analizada a la luz de las previsiones contenidas en la Ley
17.418 de Seguros y en lala Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, puesto que el
contrato de seguro se celebra entre una persona que reviste la calidad de usuaria que
presta la compafiia aseguradora, como destinataria final, y una persona juridica con
estructura de empresa que se desempefia en el ambito del seguro en forma profesional,
gue se encuentra capacitada técnicamente para la asuncion y tratamiento del riesgo, la
gestion de capitalesy el pago de siniestros, a cambio del pago de una prima.
Doctrinariamente se sostiene que el contrato de seguro, en la medida en gque se celebre
entre una empresa aseguradora y un consumidor final, cae dentro del ambito de
proteccion de la Ley 24.240, lo cual impone una interpretacion restrictiva de las
clausulas limitativas y una carga argumentativa mas rigurosa para la empresa que
pretenda liberarse de responsabilidad (Lorenzetti, Ricardo L., Consumidores, Rubinzal
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Culzoni, 2019).

Al respecto tiene dicho el Superior Tribunal de Justicia, que: "En cuanto a encuadre
normativo que se ha dado en las instancias precedentes, no se desconoce -como
reiteradamente lo han expresado |os demandados- que nos encontramos en una relacion
gue se enmarca en un contrato de seguros, que tiene un régimen especifico. Ahora bien,
tampoco se puede obviar que la operatoria de contratacion del seguro es unarelacion de
consumo gque se encuentra alcanzada por la proteccion que brinda la Ley 24240, y
dentro de ella especificamente por el principio “pro consumidor” que, afin de proteger a
la parte débil en el marco de dicha relacion, dispone la interpretacion de las dudas a
favor del consumidor....Asi se ha dicho que: “El contrato de seguro es un contrato de
consumo regulado en lo que concierne a los temas que le son atingentes por la Ley
24240. En efecto, se trata de un contrato celebrado a titulo oneroso, entre un
consumidor final -persona fisica o juridica-, con una persona juridica que, actuando
profesionalmente, se obliga, mediante el pago de una prima o cotizacion a prestar un
servicio (art. inc. b) Ley 24.240), consistente en la asuncion de riesgos mediante
coberturas asegurativas. Y gue, eventualmente, se extiende el resarcimiento de un dafio
0 acumplir con la prestacion convenida si ocurre el evento previsto” (art. 1 Ley 17418).
(Rubén S. Stiglitz, "Derecho de Seguros’, T I, pag. 178)".(R-1VI-12-CC-2018 -
DIRECCION DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO
S- NOTAS 1198/17, 1207/17 Y 1290/17 DPRN ACTUACIONES DE OFICIO S/
APELACION (cc) S/ CASACION - Se. n° 46 del 14/10/2020).

También tiene dicho que: “En caso de duda sobre la interpretacion de |os principios que
establece esta ley prevalecera |la mas favorable al consumidor. Las relaciones de
consumo se rigen por el régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin
perjuicio de que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo
por otra normativa especifica’. Se tratade un “(...) microsistemalegal de proteccion con
base en el Derecho Constitucional, que gira dentro del sistema de Derecho Privado. Por
lo tanto, las soluciones deben buscarse -en primer lugar- dentro del sistemay no por
recurrencia a la analogia, ya que lo propio de un microsistema es precisamente su
caracter autonomo, y aln derogatorio de normas generales)”. (STJRNS1 Se. 72/14
“ABN AMRO BANK™).

Vale recordar que los tres elementos esenciales del contrato de seguro son €l riesgo, la
prima y la prestacion a cargo del asegurador; ellos constituyen y “(...) estan
interrelacionados reciprocamente dentro de la estructura econdémica, técnicay juridica
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del negocio, de tal modo que no se puede alterar uno de ellos con prescindencia de los
otros sin poner en peligro toda la estructura de la empresa aseguradora’. (STJRNSL Se.
71/10 "Bocanegra’; STIRNSL Se. 95/10 "Henkel").

[11. Corresponde ahora analizar si existio el incumplimiento contractual que se le
atribuye alaaccionaday en su caso la existenciay entidad de |os dafos referidos por la
actora.

De la prueba rendida se corrobora que la denuncia del siniestro fue efectuada el 10 de
abril de 2023 y que la actora tuvo que realizar numerosas presentaciones y reclamos
paralograr que la aseguradora cumpla con |as prestaciones comprometidas en la Poliza
n.° 01-05-01-31245257, tal como lo expresa en el escrito de demanda.

Se ha acompariado Carta Documento N.° 6095785 recibida en fecha 13 de noviembre de
2023 por la Aseguradora, cuya autenticidad fue reconocida por Correo Argentino
(08/05/2025 y 15/05/2025), mediante la cual la actora denuncia el incumplimiento
contractual, la situaciéon de mora y la intima a cubrir la totalidad de los dafios y
perjuicios ocasionados a raiz de la demora en reparar la unidad, lafalta de respuesta, la
negativa a contemplar inicialmente la reposicion del parabrisas y luego, a incluir la
misma en la orden del trabajo del taller en el que se encontraba el automovil. Dicha
misiva no fue contestada por la contraria.

En fecha 20/05/2025 se han incorporado las actuaciones administrativas
correspondientes a la denuncia presentada por |a actora en fecha 7 de agosto de 2023
por ante la Superintendencia de Seguros de la Nacion (en adelante “SSN”), bajo el
expediente EX-2023-91468310- -APN-GAIRI#SSN, donde se evidencia el conflicto por
la demora en lareparacion.

En concreto, la actora denuncio lafalta de inicio de las reparaciones tras cuatro meses
del siniestro (ocurrido el 06/04/2023), a pesar de tener una péliza contra"Todo Riesgo”
y la denuncia aceptada desde abril. Solicitdé que la SSN dictara la mora de la
aseguradora, determinara el daflo moral por la afectacion a la vida familiar y
establ eciera sanciones y compensaciones.

En su descargo ante el organismo, la compaiia argumento que la pericia arrojo la
necesidad de un repuesto (revestimiento de techo) que los proveedores registraban "en
falta’. Al igual que en el escrito de contestacion de demanda, atribuyé la demora al
contexto del pais y la dificultad de importacion. Luego, ante la imposibilidad de
conseguir el tapizado de techo original, propuso indemnizar econémicamente a la
asegurada por esa pieza especifica, informando luego que el resto de los repuestos ya
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estaban en el taller. Finalmente sostuvo haber obrado "diligentemente” para mantener
indemne el patrimonio del asegurado.

Sin embargo, en su replicala Sra. Reyes ratifico su disconformidad con la gestion de la
empresa. Denunci6 que la empresa incurrio en mora automatica a superar los plazos
legal es para gjecutar |a prestacion; que faltd al deber de informacion y trato digno al no
dar respuesta a sus correos electronicos; y luego, critico enterarse de la opcion de
indemnizacidén econdmica por el techo a través de la pagina de la SSN y no por
comunicacion directa, calificando la decision como "unilateral” tras siete meses de
espera.

En enero y febrero de 2024 |a SSN intimé a San Cristobal para que presentara las
constancias de notificacion de suspension de plazos legales al asegurado y las actas de
inspeccion pericial, y se advirtio ala aseguradora que sus respuestas eran insuficientes y
gue podriainiciar actuaciones sumariales por incumplimiento de la normativa.

Si bien el expediente fue archivado el 20 de marzo de 2024, porque las cuestiones
planteadas exceden la competencia, sirve como antecedente fundamental para acreditar
gue los actores intentaron agotar las vias previas y que la aseguradora reconocio la
demora, aungue intentara justificarla por causas externas.

Segun consta en la respuesta acompariada por el Taller Ernesto José Albin de fecha
07/04/2025 el vehiculo ingreso a taller para su reparacion el dia 30 de abril de 2024,
estaba listo para ser retirado el 22 de agosto de 2024 y fue entregado el dia 26 del
mismo mes. La reparacion fue abonada por Seguros San Cristobal, quedando un saldo
deudor por el valor de la franquicia. Asimismo indico que adjuntaba orden de trabajo
firmada por la Sra. Reyes en la que deja constancia que no abona la franquicia por la
demora.

Dicho documento fue acompafiado por la demandada y desconocido por la actora. Sin
embargo, su autenticidad quedo corroborada con la prueba informativa rendida por el
Taller y la pericia caligrafica realizada por la Lic. Maria Julieta Giordano, que
determiné que lafirma, aclaracion y nimero de DNI dubitados fueron puestas de pufio y
letra por la Sra. Maria Fabiola Reyes.

Estimo necesario aclarar que si bien el documento tiene un valor probatorio pleno en
cuanto a su autenticidad y a la fecha de entrega, la anotacion manuscrita de la falta de
pago de la franquicia por la demoray la ausencia de reclamo alguno por parte de la
aseguradora, refuerza la postura de la actora, sobre la existencia de una demora
relevante e injustificada que amerito eximir del pago del deducible.
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Asimismo, descarto que dicha prueba posea capacidad para anular €l reclamo por dafios
por las deficiencias que fueron advertidas en la pericia mecanica posterior, practicada
por el Ing. Marcelo Hostar, que demostro que la unidad mantenia fallas criticas de
seguridad a pesar de la"conformidad” firmada por la actora.

En efecto, el experto determina que el vehiculo presenta diversas fallas y detalles
pendientes de correccion que no fueron resueltos adecuadamente durante la reparacion y
sefidla que estos guardan relacion con el siniestro.

De acuerdo con su informe y las aclaraciones posteriores, |os defectos especificos
detectados son los siguientes: Falla en el Sistema de Seguridad (Airbag); Deficiencias
en € Sellado y Terminacion; Problemas en Moldurasy Carroceria;

Ruidosy Testigos Adicionales.

Debido a estos detalles, €l perito concluyé que, si bien el vehiculo fue entregado a los
actores, existen trabajos pendientes de realizar para que la reparacion pueda
considerarse completay el automovil sea seguro para circular. Asimismo, por estas
fallas, estimo una pérdida del valor venal del rodado de entre un 1%y un 5%.

El resultado de |a pericia da cuenta de que la reparacion del vehiculo no fue realizada en
forma adecuada, en tanto persisten fallas y dafios que comprometen tanto la seguridad
paracircular como €l correcto funcionamiento del rodado.

Asimismo, la prueba producida acredita que transcurrio un plazo excesivamente
prolongado desde que la compariia se obligo a reparar |os dafios, tomando a su cargo la
provision de los repuestos (10 de mayo de 2023) y la efectiva reparacion y puesta a
disposicion del vehiculo a la actora (22 de agosto de 2024), evidenciandose que la
prestacion no solo fue cumplida de manera defectuosa, sino también tardia

De la documental acompafiada por ambas partes surge corroborado que el 10 de mayo
del afio 2023 la Aseguradora aprobd el presupuesto del taller Ernesto Jose Albini y el
pedido de repuestos al proveedor Pergamino Automotores SA, consignando que el
plazo de entrega de los mismos era“entre 5y 7 dias’.

Es sabido que el dicho plazo es estimativo y que puede variar, en mas o menos dias,
pero lo relevante aqui es que transcurrieron meses sin que la Compariia de Seguros
informe respecto de | as dificultades al egadas para conseguir 10s repuestos.

Segun puede cotejarse en el expediente que tramitd ante la SSN, en fecha 21 de
septiembre de 2023 la contraria comunico a la actora que habia una pieza faltante en el
pais. "Estamos tratando de ubicar el repuesto faltante en el pais (Tapizado de techo), el
caso se asignod a un perito para gue tome contacto con taller Albini y poder coordinar un
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turno para ingresar reparar la unidad."(CASTRO Facundo<facundo.castro
@gruposancristobal.com>21 de septiembre de 2023).

L lamativamente, tres meses después, comunico ala actora el inicio de los trabajos en el
taller Albini, y a esa fecha alin subsistia el faltante del tapizado del techo: "Desde |la
Compaiiia, se le envid correo electrénico a la asegurada que se adjunta, para informar
que el taller Albini cuenta con los repuestos para iniciar la reparacion de la unidad
(salvo tapizado de techo, que la misma como se informo en ocasiones anteriores, no
cuenta con disponibilidad).” (CASTRO Facundo 23 de enero de 2024).

En ese contexto, € 24 de enero de 2024 la actora comunico que aceptaba comenzar con
la reparacion si se abonaba la suma de $ 199.285 ofrecida en concepto de compra de
repuesto faltante (tapizado de techo) y si se incorporaba formalmente luego de la
reparacion, la colocacion inmediata del parabrisas roto en el siniestro, que no habia sido
reconocido en la orden de inspeccion.

Si el plazo informado para obtener los repuestos era de 5 a 7 dias, cualquier demora
superior a 15 dias 0 un mes, por gjemplo, debia ser advertida por Seguros San Cristobal
y comunicada de inmediato ala Sra. Reyes, porque esta situacion constituye sin duda
alguna una circunstancia relevante que amerita la necesidad de informar al asegurado
(art. 1100 CCyC, art. 4°delaLDCYy art. 42 delaCN).

Lo cierto es que la aseguradora no aportd prueba idonea que permita acreditar haber
gestionado en tiempo oportuno la provision de los repuestos necesarios para la
reparacion del rodado, ni tampoco produjo elementos objetivos que corroboren el
alegado faltante de autopartes importadas o las supuestas dificultades de abastecimiento
invocadas como causal eximente de responsabilidad.

Tampoco logré acreditar que hubiera mantenido un contacto permanente con la
asegurada, ni que su conducta se agjustara a parametros de diligencia y buena fe
contractual, asegurando un adecuado cumplimiento del deber de informacion.

La orfandad probatoria resulta absoluta en tal sentido. Incluso, durante el tramite de
estas actuaciones, la demandada incumplio el deber de colaboracion previsto en €l art.
53 de la Ley 24.240, que le impone aportar toda |a prueba que obre en su poder y
colaborar en el esclarecimiento de los hechos, pues pese a la intimacion cursada en los
términos del art. 359 del CPCC, omitié acompafiar integralmente la documentacion e
informacion vinculada al tramite del siniestro.

Incluso desconocio la cadena de correos electronicos acompanada por la actora como
prueba documental destinada a acreditar la ausencia de respuestas y el estado de
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incertidumbre que atraveso durante meses. Si bien no se produjo prueba informatica
tendiente a determinar su autenticidad, su validez puede tenerse por corroborada a partir
del resto del material probatorio incorporado a la causa, de los usos y practicas
habituales del trafico negocial —en el que resulta frecuente la comunicacion entre
aseguradora y asegurado mediante correo electronico o aplicaciones de mensgjeria— vy,
especiamente, de la falta de incorporacion del expediente administrativo por parte de la
demandada, omisién que genera una presuncion desfavorable en su contra.

Asimismo, en sede administrativa, la SSN exigi¢ a Seguros San Cristébal que acreditara
la constancia de notificacion fehaciente hecha al asegurado sobre la supuesta suspension
de los plazos legal es causada por €l faltante de repuestos.

Sin embargo, la firma no acompaid constancia alguna que demostrara haber
comunicado formalmente a la Sra. Reyes la alegada suspension derivada de la falta de
repuestos o dificultades de abastecimiento, razon por la cual no puede vaidamente
pretender oponer una interrupcion o suspension unilateral de los plazos contractuales y
legales por razones de fuerza mayor.

Menos aln cuando tampoco acreditd haber ofrecido alternativas concretas de solucion
—como la indemnizacion del siniestro— que permitieran a la parte actora evaluar la
situacion y adoptar las medidas necesarias para evitar o, al menos, mitigar las
consecuencias dafosas derivadas de |a prolongada indisponibilidad del vehiculo.

Dicha opcion se encuentra expresamente contemplada en la pdliza para e supuesto de
Dafo Parcial, ya que la clausula CG-DA 3.2 - Dafio Parcial expresamente determina:
“Cuando existiere impedimento razonable para efectuar la reparacion o el reemplazo de
las partes dafiadas, el Asegurador podra pagar en efectivo el importe del dafio, que sera
el valor C.1.F. de la cosa con més los impuestos o derechos de importacion cuando se
trate de elementos importados, o €l valor de venta a publico a contado en plaza de
elementos de caracteristicas y estado similares cuando sean de origen nacional.”

La doctrina sefidla que la inejecucion defectuosa queda asimilada a incumplimiento
total, en cuanto uno y otro generan la responsabilidad civil del obligado. Y que el
deudor no puede imponer a acreedor la recepcion de un cumplimiento defectuoso, por
no haber identidad entre o debido y |o que se intenta pagar.

Frente a la tentativa de un pago defectuoso, el acreedor puede validamente aceptar el
pago con reservas -tal como lo hizo |la actora al dejar constancia de la demora al
momento de retirar el vehiculo del taller-, en cuyo caso conserva el derecho a obtener
indemnizacion del dafo que le causa al acreedor el defecto en el cumplimiento de la
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obligacion (Stiglitz, Rubén S. - Leal, José. La mora del asegurador y la extension del
dafio moratorio. TR LALEY 0003/008829).

Ello operaincluso en los supuestos de ignorancia del cumplimiento defectuoso, como
ocurre en el caso de autos, donde la actora retir6 el vehiculo del taller confiando
razonablemente en que la reparacion habia sido correctamente efectuada.

Sin embargo, posteriormente, a partir del examen pericial realizado en la causa, se
constatd la existencia de desperfectos y fallas pendientes de reparacion que no
resultaban advertibles a simple vista por una persona comun y ajena a conocimientos
técni cos especificos.

En tal supuesto, los autores sefialan que si no resultara factible atribuirle culpa del
acreedor en larecepcion del pago, podra exigir el resarcimiento de los dafios que le ha
ocasionado el cumplimiento defectuoso dada su equiparacion conceptual con la
ingjecucion total.

Ello, con fundamento en que la afectacion de la calidad de la cosa comprometida,
aunque ignoraday en cuanto es diversa de la debida, compromete la responsabilidad del
deudor por incumplimiento contractual (Trigo Represas, Félix A., "Vicios redhibitorios
y diferencia de calidad sustancial”, LL 1982-C-375; C. Nac. Com., sala B, 17/9/1981,
"Ravotti, Jose v. Ramvil SA.", LL 1982-C-375.).

De lo expuesto se desprende que la compafiia aseguradora demandada incumpli6 las
obligaciones asumidas,pues, aunque tomo a su cargo la reparacion del vehiculo
siniestrado en los talleres puestos a disposicion de la actora, no logro justificar el
excesivo lapso transcurrido desde la aceptacion del siniestro hasta el inicio de los
trabajos, y, posteriormente, tampoco acredité haber garantizado una reparacion
adecuada de la unidad.

A ello se suma que, ante los reiterados reclamos de la asegurada por 10s retrasos e
inconvenientes, mantuvo una actitud pasiva, no brindd informacion completa, oportuna
y veraz, ni acreditd haber realizado las gestiones necesarias para cumplir con la
prestacion u ofrecer otras soluciones compensatorias.

Tal comportamiento evidencia una actuacion negligente y carente de la diligencia que
eraexigible a una empresa profesional dedicada a la actividad aseguradora, quien, lejos
de adoptar las medidas necesarias para resolver oportunamente el problema, se
desentendio de las consecuencias que su propia inaccion generaba para la asegurada.
Esta conducta no solo importé un incumplimiento de las obligaciones asumidas en el
marco de larelacion contractual, sino que ademas frustro las legitimas expectativas que
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la actora podia razonablemente depositar en la cobertura contratada, colocandola, junto
con su grupo familiar, en una situacion de particular vulnerabilidad.

En tales condiciones, corresponde atribuir responsabilidad a San Cristobal Seguros por
las consecuencias dafiosas derivadas de su incumplimiento contractual. Ello asi, no solo
por la injustificada mora en el cumplimiento de las prestaciones asumidas a raiz del
siniestro, sino también por las deficiencias y desperfectos que presento el vehiculo una
vez finalizadas las reparaciones y que fueron debidamente corroborados mediante la
prueba pericial mecanicarendida en la causa.

IV. Dafios reclamados.

Definida la atribucion de responsabilidad, corresponde en consecuencia evaluar la
procedenciay extension de los rubros peticionados.

1. DANO MATERIAL:

Solicita la actora la suma de $ 25.000.000 o lo que en mas 0 en menos resulte de las
probanzas a rendirse en autos, peticionando expresamente que se adicione la diferencia
por el mayor valor del rodado a la fecha de efectivo pago (o 1o que resulte de la
cotizacion de un vehiculo de idénticas caracteristicas), con mas sus intereses contados
desde lafecha del siniestro.

Fundamenta este monto en la incertidumbre sobre la reparacion total y el
incumplimiento de la prestacion comprometida.

Por su parte, la demandada calificd dicho monto de exorbitante, sefialando que el valor
de mercado de la unidad es de aproximadamente $ 20.000.000. Sostuvo ademas que el
vehiculo fue completamente reparado por un costo de $ 3.114.580 y entregado en
agosto de 2024.

En autos, se ha acreditado que la demandada incurrié en un doble incumplimiento del
contrato de seguro. Por un lado, dilaté en forma desproporcionada e injustificada la
gjecucion de la prestacion a su cargo, excediendo holgadamente los plazos legales y los
estandares de buena fe contractual que rigen la materia. Y por otro, cumplio la
prestacion en forma incompleta, ya que subsisten en el rodado fallas técnicas y
desperfectos remanentes derivados de forma directa del siniestro.

Aun asi, debo sefialar que al momento de entablar la demanda | as tareas de reparacion
del rodado aln no se encontraban terminadas, pero durante la tramitacion del presente
proceso se configurd un hecho sobreviniente, ya que se comunicé a la actora que el
vehiculo se encontraba reparado y se procedio a la efectiva restitucion. En
consecuencia, no corresponde admitir la pretension de obtener una sumasimilar ala del
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valor de un automotor de iguales caracteristicas, porque ello importaria consagrar un
enriguecimiento sin causa en favor de la accionante.

Para cuantificar e rubro, tengo en cuenta que, conforme la pericia mecanica, €l vehiculo
presenta las siguientes fallas y desperfectos:

- Fallaen el Sistema de Seguridad (Airbag): El perito destacd como el punto mas grave
gue laluz testigo del airbag no se apaga. Alegd que esta falla esta asociada directamente
alacentral de airbagsy afecta la seguridad de los ocupantes del vehiculo. Estimo que €
costo de este componente, que no fue contemplado en el presupuesto original de
arreglo, asciende a aproximadamente $1.700.000.

- Deficiencias en el Sellado y Terminacion: Constaté el ingreso de agua por la parte
superior media del parabrisas debido a una malaterminacién o sellado del mismo.

- Problemas en Moldurasy Carroceria: Detectd que la moldura del zécal o/guardabarros
se encontraba levemente desprendida, habia otra moldura suelta y el soporte del
paragol pe delantero del lado izquierdo estaba flojo.

-Ruidos y Testigos Adicionales: Informo sobre un chirrido en el torpedo (panel de
instrumentos) por debajo del parabrisasy sefial6 que tampoco se apagaba la luz testigo
gueindicasi € cinturon de seguridad esta abrochado.

No se ha estimado el valor de reparacion total de la unidad, unicamente ha indicado el
perito que lafalla en el sistema de seguridad del airbag asciende aproximadamente a $
1.700.000. Y que por latotalidad de las fallas y detalles pendientes de correccion el
vehiculo sufrié una pérdida del valor venal de entre un 1%y 5%..

Considero que la ausencia de valuacion economica de |os trabajos para subsanar dicho
desperfectos no impide reconocer el perjuicio patrimonia acreditado. La imposibilidad
de determinar con precision matematica su cuantia habilita el gjercicio de las facultades
conferidas por €l art. 147 del CPCC parafijar prudencialmente laindemnizacion.

En consecuencia, atendiendo a la entidad de |as deficiencias constatadas, |a afectacion
patrimonial derivada de ellasy la disminucion del valor venal estimada por el experto,
estimo justo, equitativo y razonable otorgar la suma de $ 8.000.000, con mas los
intereses moratorios que se calcularan desde la fecha de la presente y hasta su efectivo
pago a calcularse conforme | as tasas fijadas en la doctrina legal obligatoriadel S.T.J.

2. PRIVACION DE USO DEL AUTOMOTOR Y DANO EMERGENTE
Laactorareclamala sumade $ 10.000.000 por este rubro.

Explica que vivir en la zona de Villa Turismo (El Bolson) hace indispensable el
vehiculo por las distancias, € climaextremo y la escasez de transporte publico.
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El reclamo incluye los gastos en remises, que estima en la suma mensual de $ 419.600,
y el dafio emergente por la deuda acumulada con €l Plan Rombo $ 4.208.082, ya que no
pudieron seguir pagando las cuotas al tener que destinar esos fondos a movilidad
aternativa.

La aseguradora niega el rubro alegando que la privacion de uso esta excluida de la
poliza o limitada al lucro cesante no convenido, y que la demora fue por causas externas
(falta de repuestos importados).

Anticipo que corresponde desestimar |a pretension resarcitoria vinculada con la deuda
acumulada por la actora con Plan Rombo, toda vez que dicho perjuicio no guarda una
relacion de causalidad adecuada con € incumplimiento atribuido ala demandada.

Por ello, aun cuando la actora haya alegado que las dificultades generadas por la
indisponibilidad del vehiculo incidieron en su situacion economica, la deuda cuyo
resarcimiento pretende no constituye una consecuencia inmediata ni mediata previsible
del incumplimiento contractual verificado en autos, sino el resultado del
incumplimiento de obligaciones asumidas frente a un tercero en el marco de una
relacion juridica independiente. En consecuencia, el rubro no resulta indemnizable por
ausencia de nexo causal suficiente (conf. Arts. 1726, 1727, 1728 del CCyC).

Con relacion a la privacion de uso, cabe sefialar que segun la clausula CG-CO 8.1 -
Privacion de uso el Asegurador no indemnizara los perjuicios que sufra el Asegurado
por la privacion del uso del vehiculo, aunque fuera consecuencia de un acontecimiento
cubierto. Sin embargo, entiendo que la mora por parte de la asegurada en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales habilita a apartarse de esa estipul acion,
en tanto el art. 50 de la Ley de Seguros establece expresamente que “Sera nulo el
convenio que exonere a asegurador de laresponsabilidad por mora’.

Al respecto, lajurisprudencia ha sostenido que en los seguros de reposicion del bien, la
reclamacion parece aprioristicamente pertinente cuando la reposicion o reparacion
fueran morosas. Es que el resarcimiento en el seguro de automotores por causa de la
indisponibilidad del rodado, ocasionado por el incumplimiento del asegurador, no
deriva del negocio de aseguramiento sino del ilicito constituido por el cumplimiento
defectuoso de la prestacion. Por ello es que més alla de la existencia de clausulas
excluyentes de items indemnizatorios, la mora del asegurador los deja sin basamento
logico juridico, toda vez que las mismas no regulan los casos de incumplimientos
injustificados. (De la disidencia parcial del Dr. Juan Garibotto) (Cam. Nac. de
Apelaciones en lo Comercial / Sala C, C., A. M. I. Y OTROS c/ PROVINCIA

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 15/25



£
“ - . JUZGADO DE FAMILIA, CIVIL, COMERCIAL,
MINERIA'YY SUCESIONES N° 11 - EL BOLSON

SEGUROS S.A. ¢ ORDINARIO, 17 de Julio de 2014).

En un fallo reciente la Camara de Apelaciones del fuero sostuvo que: “... como regla, la
privacion de uso del automotor es un detrimento patrimonial excluido de la cobertura
(...). Ahora bien, en éste caso, |la mora de la aseguradora ha producido un agravamiento
estimado de dicha privacion, la cual resulta gjena a las previsiones del contrato y debe
ser resarcida. La mera privacion de un automotor ocasiona un dafio representado por su
indisponibilidad ya que el mismo, por su naturaleza, esta destinado a ser utilizado para
satisfacer finalidades que pueden ir del simple disfrute a uno laboral, sin que sea
necesario prueba especifica respecto del mismo tal como lo expreso la CISN (fallos
323:4065, entre otros). También es cierto que un rodado ocasiona una serie de
erogaciones con su uso lo que debe ser tenida en cuenta al momento de fijar la
indemnizacion.” (TELLO, MONICA LOURDES C/ SAN CRISTOBAL SOCIEDAD
MUTUAL DE SEGUROS GENERALES S/ ORDINARIO - DANOSY PERJUICIOS,
Expte. BA-01655-C-2022, SD 51 — 28/05/2026).

La privacion del uso del vehiculo comporta por si misma un dafio indemnizable que
deriva del impedimento de utilizar el automovil para circular durante el tiempo
necesario para repararlo. Esta circunstancia se presume, y no requiere de una
demostracion acabada de las erogaciones realizadas para cubrir esa necesidad.

Con acierto, se ha dicho: “seria ciertamente engorroso y no siempre posible la
acumulacion detallada de los multiples comprobantes de expedicion no habitual que
acrediten, por gjemplo, el importe de los varios vigjes en taximetro. Recuérdese ademas
gue €l objeto del resarcimiento parte del derecho, de contenido econémico, de sustituir
el uso impedido, y que se contaba con ese derecho a partir de la propia indisponibilidad
del vehiculo, de suerte que es indiferente el comportamiento que en los hechos haya
concretado la victima; lo que importa es el que, juridicamente, tenia facultad de
desplegar con laindemnizacion, que debio anticipar €l responsable, en lugar de abonarla
al cabo del proceso”. (Zavala de Gonzalez, Matilde, Resarcimiento de dafios. Tomo 1.
Darios a los automotores, Resarcimiento de dafios. Tomo 1. Dafios a |os automotores,
Ed. Hammurabi, 32 reimp. 2003, Bs. As,, pag. 131).

En autos, la actora adjunté una descripcion del itinerario semanal de la familia,
detallando los traslados necesarios para €l trabajo, la escuela y actividades sociales.
Sostuvo que dicho itinerario no incluye otros gastos de traslados necesarios, tales como
visitas medicas locales de |os integrantes de la familia, compras especificas en negocios
locales, vigjes a San Carlos de Bariloche por turnos médicos con especialistas,
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esparcimiento, visitas aamigos de su hija de 15 afios, etc.

L os testimonios incorporados a proceso corroboran que el vehiculo era utilizado por la
familia pararealizar sus actividades cotidianas, concurrir a trabajo, ala escuela, centros
de salud, etc., siendo imprescindible contar con movilidad en la zona, sobre todo en los
barrios periféricos de la ciudad de ElI Bolson, como lo es Villa Turismo. Y que desde
gue ocurrio € accidente los actores no pudieron utilizarlo més, debiendo recurrir a otros
medios de transporte para poder movilizarse.

Con el escrito de demanda se adjunté un presupuesto de una remiseria local por cada
recorrido realizado, para cuantificar el costo de la movilidad alternativa, pero dicho
documento fue desconocido por la demandada y no se produjo prueba informativa
alguna para acreditar la autenticidad o corroborar los valores informados. Sin embargo,
ello no esimpedimento para estimar razonablemente €l rubro (art. 147 del CPCC).

En consecuencia, considerando €l plazo de indisponibilidad del vehiculo por la demora
en proveer |os repuestos y cumplir con la reparacion (15 meses), descontando el plazo
gue razonablemente podria haber demandado la misma (3 meses), un gasto mensual de
transporte en remis de entre $ 550.000 y $ 600.000 y recurriendo alas facultades del art.
147 CPCC para valorizar en términos actuales la indemnizacion diaria ante la carencia
de otros parametros; me inclinaré por compensar €l rubro en la suma de $ 7.000.000,
gue sefijaavalores actuales, y por |o tanto sin actualizacion monetaria; salvo las que se
pudieren generar en caso de no abonarse en plazo, las que seran gjustadas conforme la
tasa que surge de la doctrina legal "Machin", del STIJRN del 24/06/2024, o |a que €l
Superior Tribunal de Justiciaen lo sucesivo fije.

3. DANO MORAL

Se reclama por este rubro la suma de $ 8.000.000, correspondiéndole $ 4.000.000 a cada
uno de los actores.

En el ambito contractual se ha dicho que “el dafio moral se concibe como el menoscabo
o la desconsideracion que el incumplimiento puede ocasionar en la persona
damnificada, padecimientos psicofisicos, inquietudes o cualesquiera otras dificultades o
molestias sufridas en el goce de los bienes o afecciones legitimas y, en general, toda
clase de padecimientos espirituales” (cfr. CCC Ros, Sala I, sentencia del 05.09.2002,
“Capucci c/Galavision V.C.C.S.A.”, Zeus 91-J-245; v. tb. Jorge Bustamante Alsina,
“Teoria General de la Responsabilidad Civil”, 1997, pag. 205, n° 557; Alfredo Orgaz,
“El dafio resarcible”, pag. 264).

“El incumplimiento del asegurador no conduce al resarcimiento del agravio moral, sino
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cuando se demuestre claramente su existencia. Cuando la relacion contractual versa
sobre la materia mercantil, como lo es el contrato de seguro, "es dificil concebir que el
incumplimiento del asegurador ocasione ala victima una afeccion espiritual. Empero, la
reparacion del dafio moral sera procedente siempre que el reclamante demuestre su
ocurrencia, siendo insuficiente su merainvocacion” (Stiglitz, Rubén S. - Leal, José. ob.
Cit.).

L os actores manifestaron que el dafio moral deriva del incumplimiento contractual y el
destrato sistemético de la aseguradora. Alegaron que la conducta de la empresa fue
negligente e irrespetuosa, obligandolos a "mendigar” una respuesta que a menudo no
existia o eravaciay carente de empatia. Invocaron laviolacion del Art. 8 bisde laLey
24.240, afirmando que se burl6 la confianza depositada en |a aseguradora.

Asimismo, expresaron que la falta del unico vehiculo familiar en una zona de montafia
como El Bolson, con clima extremo y escaso transporte publico, altero sustancialmente
su rutina diaria y social, interfiriendo de manera negativa en el proyecto de vida.
Describieron sentimientos de angustia, Ilanto e impotencia al verse privados de su
autonomia de movilidad durante mas de un afio.

La pericia psicologica practicada por el Lic. Juan Varela Blanco determind que los
actores padecen un Trastorno de Estrés Postraumético (TEPT). El experto explico que €l
accidente fue el inicio de una "constelacion de frustraciones constantes’ que genero el
trastorno, detectando sintomas como falta de vitalidad, retraimiento y angustia.
Concluy6 que el ser humano es indivisible y que un agravio moral genera
indefectiblemente un dafio psicol égico.

L os testigos declararon haber observado a la Sra. Reyes atravesando un estado de
decaimiento animico, permaneciendo gran parte del tiempo en su domicilio como
consecuencia de las dificultades que le generaba la imposibilidad de trasladarse por sus
propios medios ante lafaltadel vehiculo.

En cuanto al Sr. Colussi, refirieron el cansancio y desgaste que le ocasiono la
prolongada falta de respuestas por parte de la aseguradora, asi como las mayores
exigencias y esfuerzos que debi6 afrontar en las tareas cotidianas del grupo familiar
debido alaindisponibilidad del rodado durante un extenso periodo.

La prueba rendida permite corroborar que las circunstancias derivadas del
incumplimiento contractual de la demandada trascendieron las meras molestias o
incomodidades propias de una contingencia cotidiana, proyectandose negativamente
sobre la esfera animica'y emocional de los actores.
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Se encuentra suficientemente acreditada la existencia de una af ectacion extrapatrimonial
resarcible, directamente vinculada con la prolongada indisponibilidad del vehiculoy la
falta de respuestas adecuadas por parte de la aseguradora frente a los reiterados
reclamos formulados. En consecuencia, corresponde hacer lugar al rubro dafio moral.
Para cuantificarlo tengo presente que del articulo 1741 dltimo péarr. del CCyC surge que
la indemnizacion del dafio moral no significa poner un precio a dolor, sino poner un
precio al consuelo. Se trata de un criterio legal para cuantificar ese dafio, que no es otro
gue mediante la determinacion de una suma gque permita ser utilizada para actividades,
guehaceres o tareas que proporcionen gozo, satisfacciones, distracciones y
esparcimiento que mitiguen el padecimiento extrapatrimonial sufrido por la victima.
(SANTARELLI Fulvio - MENDEZ ACOSTA, Segundo, Fuentes de las obligaciones,
Laley,t. 1, p. 668.).

En su mérito, encuentro justo y equitativo otorgar la suma de $ 3.000.000 para
compensar a cada uno de los actores, a valores actuales, con mas |los intereses
moratorios cal culados desde |a fecha de |a presente y hasta su efectivo pago a calcularse
conforme la tasa que surge de la doctrina legal "Machin”, del STIJRN del 24/06/2024, o
laque el Superior Tribunal de Justicia en |o sucesivo fije.

4. DANO PUNITIVO

Solicitan los actores que se aplique una multa equivalente a 100 canastas basicas, a su
favor, bajo el argumento de que concurren la totalidad de los requisitos para la
procedenciadel dafio punitivo.

Tengo presente que el articulo 52 de la LDC establece: "Al proveedor que no cumpla
sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, ainstancia del damnificado,
el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en
funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, independientemente
de otras indemnizaciones gque correspondan. La multa civil que se imponga no podra
superar el maximo de la sancion de multa prevista en el articulo 47, inciso b) de esta
ley".

Constituye la prestacion dineraria o de otra naturaleza que el tribunal jurisdiccional o
arbitral ordena pagar ala victima de un acto o hecho antijuridico teniendo como base
elementos tales como |os beneficios obtenidos por € dafiador, €l dolo, o repugnante de
la conducta, y otras circunstancias de la conducta, valoradas en el caso concreto, cuya
finalidad es sancionatoria 'y preventiva (MOLINA SANDOVAL, Carlos A., "Derecho
de Consumo", Advocatus, Cordoba, 2008, p. 70).

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 19/25



£
“ - . JUZGADO DE FAMILIA, CIVIL, COMERCIAL,
MINERIA'YY SUCESIONES N° 11 - EL BOLSON

El Superior Tribunal de Justicia ha fijado los parametros para su aplicacion en la
doctrina legal que surge de los precedentes “Cofre” (STJRNS1 - Se. 09/21)",
“Bartorelli” (STIRNS1 Se. 133/2023), “Campos’ (STIJRNSL - Se. 49/24), y “Fahi”
(STIRNSL - Se. 63/24).

De esa doctrina se extrae que la procedencia de dafio punitivo es excepcional, deben
presentarse supuestos de particular gravedad, caracterizados por €l dolo o culpa grave
del sancionado, por la obtencion de enriquecimientos indebidos derivados del ilicito o
por un abuso de posicién de poder, particularmente cuando evidencia un menosprecio
grave por los derechos individuales o colectivos. Que, ademas, el incumplimiento de
una obligacion legal o contractual es una condicidn necesaria pero no suficiente para
imponer la condena punitiva.

Resalto que en el precedente “Cofre”, el Alto Tribunal sostuvo: “La adopcion de
sanciones en casos de graves inconductas de los proveedores de bienes y servicios
puede erigirse en un elemento de prevencion y de disuasion de enorme importancia. Es
mas, |la adecuada implementacion de un sistema de penas privadas, especialmente en
materia de dafios causados por productos defectuososy por servicios defectuosamente
prestados, se puede constituir en un instrumento Util para asegurar, en términos
equitativos, el adecuado funcionamiento del mercado y lalibre competencia (cf. Pizarro
- Stiglitz, "Reformas a la ley de defensa del consumidor”, La Ley 2009-B, 949). (Voto
del Dr. Mansillapor lamayoria).

En “Fabi” el STJreafirma que el dafio punitivo es de caracter excepcional, solo para
casos que revistan suficiente gravedad en los que el proveedor del bien o servicio actle
con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera negligencia- sin que alcance como
lo refiere laliteralidad de la norma, el mero incumplimiento de las obligaciones legales
o contractuales. Por ultimo, debe haber un célculo del proveedor que implique que la
conducta reprochada le reporte una ganancia.

Para establecer no solo la graduacion de la sancién sino también su procedencia, resulta
de aplicacion analogica lo previsto por €l art. 49 de laLey 24.240: "En la aplicacion y
graduacion de las sanciones previstas en el articulo 47 de la presente ley se tendra en
cuenta el perjuicio resultante de lainfraccion para el consumidor o usuario, la posicion
en el mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de
intencionalidad, la gravedad de los riesgos o de los perjuicios sociaes derivados de la
infraccion y su generalizacion, lareincidenciay las demas circunstancias relevantes del
hecho".
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En autos, la conducta de la demandada no se agoto en un incumplimiento contractual,

Sino gque evidencid un grave menosprecio por |os derechos de la asegurada, a partir de la
prolongada demora en gestionar 10s repuestos necesarios para concretar la reparacion
del vehiculo; lafalta de informacion adecuada; 1a ausencia de respuestas eficaces frente
a los reiterados reclamos; y finalmente la entrega del vehiculo con desperfectos
subsistentes. La actora quedo en una situacion de dependencia respecto de quien
controlaba la provision de repuestos, la reparacion y la informacion sobre el estado del

vehiculo. La demandada se mantuvo indiferente frente a los reclamos: conocia el

problema y, pese a ello, no acreditd haber desplegado acciones eficaces para
solucionarlo en el menor plazo posible.

Tales circunstancias revelan una conducta objetivamente grave y abusiva, que atenta
contra los deberes propios de la relacion de consumo (informacion, trato digno y buena
fe), y justifica la aplicacion de lamultacivil prevista por el art. 52 bis de la Ley 24.240,
en funcién de su finalidad preventiva, sancionatoriay disuasiva.

Ahora bien, en cuanto a la cuantia de la multa civil pretendida, estimo que el importe
equivalente a cien (100) canastas basicas que alafecha equivale a $ 154.587.238 (valor
de una canasta basica de hogar nivel 3: $1.545.872,38*100) solicitado por la actora
resulta desproporcionado frente a las circunstancias acreditadas en la causa.

En su mérito, y siguiendo los parametros del art. 47 citado en el art. 52 bisdelaLDC,
considero razonable fijarla en la suma de $ 10.000.000 a la fecha de la presente.

Traigo a colacion los fundamentos expuestos por la Alzada en la causa "LAMELA,
PABLO ALBERTO C/ BANCO SANTANDER RIO S.A. S/ SUMARISIMO -
DENUNCIA LEY 24.240" BA-01647-C-2022 (SD n° 98 — 23/12/2024) ya que resultan
plenamente aplicables al caso y coincido con el criterio alli sentado, en cuanto aque si

bien no hay un limite estricto que los dafios punitivos no puedan superar, en la practica
pocos laudos que excedan una proporcion de un solo digito entre dafios punitivos y
compensatorios, en un grado significativo, satisfacen la garantia del debido proceso. Y
en esa misma linea de razonamiento, reitera que no existen puntos rigidos de referencia,
por 10 que proporciones mayores pueden otorgarse validamente -siempre en orden al
debido proceso- cuando un acto particularmente atroz ha resultado en solo una pequefia
cantidad de dafios econdmicos. Y continla: Es cierto que en nuestro derecho positivo, €l
art. 47 delaLey 24.240 (al que remite el 52 bis) establece en su inc. b) una escala con
minimos y maximos para cuantificar el dafio punitivo (de cero coma cinco (0,5) a dos
mil cien (2.100) canastas basicas total para el Hogar 3, que publica el Instituto Nacional
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de Estadistica 'y Censos de la Republica Argentina). Sin embargo, ello no impide la
exigencia adicional de una criteriosa relacion de proporcionalidad con el dafio
compensatorio otorgado en ultima instancia, evitando la imposicion de sanciones
excesivas gque, aunque encuadren en la escala de la norma, en los hechos impliquen una
aplicacion distorsiva que desborde el principio de razonabilidad y, consecuentemente,
del derecho de propiedad -en sentido constitucional- y la garantia del debido proceso
sustantivo (arts. 17, 18, 28, 33y ccdtes. Constitucion Nacional).

De modo tal que la multa prospera por la suma de $ 10.000.000 con mas los intereses
moratorios que se calcularan desde la fecha de la presente y hasta su efectivo pago a
calcularse conforme a la tasa que surge de la doctrina legal "Machin”, del STJRN del
24/06/2024, o laque el Superior Tribunal de Justiciaen lo sucesivo fije.

V. Por los fundamentos expuestos corresponde hacer lugar a la accion interpuesta por
Maria Fabiola Reyes y Algjandro Alfio Colussi y condenar a San Cristébal Sociedad
Mutual de Seguros Generales a abonar en el plazo de diez (10) dias la suma de $
8.000.000 en concepto de dafio material; la suma de $ 7.000.000 por privacién de uso;
la suma de $ 6.000.000 por dafio moral y la suma de $ 10.000.000 por dafio punitivo.
Todas ellas cuantificadas a la fecha de la presente, las que devengaran intereses sin
solucion de continuidad hasta su efectivo pago conforme a tasa de calculadora oficial
del Poder Judicial o laque en lo sucesivo determine el STJ.

Se deja constancia que |a demandada se encuentra obligada a indemnizar a la actora
hasta el monto de la suma asegurada, actualizada alafecha de pago conforme alastasas
de intereses fijadas en la doctrinalegal del STJ.

Seguin consta en la pdliza, la cobertura contemplaba un limite de $ 6.996.000. Dicho
limite, actualizado desde el 10/04/2023 (fecha de vigencia de la poliza) alafechade la
presente con las tasas de interés fijadas en la doctrinalegal del STJ, asciende ala suma
de $ 33.534.101,69, por lo tanto resultainferior a monto de condena.

V1. Las costas de imponen a la demandada vencida por aplicacion del principio general
deladerrota (art. 62 del CPCC).

VII. A los fines regulatorios se determina el Monto Base (MB) en la suma de $
31.000.000.

Para la regulacion debo tener en consideracion lo establecido por el articulo 730 del
CCC en cuanto limita el alcance de la condena en costas, incluidos los honorarios
profesionales, en el 25% del monto de condena, sin considerar para el computo de dicho
porcentaje el monto de honorarios que les correspondan a los profesionales que
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actuaron por la parte condenada en costas. La suma representada por ese porcentual
asciende a$ 7.750.000.

En consecuencia, teniendo en cuenta lalabor profesional de los letrados, la naturalezay
extension de las tareas realizadas, el resultado objetivo del pleito y las pautas de los
articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 20, 39y conc. delaLA, regularé los honorarios profesionales
de las Dras. Marcela Fabiana Fragala y Lorena Melinda Alvarez, apoderada y
patrocinante de la actora, respectivamente, en conjunto y en proporcion de ley, en la
suma de $ 3.410.000 (11%/MB 2/2 etapas) con méas $ 1.364.000 para la Dra. Fragala
por el apoderamiento; y los correspondientes alos Dres. Luis Felipe Espinosay Silvio
Claudio Verre, apoderado y patrocinante de la demandada, respectivamente, en la suma
de $ 3.100.000 (10%/MB 2/2 etapas) mas $ 1.240.000 para el Dr. Espinosa por el
apoderamiento.

Los honorarios profesionales de los peritos se regularan en funcion de la
fundamentacion cientifica, extension de latarea, y laincidencia que tuvo la periciaen el
resultado final del juicio. Asimismo se tendra en consideracion que de acuerdo alaley
5069 de honorarios de peritos y auxiliares de justicia, el monto de los honorarios a
regular no puede ser inferior a 5% ni superior a 10% del monto de sentencia que pone
fin al pleito. Y que, cuando participaron en una causa pluralidad de auxiliares de
justicia, el monto de las regulaciones de todos en conjunto no puede exceder del 12%,
calculado sobre la misma base (art. 18).

En este caso han intervenido tres peritos, por 1o que aplicando el tope del 12% de
referencia, corresponderafijar laretribucion de cada uno en €l 4% del MB, regulando en
consecuencia en la suma de $1.240.000 para |la perito caligrafa Maria Julieta Lujan
Giordano, en $1.240.000 para €l perito mecanico, Ing. Marcelo Alegjandro Hostar, y en
idéntica suma para €l perito psicologo, Lic. Juan Carlos Varela Blanco, de conformidad
alalLey 5069.

La sumatoria de los honorarios regulados a los letrados de |a parte actoray a los peritos
da como resultado $ 8.494.000. Este monto supera el tope legal del 25% ($7.750.000),
por 1o que corresponde adecuar proporcionalmente las regulaciones reduciéndolas en
este porcentgje afin de que no superen el tope legal.

Practicado el prorrateo previsto por el art. 730 CCyC mediante la aplicacion del
coeficiente 0,9124088, y efectuados los gjustes minimos derivados del redondeo, los
honorarios a cargo del condenado en costas quedan fijados en: Dra. Marcela Fabiana
Fragala $ 2.800.182; Dra. Lorena Melinda Alvarez $ 1.555.657; Lic. Maria Julieta
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Lujan Giordano $ 1.131.387; Ing. Marcelo Alejandro Hostar $ 1.131.387 y Lic. Juan
Carlos VarelaBlanco $ 1.131.387, totalizando la sumade $ 7.750.000.

En mérito alas consideraciones expuestas, jurisprudenciay doctrina aplicable;
RESUELVO:

|.- Hacer lugar a la accidn interpuesta por Maria Fabiola Reyes y Alejandro Alfio
Colussi y condenar a San Cristébal Sociedad Mutual de Seguros Generales a abonar en
el plazo de diez (10) dias la suma de $8.000.000 en concepto de dafio material; la suma
de $ 7.000.000 por privacién de uso; la suma de $ 6.000.000 por dafio moral y la suma
de $ 10.000.000 por dafio punitivo. Todas ellas cuantificadas a la fecha de |a presente,
las que devengaran intereses sin solucion de continuidad hasta su efectivo pago
conforme a tasa de calculadora oficial del Poder Judicial o la que en lo sucesivo
determine e STA.

Se deja constancia que |a demandada se encuentra obligada a indemnizar a la actora
hasta el monto de la suma asegurada, actualizada alafecha de pago conforme alastasas
de intereses fijadas en la doctrinalegal del STJ.

[1.- Imponer |as costas ala demandada (art. 62 del CPCC).

[11.- Regular los honorarios de las abogadas de |a actora, Dras. Marcela Fabiana Fragala
y Lorena Melinda Alvarez, en conjunto, en la suma de $ 3.111.314 més 40% para la
primera por apoderamiento; los de los Dres. Luis Felipe Espinosa y Silvio Claudio
Verre, apoderado y patrocinante de la demandada, respectivamente, en la suma de
$3.100.000 mas $1.240.000 para el Dr. Espinosa por el apoderamiento.

IV.- Regular los honorarios de la perito caligrafia Lic. Maria Julieta Lujan Giordano, en
la suma de $ 1.555.657; los del perito mecanico, Ing. Marcelo Alejandro Hostar, en la
suma de $ 1.555.657; y en idéntica suma para el perito psicélogo, Lic. Juan Carlos
VarelaBlanco.

V. Se dgja constancia que alos fines del célculo de los honorarios profesionales de los
letrados intervinientes se tuvieron en cuenta las pautas de los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11,
20, 39y conc. delaL.A., y en caso de los peritos, las establecidas en los arts. 4, 5, 18 y
19 de laley 5069. Se aplicd a monto base ($31.000.000) €l limite previsto en los arts.
730 del CCC que asciende a $7.750.000.

VI. Dichos honorarios deberan abonarse dentro del plazo de diez (10) dias de
notificados, con més sus intereses, si correspondiere, y los aportes de Caja Forense. A
esas regulaciones se les adicionara el IVA en caso de emitir el profesional factura como
Responsable Inscripto (arts. 50y 61 L.A.).
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VII. Firme que sea la presente y previa conformidad de Caja Forense, expidase
testimonio o fotocopia certificada de |a presente.
VII1.- Hacer saber que la presente se protocoliza 'y se notifica en los términos del art.
120 del CPCC.
Paola Bernardini
Jueza
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