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Cipolletti, 19 de noviembre de 2021.

VISTAS: Para dictar sentencia definitiva en las actuaciones caratuladas: "TOSONI
MARTA YOLANDA C/ VOLSKWAGEN ARGENTINA S.A. DE AHORRO PARA
FINES DETERMINADOS Y OTRO S/ SUMARISIMO" (EXPTE. N° B-4CI-457-
C2018), delasque

RESULTA:

I. Que afs. 64/72 se presentala Sra. Marta Y olanda Tosoni con el patrocinio letrado de
la Dra. Carolina Cristiani e interpone demanda por cumplimiento contractual contra
VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. e IRUNA S.A, solicitando se las condene a hacer
entrega de la unidad adquirida mediante Plan de Ahorro, asi como también reclama la
suma de $169.000, en concepto de dafios y perjuicios.

Para asi solicitarlo, afirma que en fecha 15 de enero de 2017 adhirié a un plan de ahorro
denominado "Autoahorro Tu Plan” (Grupo 4169 Orden 001) alos efectos de arquirir un
Cero kilometro marca VW Gol Trend atraves de la concesionaria lrufia S.A.

Sostiene que en oportunidad de suscribir el contrato de adhesion, se le informé en la
concesionaria, que a partir de latercera cuota, se encontraba asegurada la adjudicacion y
garantizada |la entrega de la unidad, tal y como segun sostiene, consta en el "Anexo
Adjudicacion Asegurada en cuota 3". Agrega que dicha oferta fue determinante para
aceptar la suscripcion del plan.

En funcidn de esta circunstancia y suscripto el contrato de adhesion, la actora afirma
que en fecha 12/04/2017 abond la suma de $63.335 a los efectos de cancelar 1os montos
gue le fueran requeridos para la adjudicacion de la unidad. Agrega que en fecha
12/06/2017 se comunicaron con ella desde la concesionaria para otorgarle un turno
mediante el cual podria solicitar formalmente la unidad, elegir el color, abonar los
gastos de flete y pantentamiento, gastos de prendado que ascendia a un total de
$37.207,25. de todo ello acompafia constancias de pago.

Que a partir de entonces y de acuerdo al procedimiento pactado, el bien debia ser
entregado en un plazo de 75 dias corridos, sin embargo, mientras estaba a la esperade la
unidad, manifiesta que de manera sorpresiva se le informa desde la concesionaria que
Volkswagen Argentina S.A. habia decidido dar de baja su plan. Como consecuencia
perdia la adjudicacion.

Frente a dicho escenario, sostiene que jamas le fue informado que la empresa
Volkswagen contara con dicha atribucion, sobre todo en el estadio del tramite en el que
se encontraba, puesto que ya habia efectuado |os tramites que le fueron indicados en la
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concesionariay habia abonado las sumas por esta misma determinadas.

Sostiene que frente a la situacion expuesta decidio formular el reclamo por ante la
Oficina Municipal de Defensa del Consumidor. En el marco de dichas actuaciones no
fue posible arribar a un acuerdo, pero el representante legal de Irufia S.A. sostuvo que
su mandante nada tenia que ver con la decision de Volkswagen y que en razon de que se
trata de dos empresas distintas, no tenia ninguna responsabilidad en e asunto.

Con posterioridad, la actora sostiene que remitié una carta documento, la que
individualiza como CD736891949 que adjunta a su libelo. La respuesta a la misma
consta como CD 623595057. Sostiene la actora que en esta ultima se le promete una
solucion, la que nuncallegay es por eso que inicia el tramite de mediacion previay
obligatoria. Recalca que ha cumplido todos los tramites previos a incoar la acciéon
judicial, como unica alternativa de respuesta a su reclamo, frente a lo cual solicita, se
haga lugar a su reclamo de dafos y perjuicios y ala pronta entrega de la unidad que
segun sostiene le fuera adjudicada.

A continuacion funda en derecho, se explaya sobre las previsiones legales de defensa
del consumidor, hace hincapié en la inadecuada atencion al cliente, en el
incumplimiento del deber de informacién. Luego, solicita'y funda expresamente el
reconocimiento de dafio moral, dafio punitivo y privacion de uso y formula la
liquidacion correspondiente, ofrece prueba que entiende hace a su derecho, solicitase le
imprima el tramite procesal impuesto en la ley de defensa del consumidor, funda en
derecho y formula petitorio.

1. A fs. 81/86 se presenta IRUNA S.A mediante apoderado y contesta demanda. Luego
de las negativas de rigor sostiene que larealidad de los hechos es distinta a la sostenida
por la actora. No obstante, reconoce que la Sra. Tosoni suscribio un contrato con
Volkswagen S.A. de Ahorro para fines determinados por intermedio de Irufia S.A. Sin
embargo, segun manifiesta, ello no le daba derecho a la actora a reclamar la entrega de
launidad. Afirma que la calidad de adjudicatario se adquiere de dos maneras: por sorteo
0 mediante licitacion.

Agrega alo anterior que en el caso, la actora no ha cumplido con ninguna de las dos
alternativas previstas, ya que nunca - segun entiende - concluyo el proceso de
adjudicacion, el cual fue dado de baja por la Sociedad Administradora antes de su
aprobacion definitiva.

Al respecto, manifiesta que quien se ocupa de auditar el cumplimiento de tales recaudos
eslaadministradora de los Planes de Ahorro y fue esta quien dio de bajala adjudicacion
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en favor de la actora por no cumplir los requisitos.

Afirma también, que la actora no ha acompafiado ninguna constancia emitida por la
administradora, que de cuenta de que la unidad le ha sido adjudicada, o que denomina
"Certificado de Adjudicacion”, lo cual segun sostiene, hace desatinado pretender la
entrega de la unidad.

Luego, afirma que su mandante es un mero intermediario entre la actoray la empresa
administradora 'y que por lo tanto no administra los aspectos relativos a plan de ahorro
en los que se encuentran los procesos de sorteo, licitacion y adjudicaciones. Cita la
normativa especifica al efecto.

A continuacion impugna los dafios reclamados, adhiere a la citacion de Volkswagen
Argentina S.A., niega expresamente la validez y autenticidad de la documental
acompanada por la actora, ofrece prueba, hace reserva del caso federal, funda en
derecho y formula petitorio.

[11. A fs. 108/135 se presenta a través de su apoderado Volkswagen SA de Ahorro para
fines determinados y luego de las negativas de rigor, desconoce expresamente la
documental acompariada por la actora.

Indica que Volkswagen S.A. de Ahorro para Fines Determinados es una Sociedad de
Ahorro cuyo fin es el de administrar los fondos de grupos de personas que a traves del
ahorro y bajo el control de la Inspeccion General de Justicia de la Nacion, procuran
adquirir automotores de la marca V olkswagen.

Describe la relacion entre su mandante y las concesionarias y €l marco normativo que
regula aese vinculo.

Detalla que como operatoria principal el concesionario adquiere a la fabrica los
automotores 0 km para su posterior reventa al publico. Esto puede realizarse por medio
de dos sistemas distintos: @) Ventatradicional. b) Venta por el sistema de ahorro previo.

Refiere que en el caso del sistema de venta por planes de ahorro, su mandante tiene una
primordial importancia, toda vez que es quien administra el grupo de ahorristas, no
obstante, no seria ella quien vende los automaviles sino que administra los fondos como
mandatario de los adherentes, para que estos puedan adquirir los automoviles a las
concesionarias.

Contintia explicando que mensua mente se adjudican dos vehiculos en el grupo, uno por
sorteo y otro por licitacion. E indica que los adherentes que resultan adjudicatarios,
previo cumplimiento de una serie de requisitos establecidos en las condiciones
generales, reciben un "certificado de adjudicacion” con el cual deben presentarse ante la
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concesionaria que voluntariamente elijan y retirar la unidad correspondiente al "bien
tipo" objeto del plan.

Detalla que existen diferentes planes, los cuales se diferencian por el porcentaje del
valor del automovil que es pagado en cuotas y que en el caso de autos se trata de un
plan 100 %, en el cua el adherente abona en cuotas el 100 % del valor delaunidad y la
cuota mensual se calcula dividiendo el 100 % del valor movil por la cantidad de cuotas
del plan, es decir 84.

Luego expresa que €l resto de los requisitos que deben cumplir los adherentes para que
se les haga entrega de la unidad adjudicada, se encuentran también previstos en las
condiciones generales y anexos y el plazo para la entrega comienza una vez
cumplimentados aquellos por parte de los adherentes.

Yaen relacion a caso particular reconoce que la actora es titular de un plan de ahorro
administrado por su representada, y fue aquella quien no cumplio con los restantes
requisitos exigidos para que procediera la emision del certificado de adjudicacion y
encontrarse en condiciones de obtener |a entrega del bien y por ello entiende que no
hubo un incumplimiento contractual de su parte.

Sefiala que la actora en ningun momento refiere haber cumplido con la totalidad de los
requisitos exigidos contractualmente y ello se debe a que no llegdé nunca a
cumplimentarlos.

Se remite alas condiciones del contrato y concluye gque la actora no dio cumplimiento a
las mismas, aclarando que yerra esta al considerar que se le dio de baja a plan ya que
esto solo se produjo respecto ala adjudicacion pero no del plan, ya que resultan ser dos
cosas diferentes.

En relacién a monto abonado por la actora de $ 63.335 indica que se traté de un
adelanto de cuotas, tal como lo demostrara con la prueba pericial a producirse.

Resalta que no hubo incumplimiento alguno de su mandante, sino de la Sra. Tosoni,
guien cont6é en todo momento con las herramientas para ejercer una libre eleccion
respecto ala contratacion con su mandante quien le informo acabaday suficientemente
en relacion alas condiciones necesarias para la adquisicion de la unidad.

Destaca que la actora tuvo una copia de contrato y por ello conocimiento de los
requisitos alli establecidos, sumado a que contd con la oportunidad de acceder a su
paginaweb o comunicarse telefonicamente o correo electronico.

Concluye que hubo en la actora un accionar negligente y su mandante no debe
responder por ello, sefialando la ausencia de trato indigno o falta de informacion por
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parte de su mandante.

Cuestiona la procedencia de los dafos reclamados, tanto en su contenido como su
cuantiay por ello solicita su rechazo, ofrece prueba, funda en derecho y efectlia reserva
del caso federal, solicitando finalmente el rechazo de la demanda con costas.

CONSIDERANDO:

I. Lacuestion ala dilucidar se asienta en la relacion contractual entre la actoray las
demandadas, pero concretamente la primer premisa a despejar radica en el plan
contratado por la actora parala adquisicién de una unidad cero kilGmetro.

A tal fin, cabe sefialar que no resulta una cuestion controvertida la circunstancia de que
ha existido una vinculacion entre la actora e Irufia S.A., a partir de lacual la Sra. Tosoni
suscribié un contrato de los tipificados en la préactica comercial como planes de ahorro
mutuo. Dichos contratos cuentan con la particularidad de ser administrados por una
empresa distinta de aquella que los comercializa, siendo la primera en este caso,
Volkswagen Argentina S.A. y laconcesionaria lrufia S.A., la segunda.

Por una cuestion de orden metodol 6gico, en 1o sucesivo me referiré a Volkswagen SA
como laadministradoray a Irufia SA como comercializadora.

Planteadas |as posturas de las partes, la actora reclama se le haga entrega de la unidad y
los dafios emergentes de la demora en el cumplimiento contractual, sobre la base de que
suscribié en fecha 15 de enero de 2017 un plan de ahorro denominado "Autoahorro Tu
Plan", que brinda la posibilidad de adjudicacidn asegurada en la tercera cuota. Las
demandadas por su parte, para oponerse ala accion, oponen argumentos disimiles entre
ambas: La concesionaria sostiene que es gena a contrato celebrado y que en todo caso,
la falta de entrega de la unidad se debio a una decision de la administradora que es
guién audita o controla los recaudos correspondientes a la adjudicacion. Por su parte, la
administradora plantea que la actora suscribio un contrato, pero que la unidad nuncale
fue adjudicada porque no cumplio los requisitos a efecto.

Asi planteada la litis y en atencion a la prueba documental agregada, y a la restante
prueba producida, se impone en primer lugar encuadrar adecuadamente la cuestion
contractual suscitada.

[1. Contratos predispuestos.

Sabido es que en el marco de las masivas relaciones de consumo, |os contratos por
adhesion a clausulas predispuestas que se instrumentan mediante formularios disefiados
con antelacion por una de las partes -predisponente y proveedor-, constituyen una
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asidua practica contractual en larealidad comercial imperante. En dicho contexto, los
contratos de planes de ahorro para la adquisicion de automdviles constituyen un claro
gjemplo de la préactica mencionada.

El Art. 984 del Cdédigo Civil y Comercial los define del siguiente modo: "El contrato
por adhesion es aquel mediante el cual uno de los contratantes adhiere a clausulas
generales predispuestas unilateralmente, por la otra parte o un tercero, sin que la otra
parte haya participado en su redaccion”.

Es entonces dentro de ese marco legal en el cual debera ser interpretada larelacion entre
las partes contendientes. La doctrina explica que, en los casos de los contratos de
clausulas predispuestas: "(...)uno de los caracteres salientes de la nocion del contrato se
halla constituido por el hecho de que el adherente carece de poder de negociacion atal
punto que no puede redactar ni influir en la redaccion de la clausula. Dicho de otro
modo, las clausulas se presentan al adherente ya redactadas por el predisponente.” (Cf.
LORENZETTI, Ricardo Luis. "Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Comentado.
Tomo V. Arts. 724 a1020. Ed. Rubinzal Culzoni Editores. 2015 Pag. 639).

En el caso que nos ocupa, entiendo que estamos frente a un contrato por adhesion con
clausulas predispuestas y concretamente en |o atinente a los denominados contratos de
planes de ahorro, la jurisprudencia provincial tiene dicho que: "El contrato celebrado
entre el suscriptor y la organizadora, en lo que hace a la forma de prestar el
consentimiento, es un contrato de adhesion a clausulas predispuestas. Dado que la
empresa modela el instrumento sin ninguna influencia en su contenido -cuya rigidez
genera una desigualdad formal-, ante la duda en la interpretacion de alguna de sus
clausulas se estara a favor del adherente (quien carece de poder de negociacion)
(RAGAZZI, Guillermo E., "La contratacion en masa y el ahorro previo”, LA LEY,
1990-D, 949). El art. 984 del Codigo Civil y Comercial, define al contrato por adhesion
como "aquel mediante el cual uno de los contratantes adhiere a clausulas generales
predispuestas unilateralmente, por |a otra parte o por un tercero, sin que el adherente
haya participado en s

Asi, conforme el encuadre precedente y en funcion de lo manifestado por ambas partes,
tengo por cierto que la actora perfecciond un contrato que constituy6 una solicitud de
adhesion a un plan de ahorro para la entrega de un automévil. Ello asi, por cuanto de la
prueba documental acompariada a la demanda, luce afs. 23/27 la solicitud de adhesion
a plan N° W 00562844. Sin perjuicio que o mismo surge también de la documental
ofrecida por la administradora demandada como en poder de terceros, que fuera
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agregada a estas actuaciones.

Sostiene la actora que dicha suscripcion tenia la particularidad, de que permitia la
licitacion de la unidad con €l pago de la tercera cuotay en tal sentido se adjunté como
documental el "anexo adjudicacion asegurada en cuota 3" y que esta circunstancia fue la
determinante para decidirse a suscribir el plan.

Luego afirmaen su relato la actora, que yaen el mes de abril del 2017 abono la suma de
$ 63.335 correspondiente a los montos que le fueran requeridos para cancelar la
adjudicacion unidad.

A ello se suma que, en el mes de junio de 2017 indica que recibio un llamado de Irufa
SA para otorgarle un turno para acercarse a elegir la unidad y abonar |os gastos
correspondientes a patentamiento y flete, habiendo abonado en dicha oportunidad |la
suma de $ 37.207,25, suma que refiere incluia los gastos de prenda. A tales fines se
acompariaron las constancias correspondientes a dichos pagos.

Es decir que, los extremos postulados por la actora en su libelo de inicio encuentran
correlato en la prueba documental obrante en autos, de acuerdo a lo argumentado
precedentemente.

Encontrandose a la espera de recibir noticias respecto a la entrega de la unidad, refiere
la actora que se comunicaron desde la concesionaria para informarle que Volkswagen
Argentina SA no habria aprobado la adjudicacion.

Ante la disconformidad con ello inici6 reclamo ante la Oficina Municipal de Defensa
del Consumidor (OMIC). No habiendo las demandadas comparecido a la audiencia, la
firma|RUNA SA present6 por medio de su apoderado un escrito evacuando € traslado;
compareciendo luego a una segunda audiencia solo la administradora quien solicité un
plazo para requerir instrucciones. Finalmente se cerré lainstancia sin acuerdo.
Posteriormente refiere la actora que remitio carta documento reclamando la entrega del
automovil y recibidé una vaga respuesta casi luego de un mes por parte de la
administradora. Estas comunicaciones epistolares fueron acreditadas con su
correspondiente prueba informativa por parte del Correo oficial, agregada
electronicamente a estas actuaciones.

Hasta aqui, y como una primera conclusion se advierte que la actora obro en todo
momento con la firme conviccion de que habia suscripto un contrato de entrega
anticipada, concretamente en la tercera cuota, ello independientemente de la
denominacion que se le asigne por parte de los administradores y/o comercializadores,
en tanto aquella gjecutd sus obligaciones de buenafe y de acuerdo alo que el proveedor
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-entendido este como una unidad conductual y volitiva entre la concesionaria 'y la
administradora- le fue indicando desde el momento mismo de la suscripcion mediante
su persona dependiente.

[11. La conducta de las partes.

En este estadio del andlisis se impone analizar la conducta de |as partes parainterpretar
las obligaciones de unay otra, y desde esa Optica, su efectivo y oportuno cumplimiento.
El CCC establece reglas de interpretacion contractual que reemplazan a las contenidas
en el Cédigo de Comercio (arts. 217, 218y 219) y €l Codigo Civil de Vélez (art. 1198).
Estas reglas hermenéuticas se dirigen tanto a las partes de un contrato, como al juez que
debe solucionar una disputa contractual e interpretar lo que las partes acordaron. La
regla principal es que el contrato debe interpretarse conforme a la "intencion comuan de
las partes’ y a principio de la buenafe (Cf. art. 1061 CCC). La ?buenafe? se erige, en
el CCC en un principio clave, aplicable en general atodo gjercicio de los derechos (Cf.
art. 9) y muy especialmente alos contratos. Incluye tanto la buenafe en el sentido de un
comportamiento leal (buena fe objetiva), como la denominada ?buena fe-creencia?
(subjetiva), que incluye la llamada ?apariencia creada?. (Cf. Lorenzetti, Ricardo L., La
interpretacion de los contratos, Suplemento Especial Contratos, La Ley, 2015, pag.
198).

Tal como se indicara anteriormente, estamos frente a un contrato de adhesion en el que
la parte que no participd en la redaccion del contenido contractual se ve precisada a
manifestar su consentimiento (Conf. Marcelo Lépez Mesa en CCC comentado y
anotado en comentario a art. 984, Tomo 7, Ed. Hammurabi).

Y dado esta caracteristica, la interpretacion de esta tipologia contractual requiere una
agudeza mayor respecto a otros. En este sentido se ha dicho que "...En tanto el
adherente no tuvo oportunidad de pretender la correccion de los términos del contrato
de adhesion al celebrarlo, debe tener las mas amplias posibilidades de obtener esa
correccion en sede judicial, y esas ‘amplias posibilidades' incluyen un criterio de
interpretacion favorable al adherente...” (voto del Dr. Lopez Mesa) (CaCC Trelew, Sala
A, 17/2/12 "Méarquez Veronica ¢/ Sancor Coop. de Seguros Ltda.", Eureka, Sitio Web
del Centro de Jurisprudenciay Documentacion Juridica, Poder Judicial de Chubut.)

[11. 1. En el caso concreto, tengo por cierto que méas alla de laforma o de lo consignado
en el formulario que fuera acompanado como prueba documental afs. 6 y luego como
documental ofrecida por la administradora demandada, |a actora creyo validamente
haber suscripto un contrato de entrega anticipada de un automovil, tal como surge del
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anexo sucrito denominado "ANEXO ADJUDICACION ASEGURADA EN CUQOTA
3". El cual establece haber comprendido los alcances del plan contratado y que refiere
haber sido informado y comprendido los 4 items alli identificados en resumen
establecen como condicion: 1.- Para quienes suscriban un modelo particular del Gol
Trend. 2.- Haber abonado un total de 24 cuotas del plan suscrito. 3. No registrar mora
en el pago de las cuotas y 4. Que €l pedido y retiro del bien estarian sujetos a otras
condiciones de andlisis crediticio establecidas en el art. 7 de las Condiciones Generales
de Contratacion.

Es precisamente este ultimo punto el que utiliza la codemandada administradora para
imputar el incumplimiento contractual alaactora.

[11.2. En el caso de contratos de consumo, el CCC establece que éstos deben
interpretarse ?conforme con el principio de proteccién del consumidor y el de acceso al
consumo sustentable?, prevaleciendo siempre la interpretacion ?en el sentido mas
favorable al consumidor? (arts. 1094 y 1095). Cuando existen dudas en este ambito,
sobre el alcance de la obligacion del consumidor, se adopta la interpretacion que sea
menos gravosa para el consumidor (art. 1095). Vale decir, en contratos celebrados por
adhesion, la interpretacion contra el predisponente opera en caso de ambigiiedad,
mientras en los contratos de consumo es a favor del consumidor (?in dubio pro
consumidor?), haya o no clausulas generales predispuestas. En este Ultimo ambito, en
caso de duda, se aplica el principio de ?favor libertatis?, esto es, la opcion menos
gravosa parael consumidor. (Cf. Lorenzetti, Ob. cit. pag. 201).

En funcion de lo expuesto, no es posible considerar |a postura de la administradora, que
pretende convencer que quien incumplio con el contrato fue la Sra. Tosoni, ya que asu
modo de ver solo se limitd a afrontar 1os gastos de entrega, mas ninguna otra cuestion
cumplimento.

En este sentido y para fundar su postura, la administradora transcribe el articulo 7 delas
condiciones generales, y del mismo surge su propia carga de intimar a la adjudicataria
en caso de que no haya presentado la totalidad de la documentacion.

Sin embargo, analizando la clausula 7 de la cual se sirve la administradora para
justificar su accionar, advierto que en autos no se acredito la notificacion de la
adjudicacion a la actora, como para tener la certeza del inicio de un computo de plazo
para gque esta ultima pueda cumplimentar con lo que se le requeria.

Pese a €llo, se deduce que si se leinformd el monto que debia abonar, de lo contrario no
se vislumbra como una posibilidad que la actora arbitrariamente decida abonar la
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precisa sumade $ 63.335 y dos meses después $ 37.207,25, este tltimo como ?planilla
pago gastos de retiro? (Cf. cupon de pago intervenido por entidad bancaria en
12/04/2017 y latransferencia interna de fecha 12/06/2017, agregados a fs. 27/29).

Por su parte, la administradora no acredito -tal como lo postul6 a contestar la demanda-
que lasumade $ 63.335 hubiera sido abonada por la actora como adelanto de cuotas, ya
gue se declard la negligencia en relacion a la prueba pericial contable ofrecida para
fundar su postura.

Mas aln, para el supuesto caso de que la bgja de la actora como adjudicataria hubiera
tenido su causa en la falta de presentacion de documentacion, la administradora
tampoco acreditd haber cumplido con la intimacion previa bajo apercibimiento de
invalidar la adjudicacion, establecida en la Ultima parte de laclausula 7. Y si bien, la
misma destaca un supuesto incumplimiento de los restantes requisitos por parte de la
Sra. Tosoni, no surge de autos cuales serian estos y en su caso, reitero, si |lo mismo le
fue informado ala actora, tal como ordena la reglamentacion elaborada por aquella.

El art. 53 de la LDC es claro al sefialar que "...los proveedores deberan aportar al
proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las
caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracidén necesaria para el
esclarecimiento de la cuestion debatida en € juicio...".

En definitiva, ninguna de las demandadas acredit6 la notificacion ala Sra. Tosoni de su
baja como adjudicataria decidida por la administradora, sino que se desprende de las
constancias de autos, que la actora recien tomé conocimiento de ello en oportunidad de
celebrarse la instancia administrativa ante la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor, producto de lo manifestado alli por la comercializadora.

En el escrito presentado por IRUNA S.A. ante esa dependencia administrativa, lamisma
evacuo el traslado de la denuncia para |o cual aseverd seguir instrucciones de la
sociedad administradora, y alli refirié su calidad de intermediaria en la operacion de
venta de planes de ahorro, contestando que quien dio de baja la orden de adjudicacion
fue la administradora.

En dicho acto se limitaba a cumplir con el deber de informacion anunciando que "el
denunciante ahora pertenece nuevamente a la categoria de 'Ahorrista...";
evidenciandose asi, que hasta ese momento nada se le habia informado a la Sra. Tosoni
respecto alacausa de lano entrega del vehiculo contratado (Cf. fs. 41y vta.).

Tal circunstancia, basados en el principio de buenafey en la confianza creada por la
firmaen el consumidor implica una clara violacion al deber de informacion impuesta
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por el sistema protectorio del consumidor.

"El proveedor esta obligado a suministrar al consumidor en forma cierta, claray
detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios
gue provee, y las condiciones de su comercializacion. Lainformacion debe ser siempre
gratuita para el consumidor y proporcionada en soporte fisico, con claridad necesaria
gue permita su comprension. Solo se podra suplantar la comunicacion en soporte fisico
si el consumidor o usuario optase de forma expresa por utilizar cualquier otro medio
alternativo de comunicacion que el proveedor pongaadisposicion” (art. 4 Ley 24240).
"El deber de informacion adquiere en materia de defensa del consumidor el rango de
derecho fundamental reconocido expresamente en el articulo 42 de la Constitucion
Nacional, en cuanto constituye un trascendental instrumento tendiente a conjurar la
superioridad econémico-juridica que suelen detentar los proveedores' (Javier H.
Wajntraub "Régimen Juridico del Consumidor Comentado” Rubinzal - Culzoni
Editores, pag. 41).

No debe soslayarse que para el cumplimiento de lamanda legal, lainformacién debe ser
satisfecha de forma tal que permita su comprension, considerando también las
caracteristicas del consumidor tales como parametros de edad, especializacion, estudios,
formacion y demas caracteres que tienen importancia en el caso concreto. Si bien el
consumidor no necesita un tutor que decida por €él, es un sujeto protegido, en la
inteligencialegidativay constitucional de la necesidad de amparar al mas debil.

Para comprender la expectativa que la actora tenia respecto de la entrega de su auto
Okm, recordemos que el contrato indicaba la adjudicacion asegurada en la cuota 3, pago
los montos que le fueran indicados, que tal como surge del formulario obrante en autos
lleva el membrete de la comercializadora y se detalla como "pago gastos de retiro" y
gue en la presentacion referida de Irufia SA ante la OMIC esta indica como abonados en
concepto de gastos de retiro y patentamiento de la unidad (ver fs. 41) ¢qué otra cosa
podia esperar sino es laentrega del vehiculo?

V. Conclusion. Responsabilidad solidaria de las codemandadas.

Conforme a la plataforma féactica acreditada, la actora pretendié y entendié haber
suscripto un plan de ahorro para la entrega anticipada de una unidad cero kilometro. De
esa manera, cancelada la tercera cuota abond el monto requerido y esperé le indiquen
como continuar.

Sin embargo, ante la falta de entrega de la unidad y ausencia de comunicacion al
respecto, se vio obligada a transitar reclamos administrativos para recién saber cudl era
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larazon de no contar con el vehiculo y las respuestas recibidas en esas instancias fueron
poco claras, contrariamente alo que las normas de proteccion a consumidor ordenan.
Por ello, considero que se encuentran probados los extremos necesarios para la
procedencia de la demanda.

En relacion a este punto, Diego Gonzalez Vilalo describe claramente en su obra ?La
tutela del Consumidor en los planes de Ahorro Automotor, pag. 158? (ASC Editorial
Juridica) que ?la concesionaria tiene como mision efectuar la oferta y/o publicidad
comercial y, eventualmente, proceder a la entrega del bien en el caso de que la
administradora asi 1o decida. Es el agente colocador o productor de sistemas de venta
mediante |os planes de ahorro previo, siendo agentes de comercio mandatarios de las
empresas administradoras con facultad de contratar en su representacion, asumiendo de
una manera estable el encargo de promover ventas, generalmente en una zona
predeterminada, percibiendo una compensacion proporcional a la importancia de los
negocios concluidos con su intervencion. Por ello, si bien la concesionaria no reviste el
caracter de contratante directo con el consumidor, como intermediaria en estos sistemas
destinados a la colocacion de planes de ahorro y a la entrega de los rodados por cuenta
de la sociedad

Cebe decir que en autos este extremo de vinculacion entre las codemandadas quedo
demostrado con la documental en poder de terceros ofrecida por Volkswagen SA de
Ahorro.

Es claro en el caso, que la confianza del consumidor -en general- se forma con la
percepcion gque le proporciona la idea de contratar con una concesionaria oficial de
determinada marca, cuando esta es quien emite las ofertas de bienes y las negocia. Asi
es factible deducir de acuerdo a la pauta interpretativa contenida en el art. 1067 del
CCC, de la proteccion de la confianza y de la coherencia con los actos propios, que la
accionante no llegase a comprender los roles de las empresas intervinientes en este
complejo sistema de redes contractuales. Por o cual, seducida por las ofertas de los
agentes comerciales de esa concesionaria pudo bien creer que se encontraba contratado
con lamisma.

Ladoctrina es concluyente en cuanto a que, "Ninguno de |os integrantes de la cadena de
comercializacion puede liberarse invocando el hecho de otro u otros, dado que entre
ellos no revisten el caracter de tercero por e cua aguno no deba responder, de modo tal
gue el consumidor puede demandar a todos los intervinientes en la cadena de
comercializacion sin que éstos puedan excusarse u oponerle la defensa de falta de
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legitimacion. Todo lo relativo a la determinacion del causante especifico del dafio es
completamente gjeno al consumidor y |0 deberan solucionar |os responsables a través de
las acciones de regreso. De alli que también se |lame concurrente a este sistema de
responsabilidad.” (Cf. Carlos E. Tambussi, Ob. cit., pag. 276; Farina, Juan M., "Defensa
del consumidor y del usuario?, Pag. 347, Ed. Astrea, Bs. As., 1995).

En el mismo sentido, ha entendido la Camara de Apelaciones de esta ciudad, "Esta
actitud asumida por la codemandada la hace solidariamente responsable de los actos
realizados por la concesionaria. Si bien es cierto que la relacion del comprador de un
vehiculo es con una concesionaria, N0 menos cierto es que éste al elegir adquirirlo en
una oficial, o hace con la confianza del respaldo que le da, justamente, 1a "oficialidad"
delaempresa.

'Resulta procedente atribuir responsabilidad al fabricante -concedente- por el
incumplimiento de un contrato de compraventa de automotor por parte del
concesionario, pues quien ofrece una cosa a publico a través de una especializada red
de distribucion, asume una obligacion de resultado frente al futuro consumidor (léase
‘adquirente del rodado’), consistente en la entrega del producto para cumplir con una
finalidad que constituya la razén comercial que sirve para su promocion y eventual
estimulo en el comprador para su adquisicion’ ( 'Vazquez, Amadeo c/ Fiat Auto SA.y
otro S/ordinario’- Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial Sala A-fecha
13/5/2009- LaLey online).

Este fallo ha marcado un antes 'y después, respecto de la responsabilidad del fabricante
ante el incumplimiento del concesionario de sus obligaciones. El adquirente de un
vehiculo compra en una concesionaria oficial porque cree firmemente en el respaldo de
la fabrica, no compra un vehiculo en cualquier negocio de ventas de automotores, |10
compra en aquel comercio que es concesionaria de la marca que adquiere, es decir con
el respaldo necesario y la confianza que ello le brinda. Es decir entonces, en el presente
caso, no solo hay una responsabilidad de la concedente por la actitud asumida, es decir
el engafio al comprador ante su reclamo, sino, ademas, una obligacion de resultado ante
el comprador”. (Cf. Cam de Apel. Civil, Comercial y Mineria de Cipolletti, in re:
"GIULIANO EDGARDO C/ JAUREGUI AUTOMOTORES Y OTROS S/ DANOS Y
PERJUICIOS' Expte. N° 1475-SC, Se. N° 8 del 21/03/2011).

Por todo lo expuesto entiendo, que en el caso bajo andlisis la responsabilidad de las
empresas codemandadas es solidaria frente a la actora, en su caracter de consumidora,
puesto que las desinteligencias ya sefialadas en cuanto a los requisitos para la
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adjudicacion, su modalidad y las condiciones que no le fueron informadas debidamente
alaactora, no son cuestiones oponibles ala misma, para justificar el incumplimiento o
enervar laresponsabilidad por lafalta de entrega del vehiculo adquirido.

V. Darios reclamados.

Con relacion a la extension de los rubros indemnizatorios reclamados, caben las
siguientes consideraciones:

V.1 Dario Punitivo:

Conforme lo indica el profesor Stiglitz ?? Los dafios punitivos consisten en adicionar al
danador un "plus" de condenacion pecuniaria sancionando su grave inconducta, 1o que
repercutira con efectos ejemplificadores con relacion a terceros. Se trata de una
condenacion adicional a la estrictamente resarcitoria, que se impone a dafiador con
carécter esencialmente sancionatorio y disuasivo, autbnoma de la indemnizacion, cuya
cuantificacion y destino debe resultar de la ley, respetando los principios de
razonabilidad y legalidad, y que rige en caso de dafios graves causados con culpa grave
odolo...?

En igual sentido y citando al mismo autor ha dicho el STJ "Al respecto, Pizarro y
Stiglitz han expresado que el tema presenta particular importancia en el ambito del
derecho del consumo, especialmente en dos supuestos. en |os enriquecimientos injustos
obtenidos por medio del ilicito (ilicito lucrativo) y en los casos en los que la repercusion
socialmente disvaliosa del ilicito es superior, comparada con el dafo individual causado
a perjudicado. Tal lo que ocurre, por ggemplo, con la responsabilidad del productor de
bienes y servicios, cuando, como consecuencia de un proceder antijuridico, se generan
microlesiones multiples, de caracter extremadamente difuso, idoneas para afectar a
muchisimas personas, en diferentes lugares y hasta en distinto tiempo, respecto de la
causa originaria del dafo. La reparacion de tales dafos dificilmente alcance a
concretarse en reclamaciones judiciales. Cuando el dafio es muy difuso, la
responsabilidad tiende a esfumarse, sobre todo teniendo en cuenta el costo econémico y
el tiem

Sostienen que la adopcidon de sanciones en casos de graves inconductas de |os
proveedores de bienes y servicios puede erigirse en un elemento de prevencion y de
disuasion de enorme importancia. Es més, consideran que la adecuada implementacion
de un sistema de penas privadas, especialmente en materia de dafios causados por
productos defectuosos y por servicios defectuosamente prestados, se puede constituir en
un instrumento Util para asegurar, en términos equitativos, el adecuado funcionamiento
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del mercado y lalibre competencia (cf. Pizarro - Stiglitz, Reformas alaley de defensa
del consumidor, La Ley 2009-B, 949)." (Cf. STIRN1, en "COFRE NICOLAS
SEBASTIAN C/ FEDERACION PATRONAL SEGUROS S.A. S/ SUMARISIMO"
B-4Cl1-204-C2015 , Sent. 9 de fecha 04/03/2021)

El moderno derecho de dafios concibe, ademés de la funcion resarcitoria, la faceta
preventiva (tal como lo prevé el CCC en sus arts. 1710 y siguientes) y la sancionatoria
en larecepcion del dafio punitivo en €l art. 52 bis de laLey de Defensa del Consumidor.
En el caso de autos, para comprender el alcance del reproche a las codemandadas tengo
en cuenta que inicialmente no se le brindod la informacion claray precisa en relacion a
los requisitos necesarios para que se e otorgue realmente la adjudicacion de la unidad,
esto ya que tal como surge del nombre del formulario, la actora razonablemente
considero la adjudicacion asegurada de la unidad en la cuota 3; de los requisitos alli
indicados, €l que remite a art. 7 es el dltimo -no por casualidad- y sin perjuicio de ello,
no surge que la administradora haya cumplido con la carga de intimar, si lo que faltaba
en su caso era documentacion a presentar.

Por otra parte, la actora abond los montos que se le indicaron, entre ellos por el
concepto de ?gastos de entrega, patentamiento y flete? (tal como fuera reconocido
expresamente por Irufia SA ante la OMIC), siendo méas que logico que luego de
cancelados |os mismos conceptos, la Sra. Tosoni se encuentre a la espera de la entrega
del automotor.

Tampoco se le informo a la actora el por qué de la no entrega del vehiculo, sino que
recién luego de presentar el reclamo ante la OMIC, fue lafirma lruiia SA quien informo
gue se le habia dado |a baja como adjudicataria pero sin explicar las causales y fue
recién al contestar la demanda por parte de la administradora que expresa que la Sra.
Tosoni no cumplié con los requisitos del art. 7, sin gque conste en autos que se la haya
intimado a cumplirlos tal como indica dicho articulo.

Sumado a ello, no hubo una conducta de las codemandadas tendiente a revertir esa
ausencia de informacion, ya que ante la OMIC Irufia SA se limit6 a decirle que quien
decide es la administradora 'y cuando esta se presento en dichainstancia, manifestd por
intermedio de su apoderada, no tener instrucciones.

Luego, a responder la carta documento que se le remitiera, la administradora le
manifesto el rechazo a la interpelacion de la actora, de modo genérico e impreciso,
afirmando: "El Concesionario interviniente es el que le comunicara acercadel diay hora
de la entrega de la unidad, previa verificacion del efectivo cumplimiento de vuestra
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parte, de todos los requisitos establecidos en las Condiciones Generales de la Solicitud
de Adhesi6n suscripta oportunamente por Ud ..." (cf. fs. 60).

Considero entonces por 10 expuesto que no existiod por parte de la comercializadora, ni
de la administradora, una conducta de respeto a la actoray de adecuada respuesta en
tiempo oportuno a su reclamo, debiendo haber recurrido aguella a la instancia judicial
para obtener e reconocimiento de sus derechos.

Sobre esta base es que me inclino por considerar que en las presentes actuaciones
resulta procedente el dafio punitivo reclamado, con el proposito fundamental que motiva
este instituto que es disuadir a las responsables de conducirse de igual manera en el
futuro.

Respecto al monto para su fijacion, tendré en consideracion la entidad del perjuicio, las
conductas asumidas por las demandadas, siendo especialmente decisivala mantenida en
la etapa de gjecucion del contrato, asi también la pertenencia de la actora a una categoria
de sujetos o grupo especia mente vulnerable, todo ello a conjugado con el proposito del
rubro que nos ocupa, considero propicio imponer a las demandadas en forma solidaria
la suma de $350.000 en concepto de dafio punitivo.

V. 2. Dafo moral: Con relacion al dafio moral reclamado, este ha sido definido como
?el ataque a valores no pecuniarios, es decir, a todas las formas de sentimientos
humanos: atentados contra el honor (injurias, difamacion), a pudor (violacion de lavida
privada, publicacion ilicita de imagenes), a la afeccion (adulterio, pérdida de un animal
0 de un bien que tenga un valor de afeccion al margen de su valor econdémico), y mas
generalmente a los goces y placeres de la vida (privacion de posibilidad de ciertas
actividades, perturbaciones del goce de ciertos derechos) etcétera? Bénabent, Alain
Drait civil. Les obligations, 112 Ed. Montechrestein, Paris 2007, p. 480, n° 673 (del voto
del doctor Lopez Mesa).

"Dentro de la nueva regulacion de la indemnizacion de las consecuencias no
patrimonial es actualmente regulada bajo el Art. 1741 del CCyC, no es posible sostener
una diferencia entre los sefialados segmentos patrimonial y extrapatrimonial, la que
procedera siempre que se encuentre probada la afeccion de tales intereses, sin que el
codigo en el punto brinde una definicion en el aspecto conceptual, el que queda librado
al aporte de doctrina y jurisprudencia ya conocido" (Cf. Lorenzetti, Ricardo Luis.
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado. Tomo VIII, Ed. Rubinzal Culzoni.
Pag. 500).

Como pauta de interpretacion, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion tiene dicho
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desde hace tiempo que parala valoracion del dafio moral debe tenerse en consideracion
entre otros factores el estado de incertidumbre y preocupacién que produjo el hecho, la
lesion a los sentimientos afectivos, la entidad de ese sufrimiento, la indole del hecho
generador de la responsabilidad, etc. (Cf. CSIN Fallos: 318:385; 321:1117; 323:3614,
entre otros, citado en Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado, Ob. Cit.).

El rubro bajo andlisis debe ser merituado dentro de las particularidades del caso y
prueba producida, por ello entiendo que desde el lugar de la actora, que como ya ha sido
sefialado, obrd de buenafey en oportuno cumplimiento de las obligaciones a su cargo,
se vio envuelta en los avatares la falta de informacion que le era debida por las
demandadas y se vio obligada a realizar una accion judicial ya que en instancia
extrgjudicial y administrativa no obtuvo una respuesta.

Por otra parte no se desconoce la expectativa que genera la adquisicion de un vehiculo
Okm, més aun por parte de quien con la creencia fomentada por laletradel contrato que
dice "ANEXO ADJUDICACION ASEGURADA EN CUOTA 3", esperaba contar con
el mismo a partir de la cuota 3, abonando las sumas que le indicaron, pero pasados mas
de 4 afios desde aquello, sigue sin contar con el rodado.

Sin perjuicio de los tiempos razonables de espera de la contratacion en cuotas, resulta
evidente que el reclamo de la accionante ha sido invisibilizado por las firmas
requeridas, dado el cierre de la instancia conciliatoria en sede administrativa sin
conclusion alguna.

AUn en esas condiciones endebles para la accionante, ella siguié abonando las cuotas
del plany por un monto que se actualizaba en forma constante, de lo cual se infiere un
esfuerzo especial para cumplir con los pagos dada su economia personal .

De ahi que bajo los extremos ponderados resulta evidente que con causa en la falta de
entrega de la unidad tal como fue contratada, genera un malestar y disgusto que
corresponde ser indemnizado.

De modo tal que ante este escenario, y conforme |lo habilita el art. 165 del CPCC,
considero razonable compensar el dafio causado ala Sra. Tosoni, con la suma de pesos
Ciento Cincuenta Mil ($150.000,00), monto que se encuentra determinado al momento
del dictado de la presente.

V. 3. Gastos. La actora reclama la suma de pesos $4.000 en concepto de gastos por
envio de CD y honorarios que debio afrontar en mediacion. Sin embargo, desconocidos
gue fueran estos documentos por las demandadas, no se produjo prueba alguna
tendiente a acreditar los mismos, con o cual el rubro sera desestimado.
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V. 4. Privacion de uso: En cuanto al rubro en cuestion entiendo que no existen
elementos que permitan su procedencia, ello en atencidén a las siguientes
consideraciones de hecho y derecho.

La Camara de Apelaciones Local ha dicho que: ?...la privacion del uso del vehiculo
importa unalesion a derecho de uso, que integra el de propiedad (art. 2513 Cod. Civil)
y Su estimacion material puede variar segun las circunstancias, pues ha de tenerse en
cuenta que se configura un dafio indemnizable por si mismo, independientemente de lo
gue pueda reclamarse por lucro cesante?? (conf. C.C. de La Plata, in re; ?SOSA? del
13.9.90)? (in re ?Inostroza Liliana Isabel C/ Empresa De Transporte De Pasajeros Ko
Ko S.R.L. S/ Dafos Y Perjuicios?, sent. 16 del 27-02-2019), y que ?es un criterio
jurisprudencial harto conocido que a través del mismo se alude a la imposibilidad
material de utilizar el movil, y su cuantia esta dada por los gastos que el damnificado
debio realizar para sustituir al inmovilizado por otros medios (CNCom, Sala B,
"Gonzalez Fidel c/ Invercred Compafiia Financiera s/ ordinario”, 28.03.2007), y se
computa solo el tiempo que efectivamente el rodado estuvo en reparacion, o que debiera
haber insumido

Del concepto transcripto se obtiene que la privacion de uso, consiste en el hecho de la
imposibilidad material para utilizar el rodado y el consecuente dafio que sele causaasu
titular o usuario.

De ese modo y tal como surge del criterio mayoritario de la jurisprudencia local y
nacional, la privacion de uso es un rubro indemnizable que es reclamado précticamente
en latotalidad de los casos en |os que se encuentran involucrados |os derechos sobre un
automotor, por gem. en reclamos por accidentes de transito en los que el vehiculo
interviniente debe ser reparado, o por falta de entrega de un vehiculo llevado para su
arreglo y mas supuestos similares. En todos los casos, el denominador comun es la
reclamacion por la imposibilidad de uso de un bien que antes del hecho dafioso era
utilizado por lavictimadel hecho antijuridico, para satisfaccion de sus necesidades.

Y he dli ladiferencia principal con el caso que nos ocupa en €l que la actora no tuvo
nunca el uso del automotor que pretendié adquirir -precisamente una de sus
pretensiones es gque se |le haga entrega del mismo- y es a modo de ver del suscrito que el
rubro en cuestion no puede prosperar en tanto resulta improcedente reclamar por la
privacion de uso por algo que jamas se tuvo. Salvo que -por la particularidad sefial ada-
se hubiera producido prueba alguna tendiente a acreditar el dafio generado por el hecho
de no contar con ese automovil.
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En funcidn de lo expuesto, entiendo que no ha existido en el caso, una privacion de uso
de launidad cero kilometro que debe ser resarcida.

V. 5. Entrega de automotor. Como obligacion de hacer a cargo de las codemandadas, |a
actora pretende se le entregue la unidad adquirida, esto es un Volkswagen Gol Trend
y/o €l vehiculo que lo reemplace.

Conforme surge de las constancias de autos, la actora habia resultado adjudicataria
aunque luego fue dada de baja como tal, en razén de que no habria cumplido los
restantes requisitos que figuraban en las condiciones generales para que se le emitiese el

correspondiente certificado de adjudicacion y luego proceder ala entrega del bien.

En funcion de lo resuelto en autos y teniendo en cuenta que no se le brindé la
informacion completa a la actora, incumpliéndose la prevision establecidaen laLDC
dado que no se le hizo saber qué documentacion restaba para completar el proceso de
adjudicacion y posterior entrega, contrariamente a los montos que debia abonar parala
entrega que si le fueron proporcionados; deberan las demandadas colocar a la Sra.

Tosoni en similar situacion ala perdida, esto es como adjudicataria.

Deberan a tales fines cumplir con informarle a la accionante todos los requisitos
necesarios para obtener el certificado de adjudicacion y la posterior entrega del

vehiculo, asi como poner a su disposicion la documentacidn que deba suscribir.

A tales fines y teniendo en cuenta que conforme surge de las constancias de autos
oportunamente la actora ya abond |os gastos de retiro, estos se tienen por cancelados.
(Cf. fs. 56 y reconocimiento de Irufia SA ante OMIC)

Por su parte la actora deberd cumplimentar los requisitos establecidos en €l art. 7 delas
condiciones generales en €l plazo alli previsto (30) dias.

V1. Costasy honorarios.

En atencion al principio objetivo de la derrota, las costas por el tratamiento de la
excepcion que aqui se resuelve, deben serle impuestas a la parte demandada.

A los fines de laregulacion de los honorarios profesionales de todas las partes tengo en
consideracion el Art. 730 del CCyC que establece "... Si el incumplimiento de la
obligacion, cualquiera sea su fuente, deriva en litigio judicial o arbitral, la
responsabilidad por e pago de las costas, incluidos |os honorarios profesionales de todo
tipo alli devengados y correspondientes ala primera o Unica instancia, no debe exceder
del veinticinco por ciento del monto de la sentencia, laudo, transaccion o instrumento
gue pongafin al diferendo. Si las regulaciones de honorarios practicadas conforme alas
leyes arancelarias o usos locales, correspondientes a todas las profesiones y
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especialidades superan dicho porcentgje, el juez debe proceder a prorratear |os montos
entre los beneficiarios. Para el computo del porcentaje indicado, no se debe tener en
cuenta el monto de los honorarios de los profesionales que han representado,
patrocinado o asistido a la parte condenada en costas’.

En concordancia con lo dictaminado por el STIRNS1 Se. 26/16 "MAZZUCHELLI"
interpreto -con fundamento en el Art. 77 del CPCC- que esa horma impone un limite o
tope porcentual que los jueces no deben sobrepasar a momento de resolver los
honorarios en primera instancia, en cuanto la misma ordena que esas retribuciones no
pueden en ninguin caso exceder del 25% del monto de la sentencia, laudo, transaccion o
instrumento que pongafin al litigio, por cuanto laley solo exceptia para el computo del
porcentgje del 25% del monto de la sentencia, laudo, transaccion o instrumento que
ponga fin al litigio, a los honorarios de los profesionales que hubieren representado,
patrocinado o asistido a la parte condenada en costas.

En tal sentido, se debe tener en cuenta que de computarse el 10 % (Art. 8 L.A.), las
etapas cumplidas (2 etapas) sobre la accion principal, excluidos los honorarios
profesionales de los letrados de las condenadas en costas, se alcanzaria una cifra del
orden de $50000, siendo que el 25 % (Art. 730 CCyC.) daria la cifra de $125000, €l
tope impuesto no se encuentra superado, por 10 que no resulta necesaria su reduccion a
prorrata.

Por tanto, conforme fuera expuesto, las costas del presente pleito se imponen a las
codemandadas por aplicacion del principio objetivo de la derrotay 1o esgrimido en los
parrafos que anteceden (Cf. Art. 68 del C.P.C.C).

Por todo ello, RESUELVO:

I. HACER LUGAR parciamente ala demanda interpuesta por Marta Y olanda Tosoni y
condenar solidariamente a Irufia S.A. y Volkswagen SA de Ahorro para fines
determinados, a abonarle a la actora en el plazo de diez (10) dias la suma de Pesos
Quinientos Mil ($500.000). Sumas que devengaran intereses para el caso en el que no
sean abonadas en término, de acuerdo a la tasa fijada por la Doctrina Legal aplicable.
(Cf. Art. 163y ccdtes. del CPCC).

[1. Imponer las costas a las demandadas vencidas conforme al principio objetivo de la
derrota. (Cf. Art. 68 del CPCC).

[11. Regular los estipendios profesionales del siguiente modo: a) Los honorarios de la
letrada de la parte actora, Dra. Carolina Cristiani, en su caracter de patrocinante de la
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actora en la suma de Pesos Cincuenta Mil ($ 50.000) (2/2 etapas x 10% MB.$ 500.000;
b) Los honorarios del letrado apoderado de la parte codemandada Irufia SA, Dr. Ivan
Weihmiiller, en su caracter de apoderado, en la suma de pesos ($ 42.000) (Cf. 2/2 etapas
X 6% del MB. $500.000 + 40%); c) Los honorarios del letrado de la codemandada
Volkswagen SA. de Ahorro para fines determinados, en su carécter de apoderado, Dr.
Mariano Brillo en la suma de Pesos Cuarentay Dos Mil ($42.000) (Cf. 2/2 etapas. 6%
del MB + 40% . Cf Arts. 6, 7, 8 tltimo parrafo, 20y 40y ccs. L.A.)

Se deja constancia que para efectuar dicha regulacion se han tenido en cuenta la
naturalezay extension de las tareas realizadas, asi como el resultado objetivo del pleito;
y que no incluyen el I.V.A., en la eventualidad de corresponder, seguin la situacion del
beneficiario frente al tributo; y no obstan a los complementarios que pudieran
corresponder en orden a la doctrina ?PAPARATTO?, que se determinaran cuando
exista planilla de liquidacion firme. Cimplase con laley 8609.

IV. Notificar y protocolizar la presente. Camplase por Secretaria.

Mauro Alegjandro Marinucci
Juez
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