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GROSSHANZ ELENA VALERIA C/ GRUPO UNION SA. Y OTROS & DANOS Y
PERJUICIOS (SUMARISIMO)JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°1 - GENERAL ROCA

Genera Roca, 09 de septiembre de 2024.

|. Proceso: Para resolver en estos autos caratulados " GROSSHANZ ELENA
VALERIA C/ GRUPO UNION S.A. Y OTROS S/ DANOS Y PERJUICIOS
(SUMARISIMO)" ( RO-01550-C-0000) del registro de ésta Unidad Jurisdiccional N°
1 ami cargo;

[1. Antecedentes: 1) Demanda inter puesta por el Sra. GROSSHANZ ELENA
VALERIA -fecha 05/10/2021 SEON-: Se presenta la actora por derecho propio, con
patrocinio letrado e inicia demanda contra Grupo Unién S.A, U.P.A.M y Mutual de
Jubilados, Retirados y Pensionados provinciales a fin de requerir el pago de dafios y
perjuicios, €l pedido de nulidad/readecuacién de los contratos por abusivos e ilegales y
el cese o modificacion de los descuentos indebidos, més laimposicion de dafio punitivo.

Relata que es una empleada publica provincial que se desempefia como Sargento
dentro de la policia de General Roca, plantea que hace varios meses se le estan
realizando descuentos en concepto de "UPAM". Establece que ese descuento es en base
a cobros indebidos gque realiza una entidad financiera o prestamistay |o encuadra dentro
delaley 24.240.

Sefiala que a mediados del afio 2015 y con anterioridad, por sus necesidades
familiares tuvo que contratar un préstamo con una empresa financiera denominada
"FLASH CASH". Expresa que esta empresa se dedicaba a realizar prestamos a
empleados publicos provinciales, se comprometian a realizar cobros en cuotas
mensuales, diciendo que la cuota erafijay totalmente accesible.

Refiere que solicité dos prestamos personales, el primero en el afo 2012 por la
suma de $25.000 y en el afio 2018 aproximadamente por la suma $10.000, que se
abonarian en (36) cuotas cada uno. Plantea que la empresa nunca le entrego |os
contratos firmados. Desde un principio le comenzaron a realizar descuentos salariales
en concepto de "UPAM" para abonar |0s respectivos prestamos.

Describe que desde el primer momento, los cobros comenzaron a ser
desproporcionados e ilegales en concepto de "U.P.A.M", por fuera de lo pactado y
algunas veces superaban el 20% del sueldo.

Manifiesta que mes a mes los descuentos se agravaban y no dejaron de realizarse,
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hasta el dia que interpuso la demanda se seguian haciendo descuentos de sumas de $700
a$1000, sin importar que las deudas ya se encontraban cancel adas.

Expone que sufrio descuentos salariales descomunales y que nunca ingreso en
mora. Sin embargo cuando reviso su situacion crediticia en el BCRA figuraba como en
"SITUACION 5" con una empresa financiera llamada Mutual de Jubilados, Retirados y
Pensionados provinciales, por esto deduce gque estos prestamos fueron otorgados por
grupo UNION SA. Refiere que Mutual de Jubilados, Retirados y Pensionadosy "Union
Provincial Asociacion Mutual”, pertenecen a este grupo econdémico Grupo Unién S.A,
gue solo tiene su giro comercial para realizar prestamos personales a agente publicos
provinciales.

Agrega que toda la situacion le resulta grave e indignante, debido a que el salario
como policia es su unico ingreso mensual y esta destinado a el sustento familiar, que
todo o ocurrido afecta sus derechos a la propiedad art 18 de la CN, al trabajo minimo,
vital y movil art 14 bisde laCN.

Plantea a su vez la violacion de las normas del Dec.Ley 6754/43 al pactar
unilateralmente las cuotas de descuento. Que este decreto limita el poder de la entidad
para efectuar descuentos hasta un 8% anual del salario.

Establece que al continuar los descuentos se estaria incurriendo en el delito de
estafa y abuso de firma en blanco. El actuar de la demandada le causo un grave
prejuicio quitandole mes a mes parte del salario.

Cuantifica los dafios y perjuicios y solicita la readecuacion y/o nulidad del
contrato, conforme alatasa del 8% anual pasivadel BCRA alafechade su celebracion.

Por dafio material reclama $150.000.- sujeto a lo que surja de la prueba,
correspondiente a las cuotas incorrectamente liquidadas del mes de septiembr e/2016y
descontadas, més intereses desde el cobro indebido. Por dafio moral $400.000.- (conf.
aclaracion realizada 07/10/21 en SEON). Por ultimo solicita la aplicacion de sancion
punitiva.

Ofrece prueba, funda en derecho y peticiona que se haga lugar ala demanda, con
costas.

2) Contestacion de la demandada UNION PROVINCIAL ASOCIACION
MUTUAL (UPAM) -SEON 01/11/2021-: Se presenta por medio de gestor procesal.

Efectliala negativa general y particular de cada uno de los hechos invocados.

Expone su version de los hechos. En primer lugar, destaca que es una entidad
mutualista regularmente constituida que presta diversos servicios a sus asociados y por
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ello se vincula con otras entidades con las cuales posee convenios de colaboracion
(sociedades comerciales u otras mutuales), a fin de poder brindar a sus asociados la
opcion de tomar préstamos personales y/o ayudas econdmicas

Plantea que es falso que Union Provincial Asociacion Mutual pertenezca a Grupo
Union S.A. o integre un grupo econdémico con las demés co-demandadas como instalala
actora. Establece que los préstamos personales y/o ayudas economicas que pudieran
otorgarse bajo este sistema son pagaderos mensua mente a través del descuento en los
recibos de haberes de los asociados solicitantes, mediante el sistema denominado
“codigos de descuento”, que posee Unidn Provincial Asociacion Mutual, cumpliendo
con lanormativa de la Provincia

Explica la operatoria y sefiala que la Sra. Grosshanz es asociada de Union
Provincial Asociacion Mutual y no ha solicitado ayudas econoémicas a dicha entidad,
sino que ha mantenido créditos con otras entidades como son Grupo Union S.A. y
Mutual de Jubilados, Retirados y Pensionados Provinciales, |os cuales se encuentran
cancelados en su totalidad a la fecha, es decir, ala fecha no se registran descuentos en
concepto de cobro de préstamos y/o ayudas economicas.

A la fecha de interposicion de la demanda, |a actora Unicamente mantenia el
descuento correspondiente al pago de la cuota social la cual permitia el acceso a
multiples servicios y que laforma de pago de las cuotas oportunamente pactadas, fue a
traves del descuento de los haberes mensuales que la Sra. Grosshanz percibia de la
Provinciade Rio Negro.

Establece que en relacion alabagja de la calidad de asociado, se efectiviza a partir
del requerimiento expreso y por escrito por parte del asociado. En este caso en
particular, dicho requerimiento no habia sido recibido, hasta que se tomo conocimiento
de la demanda, inmediatamente se procedio a dar de baja a la Sra. Grosshanz como
asociada.

Destaca que los descuentos que realiza Union Provincial Asociacion Mutual
engloban las distintas cuotas de cada uno de los productos que ha solicitado la Sra.
Grosshanz y los intereses que pudieran generarse, en caso de gque |os descuentos no se
realizaron o se realizaran en forma parcial.

Sefiala que no es menor el hecho de que tales descuentos, no solo han sido
sucesivamente consentidos por la actora sino también gque eleccion de lamodalidad y la
operatoria de la Mutual que represento ha sido también ratificada cada una de las veces
gue lamisma ha decidido concurrir aUnion Provincial Asociacion Mutual para solicitar
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nuevos productos y/o servicios.

Realiza un andlisis normativo del Decreto 6754/43, 484/87 y Ley 20.744.
Establece que no resulta aplicable aquella normativa. Tampoco lo es el limite del 20%
de la remuneracion como tope y que no corresponde a Union Provincia la aplicacion
de aquellas disposiciones que imponen porcentajes maximos de afectacion sobre |os
recibos de haberes, por el contrario es la autoridad publica quien debe definir los
montos maximos a descontar y aplicar dichos limites y porcentajes maximos de
deduccion. Concluye asi que no se le puede atribuir responsabilidad, en caso que los
limites no hayan sido aplicados.

Ofrece prueba, efectliareservay peticiona el rechazo de la demanda, con costas

3) Contestacion de la demandada GRUPO UNION S.A. -SEON 01/11/2021-
: Se presenta por gestor procesal a contestar la demanda en su contra. Efectia la
negativa genera y particular de cada uno de los hechos expuestos en la demanda.

Sefiala que la actora esta falseando los hechos a los fines de construir un caso
contra Grupo Unién S.A, desconociendo el motivo del reclamo sobre los descuentos
indebidos y que relacion tienen con los mismos.

Manifiestan que en la actualidad no mantienen relacion contractual alguna con la
sefiora Grosshanz. A los fines de acreditar dicha situacion adjuntan un informe de la
situacion crediticia emitida por €l Banco Central.

Expone que la actora solicit6 entre los afios 2014 a 2015, 7( siete) préstamos
personales, los cuales se encuentran cancelados en su totalidad. Detalla los mismos:
préstamo personal N° 215.828 solicitado en 27/01/2014 por la suma de 7.0070,83 a
devolver en veinticuatro (24) cuotas mensuales y consecutivas de $774,01, el segundo
N° 215.832 solicitado en fecha 27/01/ 2014 por la suma de $3.030,42 a devolver en
veinticuatro (24) cuotas mensualesy consecutivas de $331,73, e tercero N° 226.145 en
fecha 13/02/2015 $6.536,99 a devolver en dieciocho (18) cuotas mensuales y
consecutivas de $832,35, el cuarto N° 227.165 solicitado en fecha 10/03/2015 por la
suma de $6.545,54, a devolver en veinticuatro (24) cuotas mensualesy consecutivas de
$654,67., €l quinto N° 234.774 20/07/2015 por la suma de $14.398,95 a devolver en
treinta (30) cuotas mensuales y consecutivas de $1.355,80, el sexto N° 250.505
08/04/2016 por la suma de $23.562,31a devolver en treintay seis (36) cuotas mensuales
y consecutivas de $2.056,33. y por ultimo el séptimo N° 257.012 solicitado en fecha
09/06/2016 por la suma de $7.855,50 a devolver en veinticuatro (24) cuotas mensuales
y consecutivas de $594,32.-
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Establece que la forma de pago pactada en todos los casos fue por intermedio de
descuento por recibo de haberes habiendo autorizado expresamente la actora a Union
Provincial Asociacion Mutual (UPAM) a efectuar las retenciones en concepto de pago
de cuotas.

Entiende que |la actora falta a la verdad en |la demanda interpuesta dado que
afirma haber solicitado solo dos prestamos y por valores muy distintos a los reales.
Explica que los descuentos que impactaban sobre los haberes de la sefiora Grosshanz se
realizaron conforme lo libremente pactado

Plantea la aplicacion de la teoria de los actos propios, ya que existe una evidente
y manifiesta contradiccion de la actora, vulnerando la buena fe. Detalla como si fue
dando esta contradiccion marcando que la actora utilizo en reiteradas oportunidades |os
servicios que brinda la entidad, recibi6 el dinero solicitado, realizé 1os pagos tolerando
los montos y la modalidad para posteriormente y una vez cancelados los mismos
pretender desconocer los descuentos y la modalidad tachando a los mismos como de
indebidos e ilegales, solicitando el reintegro de sumas de dinero y el pago de supuestos
dafosy perjuicios.

Cuestiona la normativa en la que funda la accion e impugna los dafios
reclamados.

Funda en derecho y ofrece pruebay solicita el rechazo de la demanda, con costas.

4) Contestacion de la demandada Mutual de Jubilados, Retirados y
Pensionados Provinciales. -SEON 01/11/2021-: Se presenta por gestor procesal. Niega
los hechos y la documental.

Inicia remarcando las contradicciones de la actora enunciadas al momento de
presentar |la demanda tanto en los montos reclamados como asi también en el relato de
los hechos.

Explica como es la prestacion de servicios que ofrece, a través de la cual por el
otorgamiento de una suma de dinero requerida (mutuo) y su posterior devolucion por
parte del requirente en cuotas mensuales, las cuales se descuentan de los recibos de
haberes solicitantes.

Exponen que la accionante conoce en detalle la operatoria por cuanto el sistema
descripto es ampliamente conocido y utilizado por |la mayor parte de los empleados
publicos. Remarcan que la actora solicité 8 ayudas econdmicas entre los afios 2012 a
2016 y que no se le ha otorgado ninguna ayuda econémica en el afio 2018 como
falsamente denuncia la actora.
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Luego manifiesta que estas ocho ayudas econémicas fueron por importes
absolutamente disimiles alos denunciados. Detallalas mismas, remitiendo alos legajos
gue acompaiia como documental y aclara que todas las operaciones se encuentran
canceladas en su totalidad. La forma de pago de las cuotas pactadas, era a traves del
descuento de los haberes, autorizando expresamente a Unidn Provincial Asociacion
Mutual arealizar el descuento.

Expresa que el hecho de que existieron periodos donde no pudo descontarse la
totalidad de las cuotas comprometidas podria obedecer a que la accionante comprometio
sus haberes por valores que superaban los porcentajes admitidos, siendo imposible
afectar su recibo por importes superiores, todo conforme a la normativa provincial
aplicable.

Solicita la aplicacion de la teoria de los actor propios. Rechaza el encuadre
juridico. Cuestiona los dafios reclamados.

Ofrece prueba, efectliareservay peticiona el rechazo de la demanda,

5) Aperturay clausura de la etapa probatoria: En fecha 26/05/22 se provee la
prueba ofrecida por las partes, en fecha 26/06/24 se decreta la caducidad de prueba
pendiente de produccién de las demandadas, clausurandose el periodo probatorio. El dia
22/07/24 degala actoray el 23/07/24 demandadas, €l dia 31/7/24 dictamina la agente
fiscal en turno y el 13/08/24 pasan las presentes a dictar sentencia providencia que se
encuentrafirmey consentida.

[11.- Fundamentos de hecho y de derecho: 1) La cuestion a decidir: La parte
actora reclama, con fundamento en la normativa consumeril, la nulidad y/o
readecuacion de los contratos celebrados con las demandadas. Sostiene que por
necesidades familiares tuvo que sacar créditos en Flash Car y que desde el afio 2012 se
vinculé con las demandadas solicitando dos préstamos. Que por los mismos se le
realizaron descuentos descomunales, afectdndose el tope de embargabilidad y derechos
como consumidora. Niega deber suma alguna a las demandadas.

La demandada UPAM niega que exista un grupo econémico con las restantes
demandadas, |uego reconoce que existen convenios de colaboracion entre ellas, que la
Sra. Grosshanz es asociada de dicha Asociacién Mutual, que no ha pedido ayudas
econémicas a dicha entidad, pero si a las restantes demandadas, todos los que se
encuentran cancelados a la fecha de contestar demanda. Afirma que la asociacion es
quien retiene de los haberes de la actora descuentos para realizar los pagos de los
préstamos, pero que no es la destinataria fina de las sumas descontadas.
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Alega que la pretension de la actora es contraria a los actos propios y ala buena
fe y sostiene que no resulta responsable por |os hechos invocados, que en su caso es la
autoridad publica la competente para determinar el tope de embargabilidad de los
haberes.

Grupo Union S.A afirma que la actora -en los afios 2014/2015- sacé siete
préstamos en dicha sociedad, |0s que se encuentran cancelados en su totalidad, por lo
gue considera que no resulta responsable.

Por ultimo, Mutual de Jubilados, Retirados y Pensionados Provinciales reconoce
gue la Sra. Grossshanz solicit6 diversas ayudas econdémicas desde €l afio 2012 al 2016,
operaciones que se encuentran canceladas, que los descuentos se han realizado
conforme |o pactado, por 1o que no le cabe responsabilidad alguna.

De ello se deduce que la primera cuestion a dilucidar sera si resulta aplicable la
normativa consumeril, para luego determinar si las demandadas resultan responsables
en razon de la vinculacion contractual, que se ha reconocido y, en su caso, sobre los
dafos y perjuicios que se reclaman.

2) Marco normativo aplicable. Abordaje constitucional-convencional del
conflicto: Como se dijo, todas las demandadas cuestionan que a la presente causa
resulte aplicable la normativa consumeril, en tanto afirman que la Sra. Grosshanz no es
consumidora sino asociada de la mutual.

A fin de dilucidar tal cuestion, tengo presente que éste conflicto se ha generado
por el préstamo de dinero o ayuda econémica que solicitd la Sra. Brito, quien resulta ser
consumidora en los términos del art. 1° de laley 24.240 y del art. 1092 del CCyC,
norma que ademas define la relacién de consumo.

Sostiene la doctrina que "crédito al consumo" comprende todas |as operaciones
por las que se financien total o parcialmente la adquisicion o utilizacion de bienes y/o
servicios para consumo privado (es decir, personal, familiar o social), cualquiera sea su
forma, modalidad, tipo contractual o de otra especie, otorgado directamente por el
proveedor del bien y/o servicio o por un tercero, vinculado o no con el proveedor.
Quedan incluidas por consiguiente las operaciones de financiacién del propio
proveedor... las operaciones de financiacion realizadas por una entidad financiera o
asimilable —cooperativas, mutuales, asociaciones sindicales— con la finalidad de
financiar una relacion de consumo principal, vinculada o no con el proveedor” (Conf.
ARIAS CAU, Esteban Javier - BAROCELLI, Sergio Sebastian, Juicio gjecutivo, titulos
de crédito y derecho del consumidor).
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Asimismo, el STJ en la causa"ABN AMRO BANK", ha definido el crédito de
consumo haciendo hincapié en “cualquiera sea la técnicajuridica utilizada para realizar
tal crédito” (Se. N° 72/2014 del 09/10/2014).

Asi las cosas, siendo que no se encuentra debatido que la actora tomo
créditos/ayudas econdmicas con dos de las demandadas, por 10 el caso debe resolverse a
laluz del microsistema del consumo, con base constitucional en el art. 42 de la CN,
junto alaLDC y a nuevo CCyC, concretamente las normas y principios protectorios
consagrados en la ley especial como |o son, entre otros, €l deber de informacion, el trato
equitativo y digno, los previstos como nucleo duro de tutela para los contratos de
consumo y los contratos bancarios con consumidores y usuarios (conf. arts. 7, 985, y
ss,, 1092, 1093, 1094, 1095, 1096 y ss., 1117, 1118, 1119, 1122 ss. y cdtes CCyC).

3) Analisis del caso. La prueba producida: La valoracion de toda la prueba
debe efectuarse conforme las reglas de la sana critica, es decir por los principios
generales -16gica, maximas de experiencia- que deben guiar en cada caso la apreciacion
de la prueba y que excluyen la discrecionalidad absoluta del juzgador (Palacio —
Alvarado Velloso, A. "Cadigo Procesal Civil y Comercia delaNacion®, t. 8, pag. 140).
En particular, en los procesos que se rigen por la normativa consumeril, rige €l principio
de las “ cargas probatorias dindmicas' que surge del art. 53 delaLDC y que implica que
debe probar |a parte que se encuentra en mejores condiciones de hacerlo, es decir €l
proveedor (conf. doctrinal legal STJ SE.145/19 “COLINIR”).

Bajo tales pautas se andlizara la siguiente prueba producida en el proceso.

3.1.- Documental: Laincorporadaa expediente.-

3.2.- Documental en poder de las partes. De GRUPO UNION S.A. en fecha
06/06/2022 18:42:05, de UPAM en fecha 09/06/2022 12:06:14, y de Mutual de
Jubilados, Retirados y Pensionados Provinciales en fecha 13/06/2022.

3.3.- Informativa: POLICIA DE RIO NEGRO SERVICIO PENITENCIARIO
PROV. RIO NEGRO (19/04/2024); BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (17/11/2023), BANCO PATAGONIA (19/10/2023), Boletin Oficial de
Santa Fe (29/11/2023).

3.4.- Testimoniales: Declararon las Sras.VEGA PAMELA GISEL y CARRILAO
PAOLA ELIZABETH en fecha 08/09/2022.

3.5.- Pericial contable: Presentada por el Cr. Facundo Sandoval en fecha
20/10/2022, se intima por aclaraciones en fecha 25/10/22, las que responde el
01/11/2022. El 11/11/2022 se cursa nueva intimacién, contestada en fecha 22/11/2022.
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La codemandada impugna en fecha 29/11/2022, siendo contestada por el perito en fecha
07/12/2022.

3.6.- Pericial psicolégica: Presentada por la Lic. Maria Valeria Beck en fecha
23/06/2023 11:51:50.

Respecto de la prueba pericial caligréfica, informativas a INAES, a BCRA,
ofrecidas por las demandadas, se declaré la caducidad.

4) Analisis del caso. Relaciones entre las aqui demandadas. Conexidad y red
contractual. Efectos. La actora ha conformado un litisconsorcio pasivo; demando a
Unién Provincial Asociaciéon Mutual, Grupo Unién S.A y a la Mutual, quienes se
presentaron al proceso; cada una de ellas solicitd el rechazo de la demanda y
argumentaron la teoria de los actos propios y afirmando que todos los créditos tomados
Se encuentran cancelados.

UPAM, en su presentacion, negé que con las demandadas conformaran un grupo
econdémico, pero por otro lado reconocio6 “convenios de colaboraciéon” con las mismas.

Como yareferi, de los art. 3 LDC y 1092 CCyC surge la nocion de “relacién de
consumo”, que me llevan a concluir que no puede pensarse eficazmente la proteccion de
la persona consumidora si s6lo nos enmarcamos en cada contrato celebrado, haciendo
caso omiso ala operacion juridica econémica ef ectivamente concretada.

Para ello se debe indagar en las relaciones internas entre las agui demandadas, a
fin de dilucidar ellas conforman un encadenamiento contractual, si existen contratos
coligados -de colaboracién-, si todas ellas conforman una red contractual, si los
contratos individual es cel ebrados por |a actora estén vinculados entre si y, finalmente s
se puede responsabilizar atodas ellas.

Para dar respuestas a los mismos sefiala L orenzetti que: “...el principal problema
reside en lainterpretacion de las clausulas de coligacion o de conexion que imponen al
intérprete la dificil labor de desentrafiar el auténtico sentido y alcance de ellas, en el
contexto que proporciona la operacién global concertada, no pudiendo prescindirse de
la categoria contractual, en el caso de consumo...”. Luego afirma “...Finamente, la
coligacion factica se presenta cuando los negocios han quedado relacionados en la
realidad social; en principio ello no producira efectos juridicos, salvo que pueda
reconocerse un supuesto de conexién o coligacion relevante a partir de una correcta
interpretacion...Asi, y s6lo a manera de enunciacion, se entiende que la categoria
tipificada mediante el nuevo art. 1073 del nuevo Cadigo posibilita reconocer dentro de
si a las redes construidas mediante vinculos contractuales ordenados a traves de la
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convergencia de un solo sujeto que los una o ligue, como sucede en el ambito de los
contratos de colaboraciéon empresaria...” (conf. LORENZETTI, Ricardo, Cédigo Civil
y Comercial de laNacion comentado, T. VI, Rubinzal-Culzoni, Editores, p. 150).

Para dilucidar tal cuestion, el art. 1073 del CCyC dispone: "Hay conexidad
cuando dos 0 mas contratos auténomos se hallan vinculados entre si por una finalidad
econdémica comun previamente establecida, de modo que uno de ellos ha sido
determinante del otro para el logro del resultado perseguido. Esta finalidad puede ser
establecida por la ley, expresamente pactada, o derivada de la interpretacion”. Luego:
"Los contratos conexos deben ser interpretados los unos por medio de los otros,
atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del grupo de contratos, su funcién
economicay el resultado perseguido” (conf. art. 1074 CCyC).

Al respecto, surge de la prueba acompafiada por la actora que en recibos
acompaiados correspondientes a los afios 2018 a Agosto 202,1 se le efectuaron
descuentos en sus haberes como personal policial (véase Enero 2018 la suma de
$3.462.-// Agosto 2021 $750).

Dichos descuentos se verificaron desde el afio 2013 ($60.-) incrementandose a
partir de afio 2016 (Marzo 2016 $6.852.- Abril 2016$6.922,43 y Octubre del mismo afio
$9.123,87-), como surge de | os recibos acompafiados por las demandadas.

Por su parte, la propia UPAM acompaiio al proceso formularios de solicitud de
adhesion de la Sra.Elena en el afio 2012, consignandose alli los datos del empleador -
Policia de Rio Negro-. En los anexos surgen datos de préstamos de Grupo Union SA 'y
también los de la Mutual, todo lo que coincide con la documental aportada por las
restantes demandadas.

Si bien la documental acompariada por las demandadas fue desconocida por la
actora y no corroborada en su autenticidad, por haberse decretado la caducidad la
pericia caligrafica, dichos recibos no pueden ser desconocidos por 10s propios oferentes
de la prueba, por los que he de considerarlos.

De los anexos surgen datos de préstamos de Grupo Union S.A y de Mutual de
importe solicitado, monto percibido, valor de cuota social, cantidad de cuotas, montos,
gastos administrativos, tasa de interés, modalidad de cancelacion por descuento de
recibo de haberes, tasa nominal y efectiva anual, costo financiero, sistema de
amortizacion franceés.

Se encuentra acreditado también que Grupo Union S.A surge que dicha empresa
se encuentra registrada ante AFIP para prestar servicios de crédito, financiamiento y
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actividad financiera. Lo mismo respecto Mutual de Jubilados, entidad que registra como
actividad servicios de financiacion.

Se encuentra acreditada la autenticidad de la publicacion del Boletin Oficial de
Santa fe en Enero del afio 2017 en el que se da a conocer que Grupo Union constituyo
prenda de primer grado en favor de una sociedad constituida en el extranjero sobre los
créditos de Mutual de Jubilados, Retirados y Pensionados provinciales y de UPAM
(conf. informativa 29/11/23).

L as demandadas han acompafiado al proceso convenios de gestion de préstamos
celebrados en cooperacion por Grupo Uniony laMutual.

A su vez, las tres demandadas tienen domicilio legal en Rosario, Santa Fe (conf.
surge de los poderes acompariados).

Todas ellas constituyen presunciones que he de considerar en tanto son “...
inferencias, deducciones a partir de ciertos hechos que se denominan “indicios’; cuando
la conclusion la saca el legislador y la vuelca en la norma, se consagra una presuncion
legal; cuando la extrae el juez, teniendo en cuenta lo que ocurre normalmente, estamos
frente a las judiciales o presunciones hominis. Su poder de conviccion depende del
numero de indicios, de su gravedad y coincidencia; pueden llegar a probar sin requerir
el apoyo de otros medios. La doctrina clésica, aferrada a formulas, exigia que las
presunciones, para hacer plena prueba, fueran varias, precisasy concordantes. La actual
deja la cuestion a la apreciacion judicial, conforme a la regla de la sana critica...”.
(Conf. Alberto. J. Bueres y Elena I. Highton, “Codigo Civil y Normas
Complementarias’, T° 3 “C”, Ed. Hammurabi, Pag. 4/6).

Valorada toda la prueba resefiada, surge como primera conclusion que la Sra.
Grosshanz se ha vinculado con las aqui demandadas, que ha contraido préstamos con
Grupo Unién y con Mutual de Jubilados, o que da cuenta de contratos autbnomos,
derivando de cada uno obligaciones individuales.

A su vez, se ha acreditado que UPAM ha sido la entidad que efectud los
descuentos sobre los haberes de la accionante y que fue *autorizada por la actora para
realizar |os pagos correspondientes de las cuotas de |os préstamos y ayudas economicas
gue le fueron otorgadas’, o que segun afirma encuentra fundamento en los convenios
de colaboracion celebrados.

Tal entramado de relaciones pone en evidencia la existencia de una red
contractual entre las demandadas, quedando demostrada asi una clara e intima
vinculacion o conexidad entre las empresas Grupo Union S.A y Mutual de Jubilados -
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guienes prestan servicios financieros conf. altade AFIP- y el ente encargado de efectuar
los descuentos de | as cuotas de |os créditos Unidn Provincial Asociacion Mutual, quien
ha su vez es quien ha celebrado el convenio con la Provincia, para quien la accionante
presta labores como docente, por [o que resultan aplicables los art. 1073y 1074 y ss. del
CCyC, yacitados.

Delimitado asi tal contexto de contratos conexos y una red contractual,
corresponde en 10s puntos siguientes tratar 10s incumplimientos que la actora achaca a
las demandas.

1) Afectacion a sus derechos constitucionales a la propiedad y su salario: Se ha
acreditado que bajo el concepto otros descuentos y deducciones titulado UPAM, la
actora a partir del afio 2016 y hasta Noviembre 2021vio afectado su salario.

Del informe de |a Policia de Rio Negro, empleadora, respecto la Sra. Elena
Valeria Grosshanz surge que desde el afio 2007 a Octubre de 2021 se le efectuaron
descuentos bajo el céd 497 UPAM que ascienden a un total de $509.098,42.- Alli se
detallan todos los meses, efectuando una comparacion con los recibos surge que en
Octubre 2018 el haber bruto de $43.321,35.- y se le descont6é por UPAM $
9.894,24, Noviembre 2018 haber bruto $43.321,36 descuento de UPAM $ 5.518,56 y
en Diciembre $47.538,22 y |e descontaron $ 9.894,24.- representativos de un 20% de
sus ingresos brutos. De los mismos recibos surgen que la actora poseia otros descuentos
-no obligatorios- por lo que percibi6 de bolsillo $6.874,42.-, $9.971,78 y $8.961,22-
(informe de fecha 19/04/24).

Se ha acreditado con lainformativa del Ministerio de Educacion de la Provincia
de Rio Negro -SEON 13/09/21- el convenio celebrado entre la Provincia, por
intermedio del Consgjo de la funcion publicay Union Provincial Asociacion Mutual.
Del mismo surge que la Secretaria de la Funcion Pablica se compromete a descontar 10s
haberes de los agentes publicos por los servicios que le preste “LA ENTIDAD”.
También: “A efectos de poder practicar los descuentos en concepto de servicios, la
entidad remitira mensualmente un diskette conteniendo informacién respecto de los
beneficiarios, altas, bajas’... “Las partes dejan establecido que, dado que los descuentos
se practican en base a la informacion suministrada por la entidad, no podra reclamarsele
resarcimiento alguno por los dafios que a la misma puedan eventual mente ocasionar los
errores u omisiones en que seincurriere”.

De ello puede anticiparse la primer conclusion en el sentido que los descuentos
realizados por los créditos contratados durante los afios 2015 a Junio de 2021 han
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afectado su derecho constitucional a un salario digno y demés derechos reconocidos en
nuestro bloque de constitucionalidad (articulo 14 bis CN, Declaracion Americanade los
Derechos del Hombre, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Pacto
Interamericano de Derechos Econdémicos, Socialesy Culturales). También el Convenio
95delaO.l.T, que en e art. 10.2 establece que "El salario debera estar protegido contra
su embargo o cesion en la proporcion que se considere necesaria para garantizar el
mantenimiento del trabajador y de su familia2". Todo ello por los altos porcentajes por
los que eran los descuentos, en ocasiones superiores a 70% de sus ingresos, |o que
revelala gravedad de la situacion vivenciada.

Los articulos 39 y 40 de la Constitucion Provincial, consagran el derecho al
trabajo digno y alaretribucion justa.

La demandada UPAM ha pretendido desligarse de responsabilidad por los
descuentos realizados a la Sra. Grosshanz por la Provincia, por ser la autoridad de
aplicacion la encargada de tal contralor, o que es contrario a sus propios actos por ser
contrario a lo que la propia entidad se obligo con el Estado -conf. clausula 8va del
convenio citado-, y que ademés resultainoponible ala consumidora.

El proceder de UPAM respectos los codigos de descuento reflejados en los
haberes de |la actora afecto sus derechos constitucionales -percepcion de un salario
digno- afectandose también el trato digno que merecia en su caracter de consumidora.

Considero que es e Estado Provincial, en su caracter de empleador y responsable
del pago de laremuneracion, quien debe velar por la efectiva percepcion del salario de
sus dependientes, debiendo asegurar el cumplimiento de tales limitaciones y
prohibiciones respecto a los descuentos a efectuarse del mismo, resultando inadmisible
gue se desentienda de tal finalidad, que goza de raigambre constitucional; ain cuando se
trate de préstamos que hubieran sido voluntariamente contratados por la trabajadora, en
cuanto rige el orden publico laboral.

Si bien en el caso los descuentos han cesado a partir del afio 2021, con
fundamento en el principio de prevencion de dafio (art. 1710 del CCyC), considero que
corresponde poner en conocimiento de la Provincia de Rio Negro, representada por la
Fiscalia de Estado, y ala Ministerio de Seguridad y Justicia-Policia de Rio Negro- de la
presente sentencia, a sus efectos.

2) Violacién a sus derechos como consumidora, en particular al trato digno,
informacion, buena fey art. 36 y 37 LDC: Si bien |la parte actora refiere en su
demanda solo a dos créditos, al contestar el requerimiento del perito solicitd que €l
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profesional se expida sobre latotalidad de los créditos cuya documentacion fue aportada
por |as demandadas.

En su pretension refiere que los descuentos por |os préstamos, desde un primer
momento fueron desproporcionados e ilegales, superando el 20% de sus haberes, que en
las condiciones de contratacion no se establecieron tasa de interés, cuotay plazosy que
las mismas fueron exorbitantes y excesivas. Refiere que se ha generado una situacion
de usuray fraude legal contra el régimen de entidades financieras.

En el caso, se ha probado que Grupo Unién y Mutual de Jubilados realizan
operaciones financieras (conf. constancia de inscripcion de AFIP), por lo que se le
aplican las disposiciones de la Ley de Entidades Financieras, por |as operaciones por las
gue aqui se reclama se encuentran alcanzadas por los art. 1378 y sgtes del CCyC.
También se encuentra probado que la Sra. Grosshanz reviste caracter de consumidora
ante todas ellas.

El art. 36 LDC establece los recaudos esenciales que deben consignarse en las
operaciones financieras para el consumo y en las operaciones de crédito, todo bajo pena
de nulidad. Dispone: "En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito
para el consumo debera consignarse de modo claro al consumidor o usuario, bajo pena
de nulidad: a) La descripcion del bien o servicio objeto de la compra o contratacion,
paralos casos de adquisicion de bienes o servicios; b) El precio a contado, solo paralos
casos de operaciones de crédito para adquisicion de bienes o servicios; c) El importe a
desembolsar inicialmente —de existir— y el monto financiado; d) La tasa de interés
efectiva anual; e) El total de los intereses a pagar o el costo financiero total; f) El
sistema de amortizacion del capital y cancelacion de los intereses; g) La cantidad,
periodicidad y monto de los pagos a realizar; h) Los gastos extras, seguros o
adicionales, si los hubiere. Cuando el proveedor omitieraincluir alguno de estos datos
en el documento que corresponda, € consumidor tendra derecho a demandar la nulidad
del contrato o de una o mas clausulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial
simultaneamente integrara el contrato, si ello fuera necesario. En |las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito para consumo debera consignarse la tasa
de interés efectiva anual. Su omision determinaréa que la obligacion del tomador de
abonar intereses sea gjustada a la tasa pasiva anual promedio del mercado difundida por
el Banco Central de la Republica Argentina vigente a la fecha de celebracion del
contrato...".

La norma previd ademas los efectos legales que acarrea la omision de incluir en
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el documento alguno de los datos que correspondan; se preve ahorala nulidad de todo el
contrato o la nulidad de alguna de sus clausulas, y -en ambos supuestos- |a integracion
total o parcial del contrato por el juez; también admite la facultad del consumidor de
gue, en caso de omision de la tasa de interés, acuda directamente a la tasa oficial
prevista en la ley” (art. 36 de la LDC; conf. Muller-Saux “Ley de Defensa del
Consumidor” comentada y anotada, Dir. Picasso-Vazquez Ferreyra, cit. pag. 425;
Séenz, LuisR. ob. cit. pag. 461) .

El art. 37 establece supuestos de nulidad de los contratos de consumo en general.

Expuestas las normas aplicables, las demandadas acompafaron diversos
formularios de adhesion y contratos rubricados, desconocidos por la actora, sin
acreditarse su autenticidad con la prueba pericial caligrafica correspondiente.

Sin embargo, de ello no puede inferirse que los negocios juridicos no se hayan
perfeccionado. En primer lugar porque ha sido la propia actora la que ha manifestado
gue la pericia contable debia efectuarse sobre los contratos instrumentados con la
documental acompafiada por las demandadas. Luego, porque ellas han quedado
probadas con el resto de la prueba resefiada, por 1o que ha quedado plenamente
acreditado que existieron diversas contrataciones de préstamos por parte de la Sra.
Grosshanz.

Alega la accionante que los contratos acomparados por las demandadas son
nulos, en tanto no se ha acreditado que la firma de los mismos le pertenezcay que
ademés adolecen de graves vicios; en subsidio peticiona lareadecuacion judicial.

Cabe destacar que en esos términos lo pretendido resulta contradictorio, sobre
todo teniendo en cuenta que en su demanda solo refirio a dos préstamos para luego
pedir al perito que se expida sobre |os contratos referenciados por las demandadas. Por
otro lado, solicita la readecuacion judicial. En este punto, el planteo es poco claro y
confuso y se halimitado a cuestionar que los contratos no cumplen con los arts. 36y 37
delaLDCy 1389 del CCyC.

No obstante la vaguedad e incongruencia de la pretension de la actora en tal
punto, ya ha sido zanjado que los contratos de préstamo entre |as partes existieron y se
ha probado que a la fecha se encuentran cancelados.

Sobre las violaciones a la normativa consumeril, entiendo que en el contexto
referenciado todas |as demandadas deben garantizar a la consumidora el derecho ala
proteccion de la salud, seguridad e intereses econdémicos; a una informacion adecuaday
veraz; alalibertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno (Art. 42 CN).
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En cuanto al derecho alainformacion que poseen los consumidores, el mismo se
erige como un deber fundamental que es debido al cliente en toda la relacion de
consumo, coincidiendo doctrina y jurisprudencia en que su violacion genera
responsabilidad por |os dafios causados: "... Lainformacion es fundamental en todas las
etapas de la negociacion, desde los preliminares hasta la extincion del contrato; la
informacion es un bien que tiene un valor juridico y consecuentemente proteccion
juridica. Se interrelaciona el derecho alainformacion con el derecho a un trato digno,
ambos con reconocimiento constitucional, dado que el derecho a la informacion
también es recibido por el articulo 42 de la Constitucion Nacional, apareciendo como un
elemento nivelador de las relaciones interpersonales y como herramienta para el
gjercicio de los restantes derechos’ (PICASSO, Sebastian y VAZQUEZ FERREYRA,
Roberto, Ley de Defensa del Consumidor comentada y anotada, 1a ed, Buenos Aires,
LaLey, 2009).

Se ha probado que la actora ha sido informada como deudora por |as demandadas
ante el Banco Central. También que ha recibido una intimacion de pago del crédito de
Mutual de Jubilados en Octubre de 2017.

Del reporte de Flash Cash surge que a la fecha de consulta, 14/02/2018 la Sra.
Elena Grosshanz tenia informados 3 préstamos con Mutual de Jubilados N° 57673,
62936 y 68425. Los mismos se condicen con la documental aportada por la demandada
de fechas 10/09/15, 22/02/16 y 10/11/16). No surge de €ello informacion sobre tasa de
interés, ni mayor informacion sobre los mismos.

También figuran a esa fecha dos préstamos contraidos con Grupo Unién: 250505
y 257012, que también coinciden con la documental aportada por la demandada,
celebrados en fechas 07/04/16 y 09/06/16. Nétese que en el reporte se consigno "saldo
renovacion”, sin brindar mayor informacion sobre composicién de montos, tasas de
interésy sobre si dicho concepto implicaba una refinanciacion de la deuda.

De la prueba resefiada surge que las dos financieras y la entidad que efectud en
los haberes de la Sra. Grosshanz han infringido el derecho alainformacion afectandose
también el trato digno que merecia en su caracter de consumidora al informarla como
deudora por no considerar su capacidad de pago al conceder nuevos préstamos (5
créditos en el 2014, 5en 2015y 4 en 2016).

En tal punto, la doctrina afirma: “Dignidad” significa “ calidad de digno” se
traduce por “valioso” ; es el sentimiento que no hace sabernos valiosos, sin importar
nuestra vida material y social. La dignidad es un atributo exclusivo del ser humano que
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descansa en su racionalidad ... Es el valor intrinseco y supremo que tiene cada ser
humano, independientemente de su situacion econdmica, social y cultural, asi como de
sus creencias o formas de pensar. La dignidad que pretende se observe en el Derecho
del Consumidor resume todos los aspectos desarrollados precedentemente, y se
patentiza en el articulo 1° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que
dispone que todos |os seres humanos nacen libres en dignidad y derechos’ El articulo
8° bis de la ley 23.361 ha reproducido del articulo 42 de la Constitucion Nacional la
exigencia de un tratamiento equitativo y digno al consumidor ....” (“Proteccion del
Consumidor, Dignidad, obligacién de seguridad y riesgos’, publicado por Antonio Juan
Rinessi en Revista de Derecho Privado y Comunitario, “Consumidores’ -pag. 311y
sgtes., Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 01 de julio de 2.009).

Toda |la operacion de créditos descripta es demostrativa que el proceder de las
demandadas es objetable alaluz de las normas consumeriles.

Se ha acreditado que la Sra. Brito, por los sucesivos créditos tomados
cay0 en un estado de sobreendeudamiento como consumidora, generado
por la una carga excesiva de deudas a las que no pudo hacer frente con sus
ingresos como personal policial, lo que implicd una situacion de dificultad
financiera, con problemas para cumplir con sus obligaciones de pago y

mantener un equilibrio econdmico sostenible.

A partir de la primera deuda, desde el afio 2014, acentuandose durante |os afios
2015y 2016, las agui demandadas se han limitado a concederle mas financiamiento ala
consumidora, lo que conllevd a su estado de endeudamiento antes referido.

Por demas esta recalcar que las demandadas detentan un rol de proveedoras
profesional es ante la consumidora, que es la parte débil en este entramado de relaciones
entre las dos financierasy UPAM.

De ello se concluye que las aqui demandadas omitieron brindar informacion y un
trato digno adecuado ala consumidora, y en definitiva han infringido deberes a su
cargo en el marco de una contratacion asimétrica como la existente entre las partes
(art.3,4 delaLDCy 42 de la Constitucion Nacional).

5) Conclusiones. Solucion del caso y consecuencias juridicas: Conforme la
linea argumental que vengo sosteniendo, considero que en el caso se encuentra probada
la trama operacional entre las financieras y la entidad UPAM, cémo operaban las
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mismas entre si y en relacion a la consumidora, quien resulta ajena a esa compleja
operatoria, siéndole por demas dificultoso comprender los mecanismos entre ellas
cuando sacaba un crédito, sin tener conocimiento efectivo de los términosy condiciones
de los mismos -tasas de interés y montos-, refinanciaciones posteriores, todo o que se
reflej0 en los descuentos en sus haberes, como se desprende de los recibos
acompanados.

Ante tal red contractual y el servicio prestado por cada una de las demandadas a
la actora, el art. 40 de la LDC extiende |la responsabilidad a todos |0s sujetos que han
intervenido en la cadena de comercializacion, siendo una responsabilidad objetiva y
solidaria.

Delavaloracion integral de la prueba, se tiene por acreditado que las demandadas
incumplieron con los deberes a su cargo como el deber de informacion durante la
gjecucion del contrato, en clara violacion alos art. 4, 8, 36 y 37 de la LDC, como asi
también sus derechos constitucionales a un salario digno, €l cual se vio notoriamente
afectado por los montos de |os descuentos realizados, en clara violacion también al trato
digno que merecia como consumidora (arts. 5, 8 y 40 LDC), por 1o que en funcion de la
responsabilidad objetiva que emerge de la normativa consumeril citada, corresponde
condenarlas en forma solidaria a responder por |os dafios y perjuicios, sin perjuicio delo
gue puedan acordar las demandadas y de las eventuales acciones de repeticion que
puedan entablarse (Art. 42 CN, 4,5,8, 1073,1074 y 1075, 1093,1097,1100, 1103 del
CCyC).

6) Dafos reclamados: La responsabilidad por dafios a consumidores/usuarios,
tiene basamento constitucional en el art 42 CN, reconociéndose el derecho humano
fundamental, en la relacion de consumo, a ser protegido en su salud, seguridad e
intereses econémicos, por 1o que la afectacion de los derechos del actor deben
analizarse alaluz de la normativa constitucional, teniendo como norte asegurar latutela
judicial efectivay lareparacion integral o plenadel dafio padecido.

Del blogue de constitucionalidad surge como imperativo constitucional el
principio de lareparacion plenadel dafio. Esto es restituir - con lamodalidad y amplitud
gue prevé el ordenamiento- la situacion del damnificado al estado anterior al hecho
dafioso.

Para ello, deben tenerse en cuenta las funciones de la responsabilidad civil y las
caracteristicas de los derechos lesionados (v.gr. patrimonial, extrapatrimonial, de
incidencia colectiva), la reparacion del dafio debe procurar una “tutela efectiva’
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mediante el otorgamiento de un remedio apropiado no solo a la naturaleza del derecho
afectado, sino ademés, a la concreta situacion en la que este se encuentra en virtud de la
lesion (conf. CSIN, Fallos 344:2256 GRIPPO).

6.1.- Dafio patrimonial:

6.1.1.- Nulidad y/o readecuacion del contrato y dafio material emergente:
Argumenta la actora que los contratos con las demandadas adolecen de graves vicios
legales y formales debido a que no se han pactado tasa de interés o porque se han
violado las autorizadas por ley.

Solicita por ello lanulidad del contrato y/o su readecuacion alatasa del 8% anual
0 en su defecto alaanual pasivadel Banco Central.

Las demandadas, en lineas generales refieren que ello es improcedente por cuanto
el Decreto N° 6754/43 no es de aplicacion al caso, sino también por el hecho de que lo
ali normado no se condice con larealidad economica Argentina.

Reitero gue en este punto, la pretension de la actora es contradictoria ya que
solicita por un lado la nulidad de contrataciones; por otro solicita la readecuacion del
contrato limitandolo alatasa de interés.

L as entidades financieras debieron ser mas cuidadosas al concertar una operacion
enmarcada en el ambito consumeril, siendo las partes fuertes de la relacion, omitiendo,
en cambio, brindar informacién concreta, adecuada, vulnerando con ello los deberes que
impone €l art. 36 delaLDCy 1381 del CCyC.

Si bien los art. 36 y 37 de la LDC regulan la ineficacia negocial de las
operaciones financieras para consumo y las de crédito ante la falta de informacion,
entiendo que dicha solucion normativa, extrema, no resulta aplicable a este proceso
ponderando también gque los descuentos ya no se efectlian por encontrarse los créditos
cancelados.

Considero que la sancion de nulidad para el caso no resulta procedente, ni
razonable, ya que los contratos se encuentran cumplidos.

La actora peticiona que los contratos se readecuen a la tasa del 8% anual con
fundamento en el dec. 6754/43, norma que no resulta aplicable al caso en tanto el
mismo es un decreto nacional que regula la deduccién de haberes para el cumplimiento
de obligaciones dinerarias contraidas por personal de la administracion publica nacional
y que no ha sido ratificado por la Provincia de Rio Negro y tampoco existe alafechaen
la que acontecieron los hechos por los que se reclama, reglamentacion especifica
alguno.
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Por ello, considero que corresponde aplicar a los contratos de préstamo
cuestionados “la tasa pasiva anual promedio del mercado difundida por el Banco
Central de la Republica Argentina vigente a la fecha de celebracion del contrato” (art.
36 LDC),.

El perito contador ha efectuado el calculo de los préstamos con |a tasa nominal

anual del 8% informando que el monto percibido en exceso -con intereses hasta el
22/11/2022- asciende ala suma de $330.053,69.- conforme ese célculo.

El experto no pudo informar respecto la tasa pasiva anual del BCRA vigente al
momento de su celebracion conforme art. 36 de laley N°24.240, requiriendo dicha
informacion.

Si bien el informe fue impugnado por la demandada, entiendo que a la misma
solo le asiste razdn respecto alainaplicabilidad del decreto 6754/43.

El resto de la pericia reviste rigor técnico y es solida en sus fundamentos,
teniendo presente también que la demandada no ha acreditado, ni justificado los gastos
administrativos, ni el seguro conceptos retraidos del monto de los créditos, ya que el
perito dijo: "... en todos los casos el seguro se calcula como el 1,3% del monto total a
reintegrar. El monto total (Capital més intereses) a reintegrar surge de la cuota unitaria
multiplicado por el total de cuotas pactadas’ (art. 477 CPCyC).

Por todo €llo, considero que en el presente caso corresponde la readecuacion de
los contratos de préstamo, debiendo recalcularse cada una de las cuotas de los
préstamos informados por el perito a la tasa pasiva del BCRA vigente al momento de
cada operacion, que tal como surge del informe de la entidad bancaria, se encuentra
disponible en el sitio web. Dicho informe informe ampliatorio de la pericia contable
deberd ser realizado por el Cr. Sandoval en la etapa de € ecucion de sentencia.

Para el caso de resultar una suma de dinero percibida en exceso por las
demandadas, debera ser restituida ala actora con mas intereses, gastos administrativos y
seguros -pdlizas no acreditadas en el proceso-.

6.2.- Dafio extrapatrimonial: Solicita la suma de $400.000.- al iniciar la
demanda. Al momento de alegato suma no inferior alos $3.000.000.-

Ante el silencio en el microsistema del consumidor, corresponde aplicar - por
analogia el art. 1741 del CCyC respecto a la indemnizacion de las consecuencias no
patrimoniales, la que procedera siempre que se encuentre probada la afeccion de
intereses de aquella indole.
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Ladoctrina ha receptado el dafio moral ante incumplimientos en el marco de una
relacion de consumo: “...especificamente, omision de informacion; trato indigno; mera
inclusion de clausulas abusivas, etc. y en segundo lugar, estas causas solo pueden
constituir una afectacion de los sentimientos, es decir, dafio moral autbnomo del
derecho economico” (Ghersi, Carlos A., "Los dafos en el derecho de consumo”, en
comentario afallo LA LEY).

El STJ ha interpretado el art. 1741 del CCyC, ala luz de la unificacion de la
responsabilidad civil. En relacion a dafio moral establecio: “...En materia contractual
este concepto de "insatisfaccion no justificada' se ve reafirmado por |o dispuesto en los
arts. 8° bis, 37y 40 bis, de la Ley 24.240, ademas de tener que atender a lo establecido
en el art. 3° del mismo cuerpo legal, como también por lo impuesto en los arts. 1094,
1095, 1096 y ss, CCyC” (STJ Se. 45/21 Daga).

En el ambito consumeril debe tenerse presente que la parte débil de larelacion ha
depositado diversos estandares de confianza, seguridad, prevision y una expectativa de
satisfaccion -ante €l caracter profesional del proveedor-, que frente al incumplimiento se
encuentra frustrada, 10 que sin dudas proyecta sus efectos en el plano de las afecciones
legitimas.

La Sra. Vega, testiga, declard que trabajaban juntas en el 2019, en ese momento
"me contd que tenia problema con una casa de prestamos, que ella habia sacado un
crédito hace un tiempo atras pero que nunca habian cesado |os descuentos. Le seguian
descontando mucha plata a pesar de que ya deberia terminado de pagar, para ese
entonces mucha plata o que le descontaban y le afectaba mucho en su situacién
economica.."

Dijo que por tal situacion le hicieron un sumario administrativo. No se muy bien
el tema pero como ellale habian iniciado juicio ala casa de prestamista le iniciaron €l
sumario administrativo y le pusieron dias de arresto, como 20 dias de arresto y eso a
Nosotros nos perjudica un monton.

Agregob que vive sola con su hijita, Vicky debe tener 13 afios, que no tiene pargja,
gue siempre estuvo solay que alquilalacasa en laque viven.

Dijo que en 20149/2020 eran muy altos los descuentos, le decian que ella habia
guedado como una deuda, |la empresa nunca le desconto las cuotas pero le hacia
embargo por esos descuentos que faltaron. Los embargos habian subido como a
$180.000

Dijo que estuvo de licencia psicologica en el trabajo, se le durmié la mitad de la
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cara. Estaba muy estresada por sus preocupaciones para mantener la casa, el préstamo,
se le complicaba mucho €l aquiler, mantener una hija sola es complicado.

La Sra. Carrilao Paola dijo que sabe que a Elena no le alcanzaba el dinero por
esto yo le solia prestar dinero y en el trabajo tuvo un sumario por el tema del
inconveniente con la empresa.

Dijo también que era sostén de familiay que vivia con su hija de 14 afnos.

Del informe expedido por el Banco Central surge que la Sra. Grosshanz fue
informada por ambas demandadas como deudora en situacion 4.

Por ello, acreditado el incumplimiento al deber de informacion y de trato digno,
por configurar una derivacion del incumplimiento contractual, he de concluir que el
dafio moral se ha configurado.

En el caso se han afectado derechos humanos fundamentales como el derecho al
salario digno y sus derechos como consumidora a la informacion, al trato digno todos
ellos reconocidos en el bloque de constitucionalidad ya referenciado.

El nuevo CCyC recepta el nuevo paradigma constitucional-convencional que rige
nuestro ordenamiento juridico a partir del afio 1994, que ha implicado una
obligatoriedad para nuestro Estado de cumplir con los diversos tratados que integran el
bloque de constitucionalidad, en o que aqui interesa la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Belem Do Pard’, y la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer “CEDAW".

Por otra parte, tengo presente la Resolucion n° 139/2020 de la Secretaria de
Comercio Interior (con vigencia a la fecha del hecho), en cuanto establece la categoria
de consumidores hipervulnerables que son “aquellos consumidores que sean personas
humanas y que se encuentren en otras situaciones de vulnerabilidad en razon de su edad,
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, economicas, étnicas y/o
culturales, que provoquen especiales dificultades para gjercer con plenitud sus derechos
como consumidores...".

A su vez, la Resolucion n° 36/19 del Grupo Mercado Comun del MERCOSUR
reconoce que "... el sistema de proteccion del consumidor protege especialmente a
grupos sociales afectados por una vulnerabilidad agravada derivada de circunstancias
especiales’

Todo ese marco constitucional-convencional reclama a los poderes del Estado y
demas actores sociales, acciones positivas dirigidas a restablecer la paridad por medio
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de unainterpretacion tuitiva, en consonancia con el art. 42 de la Constitucion Nacional
y las normas de proteccién de las mujeres en clave constitucional y convencional (conf.
art. 75inc.22y 23 CN).

El camino hacia la igualdad real contiene multiples barreras que deben ser
visibilizadas, en tanto esta desigual relacion de poder promueve la generacion de
conductas violentas, tales como la restriccion al acceso y control de los recursos
econdmicos, perjudicando alas mujeres principal mente.

Juzgar con perspectiva de género es un imperativo constitucional y convencional
para hacer efectivo el principio de igualdad -como igualdad real y como no-
sometimiento-.

Sostiene Graciela Medina que: “...si no se incorpora la perspectiva de género en
latoma de decisiones judiciales, seguiremos fracasando en la lucha por laigualdad real
de las mujeres, ya que no basta contar con legislaciones supranacionales, nacionales y
provinciales de Ultima generacion si ala hora de aplicarla se ignora la perspectiva de
género y se sustancia el proceso con idénticos mecanismos procesales que cual quier
proceso y se lo juzga olvidando la cuestion de género y su problemética que es en
definitiva lo que da origen al conflicto...Porque si no se juzga a nivel nacional con
perspectiva de género se obliga alas victimas arecurrir ainstancias internacionales para
efectivizar sus derechos, |0 que posterga las aspiraciones de las victimas y compromete
la responsabilidad del Estado” (MEDINA, Graciela, Juzgar con perspectiva de genero.
DFyP 2015 (noviembre). Cita online AR/DOC/3460/2015).

Asimismo, tengo presente que lo que determina la pertinencia de aplicar la
perspectiva de género no es el hecho de que esta involucrada una mujer, sino que la
cuestion que da lugar a conflicto esté originada en relaciones asimétricas de poder y
situaciones estructurales de desigualdad basadas en el sexo, género o preferencias y
orientaciones sexuales.

En el caso, se ha acreditado que la Sra. Elena es madre soltera, que tiene una hija
adolescente, es Unico sostén de familia, y su salario la tnica fuente de ingreso.

Si bien la perita psicéloga ha concluido que los sucesos no han tenido para la
subjetividad de la peritada, la suficiente intensidad como para evidenciar un estado de
perturbacion emocional encuadrable en la figura de dafio psiquico, laLic. dijo que ello
ha sido porque la Sra dispone de recursos psiquicos suficientes para responder
adaptativamente, que ha logrado poner en juego mecanismos de defensa adaptativos a
fin de afrontar la situacion y poder elaborarla psiquicamente de modo positivo.
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La problematica del sobreendeudamiento en tiempos de crisis econémica no es
una cuestion novedosa; menos aln que las titulares de los créditos sean mujeres que se
ven en la necesidad de recurrir al mercado de préstamos ante |a sobrecarga de la persona
gue estad a cargo de las tareas de cuidado -rol estereotipado que se le ha asignado a las
mujeres- gque empobrece econdémicay patrimonialmente. Razon por la cual, las mujeres
tienen menos posibilidades de alcanzar la autonomia econdémica para disponer de sus
recursosy de su tiempo.

La Sra. Grosshanz mujer, madre conviviente y cuidadora de su hija, ha contraido
un sobreendeudamiento que afectd su dignidad y calidad de vida, con repercusiones en
su nucleo social y familiar.

En el caso, todos los préstamos en exceso y refinanciaciones sin consideracion de
la capacidad y posibilidades de la consumidora terminaron siendo més perjudiciales que
la negativa de crédito.

Ello pone en evidencia la desigualdad de género -en funcién de estereotipos- que
no hace mas que discriminar a las mujeres, provocando un fenomeno estructural
conocido como la feminizacion de la pobreza, que comprende "...mecanismos y
barreras, sociales, econdmicas, judiciales, culturales, que genera que las mujeresy otras
identidades feminizadas estemos mas expuestas a empobrecimiento en nuestra calidad
de vida. La causa mas notable de empobrecimiento se refiere al hecho de estar al
cuidado exclusivo de las crianzas, pero también de la necesidad de mantener
economicamente el hogar..." (Freijo, Maria Florencia, Decididas, Editorial Planeta, pag
231)

Dicho concepto da cuenta cOmo este colectivo sufre més las consecuencias de la
pobreza, aumentando asi |a brecha de género que, a su vez, genera mas pobreza
economica

Tengo en cuenta también precedentes en los que se haincumplido con el deber de
informacion, al trato digno en el marco de relaciones de consumo, aungue teniendo en
consideracion también que la plataforma factica no es la misma, por 1o que solo se
tomaran como parametro para cuantificar el rubro extrapatrimonial.

Para ello, he utilizado la calculadora de intereses de las herramientas informaticas
del sitio web del Poder Judicial, conforme el siguiente detalle:

-"ALANIS VIVIANA ELIZABETH C/ BANCO CREDICOOP COOPERATIVO
LIMITADO S/DANOS Y PERJUICIOS (Sumarisimo)" (Expte. N° B-2RO-182-C1-16),
Se. 78/2019 del 29/07/2019, se fijaindemnizacion en $ 100.000 al 06/03/2019;
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-"BELTRAN GUILLERMINA DEL CARMEN C/ BANCO BBVA ARGENTINA
S.A.S/ SUMARISIMO" (Expte.n RO-10831-C-0000), Se. 71/2023, confirma la
indemnizacion en la suma de $ 500.000.- al 21/03/2023,

- "NEGRETE MAXIMA C/ CORDIAL CIA. FINANCIERA S.A. S/ DANOS Y
PERJUICIOS (ORDINARIO)" (Expte. N° RO-31526-C-0000/ A-2RO-2172-C5-21)",
la Camara eleva el rubro a $1.400.000.- a valores de sentencia de 1° instancia,
Septiembre 2023.

En consecuencia, teniendo en consideracion las pautas hermenéuticas para
cuantificar el dafio valorando las particulares circunstancias del caso, conforme lo
habilita el art. 165 del CPCC, considero razonable compensar el dafio moral causado,
fijandolo en la suma reclamada de $3.000.000.- con mas los intereses desde el dia
07/04/2016 -fecha del primer crédito 250505 del que derivé mora- y hasta la fecha de
dictado de esta sentencia a unatasa del 8%anual y a partir de alli y hasta su efectivo
pago a las tasas reconocidas por el S.T.J. en los precedentes "JEREZ",
"GUICHAQUEQ", "FLEITAS"' y "MACHIN".

6.3.- Dafio punitivo: Solicita por tal concepto la suma no inferior a $1.000.000.-
Al alegar solicita la conducta de las demandas en suma no inferior a 100 canastas
basicas tipo 3.

Tal figura se encuentra contemplada en el art. 52 bis de laLey 24.240 y mod. para los
casos en los que el damnificado, ante un incumplimiento de las obligaciones por parte
del proveedor de bienesy servicios, genere un dafio resarcible.

La norma establece que: “el Juez podra condenar por dafios punitivos’, es decir
no es imperativo; se debe analizar si en el caso se configuran los recaudos que habiliten
imponer una condena por dafio punitivo.

Segun prestigiosa doctrina, la finalidad principal es la disuasion de dafios
conforme los niveles de precaucion deseables socialmente. Mientras que la accesoria, es
la sancionatoria.

Tal funcién ha sido receptado por lajurisprudencia al decir: “Esta vision presenta
la cuestion desde una muy interesante perspectiva confiriendo prevalencia al aspecto
preventivo -acorde con la novedosa regulacion de la responsabilidad civil- en relacion a
la punicién, que no tendria un proposito exclusivo y Unico en si misma sino que solo
seria el vehiculo para arribar a una finalidad que se estima socialmente valiosa...”
(Castelli, M. Ceciliav. Banco de Galiciay BsAs, Cam de Bahia Blanca, 28/8/14, STJ
DAGA Se 45/21).
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Dicho ello, resta determinar si en el caso se dan los presupuestos que habiliten a
imponer este tipo de sancion y para ello se tendra en cuenta la doctrina legal del STJ -
art.42 Ley 5190-.

El maximo Tribunal, en tres precedentes judiciales ha fijado las condiciones en
las que resulta procedente el rubro. Asi partir del precedente Cofre - Se.-9/21- se
caracterizo a la sancion punitiva como caracter excepcional, reservada para casos de
gravedad.

Mas recientemente en "CAMPOS, FACUNDOQO" 30/05/24 se hizo hincapié en que
la herramienta procedia en casos de grave indiferencia hacia los derechos del
consumidor, que solo procede ante la intencion o suficiente negligencia que, como tal,
amerite sanciones con el fin de desanimar la ocurrencia futura de acciones similares y
en los que el sujeto hubiera actuado, precisamente, con dolo -directo o eventual- o culpa
grave -grosera negligencia.

Por ultimo, en el caso "FABI, MARIA BELEN", del 25/06/2024, se reitero el
caracter excepcional de lafigura. Alli se dijo que no basta un simple dafio, sino que
debe tratarse de un perjuicio que por su gravedad y trascendencia social exija una
sancion gemplar afin de evitar unareiteracion de la conducta dafiosa.

Por el contrario, el maximo Tribunal reconocio la procedencia de la sancion
punitiva en los precedentes Gallego -Se.44/22- y Cabulcoy - Se.54/22, ponderando que
las sanciones tenian razon de ser en los graves y reiterados incumplimiento de las
obligaciones de los proveedores, que implicaban serias transgresiones o grave
indiferencia respecto de los derechos genos.

Expuestos los criterios que deben servir de guia a los fines de determinar la
procedencia del rubro, en este caso la conducta reprochada a las demandadas encuadra
en una conducta disvaliosa y grave indiferencia hacia la consumidora, que se
materializan en el obrar respecto a los sucesivos créditos tomados por la consumidora,
sin brindarle la debida informacién, la confusion en la que se vio expuesta y el
sobreendeudamiento vivido por afios y la afectacion de sus ingresos, que gozan de
proteccion constitucional ante su caracter alimentario.

Ladoctrina ha dicho: “La concesion irresponsable de crédito de forma sistematica
y la falta de adopcion de medidas de prevencion del sobreendeudamiento pueden
considerarse una inconducta susceptible de ser castigada y disuadida mediante |os dafios
punitivos, en la medida en que se ejecuten con dolo o culpa grave. El dolo o la"culpa
lucrativa” se presentara en todos los casos en que exista de parte del concedente una
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politica de comercializacion de créditos de alto riesgo, dirigidos a sectores vulnerables,
con aplicacion de tasas de interés usurarias y otros comportamientos abusivos (Sanchez
Cannav0, Sebastian |, Responsabilidad del concedente de crédito por
sobreendeudamiento del consumidor, Publicado en: LA LEY 07/02/2019, 1« LA LEY
2019-A , 692, Citas TR LALEY AR/DOC/93/2019).

Como se dijo, quedd acreditado en el proceso que las demandadas concedieron
créditos a altas tasas, que los descuentos los hacian por recibo de haberes de la
empleada provincial, que no han considerado su capacidad econdémica, todo lo que
denota una concesion irresponsable de crédito, en forma sistematica a la solicitante, sin
tomar medidas de prevencion del sobreendeudamiento afectando gravemente derechos
constitucionales de la consumidora.

Tengo presente también que en esta instancia judicial las partes no realizaron
ningun ofrecimiento econdmico, ni siquiera han demostrado buena fe en el proceso,
pues UPAM entidad que celebré el convenio con la Provincia pretendio desligarse de
responsabilidad al decir que los descuentos |os realizaba la autoridad de aplicacion, o
gue excede una postura acorde a derecho de defensa en juicio.

Todo ello configura una conducta disvaliosa 'y desaprensiva, en el marco de una
situacion econdmica dificil, que resulta en provecho de sus propios intereses y en
detrimento de la consumidora. Esto me lleva a concluir que la conducta de las
demandadas encuadra como "conducta objetivamente descalificable desde el punto de
vista socia”, disvaliosa por laindiferencia hacia la persona préxima, desidia o abuso de
una posicion de privilegio -conforme los términos y parametros utilizados por €l STJen
los precedentes citados.

Para cuantificar €l rubro, no me sujetaré a férmulas aritméticas, tomando como
parametros en orden a lo desarrollado, |os antecedentes descriptos, la gravedad del
incumplimiento, su reiteracion, demas particularidades de la causa y el precedente
reciente del STJ.

Tengo presente también el art. 47, inc. b, LCD, modificado recientemente - conf.
Ley N° 27.701, BO 01/12/2022- establecio nuevos parametros cuantitativos parafijar la
sancion punitiva: de cero coma cinco (0,5) a dos mil cien (2.100) canastas béasicas total
para el hogar 3, que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Republica Argentina (INDEC).

Vengo sosteniendo la aplicacion del texto actual de la LDC a hechos anteriores a
diciembre 2022, |o tiene fundamento constitucional y legal en el Ultimo parrafo del art.
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7 del CCyC, en cuanto las leyes de proteccion de los consumidores, sean supletorias o
imperativas, son de aplicacion inmediata. Dicha norma tiene raigambre constitucional y
esta estructurada sobre la base de una razonable aplicacion del principio protectorio del
Derecho del Consumo (conf. Kelmelmajer de Carlucci, Aida, La aplicacion del CCyC a
las relaciones y situaciones juridicas existentes, Ed. Rubinzal-Culzoni, p. 60).

Tengo presente que la Camara con fundamento en prohibicién de la aplicacion
retroactiva de laley 27071, ha modificado la cuantificacion de la sancion punitiva en
canastas a hechos acaecidos con anterioridad a la vigencia de dicha ley (vgr.
antecedentes Silva Rioseco y Arias Paola).

No obstante ello, considero que existe fundamento constitucional para apartarme
de dicho criterio que ademas no configura doctrina legal obligatoria (art. 42 Ley 5731).
Se dan razones.

Quienes sustentan la prohibicion de la aplicacion retroactiva de los nuevos
montos de la sancion punitiva lo hacen con fundamento en que el art. 52 bisdelaLDC
hace una reenvio al art. 47 que establece un tope a las sanciones administrativas.
Consideran asi que rigen los principios del Derecho Administrativo sancionador,
concretamente el principio de laley penal més benigna (al respecto véase el trabajo "La
aplicacion retroactiva de los nuevos montos para sanciones en el derecho del
consumidor. Diferencias entre las multas administrativas y los dafios punitivos”,
Krieger, Walter F, Publicado en: LA LEY 13/02/2023).

Sin embargo, la naturaleza juridica del dafio punitivo es muy distinta a las
sanciones contempladas en el art. 47 de LDC, principalmente porque el destinatario de
la misma es el consumidor y aqui, la sancion se da en el marco de una relacion de
consumo, lo que torna aplicable laregladel art. 7 del CCCyC antes sefialada.

Ademas, la Corte Suprema ha interpretado que "...los principios y reglas del
derecho penal resultan aplicables en el ambito de las sanciones administrativas...
siempre que la solucidn no esté prevista en el ordenamiento juridico especifico... y en
tanto aquellos principios y reglas resulten compatibles con el régimen juridico
estructurado por las normas especiaes..."("Comision Nacional de Valores ¢/ Telefonica
Holding de Argentina SA s/ organismos externos', 26/06/12, Fallos 335:1089) (conf.
argumentos dados por €l autor en la publicacion citada precedentemente).

Reitero, dicho criterio encuentra sustento en la supremacia constitucional,
concretamente en € art. 42 de la CN que consagra el principio de tutela de los derechos
de los consumidores y usuarios y es la solucion que brinda una respuesta acorde con la
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tutela de la dignidad de las personas en las relaciones contractuales, tal como impone la
interpretacion efectuada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
precedente "Vera Rojasv. Chile" (Se. 01/10/2021).

Conforme lo expuesto, |la especial vulnerabilidad de la consumidora como
parametro parala cuantificacion de la sancidn, la gravedad del hecho, la naturaleza de la
relacion existente entre las partes, la actitud del requerido con posterioridad a hecho, el
perjuicio resultante, la posicion en el mercado de las demandas, ponderando el caracter
sancionatorio y disuasorio y las pautas dadas por el STJ en |la causa “Bartorelli” en el
gue se expusieron las variables a considerar a fin de que la sancion se ajuste al
parametro de larazonabilidad.

Por otro lado, advierto que ante éste Tribunal se encuentran pendientes de
sentencia otras causas iniciadas por otras reclamantes contra las mismas empresas, por
hechos similares a los que aqui se ventilan, causas que también se han iniciado ante
otros Tribunales de esta circunscripcion y de la Provincia. El dia Viernes 06/09/24 se ha
dictado sentencia por hechos similares contra las mismas demandadas en la causa
"BRITO", condenando a pago de 25 canastas basicas totales tipo 3.

Por otra parte, tengo presente que la Camara local ha elevado la sancion punitiva
en el precedente “Negrete” Se. 73/24, por infracciones similares, aunque otra
demandada

En esos términos, corresponde hacer lugar alamultacivil, en e marco del art. 52
bis de la LDC, determinando el dafio punitivo en 25 CANASTAS bésicas totales
para el hogar tipo 3, los que se valorizaran a tiempo del pago, dado el caracter
constitutivo de este rubro. En caso de incurrir en mora en el cumplimiento de la
sentencia, a dicho importe debera aplicarse intereses desde la mora y hasta su efectivo
pago unatasa deinterés anual del 8 %.

7.- Costas y honorarios: En virtud del principio objetivo de la derrota,
corresponde imponer las costas a las demandadas en su calidad de vencida (art. 68 del
CPCyCy 53LDC).

A los fines de la regulacion de los honorarios profesionales de todos los
profesionales y auxiliares actuantes, el monto base estara constituido por capital e
intereses a determinar en |la etapa de gjecucion, por |o que por razones de economia
procesal y concentracion, procederé a efectuar la regulacion de los y las profesionales
intervinientes regulando en porcentaje de o que resulte del monto base.

Asimismo, para regular tendré en consideracion los art. 77 del CPCyC y 730 del
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CCyC y la doctrina legal emergente de los precedentes del STJ en Se. 26/16
"MAZZUCHELLI" y "PEROUENE (Se 18/17).

Por los fundamentos expuestos y 1o dispuesto por el art. 42 de la Constitucion
Nacional, Ley 24.240 (mod. 26.631), CCyCy CPCyC,;

IV.- RESUELVO: I.- Hacer lugar a la demanda interpuesta por la Sra. Elena
Valeria Grosshanz contra Union Provincial Asociacion Mutual (UPAM), Grupo
Unién S.A y Mutual de Jubilados, retirados y pensionados provinciales y en
consecuencia condenar a éstas Ultimas en forma solidaria abonar a la actora, dentro de
los 10 dias de notificada la presente, la suma de $3.000.000.- en concepto de dafio
extrapatrimonial y el monto equivalente a 25 canastas béasicas totales para el hogar
tipo 3, en concepto de dafio punitivo, con més los intereses que deberan ser calculados
conforme alas pautas dadas para cada rubro, bajo apercibimiento de g ecucion.

Asimismo, corresponde ordenar la readecuacion de los contratos celebrados entre
las partes, de conformidad con los fundamentos expuestos en la sentencia, o que se
difiere ala etapa de gjecucion de sentencia tal como se explicitaraen € punto 6.1.1) de
esta sentencia.

Comunicar la presente sentencia ala Provincia de Rio Negro -Fiscalia de Estado-
, en su carécter de empleadora de la accionante, a sus efectos. Camplase por medio de
OTICCA.

Ordenar la publicacion de esta sentencia, a costa de las demandadas condenas,
unavez firmey con sintesis de los hechos que la originaron.

[1.- Imponer las costas del proceso a la demandada, en su calidad de vencida (art.
68 del CPCyC).

I11.- Se hace saber que la regulacion que a continuacion se efectlia sera del monto
base que resulte, una vez que la presente adquiera firmezay sujeto alaliquidacion que
Se practique.

IV.- Regulo los honorarios profesionales de los Dres Miguel Angel Beteluz y
Fernando Carrasco, doble carécter, en el 15,40% del monto base, en conjunto.
Asimismo, regulo alos letrados que asistieran alas demandadas, Dr. Nestor Reali, Dra
Julieta Gatti y Dr Carlos Edgardo Toledo, todos €ellos en el doble caracter, en la
suma equivalente al 9,8 % del MB acada uno de ellos ( integrado por 7 % mas e 40%
por su carécter de apoderado).

Regulo los honorarios a favor de la perita Psicologa Lic. Valeria Beck en el
4,5% del MB a deter minar se, debiéndose deducir la regulacién provisoria efectuada.
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Al Cr. Facundo Sandoval en € 4,5% del MB a determinar se, debiéndose deducir la
regulacién provisoria efectuada y a Manuel Cabrera, por la aceptacion de cargo la
suma equivalente a 2,5 JUS (arts. 6, 18 y cc de laley 5069). Se deja constancia que en
la merituacion de los honorarios se ha tomado en cuenta fundamentalmente la calidad
de la actuacion profesional, el caracter, la extension, complejidad y etapas cumplidas de
la causa, y €l resultado obtenido a través de aquélla, considerando también el tope
dispuesto por los art. 77 y 730 del CCyC, reduciéndose asi |os honorarios de peritos (
19y 20 delaley G 5069).

Se deja constancia que en la merituacion de los honorarios profesionales se ha
tomado en cuenta fundamentalmente la calidad de la actuacion, la extension y
complejidad de la causay el resultado obtenido a través de aquella, distribuyéndose los
honorarios conforme actuaron como letrados apoderados o patrocinantes; etapas
cumplidas, resultado de la labor ; y que no incluyen el 1.V.A., en la eventualidad de
corresponder, segun la situacion del beneficiario frente al tributo (arts. 6, 7, 8, 9, 38, 40
delaley 2212). Cimplase con la ley 869.

Se hace saber que de conformidad a la Ac. 36/2022 del STJ -salvo excepciones
gue se detallan en las normas especiales-, todas las providenciasy decisiones judiciales,
incluyendo la sentencia definitiva, quedan notificadas el martes o viernes posterior al
dia que se publican en el Sistema “PUMA”, o el siguiente dia de nota si alguno de
aquellos resulta feriado o inhabil. Los plazos comienzan a correr a dia siguiente de la
notificacion. Los actos procesales que se suban al sistema en horas o dias inh&biles se
tienen por publicados el dia habil siguiente. REGISTRESE .-

Agustina Naffa
Jueza
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