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Cipolletti, 30 de diciembre de 2024

AUTOS Y VISTOS: los presentes caratulados "M ONTERO SILVIA
ALEJANDRA C/ ESCO S.A. DE CAPITALIZACION Y AHORRO 9/
SUMARISIMO - DANOS Y PERJUICIOS (Ordinario)" (Expte. CI-01507-
C-2022), para dictar sentencia definitiva;

RESULTA:

1.- En fecha 23/09/2022 se presenté Silvia Alejandra Montero por derecho propio
con el patrocinio letrado de la Dra. Laura Reyes Zuazo, a promover demanda de dafios y
perjuicios (Ley 24.240) derivados del incumplimiento del contrato de adhesién de fecha
29/01/2010 contra ESCO S.A. De Capitalizacién y Ahorro (en adelante ESCO S.A.) por
la suma de $4.193.655,09.- més intereses hasta el efectivo pago (10001).

Sobre los hechos, manifesté que el dia 29/01/2010 suscribié un contrato de
adhesion con la empresa ESCO S.A. identificado con el N° 10127405001, el cual le
ofrecié un titulo de capitalizacién de 120 cuotas otorgandole el derecho de recibir una

vez abonado €l total, la suma equivalente a valor nominal del titulo contratado.

Refiri6 que en el caso en particular, el valor nominal que figura en el contrato
equivale a la suma correspondiente a precio de mercado actualizado de un vehiculo
marca Ford modelo Ecosport 2.0 SE 170 CV AT 5P.

Toda vez que primero se habia acordado que el valor nominal se correspondia al
vehiculo marca Ford modelo Eco sport 2.0 XLT PLUS, pero este fue discontinuado de
fabrica, circunstancia que fue notificada por parte de la demandada y por ello, se
cambi6 dicho valor nominal.

La actora sefial 6 que de forma diligente, sin atrasos, ni mora alguna aboné la
totalidad de las 120 cuotas pactadas del plan en cuestion, finalizando con el pago de la
ultimaen el mes de Abril de 2020.

Indic6 que el contrato habilita a la parte a participar de sorteos mensuales que
propone la empresa en 1os que, se permite adjudicar a ganador la unidad determinada
por contrato o su equivalente en dinero del valor nominal del titulo actualizado a esa
fecha. Resaltd que ha participado de todos |os sorteos pero que nunca salié beneficiada.

Luego de abonar la tltima cuota (N° 120), el dia 03/06/2020 recibié un cheque
(identificado con el N° 00787307) por la suma de $393.844,91. Frente a ello, entendi6
gue dicha suma es notoriamente inferior a valor nominal garantizado por el titulo, €l
gue se basaba en €l valor de mercado de una unidad Ford Ecosport 2.0 SE 170 CV AT
5P,
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Mencion0 que de acuerdo a la valuacion efectuada por la Direccion Nacional de
los Registros de la Propiedad Automotor y de Créditos Prendarios en lafecha en la que
la actora abono la cuota N° 120 el valor nominal del vehiculo ascendia a la suma de
$1.584.100.- y que del mismo fabricante surge que €l valor nominal era de $1.390.000.-

Ante la mencionada desproporcion, refirio que hubo un intercambio epistolar con
lademandada (CD N° 261529605 y CD N° 261529636) y citd textualmente las mismas.

Alego que el vehiculo cuya cotizacion se tomd como base de actualizacion del
contrato aqui cuestionado, supera ampliamente el monto $1.000.000.- a la fecha de
interposicion de demanda.

Y la empresa que prometio una "capitalizacion™ del ahorro acumulado por lo
montos pagados, abond unos escasos $393.844,91 justificandose en guarismos poco
clarosy por demas abusivos.

Sefal6 que inicid la presente demanda a los fines de obtener el pago de las
diferencias entre lo recibido y el valor real de mercado y actual del automotor tomado
como valor nominal por el contrato de adhesion firmado con la demandada.

Sostuvo que el contrato en cuestion contiene clausulas ambiguas, especificamente
las clausulas contractuales que expresan la determinacion de los montos que debe
obtener el consumidor al finalizar el contrato y afirmo que son inentendibles sin la
asistencia técnica de algun conocedor de la materia.

Expresd, que conforme lo informado por la empresa, la publicidad al respecto y
los dichos del vendedor del plan, |a parte consumidora tuvo —y tiene- por seguro que €l
valor nominal del titulo es €l precio que tiene en el mercado el bien al que esta sujeto el
contrato, y que el mismo se actualiza de acuerdo a los aumentos que impactan en el
precio del bien conforme el valor de mercado.

Asimismo, transcribio la publicidad que la empresa tenia en su sitio web y
comento la expectativa concreta que le generd en el futuro de recibir el valor nominal
del producto cuyo monto se utilizé paradarle formaal contrato.

Arguyd, gue ello es consistente con |o establecido en la propia letra del contrato
en especial en la parte inicial denominada “ SINTES'S DE LAS CONDICIONES DEL
TITULO” y su articulo sexto “REGIMEN DEL VALOR NOMINAL”.

DestacO que de la informacion se deriva que el contrato otorga un derecho de
adjudicacion de un bien o en su caso la suma de dinero equivalente al precio de
mercado de ese bien al finalizar el pago de las cuotas, no existiendo clausula escrita,
publicidad, apéndice o informe que manifiestel o contrario.
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De igual manera, los talonarios expedidos por el proveedor y utilizados para
abonar las cuotas expresaban de manera especifica un aumento paulatino del "Valor
Nominal" del titulo y por ende un aumento del precio aabonar por cada cuota.

Dando a entender que el monto a recibir, una vez finalizado el plan, es el que se
expresa en dichos talonarios. Justifico que es por ello que reclama el pago integro del
valor del bien conforme el valor del mercado a que se sujet6 el contrato de adhesion.

Sostuvo que durante la vigencia del contrato - mas de 10 afios — las 120 cuotas
abonadas, sus valores generaron a la empresa intereses y utilidades durante dicho
periodo, sin que la accionante perciba beneficio alguno con la actualizacion de dichos
montos.

Refiri6 que ello encubre un enriquecimiento sin causa de parte del proveedor, que
se beneficia de los importes producidos por los montos obtenidos del consumidor,
valiéndose de un contrato con clausulas ambiguas y abusivas.

Alegd que la demandada de forma maliciosa y fraudulenta insta a los
consumidores a contratar sin brindar adecuada informacion, aprovechando su impericia
e inexperiencia para generar falsas expectativas.

Indicd que no hay que perder de vista, que se trata de un contrato de "ahorro y
capitalizacion”, es decir que e mismo contempla la obtencion de intereses acumulados
por €l uso de los montos de |as cuotas abonadas por |os consumidores.

Sefial 6 que resulta evidente la desproporcion de lo obtenido por la actoray de lo
gue efectivamente debid obtener, siendo la Unica beneficiaria del contrato la empresa
aqui demandada en perjuicio de la consumidora, todo lo cual configura un
enriguecimiento sin causa.

Se explay0 sobre el articulo noveno del contrato y destacd que las clausulas no
son claras ya que remiten a cuadros y otras clausulas del contrato de adhesion y que
incluso intentando seguir el ritmo de los argumentos de ESCO, erra la demandada en su
interpretacion porgue en ningun momento sefial 6 que el valor de base que se aplicara es
el valor nominal original del titulo, es decir el contratado por la actora en enero del afio
2010 ($86.600).

En ese sentido, indicd que una vez reclamado el valor nominal a la empresa
ESCO, es que anunci6 un valor inmensamente menor a que se entendia que era.

Sostuvo que el incumplimiento de la demandada es por la falta de informacion
claray en la expectativa que genero por su publicidad sobre la consumidora.

Expreso que ante el mar de confusiones que le genero el contrato de adhesion se

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 3/26



£
“ ' : JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°1 - CIPOLLETTI

dalugar a multiples interpretaciones de los montos que se deben usar para calcular lo
pretendido por la demandada.

En relacion a ello, indicd que se debe tener presente el principio de la
interpretacion mas favorable a consumidor a fin de no permitir que 10 afios de ahorro
sean retenidos il egitimamente por la demandada.

Enunci6 y cuantifico los rubros reclamados. a) Diferencias adeudadas:
$2.693.655,09 y; b) Dafo punitivo: $1.500.000.- Lo que totaliza la suma de
$4.193.655,09.

Acompafno documental y ofreci6 prueba, fundd su peticidn en derecho y peticiono
se condene a la demandada al pago integro de las sumas reclamadas con mas sus
interesesy costas.

2.- En fecha 19/10/2022 se dispuso dar tramite a la contienda bajo las normas del
proceso sumarisimo (Art. 487 del CPCyC), y se ordeno €l pertinente traslado (10003).

Previa vista al Ministerio Fiscal, tomo intervencion en las presentes |a Dra.
Andrea Vanina Bravo en los términos del art. 52 de laLey de Defensa del Consumidor
(prov. 10005).

En fecha 27/02/2023, se presenté ESCO S.A. De Capitalizacion y Ahorro por
intermedio de su abogado apoderado y patrocinante, Dr. Mauricio Miguel Benitez, y
contesto la demanda, solicitando su rechazo (E0005).

De forma preliminar, negd en general los hechos alegados en la demanda salvo
los expresamente reconocidos.

Dentro de estos ultimos refirio que era cierto que en fecha 29/01/2010 la
accionante suscribié un plan de capitalizacion y ahorro de 120 cuotas administrado por
su representada, que otorgaba el derecho a su tenedor de recibir una vez abonadas las
120 cuotas, la suma equivalente al “VALOR NOMINAL DEL TiTULO
CONTRATADO", es decir de $86.600 tal como consta en la solicitud de suscripcion.

También coincidio con la actora en que el bien de referencia elegido por la Sra.
Montero parala determinacion del valor nominal del titulo fue un vehiculo marca Ford
modelo Ecosport 2.0 N XLT PLUS y que el mismo fue discontinuado, quedando
sustituido por el vehiculo marca Ford, modelo Eco sport 2.0 SE 170 CV AT 5P; que la
accionante finalizé el pago de las 120 cuotas de su plan en abril del afio 2020 y que, en
consecuencia, el 03/06/2020 cobré e cheque por la suma de $393.844,91; y por ultimo
gue la suscriptora participo de los 120 sorteos estimulo mensuales, sin resultar su plan
beneficiado en ninguno de los mismos.
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Reconocio que entre las partes existio el intercambio epistolar transcripto en la
demanda.

Por otro lado, sostuvo que no es cierto que el valor nominal que figura en el
contrato equivale a la suma correspondiente al precio de mercado “actualizado” de un
vehiculo marca Ford, modelo Eco sport 2.0 SE 170 CV AT 5P.

Y seflal6 que parala actualizacion del precio de mercado del bien de referenciaen
relacion al valor nominal del plan y para poder acceder al mismo en caso de resultar
adjudicado en uno de los sorteos mensuales, es que se libran endosos de ampliacion de
acuerdo alo previsto en € art. 6 de las condiciones generales.

Preciso gque el bien de referencia elegido para la determinacion del valor nominal
del titulo (Ecosport 2.0 N XLT Plus) fue siempre a los efectos de actualizar el valor
nominal para poder optar por recibirlo en efectivo o en especie, en caso de resultar el
plan adjudicado en uno de los sorteos mensuales, o cual refirié que fue
permanentemente notificado a la suscriptora primero mediante notas con opciones de
aumentar el valor de la cuota que acompanaban a los cupones de pago, y
posteriormente, en leyendas impresas directamente en los mismos.

Destaco que las condiciones generales fueron aprobadas y son controladas en su
aplicacion por el Departamento Federal de Ahorro de la Inspeccion General de Justicia
delaNacion, por lo que no es cierto que los guarismos aplicados hayan sido “abusivos’.

Refirio que la actividad de la sociedad, de capitalizacion y ahorro esta regulada
por €l Dec. 142277/43 y laRes. (G) IGJN 8/2015.

En relacion a la expectativa del consumidor, menciond que el contrato no
contiene clausulas ambiguas, ni que se requiere asistencia técnica de un profesional para
la determinacion de los montos que obtiene el suscriptor ante la finalizacion.

Aclar6 que el contrato que vincul6 a las partes no es de ahorro previo y que la
accionante fue informada de las condiciones generales de su plan desde el momento
mismo de la suscripcion.

Justifico que la parte actora en el acto de firma recibio su respectivo gemplar que
contienen la transcripcion completa de las mismas y que dicha firma esta inserta sobre
laleyenda “ Me notifico de las condiciones del titulo impresas en e mismo por haberle
dado lectura presentando conformidad a todos sus términos’.

Manifest6 que la pagina web de su mandante es claraa informar que a finalizar
el plan, los suscriptores reciben el valor nominal original del titulo, més el ahorro
acumulado en cada uno de los endosos de ampliacion suscriptos, calculado segun la
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cantidad de cuotas abonadas en cada uno de dichos endosos, que fueron los conceptos
gue recibi¢ la actora.

Asimismo, indico que la actora recibio de acuerdo ala solicitud de suscripcion, €l
Valor Nominal original de $86.600 més el importe correspondiente al rescate de los
endosos por la suma de $232.401,30 y mas la participacion de utilidades prevista en el
art. 9 en un monto de $74.843,61, totalizando $393.844,91.

Conforme su posicion, ese era el importe que le correspondia percibir ala Sra.
Montero por todo concepto devengado de su plan, a haber finalizado el mismo sin
haber resultado adjudicada por sorteo.

Destaco gque bajo ningun punto de andlisis dicho texto genera la expectativa de
“recibir el valor nominal del producto” a finalizar el pago de las cuotas y sostuvo que
escierto que el contrato otorga un derecho de adjudicacion de un bien, pero no es cierto
gue otorgue derecho arecibir €l precio de mercado de ese bien a finalizar el pago de las
cuotas.

Nego el alegado enriquecimiento sin causa, justificando que la Sra. Montero
incluso recibié un importe superior a aportado, siendo que ella abond en concepto de
cuotas la suma de $359752 y lo que se le abon6 fue $393844,41..-

Rechaz6 por improcedentes e ilegitimas |las pretensiones de la actora en torno a
las diferencias de sumasy a dafio punitivo.

En el apartado de su version de los hechos, reiteré basicamente lo antesdicho y
aclaré que no se encuentra controvertido y esta acreditado con la documentacién
adjuntada por ambas partes, que la Sra. Montero suscribio un plan de capitalizacion y
ahorro cuyo objeto es lograr a lafinalizacion del plazo del contrato (en este caso 120
meses) laformacion de un capital equivalente al Valor Nominal suscripto.

Mencion0 que a dicha cifra también se puede acceder antes del transcurso de
dicho plazo en caso de que € suscriptor resulte favorecido en los sorteos mensuales, que
constituyen el estimulo del ahorro, siempre que haya abonado la cuota correspondiente
al mes del sorteo, hasta el diainmediato anterior al mismo.

En este tipo de planes, sostuvo que los suscriptores pueden escoger, al momento
de contratar el plan, un bien de referencia cuyo precio en el mercado, a dicha fecha,
permita que el suscriptor tenga la posibilidad de optar por ese bien en caso de resultar
sorteado, siempre y cuando, alafecha de la adjudicacién, el Vaor Nominal de su plan
coincida con el precio del bien elegido.

Refirié que el Valor Nominal inicial del plan de la Sra. Montero ($86600) fue

Buscador de Fallos - Poder Judicial de Rio Negro 6/26



£
“ P - JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y
SUCESIONES N°1 - CIPOLLETTI

determinado en base precio de mercado al mes de abril de 2010 de la Ecosport ya
mencionada

Sefial6 laimposibilidad de mantener la equivalencia entre los valores nominales
de lostitulosy los bienes de referencia elegidos por |os suscriptores, motivo por e cual
su representada notificd constantemente a la Sra. Montero sobre la posibilidad de emitir
endosos de ampliacién a Valor Nominal de su Plan conforme |o previsto en el art. 6 de
las condiciones generales, a cuyo fin envio notas donde diferencio los cupones con la
letra A de los que tenian la letra B, siendo este ultimo un endoso de ampliacion que
permitia la actualizacion del valor nominal del contrato original, que Unicamente en
caso de resultar adjudicado, permitiarecibir el bien elegido.

Describi6 el calculo del Rescate de la Reserva Matematica del Ahorro del Vaor
Nominal autorizado por la Inspeccion General de Justicia de la Nacion, conforme
Resoluciéon Nro. 000500/96. Refiriendo que el mismo procedimiento se utiliz6 para el
caculo de las reservas matematicas de cada uno de los endosos de ampliacion librados
en el plan de la Sra. Montero, concepto que arrojo € total de $232401,30.-

Fundo en derecho. Acompano documental, ofrecio la restante pruebay peticiond
se rechace |a demanda con costas.

3.- En fecha 08/03/2023 se dispuso la apertura de la causa a prueba (10008)
fijandose audiencia preliminar en fecha 12/04/2023. La misma, se celebro de
conformidad con lo expuesto en el acta de misma fecha (10010). Ante la imposibilidad
de arribar a un acuerdo se proveyd la prueba.

Se certificaron las pruebas producidas en fecha 01/11/2023, en la misma
oportunidad se clausuré el periodo probatorio y se pusieron los autos a disposicion de
las partes a fin de presentar sus alegatos (10027).

Facultad procesal que gjercio la parte actora en fecha 13/11/2023 y la demandada
en fecha 17/11/2023.

Se celebré audiencia del Art. 36 en fechas 16/02/2024 y 15/03/2024, sin arribar a
ningun acuerdo.

Por o que en fecha 25/06/2024 se dispuso € llamado de autos a sentencia (10036)
Y

CONSIDERANDO.:

4.- Preliminarmente debo aclarar que sin duda la controversia se suscita en €l

marco de una relacion de consumo en los términos de la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley 24.240, en adelante LDC), puesto que involucra, por un lado, ala
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actora -Sra. Montero- como persona fisica contratante a titulo oneroso para su consumo
final o beneficio propio en caracter de consumidora o usuaria (art. 1° delaLCD); y por
el otro, a la sociedad demandada que actia de manera profesional como entidad
administradora del sistema de ahorro y capitalizacion, quien asume el carécter de
proveedora de tales servicios destinados a consumidores o usuarios (art. 2° delaLCD).

Ese vinculo juridico entre la proveedora y la consumidora determina, justamente,
la existencia de unarelacion de consumo (art. 3LDC).

L a accionante de este proceso comparece relatando que concertd un negocio con
la demandada que indudablemente -més alla de |lo que se logre demostrar y del
resultado de la pretension- encuadra en las previsiones de la Ley de Defensa del
Consumidor. El contrato al que adhirio, esta regulado expresamente como planes de
ahorro o capitalizacion, regulados su control y actividad de la sociedad por la
Inspeccion General de Justiciade laNacion.

Tal control estatal no es casual, pues ello forma parte de los mecanismos
protectorios trazados el legislador: “...Se trata de un ambito donde las relaciones
juridicas entre los particulares se encuentran atravesadas por el interés publico y
limitadas por el orden publico protectorio; pues es claro que en un sinnimero de
actividades cotidianas los consumidores se encuentran expuestos a riesgos gue no
pueden controlar, para lo que se hace necesaria la intervencion de agencias u 0rganos
publicos que aseguren el control de la actividad, generalmente por medio de entes
reguladores o de superintendencia, a fin de evitar perjuicios para los consumidores,
débiles en la relacion juridica.” (Comentario del CCyC del Ministerio de Justicia de
Derechos Humanos de la Nacion pég 488).

De acuerdo entonces al planteo del caso y los sujetos involucrados, no caben
dudas que se impone su abordaje, andlisis y decision, dentro de las normas de derecho
consumeril; puntualmente el negocio base que los involucrara, y en particular de la
modalidad seleccionada parallevar a cabo esa operatoria.

En virtud de ello, la accionante en autos se encuentra amparada por el
microsistema —de orden publico- de proteccion que se establece a partir de los articulos
42 y 75 inc. 22 de la Constitucién Nacional, 30 de la Constitucion Provincial, 8 del
Pacto de San José de Costa Rica, ley 24.240 y sus normas modificatorias y
complementarias.

Y ademés, dado que a tiempo de entrada en vigencia del nuevo Cédigo Civil y
Comercial (1° de agosto de 2015) el contrato que ligo a las partes se encontraba en
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curso de gecucion, en atencion alo dispuesto por el art. 7 del CCyC, ultimo parrafo,
resultan también de aplicacion las nuevas normas mas favorables al consumidor en las
relaciones de consumo, ademas de aquellas propias del aludido régimen protectorio del
Derecho del Consumo (art. 1092, sigs. y ccds. CCyC).

En ese contexto, bajo la dptica tuitiva de la Ley de Defensa del consumidor, es
necesario abordar un pormenorizado andlisis del negocio juridico que las vinculara para
definir st medio o no alguna obligacion incumplida que merezca una compensacion.

5.- A fin de determinar |os hechos sobre |os que versa la cuestion traida a juicio,
debo sefialar las cuestiones no contravertidas.

En primer lugar se advierte que los litigantes reconocen la suscripcion de parte de
la actora a un plan "ESCO S.A. DE CAPITALIZACION Y AHORRO” originado
mediante la solicitud de suscripcion N° 10127405001 y contrato de adhesion N° 168470
de fecha 29/01/2010, con un valor nominal de $ 86.600.-

Cuyo valor tomado como base de referencia fue el de una camioneta marca Ford
modelo Eco sport 2.0 XLT PLUS E, con vigenciainicial desde mayo 2010 y un plazo
de duracion de 120 meses.

Luego, las partes acordaron que la unidad de referencia sea modificada sobre la
base del valor de una unidad Ford Ecosport 2.0 SE 170 CV AT 5P, debido a que se
habia dejado de fabricar la primera.

Tampoco se encuentra discutido que la accionante abono todas las cuotas (120)
las cuales comenzo a abonar a partir de Mayo de 2010 y finalizo en abril del afio 2020,
sin resultar favorecida por |os sorteos mensuales a fin de salir adjudicada.

El conflicto suscitado surge a partir de la finalizacion del plan, lo cual ocurrié
conforme las constancias reconocidas en fecha 24/04/2020 (vencimiento del contrato
celebrado el 24/04/2010).

Consecuentemente, en fecha 03/06/2020 la actora recibio un cheque N° 00787307
por la suma de $393.844,91 por todo concepto devengado del plan correspondiente al
valor nominal original y ahorro acumulado en cada uno de los endosos de ampliacion
suscriptos mas la participacion de utilidades prevista en el articulo noveno del contrato.

Pues araiz de €llo, la Sra. Montero reclamo las sumas de dinero por diferencias
adeudadas, dado que la misma entendié que el valor que se le debia dar al término del
plan era el equivalente a valor del bien de referencia contratado (Ford Ecosport 2.0 SE
170 CV AT 5P).

Por su parte, la parte demandada fundo su postura defensiva en que o adeudado a
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lafinalizacion del contraro, era el valor nominal de referencia contratado — a momento
de la celebracion del contrato — es decir de $86.600, mas la reserva matemética
acumulada en los endosos de ampliacion de acuerdo ala cantidad de cuotas abonadas en
cada uno de €ellos de acuerdo alo previsto en el articulo sexto (6°) de las condiciones
generales ($232.401,30) mas la Participacion de Utilidades liquidas y realizadas del
articulo noveno (9°) ($74.843,21), arribando a total de $393.844,91.-

6.- A partir de la plataforma factica planteada, haré algunas consideraciones
relativas alateméatica

Importa remarcar que el contrato de ahorro y capitalizacion es un negocio tipo,
celebrado por adhesion, generalmente denominado "solicitud contrato de suscripcion”, o
"solicitud de adhesion”. ES una operacion compleja que permite al ahorrista, sobre la
base de la mutualidad, acceder ala propiedad de bienes por adjudicacion directa o por la
entrega de una suma de dinero para adquirirlo (cfr. Stratta, Alicia J., Stratta, Osvaldo J.,
S. de David, Maria V., "Problemética del sistema de ahorro para fines determinados.
Los caracteres del contrato de ahorro previo”, Rev. ED-UCA, Dir.: German Bidart
Campos, 18.2.1988, Buenos Aires, Argentina).

En este caso, sin perjuicio de los términos del contrato y lo apuntado por la
accionada en cuanto a que éste no induce a los consumidores a creer que otorga una
suma de dinero equivalente al valor del vehiculo O km. escogido como bien de
referencia; aprecio que el suscriptor, sin la adecuada informacion, puede
razonablemente incurrir en una seria confusion sobre el bien para cuya obtencion
adhirié a grupo.

Pues como se empefia en sefidlar 1a sociedad demandada, del articulo primero del
contrato celebrado surge que su objeto "es lograr ala finalizacion del plazo establecido
en el articulo tercero (3°) laformacion de un capital equivalente a Valor Nominal del
Titulo mediante el pago periodico de cuotas de ahorro”.

Y en €l articulo cuarto (4°) se establece que "la sociedad pagara, al vencimiento
del plazo del contrato (ciento veinte meses), el valor nominal del titulo, salvo los casos
previstosen los arts. 7° y 8°. La sociedad garantiza que el pago total del valor nominal
del titulo al vencimiento del contrato no sera inferior a la suma de las cuotas
comerciales abonadas por el titular. En ese momento cancelara al Titular la
participacion en las Utilidades que le pudiera corresponder segun el articulo
noveno...”. (estos ultimos refieren a los supuestos de caducidad y rescate).

O sea que luego de cancelar las cuotas pactadas el suscriptor no recibird el
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vehiculo, sino el audido valor nominal (en este caso fijado originariamente en $86.600,
y que puede ser ampliado por via de endosos en las condiciones previstas
contractualmente), mas el interés generado por las cuotas de ahorro segun la tasa fijada
contractual mente.

Ademas, del articulo cuatro antes transcripto se infiere que para acceder al integro
valor nominal contratado antes del cumplimiento del plazo establecido (120 meses), la
unica alternativa es la adjudicacion por sorteo.

En tal sentido, en su escrito de contestacion de demanda (E0005) la sociedad
administradora adujo que "La contraparte efectia una interpretacion absolutamente
antojadizay por lo tanto, desacertada, del articulo sexto de las condiciones generales, ya
gue justamente es el que refiere a la identificacion del bien de referencias, para
determinar el valor nominal del titulo de capitalizacion, y seguidamente, ala posibilidad
de librar endosos de ampliacion, para mantener la equivalenciaentre el precio del bieny
dicho valor nominal, siempre parala hipétesis de la adjudicacion por sorteo.

Es cierto que el contrato otorga un derecho de adjudicacion de un bien, pero, no
es cierto que otorgue derecho arecibir el precio de mercado de ese bien, a finalizar el
pago de las cuotas.

En efecto, el pago de la cuota Nro 120 no le daba derecho a la entrega del
vehiculo ni a su valor en dinero, 1o que si le hubiese correspondido, de resultar
adjudicada en |os sorteos mensuales ...” .

Pero la realidad es que ninguna constancia de la causa permite concluir que
aguella haya brindado al actor informacion veraz, suficiente y adecuada relativa al
producto y/o servicio que ofrecian y su modalidad.

Nada aport6 la demandada sobre como se realiza la captacion de clientes, ni
acerca de quién se encuentra a cargo de ello y/o |os asesores comerciales.

En tales circunstancias, obviamente la constancia de declaracion de haber leido
detalladamente las clausulas de la solicitud y |a recepcion de plena conformidad del
titulo de capitalizacion por parte del actor no resulta suficiente para considerar que fue
debidamente informado del negocio juridico que estaban celebrando, sobre todo si se
tiene en cuenta que se trata de un instrumento juridico complejo con multiples aristas.

La demandada ESCO S.A alavez que nego haber incurrido en infraccion al art.
4° LDC opuso que habia dado acabado al deber de informacion respecto al tipo de
contrato y al tenor de sus clausulas, sin advertir que se requiere de cierto conocimiento
en materia de planes de ahorro, y en lo que respecta a la accionante no surge que le
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resulte aplicable tal estandar.

Lejos de lo insinuado, la redaccion de ciertos articulos del contrato (vgr. el
relativo ala posibilidad de rescate), es de dificil comprension y remiten alarealizacion
de célculos que no resultan sencillos para el nivel medio de los consumidores a los
cuales se encuentra destinada la operatoria.

De esa manera, la informacion contenida en el titulo no es adecuada, ni resulta
razonablemente previsible para el adherente, por lo que no puede considerarse
suficiente a los fines de acreditar el cumplimiento del deber de informacion que pesa
sobre el proveedor. Sin que impidatal interpretacion la aprobacion administrativa (1GJ)
de los contratos de ahorro o sus clausulas, ya que la posibilidad de su control judicial
esta reconocida de manera expresaen el Codigo Civil y Comercia (arts. 989y 1122 del
CCyCQ).

Laley 24.240 consagra un minucioso deber de informacién en el articulo 4, que
incluye la publicidad (art. 8) y tiene aspectos especificos en la venta (art. 10), en los
servicios (art. 19, 20) y en € crédito.

El art. 4° de la LDC determina tanto los sujetos obligados por el deber de
informacion, como las caracteristicas que debe reunir esa tan trascendental obligacion.
Y sobre esto ultimo, se ha dicho que son "los hechos susceptibles de influir sobre la
decision del consumidor”.

En efecto, el deber de informacion configura un instrumento de tutela del
consentimiento, pues otorga a los consumidores la posibilidad de reflexionar
adecuadamente al momento de la celebracion del contrato; |os datos que hagan a la
invalidez del contrato; los referentes a los vicios de |la cosa; los relativos a la
funcionalidad de la cosa o servicio. La informacion que el prestador debe brindar es
fundamental en todas las etapas de la negociacion, desde las preliminares hasta la
extincion del contrato.

Al respecto, ha sostenido la jurisprudencia que: "La informacion exigida por la
ley 24.240 debe tener aptitud para colocar al co-contratante en una situacion de
discernimiento en el aspecto técnico ventilado en el negocio. En tal sentido, la
informacion debe cubrir la etapa genética y funcional ya que es cumplimiento del deber
de buena fe la prestacion de servicios informativos permanentes y actualizados.
Ademas, debe estar relacionada con la complejidad del negocio y la educacion del
receptor, en cuanto a su extension y exhaustividad" (causa “Lucero, Osvaldo Walter
s/Amparo” C. 102.100, sent. del 17-1X-2008, del voto del Juez Hitters).
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En el caso, tiene sustento la imputacion de la actora relativa ala omision de la
demandada de brindar adecuada informacion.

Y ello no solamente en la etapa de las tratativas, sino también en la etapa
funcional del contrato, en la que subsiste la obligacion de informar (en esainstancia con
el propdsito de garantizar al consumidor una gjecucion satisfactoriadel contrato).

Si aello se suma la pasividad probatoria desplegada por |a demandada, concluyo
gue resulta atendible la posicion asumida por |a adherente perjudicada de reclamar las
sumas adeudadas en concepto de finalizacion del contrato, quien con su conducta -no
brindar adecuada informacion y variar la propuesta contractual-, al menos privo ala Sra.
Montero de lo que tenia derecho a esperar, segun las expectativas creadas para obtener
su consentimiento (art. 1084 inc. ¢ CCyC).

Como se explica en doctrina, lainformacion es un resultado en si mismo que debe
ser probado por la empresa, con acreditacion de su recepcion, ya que a los fines
probatorios y conforme alas reglas procesales es el obligado a suministrarla quien debe
acreditar que informo, lo cual resulta l6gico dado que el hecho negativo de la falta de
informacion solo puede ser probado por un hecho positivo, que Unicamente la empresa
esta en condiciones de acreditar (Ghersi, Carlos A.; Weingarten, Celia, “Defensa del
Consumidor - Tratado Jurisprudencial y Doctrinario”, Tomo |, Editorial la Ley, Buenos
Aires, 2011, pag. 234).

La normativa aplicable pone en cabeza del proveedor el deber de aportar todos los
elementos de prueba que obren en su poder, debiendo prestar toda la colaboracién
necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio (art. 53 parrafo
tercero Ley 24240).

La existencia de una relacion de consumo impone un orden publico de proteccion
intenso (conforme Rinessi A. J. y Rey R. N., “Derecho del Consumidor. Formacion del
consentimiento. Publicidad engafiosa. Error como vicio del consentimiento”; en Revista
de Derecho de Dafios. Consumidores, 2016-1; p. 402; Rubinzal Culzoni, 2016, Santa
Fe), que entre otras cosas se manifiesta en la carga de aportar los elementos de prueba
gue hagan a su posicion o defensa, por cuanto el régimen protectorio emanado de la
norma establece que debe aligerarse razonablemente la carga probatoria, jugando en
materia de consumo la doctrina de las cargas probatorias dindmicas 'y el principio que
establece que en caso de duda debe estarse a favor del consumidor (conforme CCCom.
72 de Cordoba, 20-12-2013, “Almirdn, Sergio Luis c/ Libertad SA. Abreviado. Dafios y
perjuicios.” sent. 157).
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7.- A fin de esclarecer e sistematécnico del contrato a que adhirié laactoray, en
su caso, la determinacion de las sumas adeudadas, se produjo prueba informativa
dirigida ala Asociacion Argentina de Sociedades de Capitalizacion (ASCAP) (agregada
en fecha 26/04/2023).

Estainstitucion informo que las empresas dedicadas a la administracion de planes
de capitalizacion y ahorro son personas juridicas de objeto Unico, consistente en la
administracion (no comercializacion) de planes de capitalizacion por imposicion del
Dec 142.277/43 que reglamenta |a operatoria en nuestro pais, y dado que administran
fondos del publico estan sometidas de manera permanente al control estatal.

También establecio que los planes de capitalizacion y ahorro son aprobados
mediante resoluciones emitidas por la Inspeccion General de Justicia de la Nacion en su
carécter de autoridad de contralor del Estado Nacional que gjerce el poder de policia
sobre la actividad. En dichos actos administrativos, el organismo autoriza la aplicacion
de las bases técnicas contables, juridicas y actuariales plasmadas en las clausulas que
integran los Titulos de Capitalizacion autorizados, verificando que estén confeccionadas
de acuerdo a lo dispuesto por la legislacion especifica (Decreto 142.277/43 y Res.
8/2015 delalGJN.

Como relevante para la solucion del caso, explica que en los referidos
instrumentos consta que el objeto de los planes de capitalizacion y ahorro es la
formacion de un capital (Valor Nominal contratado) que recibira el suscriptor al
finalizar el pago de las cuotas correspondientes al mismo, haya o no resultado
adjudicado en alguno de los sorteos mensuales — como ya se mencioné en el anterior
apartado-.

Y que ladeterminacion del valor nominal contratado proviene de lalibre eleccion
por parte de los suscriptores de un bien de referencia— generamente se trata de rodados
y/o electrodomeésticos- con lo cual alafinalizacion del plan, o de resultar adjudicado,
pueden optar por recibir el dinero en efectivo o bien imputarlo a la adquisicion del
mismo, siempre y cuando el capital y el precio de mercado de dicho bien hayan
mantenido su equivalencia.

Como ya fue mencionado, las partes reconocieron que las 120 cuotas del plan se
abonaron y de la documental adjunta por parte de la actora surge que a medida que
pasaba el tiempo, los titulos emitidos eran con endosos de ampliacion de valor nominal
(leyenda“* Titulo con ampliacién de Valor Nominal™).

Prosigue explicando la entidad oficiada respecto de |os sorteos mensuales que el
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art. 19 inc b) del Decreto 142.277/43 establece que se prevén como posibilidad a los
efectos de crear estimular y mantener el habito de ahorro.

De ello se deriva que toda sociedad anonima dedicada a la actividad de
administrar planes de capitalizacion y ahorro debe actuar en fiel cumplimiento de la
normativa especifica que regula su operatoria, proveyendo también de esta manera ala
proteccion del interés juridico en juego — el Ahorro Publico-.

En el punto 4 del informe se desarroll6 que la reserva matematica, de los valores
nominales originales y de los endosos de ampliacion, se calcula siguiendo el
procedimiento previsto en la clausula de las condiciones generales correspondiente.

Generalmente, sostuvieron que es el siguiente: “1.- Se procede a determinar el
numero de cuotas abonadas y ubicarla en la primer columna de la izquierda de la tabla
de “valores de rescate por cada mil del valor nominal” impresas en el titulo de
Capitalizacion que le corresponde. En la tabla de la derecha al nimero de cuota que
haya alcanzado €l suscriptor e correspondera un coeficiente.

2.- Se multiplica el mencionado coeficiente por la cifra del valor

nominal del titulo y a ese resultado se lo divide por mil.

El monto asi obtenido comprende el importe del ahorro con mas los intereses
acumulados y que, a la finalizacién del plan, con el pago de la dltima cuota,
representaria el valor nominal total del titulo contratado.

Para los endosos de ampliacion se aplica el mismo procedimiento,
tomandose los valores sobre “ la tabla de valores de rescate para endosos
de ampliacion y disminucion reservas matematicas brutas por cada mil de

valor nominal del endoso” , impresas en cada titulo”.

Conforme lo informado en puntos anteriores y 1o concluido en el punto 5 del
informe de la propia entidad ASCAP, “... los conceptos que le corresponde percibir a
un suscriptor que ha abonado las 120 cuotas con endosos de ampliacion si resultar
adjudicado son: el valor nominal originalmente contratado, mas la reserva matematica
de cada uno de los endosos de ampliacion, calculados de acuerdo al procedimiento
antes descripto y aplicando el guarismo correspondiente a la tabla de valores de
rescate de los endosos de ampliacién, mas la participacion de utilidades que puediera
corresponder.”

Sin soslayar que la entidad oficiada que lo informa, justamente es la que nucleay
resguarda |los intereses de las empresas como la accionada, efectivamente esa modalidad
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descripta esla que surge de las constancias de autos.

En las Condiciones Generales del titulo de Capitalizacion y Renta a 120 cuotas, €l
articulo sexto (6°) define a valor nominal de la siguiente manera: “El valor nominal es
igual a la suma de los valores asignados a cada bien. Cada uno de los bienes debera
describirse al momento de la suscripcion de forma tal que permita la identificacion
exacta del precio de lista de venta al publico al contado del bien o servicio de que se
trate’.

Pues en este punto surge la divergencia esencia de la disputa entre las partes, ya
gue de la lectura del contrato no resulta preciso cudl es el valor nominal que debe ser
entregado a la suscriptora en caso de no verse beneficiada con el sorteo del bien, luego
de serle adicionados |os endosos de ampliacién y 1a participacion de las utilidades.

Destaco que no hay detalle claro para el caso concreto de la férmula utilizada
paralareserva matemaética, que permita constatar 1o percibido por ese concepto.

Y a que en la contestacion de demanda (E0005) se destacd, después de célculos de
las reservas matematicas dispersos, que dicha reserva o ahorro acumulado no es un
concepto equivalente a la suma de las cuotas comerciales abonadas toda vez que no
todo el monto de la cuota esta destinado a ahorro.

Sin dar mayores detalles del resto de la composicion o destino de los montos de
cada cuota abonada.

Menos alin constan precisiones sobre lo percibido por las utilidades del articulo
noveno que también integran el fondo rescatado, destacando que el propésito de este
tipo de sociedades es el ahorro publico.

Es asi que encuentro necesario y Util acudir ala opinién técnica de la perita oficial
Florencia Ivana Figarra con especialidad en contaduria, brindada a través de su
dictamen de fecha 13/09/2023 (E0032).

En el punto de pericia N°3 se le solicité que determine si es posible con lalectura
del contrato de condiciones generales, calcular o que se debe abonar a un consumidor
gue ha abonado las 120 cuotas del plan, a finalizar el mismo sin ser beneficiado del
sorteo de adjudicacion.

La perita a responder fue determinante cuando aseverd que: “ Segun lo indicado
en las condiciones generales, en sus articulos 4), 7) y 8) ESCO debe abonar el VALOR
NOMINAL DEL TITULO, que no serd inferior a la suma de las cuotas comerciales
abonadas por € titular .-

El modo del célculo deberia incluir ademds el articulo 9) que es imposible de
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calcular, ya que se debe contar con mucha informacion interna de la sociedad que
desconozco que es lo que incluyo el importe abonado a la actora oportunamente.
Imposible de realizar el calculo.-”.

Es decir la misma fue bastante gréfica al exponer que €l calculo del monto que
debia darle la demandada en fecha 24/04/2020 a |a actora era imposible de calcular al
no contar con informacién fundamental interna, que tampoco surge que sea de publico
conaocimiento y/o acceso.

Mucho menos fue ofrecida dicha informacién por ESCO S.A en la contestacion
de demanda (E0005) o en las observaciones efectuadas por la demandada (E0034) en su
punto 3, simplemente insistiendo en la descripciéon de la formula — conforme el
articulado del contrato —y plasmando el monto de cada componente pero sin mencionar
la composicion o forma de célculo de las utilidades del art. noveno del contrato.

Asimismo fue contundente la experta cuando sostuvo que: “Independientemente
de ello, esta perito, considera que el VN deberia ser el Valor de la Ultima Cuota
Abonada, sea que €l beneficiario se lleve la unidad o decida €l equivalente en efectivo,
ya que durante la vida de las 120 cuotas, la Empresa ESCO, utiliz6 esos fondos para
generar diferencias (intereses, ganancias) que compensen las inversiones o restituciones
gue tienen que realizar cada vez gque lo necesiten seguin sorteo, adjudicacion o vto. del
contrato de suscripcién de cada una de las personas que estan en el grupo.-

Resultaildgico eirracional, que se restituya un valor historico (sin actualizar) méas
la reserva matematica de todos los endosos del plan.

Se observa mensua mente el valor de la cuota comercial es el valor que surge de
dividir el VN de cada mes en particular por las 120 cuotas, mismo criterio deberia
entonces darse a momento final.-”

Ante ello, en las observaciones efectuadas por la demandada (E0034) se hizo
mencion a que: “Ahora bien, no es correcta su consideracion en cuanto a que “ el VN
deberia ser e Valor de la Ultima Cuota Abonada” atento que el articulo cuarto de las
condiciones generales expresa lo siguiente: “ La Sociedad abonara al vencimiento del
contrato (ciento veinte meses) el Valor Nominal del Titulo...”

El “valor nominal del titulo” al cual alude el art. 4 de las condiciones generales
es $86600, tal como esta consignado en la solicitud de suscripcion bajo el titulo
“VALOR NOMINAL TOTAL".

Por su parte, €l art. 6° de las condiciones generales define al valor nominal de la
siguiente manera: “ El valor nominal esigual ala suma de los valores asignados a cada
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bien. Cada uno de los bienes debera describirse al momento de la suscripcion de forma
tal que permita la identificacion exacta del precio de lista de venta al publico al
contado del bien o servicio de que setrate”.

Resulta claro que dichas clausulas citadas por €l demandado son ambiguas, pues
el articulo sexto (6°) hace referencia a “valores’ asignados a cada bien, vale recordar
gue los valores tienen la capacidad de variabilidad ante el cambio de circunstancias (vg.
el paso del tiempo), por lo que no implican una suma fija de dinero. Por €ello es que la
gracia de este tipo de contrato es tomar como referencia para fijar dicho valor, el de un
bien distinto a una suma de dinero fija 0 determinada.

Tal es asi, que el mentado articulo en su expresa descripcion no contiene la
caracteristica de invariabilidad del “valor” a una suma de dinero determinada al
concreto momento de la suscripcion del contrato.

Sin embargo si esta claro y surge plasmado en sus escritos de demanda y
contestacion de demanda, que durante la ejecucion del contrato se hicieron varios
endosos de ampliacion del valor nominal, alos cuales la actora adhirié. Formando los
mismos, en consecuencia y |égicamente, parte integrante del valor nominal a cua la
demandada estaba obligada a pagar al finalizar €l contrato.

Como Anexo unico (E0032) la perita efectud una tabla con el detalle de cuotas
pagadas y su composicion fijando el valor nominal mes a mes durante las 120 cuotas del
plan hasta llegar a esta Ultima correspondiente a la finalizacion del contrato (abril 2020).

Para arribar a valor nominal correspondiente a cada cuota tuvo en cuenta las
variables contempladas en el articulo tercero del contrato, asimismo luce
suficientemente razonable y descriptivo.

Porgue cada “ cuota comercial” coincide con el “importe” abonado conforme los
comprobantes de pago de la consumidora Montero — acompafiados como documental-.
Y también cada “valor nominal” arribado por |a perita en su tabla mes a mes, coincide
con el “valor nominal” de los comprobantes de pago los cuales |levaban la leyenda de
“*Titulo con ampliacién de Valor Nominal” (se entiende que remite claramente a
ampliaciones del titulo original que figurabaen el frente del contrato celebrado).

Es decir, tal como eran emitidos los talonarios y como fue confeccionada la tabla
de la perita, el “valor del titulo” fue variando a lo largo del tiempo a partir de las
“ampliaciones’ y por lo tanto dichos célculos efectuados por |a perita respetan fiel y
fundadamente los parametros de la férmula brindandos por el articulo tercero del
contrato.
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Como conclusion final la Cra. Figarrarefirio: “El VN al vencimiento del Contrato
deberia haber sido $ 1.390.000 que fue el mes que la actora culminé su Plan.

Independientemente se Ileve 0 no la unidad, ya que el ahorro fue para con ese
destino, y por ese motivo fue la suscripcion del plan de ahorro.-”

Por mi parte, aprecio que resulta claro, objetivo, convincente y satisface los
requisitos de formay fundabilidad (arts. 386, 472y 477 CPCC).

El STJ con apoyo en jurisprudencia de la CSJ, tiene dicho: “Con relacion a los
informes periciales, dicho Tribunal afirmé que no poseen para el juzgador carécter
vinculante, pero cuando aquel se aparta de ese medio de prueba debe dar razones que
justifiquen tal criterio, sin malograr la busqueda de la verdad esencial para el buen
servicio delajusticia (Fallos: 308:1790)” (STIRNS Se. 58/23 “TORRES”).

Por lo que aunque el dictamen carece de valor vinculante para el érgano
jurisdiccional, el apartamiento de sus conclusiones debe encontrar apoyo en razones
objetivamente demostrativas de su equivoco, que en este caso no se evidencian.

Por el contrario, sus conclusiones resultan concisas, de facil comprensiény con la
debidatecnicidad en la materia que requeria el caso concreto.

En ese contexto, a los fines de abordar |a solucion al caso, destaco desde ya que
no puede asociarse el producto ofrecido, de acuerdo a como se promociona, con €l
resultado que pretende asignarle la proveedora.

No se condice laidea de un plan de “ capitalizacién y ahorro” con la modalidad de
abonar cuotas mensuales durante 10 afios para terminar percibiendo el mismo monto
nominal que al iniciarse el plan, con los agregados que le sumo la demandada -sin
respaldo detallado de su conformacion- pues carece de sentido (al menos en este pais)
atribuirle seriamente a tal proceder la calidad de “modo” de ahorrar ni menos ain de
capitalizarse; tal como se pregona desde el titulo mismo del producto ofrecido a los
consumidores.

Ademas, estamos frente a un supuesto en € que la suscriptora adherente accedié a
abonar los sucesivos aumentos de las cuotas que abonaba (titulos con ampliacién de
Vaor Nominal) con el claro objetivo de no perder la equiparacion del valor de su plan.

Esa reserva matemética, en tanto férmula que permite determinar el valor del
capital acreedor en determinado momento de tiempo, no se logra constatar en el caso,
sin aporte detallado en ese sentido.

Por otro lado, tampoco considero gque resulte un modo exacto de cumplir con ese
objeto del plan contratado con la demandada, el acceder llanamente a la pretension de la
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accionante.

Ello seria entregarle el valor del bien de referencia, en este caso una camioneta
Ford Ecosport 2.0 SE 170 CV AT 5P (cfr. informes de SAPAC S.A., DNRPA y de
ACARA de fecha 06/07/2023, 14/08/2023 y 30/05/2023, de las cuales Unicamente se
vislumbra el monto de $7.600.000,00 actualizado al mes de julio 2022).

Sin embargo, en la determinacion del valor nominal se utilizaba al valor del
vehiculo como referencia pero no habia una exacta correspondencia entre uno y otro,
sino mas bien el mismo -valor nominal - fue aumentando conforme las ampliaciones de
titulo que constaban consignadas al valor asignado en |os propios cupones de pago.

Es por ello que en este punto estaré a lo dictaminado por la perita contadora
cuando establece que debe serle abonado €l valor nominal del titulo conforme articulos
4), 7) y 8) mas|las utilidades del articulo 9).

Concluyendo la experta que lo razonable es que €l total por las sumas adeudadas
al tiempo de la finalizacion del contrato (24/04/2020) se conformaba por el valor
nominal, derivado del valor de la ultima cuota multiplicado por la cantidad de cuotas
(120) més un monto de $13.840,00 por gastos/retencion.

Entonces a partir de lo desarrollado, entiendo adecuado el monto de $1.390.000.-
en concepto de valor nominal correspondiente a la finalizacion del contrato
(24/04/2020).

Suma a la que se le debe adicionar los intereses desde la fecha del vencimiento
del contrato (24/04/2020), y hasta su efectivo pago, segun la tasa fijada o que en lo
sucesivo fije la doctrina del Superior Tribunal de Justicia para los distintos periodos
(STIRNS3: Se. 62/18 "Fleitas' y Se. 104/24 "Machin®).

Asimismo, se debe detraer el importe abonado por ESCO S.A. en fecha
03/06/2020 mediante cheque N°00787307 del Banco Francés por el monto de
$393.844,91.-, el cua ha sido cobrado por |a propia parte actora en concepto de pago
parcial conforme lo comunicado expresamente mediante la misiva N°CD261529636 de
fecha 30/06/2020.-

Por lo tanto los intereses de las sumas adeudadadas, calculados desde la fecha
24/04/2020 a 03/06/2020, da como resultado la suma de $1.467.820,54.-

La deduccion del monto abonado por la demandada ($393.844,91) a las sumas
adeudadas actualizadas ($1.467.820,54) a la fecha del pago (03/06/2020) arroja el
monto de $1.073.975,63.-

Y losintereses de este Ultimo monto hasta la fecha de esta sentencia (30/12/2024)
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alcanzan la sumade $6.017.324,42.

Por lo tanto, el total del rubro, junto con sus intereses devengados hasta el
momento de este pronunciamiento, asciende a $7.485.144,96.-

8.- La parte actora peticiond la aplicacion de la sancion por dafio punitivo de
conformidad con |o dispuesto en el art. 52 bis LDC, adjudicandole ala demanda ESCO
S.A. una conducta que evidencia grave negligencia.

Alegando que a través de sus agentes de venta, han brindado una erronea e
incompleta informacién al consumidor, siendo incluso indiferentes a dar una solucion
ante su reclamo mediante |a carta documento enviada por ella.

Por lo que comprende que se ha violado los principios de buena fe, lealtad
comercial, y trato digno previsto en las normas de proteccion al consumidor. Y que la
demandada actu6 con grave indiferencia alos intereses de su parte — Sra. Montero-.

Postul 6, finalmente, que lafirma ESCO S.A. incumplié el deber de informacion
conforme €l art. 4 delaLey N°24.240, solicitando la suma de $1.500.000.- al tiempo de
la demanda.

La norma invocada (art. 52 bis LDC) textualmente dispone que: “Al proveedor
gue no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia
del damnificado, el juez podréa aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcién de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan...”.

L os dafios punitivos son, segun Pizarro, “sumas de dinero que los tribunales
mandan apagar a la victima de ciertosilicitos, que se suman a las indemnizaciones por
darios realmente experimentados por el damnificado, y estan destinadas a punir graves
inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro” (Pizarro,
Ramon, “Dafos punitivos’, en Derecho de Dafios, segunda parte, Libro homenagje al
Prof. Félix Trigo Represas, La Rocca, 1993, pag. 291/2).

El incumplimiento de una obligacion legal o contractual es una condicion
necesaria, pero no suficiente para imponer la condena punitiva; ya que, ademas, debe
mediar culpa grave o dolo del sancionado, la obtencion de enriguecimientos indebidos
derivados del ilicito o evidenciarse un grave menosprecio por |os derechos individuales
del consumidor o de incidencia colectiva (cfr. Lépez Herrera, Edgardo, “Dafos
punitivos en el derecho argentino. Art. 52 bis’, Ley de Defensa del Consumidor, JA
2008-11-1198; Pizarro-Stiglitz, Reformas alaley de defensa del consumidor, LL 2009-
B, 949).
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Asi, se ha dicho también que "la aplicacion del articulo 52 bis de la Ley de
Defensa del Consumidor debe ser de caréacter excepcional y, por lo tanto, mas alla de
la obvia exigencia de que medie el "incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales para el consumidor”, se requiere algo mas, lo que tiene ver con la
necesidad de que exista un grave reproche sobre la conducta del deudor, aun cuando la
norma no lo mencione (cfr. RGa, Maria Isabel, "El dafio punitivo a la luz de los
precedentes judiciales’, JA, 20111V, fasciculo n° 6,pag. 11/12)". "De €llo se sigue que
su procedencia no puede ser determinada mecénicamente: ante el incumplimiento, la
sancién; sino que requiere de un anélisis exhaustivo de la conducta del responsable, a
efectos de desentrafiar si ha mediado un desinterés manifiesto por los derechos de
terceros o un abuso de posicién dominante, o un lucro indebido”; "De otro modo,
incluyendo la multa por dafio punitivo como un rubro indemnizatorio mas, siempre
correriamos €l riesgo de propiciar un enriquecimiento ilicito a favor de la victima,
extremo no querido por €l sistema de reparacion de dafios del derecho civil" ("Duran
Dario Leonardo c. Irufia S.A. y otros /Resolucion de contrato”, Expte. N°472438/2012,
Cam. Civ. Neuquén).

En consonancia con lo expuesto, considero que no cualquier incumplimiento debe
ser objeto de la multa civil prevista en el Art. 52 bis LDC, sino que cada caso en
particular debe ser evaluado con suma mesura a tenor de las circunstancias de hecho y
prueba, para verificar si lainobservancia aludida amerita, més aléa de la reparacion de
los perjuicios ocasionados, sancionar a incumplidor que actlie con grave menosprecio
por los derechos del consumidor.

En el caso puntual de autos, tal como lo expresé |la parte actora, considero que en
autos se constaté una situacion en la que la proveedora del plan de ahorro y
capitalizacion, incumplio con el derecho a lainformacion ante la consumidora, tanto en
la etapa extracontractual, extrgjudicial, y ain durante el trdmite de este proceso.

Es evidente que desde su posicion, lainformacion brindada resulté insuficiente, y
de ese modo despreciativa del interés de la consumidora. Las respuestas brindadas se
limitaron areiterar la parte de las clausulas sobre las que sustentaba la solucién que de
su parte le imprimi6 al caso, sin profundizar ni ahondar sobre lo requerido y las
explicaciones solicitadas, tanto frente ala actora antes de promover el proceso, como al
contestar demanda o al efectuar las observaciones ala pericia contable.

De ese modo considero constatada una conducta que merece ser tildada de
contraria al principio de buena fe, lealtad comercial, y trato digno previsto en las
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normas de proteccion a consumidor.

Se demostro de manera suficiente que la demandada actu6 con grave indiferencia
alosintereses de la consumidora al brindar informacion ambigua, poco claray confusa
en los prospectos utilizados por sus vendedores sobre las condiciones del contrato.

Particularmente al serle requerido a la firma demandada que coteje y respalde la
suma entregada al finalizar el plan, incumpliendo asi el deber de informacion exigido
por el art. 4 delaLDC.

Ello qued6 plasmado desde el primer momento cuando ESCO S.A. puso a
disposicion la suma de $393.844,91, simplemente girando el dinero mediante cheque
N°00787307 del Banco Francés, omitiendo acompanar por cualquier medio de
notificacion habilitado un detalle de |o abonado y la composicion del calculo previsto a
favor de la consumidora Montero.

En tanto que en el intercambio epistolar — documental reconocida por ambas
partes-, como ya se dijo, la demandada se limit6 a repetir los articulos del contrato de
forma expresa, sin plasmar su contenido en numeros y haciendo una interpretacion
forzada del valor nominal “al tiempo de la suscripcion del contrato”.

Lo cual resultaba ilégico e insostenible desde los dichos de las partes y |a propia
prueba producida reconocida por ambos contendientes, ya que surgia de los cupones de
pago que € titulo — originario — fue sufriendo ampliaciones — aumentos — en su valor a
lo largo del tiempo, haciendo variar €l valor nominal.

Sin haber, por ende la demandada, sumado colaboracion a la hora de explicar,
esclarecer, transparentar, describir, respaldar, lo que se estaba abonando a la
consumidora con el objeto de lograr una solucion acorde al conflicto presentado por la
consumidora.

Pues €llo, por un lado, traduce un grave incumplimiento contractual de ESCO
S.A. a momento de cumplir sus obligaciones, esencialmente vinculadas con el objeto
de este tipo de contratos y de los servicios/ productos ofrecidos por estas proveedoras de
servicios de ahorro y capitalizacion como la demandada.

Y por otro lado, conforme o expuesto también considero incumplido e deber de
informacion que le cabe en caracter de proveedora en esta relacion de consumo.

Por no haberse comunicado de manera cierta, clara y detallada sobre todo lo
relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que le proveyo y
las condiciones de su comercializacion, violando de ese modo €l art. 4 delaLDC.

En consecuencia, entiendo que la aplicacion de la multa civil solicitada es
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procedente.

Con relacion a su cuantia, la Camara de Apelaciones de esta ciudad ha sefialado
en diversas sentencias (vg. “SUAREZ” Se. 50/23) su criterio -de base doctrinaria 'y
jurisprudencial- segun el cual, por no implicar el dafio punitivo un rubro
indemnizatorio, sino una sancion de caracter preventivo impuesta por el juez, el
consumidor accionante no puede ni debe mensurar dicho rubro, y de hacerlo, el
sentenciante en modo alguno quedara limitado por dicha peticion (conf. F. Alvarez
Larrondo, en “Los dafios punitivos y su paulatinay exitosa consolidacion”, en LaLey
del 29.11.2010).

Aungue cierta doctrina receptada en algunos pronunciamientos judiciales
propugna la utilizacion de una formula matematica para la determinacion de la
condenacion punitiva, incitando evitar acudir a criterios subjetivos no explicitados,
infundados, irreproducibles o inverificables, |o cierto es que, por un lado, aquella no ha
tenido acogida jurisprudencial en el fuero local; y por otro lado, seglin mi apreciacion,
supone dificultosos célculos (por no decir impracticables) y, en definitiva, tampoco
supera la prudente discrecionalidad, puesto que en gran medida consiste en aplicar
variables basadas en conjeturas o probabilidades (también subjetivamente establecidas).

Sobre tales formas posibles de mensuracion, entre otros autores, se ha explayado
el autor Irigoyen Testa, M. (“Monto de los Dafios Punitivos para Prevenir Dafos
Reparables’ publicado en Revista de Derecho Comercial, del Consumidor y de La
Empresa, LA LEY, Afio Il, nimero 6, diciembre de 2011, pp.87-94). Por mi parte, sin
desatender la prudencia que se requiere para establecer la sancién por dafio punitivo,
tomaré como pautas orientadoras y de valoracion -tal como impone el propio art. 52 bis
delaLDC laindole y gravedad del hecho y demas circunstancias concretas del caso ya
descriptas, en particular la situacion de solvencia econémica de la infractora'y su
posicion en el mercado, la repercusion socia de la conducta que se le reprocha, como
asi también las diversas funciones que el instituto esta destinado a cumplir (vgr.
sancionatoria, disuasiva, eiemplificadora, preventiva de futuros dafos).

Asimismo, tengo en consideracion el limite de razonabilidad contemplado por €l
Superior Tribunal de Justicia para fijar el dafio punitivo: “... las cuantificaciones que
superen la férmula aritmética de multiplicar las indemnizaciones regulares por
numeros mayores a un digito (single digit multipliers), son propensas a caer en
excesos.” (STIRNSL Se. 133/23 “BARTORELLI").

Bajo tales parametros, fijo el monto de condena en concepto de dafio punitivo, a
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esta fecha, en la sumade $2.000.000 (art. 165 CPCC).

Y puesto que lamultacivil, adiferencia de los dafios originados en €l ilicito, tiene
Su causa en la sentencia -constitutiva- que la reconoce y fija su monto segun su valor
actual, solo correspondera adicionar |0s intereses posteriores a este pronunciamiento, en
caso de no cumplirse la condena dentro del plazo, segun la tasa fijada el STJ en
"MACHIN" (STIRNS3: Se. 104/24) y su similar del fuero civil "IRAIRA" (STJIRNSL1:
Se. 67/24), o laque pudiera establecerse en su reemplazo para futuros periodos.

9.- En definitiva, la demanda prospera por los siguientes rubros e importes
indemnizatorios: a) diferencias adeudadas: $7.485.144,96; y b) dafio punitivo:
$2.000.000.-

Lo que totaliza la cantidad de $9.485.144,96.-, en concepto de capital mas
intereses a la fecha de este pronunciamiento, sin perjuicio de los intereses posteriores,
en caso de no cumplirse la condena dentro del plazo fijado.

10.- Aun cuando la demanda no prospera en su totalidad, las costas se impondran
-sobre el monto de condena- ala demanda ESCO S.A. por el principio objetivo de la
derrota (art. 68 CPCC).

Se excluira de la base arancelaria los montos desestimados, por considerar que no
fue en definitiva una actividad profesional especificay util la que determind su rechazo,
sino exclusivamente el resultado objetivo de las pruebas periciales producidas o bien la
prudente ponderacion judicial (art. 20 Ley 2212).

Deg/andose aclarado que de conformidad con lo resuelto por el Superior Tribunal
de Justicia en los precedentes “Mourelle” (Se. 102/19) y "Credil” (Se.81/21), los
honorarios que correspondan por su labor en primerainstancia alos letrados de la parte
vencedora y a los peritos actuantes, podran eventualmente quedar alcanzados -en la
etapa de gjecucion de sentencia- por la limitacion que emerge del art. 730 del CCyCy
art. 77 del CPCC, en cuyo caso se deberan reducir a prorrata hasta el 25% del monto del
juicio.

Ello sin perjuicio de la posibilidad, en el caso del abogado, de cobrar € excedente
a su propio cliente; o bien, en el caso de los peritos de exigir el pago a la parte no
condenadas en costas (hasta el 50%, cfr. art. 77 CPCC).

Por los fundamentos expuestos, RESUEL VO:

|.- Hacer lugar parcialmente ala demanda promovida por SILVIA ALEJANDRA
MONTERO y, en consecuencia, condenar a ESCO S.A. DE CAPITALIZACION Y
AHORRO a pagar a la actora dentro del plazo de diez (10) dias la suma de PESOS
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NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO
CUARENTA Y CUATRO CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($9.485.144,96.-),
en concepto de capital e intereses calculados hasta |la fecha del presente
pronunciamiento, segun lo determinado en los considerandos, bajo apercibimiento de
gjecucion (art. 163y ccds).

[1.- Imponer las costas a la parte demandada por su condicion objetiva de vencida
(art. 68 del CPCC).

[11.- Regular los honorarios profesionales de la Dra. LAURA PAMELA REYES
ZUAZO, por su actuacion como patrocinante de la parte actora, en la suma de PESOS
UN MILLON CUARENTA Y TRESMIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO CON
NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS ($1.043.365,94) (MB. x 11%).

Asimismo, regular los honorarios profesionales del Dr. MAURICIO MIGUEL
DIONISIO BENITEZ por su actuacion como apoderado y patrocinante de la parte
demandada, en la suma de PESOS NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO CON VEINTE CENTAVOS ($929.544,20)
(MB. x 7% + 40% por apoderamiento).

L os honorarios de las perita contadora FLORENCIA 1VANA FIGARRA sefijan
en la suma de PESOS QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHO
CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS ($569.108,69) (MB. x 6%).

No incluyen la alicuota del I.V.A., que en caso de corresponder debera
adicionarse.

Para efectuar dichas regulaciones se tuvo en consideracion la naturaleza'y monto
del proceso (MB. $9.485.144,96.-), su tramite sumarisimo y el mérito de la labor
profesional apreciada por su calidad, extension y resultado obtenido segun la escala
arancelarialegal (arts. 6 a8, 20, 40, 48y ccds. delalLey 2212y arts. 5, 18y 19 de la

Ley 5069). Cumplase con laley 869.
IV.- Registrese. La presente quedard notificada automaticamente (cfr. Ac. 36/22-
STJ, Anexol, ap. 9 a).-

Diego De Vergilio, Juez
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