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“F.C.A. C/ INSTITUTO PROVINCIAL DE SEGURO DE SALUD - IPROSS &
AMPARO” (N° RO-02768-C-2025)

General Roca, 30 de diciembre de 2025

I. Proceso: Para dictar sentencia en esta causa caratulada “F.C.A. C/
INSTITUTO PROVINCIAL DE SEGURO DE SALUD - IPROSS S/ AMPARO”
(N° RO-02768-C-2025), del registro de ésta Unidad Jurisdiccional N° 1 ami cargo;

I1. Antecedentes: 1) Amparo iniciado por la Sra. C.A.F. -12/12/2025-: Se
presenta por derecho propio, sin patrocinio letrado, e interpone accion de amparo contra
IPROSS, solicitando que la obra social brinde cobertura del material quirdrgico “Gel
Point Mini CNGL3 Appliad Medical”, en razdn de resultar necesarios para cirugia
programada de mastectomia bilateral por mastalgia (dolor mamario) severa de dificil
control médico.

Relata que la mastol ogia es severa, que va en aumento, que no ha dado respuesta
al tratamiento, y que cuenta en su historial familiar con antecedente de fallecimiento por
cancer.

Peticiona que se lleve adelante la cirugia, siendo necesario el material
quirargico. Que desde IPROSS informaron que se le cubre la protesis, no asi el gel
point.

Debido a las demoras debio reprogramar la cirugia en varias ocasiones, con los
riesgos gue ello conlleva, siendo programada la Gltima fecha de cirugia para el dia
18/12/2025. Que toda la documentacion se entregé en Octubre 2025 y luego el
06/11/2025.

2) Admisibilidad de la accion constitucional -12/12/2025-: Se declard
admisible la accion de amparo y se requirié un informe circunstanciado, tanto a la obra
social IPROSS como ala médica tratante Dra. Natali Grippo, conforme art. 43 de la
Constitucion Provincial.

Asimismo, se ordend la citacion de la Provincia de Rio Negro y al Gobernador,
quienes fueron notificados al organismo externo "Secretaria Legal y Técnica”
(Gobierno de Rio Negro) y la Fiscalia de Estado.

En fecha 12/12/2025 se notifica a las requeridas, mediante cédula de notificacion
al Domicilio Real Electrénico (DRE).

3.1) Tramite posterior: El dia12/12/2025 obra certificacion telefénica con € Sr
Juan Manuel Quinteros -IPROSS- a los fines de hacerle saber el inicio del presente
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tramite, la proximidad de la fecha de intervencion quirdrgica de la amparista y el
insumo requerido.

Desde la delegacion se comprometieron a averiguar el estado de lamisma, y las
posibilidades de evaluar su cobertura por la via del tramite de excepcion, ante la Junta
de Administracion.

También en la misma fecha, la amparista ante la mesa de entradas de OTICCA
manifiesta que un empleado de la Delegacion de IPROSS local -llamado Daniel- se
comunico con ella, manifestandole que desde el area de Asistencia Social realizarian un
informe, requerido en las solicitudes por via de excepcion.

Por ultimo, el dia 12/12/2025 se remite oficio a la médica tratante Dra. Natali
Grippo, mediante correo e ectronico.

3.2) Contestacion de IPROSS: El dia 17/12/2025 contesta informe la obra
social, reconoce la &filiacion de la amparista, contando con cobertura vigente.

Asimismo, aclara que en su entendimiento la “supuesta afeccion de carécter
oncoldgico” no resultaba ser una cuestion que la obra social supiera, dado que conforme
el expediente administrativo con el que cuenta el organismo estatal el diagndstico
consignado es “mastologia severa’, no surgiendo de las constancias médicas
presentadas patologia oncol dgica.

Argumentan que la amparista no se encuentra incluida en el Programa
Oncoldgico de IPROSS, rigiéndose por las normas prestacionales generales.

Informa que la amparista ingreso su solicitud el dia 24/10/2025, dando curso al
trdmite administrativo N° 014888-D-2025.

Que se autorizo la cobertura de prétesis mamarias, emitiéndose orden de compra
N° 1630/25 afavor del proveedor “Del Rio Insumos Ortopédicos’, por lo que considera
que se encuentra cumplida la gestion de la prestacion principal .

En relacién al insumo “Gel Point Mini”, informa que es un material no
nomenclado, fuera de convenio, y en consecuencia no integra la cobertura prestacional
habitual de IPROSS, debiendo canalizarse, en su caso, mediante el tramite de
excepcion.

Que éste pedido fue ingresado por la afiliada con fecha 15/12/2025 y desde la
Junta de Administracion se autorizé la cobertura excepcional del insumo, con cobertura
del setenta por ciento (70%) a cargo de IPROSS, conforme nota de fecha 16/12/2025.

Que otorgada la autorizacion excepcional, la documentacion fue remitida
Auditoria Médica, encontrandose €l tramite administrativo en curso parala emision de
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la orden de compra.

En consecuencia, argumenta que no existe conducta arbitraria ni ilegal atribuible
alaObra Social, que la tramitacion del insumo no convenido se desarroll6 conforme el
procedimiento de excepcion, sin que se advierta demora imputable a IPROSS, y que la
prestacion principal (protesis mamaria) fue oportunamente autorizada y cuenta con
orden de compra emitida, encontrandose cumplido el deber prestacional.

Por lo expuesto, solicita el rechazo de la accion de amparo, y subsidiariamente
pide que se otorgue al IPROSS un plazo razonable para culminar el procedimiento
administrativo, sin imposicion de sanciones.

3.3) Reprogramacion de cirugia: En fecha 23/12/2025 se presenta la amparista,
persona mente ante |la mesa de entradas de OTICCA, y manifiesta que al dia de lafecha
no se pudo operar en la fecha pactada, por no tener el material previsto, por lo que la
Dra. Grippo le cambio lafecha de cirugia para el 08/01/2026.

Ademés manifiesta que no obtiene respuesta de parte de la obra social.

3.4) Informe de la médica tratante: En fecha 26/12/2025 se agrega informe
remitido por lamédica Dra. Grippo.

4) Clausura del tramite: En fecha 26/12/2025 pasan las actuaciones a dictar
sentencia.

I11.- Fundamentos de hecho y de derecho. 1) Procedencia de la via de
amparo: La Sra. F. interpone accién de amparo, denunciando una situacion que
permanece invariable al diade lafecha.

Al acudir alajurisdiccion, la amparista manifesté que la obra social autorizé la
protesis indicada por su médica tratante -dos prétesis mamarias, ERGONOMIX DE
450CC-. No asi el otro insumo prescripto, “GEL POINT MINI CNGL3 Applied
Media’.

Laobrasocia considera que se encuentra cumplida la prestacion principal, ante la
orden de compra N° 1630/25, a favor del proveedor “Del Rio Insumos Ortopédicos”,
individualizada como “PROTESIS DEMI ERGONOMIX DE 450CC TIPO MOTIVA”.

En relacion al restante insumo, esto es el dispositivo llamado “gelpoint” parala
realizacion de la mastectomia con conservacion de complejo areola pezdn por via
endoscopica, la obra socia sostiene que no es un material nomenclado, por ende “fuera
de convenio”.

La postura de IPROSS ha sido que esa peticidén debia canalizarse via de
excepcion, lo que se cumplid interpuesta ya ésta accion -15/12/2025-, autorizandose con
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cobertura del setenta por ciento (70%) a cargo de IPROSS -sin dar razones de la
cobertura parcial-, y que al dia 17/12/2025 el tramite administrativo recién se
encontraba en curso de emision de la orden de compra.

En este contexto, corresponde sefialar que tanto el art. 43 de la Constitucion
Nacional, como el de la Constitucién Provincial, disponen ala accion de amparo como
una accion expedita, rapida, con el objeto de proteger y garantizar derechosy libertades
fundamentales; procede contra todo acto y/u omision de autoridades publicas y/o de
particulares que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere 0 amenace, con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidas por la
Constitucion, un Tratado o una Ley.

Dicha accion constitucional procede siempre que no exista otra via judicial méas
idonea, y se trata de una via excepcional, con el fin de restablecer un derecho o
garantias constitucionalmente reconocidas, ante un acto u omision que cause -0 pueda
causar- unalesion actual o inminente.

Estos requisitos se encuentran expresamente previstos en el art. 14 del Cédigo
Procesal Constitucional de la Provincia de Rio Negro, que para la proteccion de los
derechos y libertades humanas reconocidos expresa o implicitamente por la
Constitucion Provincial: que se acrediten los requisitos dispuestos @) un acto situacion
de ilegalidad o arbitrariedad manifiesta en la restriccion de derechos, cuya
determinacion no requiera mayor debate y prueba; b) urgencia extrema; ¢) un dafio
grave eirreparable; d) lainexistencia de otras vias idoneas méas adecuadas.

En € caso, se encuentran reunidos todos |os recaudos de admisibilidad previstos
en el art. 14 del Cod. Procesal Constitucional, norma local interpretada a la luz del
bloque de constitucionalidad a que luego referiré (art. 31y 75 inc. 22 CN), por lo que
la via elegida por la amparista, constituye la via mas apta e idonea para la tutela de sus
derechos fundamental es.

2) Marco normativo aplicable: En el caso, encuentro vulnerados derechos
humanos fundamentales que ostentan proteccion en nuestro bloque de
constitucionalidad (art. 31, 75. inc 22 de la Constitucion Nacional) y también en la
Constitucion Provincial.

Concretamente el derecho ala salud, y con ello su predecesor derecho alavida
sin el cual aguél no puede existir, esta reconocido en los tratados internacionales con
rango constitucional (art. 75 inc. 22 dela C.N.), entre ellos: la“D.U.D.H.”, art. 25; €l
“P..D.ES.C.” art. 12; la“D.A.D.D.H.”, art. 11; la“C.A.D.H.”, art. 4; laLey 23179 -
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Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Muijer-, asi también se reconoce en la Observacion General N° 14/00 sobre el derecho al
disfrute del més alto nivel posible de salud, art. 12. El art. 59 de la Constitucién
Provincial reconoce a la salud como derecho esencial y bien social que hace a la
dignidad humana.

Asimismo, tengo presente las disposiciones de las leyes provinciales N° 3352 y
N° 4921.

3) Andlisisy solucion del caso: Se ha acreditado en el proceso que la amparista
debe someterse a una intervencion quirdrgica de mastectomia bilateral por mastalgia, es
decir dolor mamario, de dificil control médico (conf. informe de la Dra. Grippo), para
descartar malignidad.

De la documental acompafiada por laamparistay €l informe médico, se encuentra
comprobado que tanto la prétesis mamaria como el dispositivo “GELPOINT” son
sumamente necesarios parallevar adelante la cirugia.

Como resefie, la obra social autorizé la prétesis, la cirugia pero en relacion a gel
reconocio una coberturadel 70% del dispositivo.

En el ambito de nuestra Provincia, mediante la Ley N° 3352, se crea el Programa
de Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de Enfermedades de la Mama, destinado ala
poblacion femenina en general, dentro del &mbito de competencias del Ministerio de
Salud.

Las finalidades son: “(...) b) Propiciar que todos los esfuerzos sean dirigidos a
activar |os mecanismos necesarios para lalucha contra el cancer de mama. c) Mejorar la
calidad de vida de la poblacion femenina sanay enferma. d) Disminuir la cantidad de
muertes por cancer de mama en la provincia. €) Incrementar las actividades de
prevencion y promocion delasalud.(...)” (art. 2).

Se establece que el Consejo Provincial de Salud Pudblica deberd, por via
reglamentaria, establecer las normativas necesarias para implementar el programa (art.
3) y que IPROSS “reconocera para sus afiliadas el ciento por ciento (100%) de la
cobertura alas prestaciones que, alos fines del Programa de Prevencion, Diagnéstico y
Tratamiento de las Enfermedades de la Mama, se determinen por via reglamentaria”
(art. 5).

Por otro lado, nuestra provincia adhiri6é ala ley N° 26872, que establece que
“todos los establecimientos de salud publicos y las obras sociales enmarcadas en las
leyes 23.660 y 23.661 (...), las entidades de medicina prepagas y las entidades que
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brinden atencion al personal de las universidades, asi como también todos aquellos
agentes que brinden servicios médicos asistenciales independientemente de la figura
juridica que tuvieren, deben incluir la cobertura de la cirugia reconstructiva como
consecuencia de una mastectomia por patologia mamaria, asi como la provision de las
protesis necesarias’ (cf. Ley Provincial N°4921).

La CSJN sostiene: "...Que €l derecho a la salud, maxime cuando se trata de
enfermedades graves, se encuentra intimamente relacionado con el derecho a la vida,
gue esta reconocido por la Constitucion Nacional y por los tratados internacionales
gue tienen jerarquia constitucional (art. 75, inc. 22, de la Ley Suprema). Asi, €l
Tribunal ha destacado la obligacion impostergable que tiene la autoridad publica de
garantizar ese derecho con acciones positivas, sin perjuicio de las obligaciones que
deban asumir en su cumplimiento las jurisdicciones locales, las obras sociales o las
entidades de la Ilamada medicina prepaga" (Fallos. 321:1684; 323:1339, 3229;
324:3569 y 326:4931) (Orlando, Susana Besatriz ¢/ Buenos Aires, Provinciadey otros s/
amparo. CSIN Se24/05/2005).

Nuestro STJ en numerosos precedentes ha indicado que se debe actuar con la
"mayor diligencia en pos de la preservacion de la salud del paciente, extremando los
recaudos que resulten necesarios en pos de tal objetivo (STIRN4, Se. 9 - 07/02/2024,
“ARCE SOFIA”; Se. 28 - 09/04/2018, “JUAREZ”, entre otros).

También que frente ala situacion de una patol ogia oncoldgicay al estar en riesgo
lasalud del amparista, la cuestion puede resolverse sin necesidad de acudir ala presente
accién, arbitrando otros medios que ofrece la normativa que rige las contrataciones del
Estado, sin desconocer la obligacién de respetar determinados procedimientos para
efectuar el gasto publico (STJ, Se. 146 - 22/10/2019, “MERLQO"; Se. 10 - 16/02/2022,
“DANGELOQO"; Se. 148- 11/12/2023, “MENDOZA").

Lademandada refiere que no existe arbitrariedad ni ilegalidad en su actuar porque
se encuentra autorizada la intervencion y porque via excepcional el 70% del material
indicado por laDra. Grippo.

No obstante ello, encuentro que en el caso la respuesta dada por IPROSS reviste
notas de arbitrariedad e ilegalidad. Se dan razones.

En primer lugar, la Obra Social argumento gque por el diagnéstico dado a la Sra.
F. "mastologia severa’, no se encuentraincluidaen el programa oncol égico.

Del marco normativo resefiado surge la operatividad del derecho a una cobertura
total y completa de todas aquellas prestaciones médicas que tengan por fin la
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Prevencion, Diagnostico y Tratamiento de las Enfermedades de la Mama -en el caso,
mastectomia bilateral por mastalgia severa, para descartar la malignidad-.

Por tal motivo, la respuesta dada por IPROSS es arbitraria e ilegal, en tanto es la
propia ley la que establece la obligacién de brindar la cobertura en un 100%, en el caso
prestaciones médicos relacionadas con las enfermedades de mamas y su prevencion,
diagnostico y tratamiento.

Agrego a ello que la Sra. F. tuvo que iniciar ésta accion de amparo para que la
Obra Social canalice su reclamo y ha sido recién en esta oportunidad cuando informaron
gue el pedido del dispositivo “GELPOINT” debia tramitarse via excepcional, sin dar
motivos de tal respuesta, sin hacer mencion aello en lainstancia administrativa.

En segundo lugar, la obra social afirmé que se encuentra autorizada la cirugia,
pero lo cierto es que a dia de lafecha no se acredito la provision de los insumos, ni de
la prétesis mamaria, ni del dispositivo solicitado por la médica tratante.

Por el contrario, la cirugia ha sido reprogramada en dos oportunidades -con los
riesgos ala salud que ello implica-, siendo contundente la Dra. Grippo en cuanto "de no
disponer de losinsumos larealizacion de la cirugia esimposible”.

Por €llo, la conducta que se reprocha a la obra social no es negar la cobertura sino
las demoras en la provision de los materiales e insumos necesarios para llevar adelante
laintervencion quirdrgica que ya ha aprobado.

Dicha demora no se encuentra justificada teniendo en cuenta las circunstancias
del caso y que ademas la normativa especifica que regula las contrataciones estatales
permite el apartamiento en casos excepcionales, como seriael presente.

En efecto, conforme la normativa dispone que IPROSS, en sus contrataciones
debe adecuar su proceder a los principios rectores que deben seguir las contrataciones
del Estado Provincial, destacandose la celeridad. Para ello se implementaron
procedimientos de contratacion electronica y un procedimiento para la contratacion
directa por causal de urgencia (Leyes N° 2753 y N° 3186).

Siguiendo la Iinea del STJ en los precedentes “RODRIGUEZ”; “PINONES”,
“C.L.L.", laobrasocial debia extremar los esfuerzos alos fines de proveer la cobertura
total y completa de los insumos a la amparista, no solo porque asi o establece la
normativa provincial sino a su vez porque la situacion de salud de la amparista asi 10
amerita.

Recordemos que la finalidad de la cirugia, conforme informe de la médica
tratante, no solo es aliviar la mastalgia severa (dolor mamario), que le impide llevar
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adelante sus tareas habituales, sino a su vez descartar la malignidad del mismo.

Esta conducta de la Obra Social opera en la realidad como una negativa y el
tiempo transcurrido sin dar una respuesta concreta sobre todos |os elementos necesarios
para realizar la intervencion que requiere la amparista, denota en parte una actitud
omisivay arbitraria por parte dela Obrasocial.

Es conculcatoria de los derechos constitucionales ya mencionados -salud,
integridad fisica, dignidad, ya que tiene la posibilidad de generar un dafio grave e
irreparable en los términos del art. 14 del Codigo Procesal Constitucional, por o cual
correspondera hacer lugar en todos sus términos a la accion de amparo deducida.

Asi, laObra Social dio respuesta en forma parcial alas prescripciones indicadas
por la profesional tratante, incumpliendo asi las leyes provinciales N° 3352 y N° 4921.
Por lo tanto no se aprecia que IPROSS tenga una actitud diligente para cumplir con la
cobertura correspondiente en tiempo oportuno.

En funcion de todo lo expuesto, siendo que en el caso se encuentran configurados
los presupuestos para la procedencia de esta accion constitucional, siendo que al dia de
lafecha la obra social no ha brindado la coberturay que las demoras administrativas en
gue haincurrido impiden que la amparista pueda realizarse |os estudios de tratamiento y
prevencion de enfermedades de mamas, corresponde ordenar a IPROSS a que brinde
100% de cobertura a la amparista con el fin que pueda llevar adelante la intervencion
quirdrgica solicitada por su médica tratante -con sus respectivos insumos médicos-, y
disponga de un accionar administrativo tal que satisfaga de la mejor manera posible el
derecho a la salud de su afiliada, dentro del marco juridico y allanando cualquier
obstaculo burocratico que imposibilite o demore la provision en debido tiempo del
material y cirugia indicada por |a médicatratante.

En cuanto a plazo de cumplimiento se considerara la prestacion requerida, el
hecho que la cirugia se encuentra programada para el dia 08/01/2026, y el criterio
dispuesto en precedentes del STJen el caso “ACUNA” (STJRN4, Se. 47 - 23/06/2023)
y "TRAPAGA" (Se 148 - 23/07/2024), cuanto que el plazo de cumplimiento no
configura una pauta de aplicacion automética, sino que deben esgrimirse y acreditarse
formalmente los motivos juridicamente atendibles que en el caso particular justifican la
ampliacion del plazo "(...) En funcion de lo alli expresado, sera preciso demostrar las
gestiones Utiles y oportunas para el cumplimiento, asi como el estado de avance de
aquellas, adjuntando copias de lo actuado administrativamente a ese momento”.

Por todo €llo;
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I11.- Resuelvo: |.- Hacer lugar a la accién de amparo interpuesta por la Sra.
C.A.F. y en consecuencia ordenar a IPROSS que en el término de cinco (5) diasy
antes de la fecha nuevamente indicada por la médica tratante, adopte en forma
concreta, efectivay eficaz todas |as medidas necesarias para garantizar la autorizacion
en un 100% de intervencién quirdrgica con la provision de las protesis de siliconay el
dispositivo Ilamado “gelpoint” paralarealizacion de la mastectomia con conservacion
de complejo areola pezdn por via endoscopica, solicitado por la médica tratante, por los
fundamentos brindados.

Hégase saber a la demandada que debera acreditar fehacientemente el
cumplimiento de lo aqui resuelto en el término de dispuesto, y bajo aper cibimiento de
imponér sele astreintes en la suma de $350.000, por cada diade retardo y afavor dela
parte actora.

I1.- NOTIFiQUESE de conformidad con lo dispuesto en los art(s). 120 delaLey
5777y 22 delalLey 5773y REGISTRESE.

Agustina Naffa
Jueza
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